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 سازوکارهای آموزش مردم و مدیران

 حکومت: ـ در ارتقای تعامل مردم

 یی برآمده از تفسیر شریف المیزانها دلالت

 **فرد حسن دانایی       *میثم لطیفی 

 ***فاطمه رحمانی 

 41/77/7931پذیرش نهایی:  42/06/7931 دریافت مقاله:

 
 چكيده

و کارگزاران حکومتی همواره درپی کشف بوده  ها حکومتحکومت مرکز ثقل  ـ تعامل مردم

سازوکارهایی برای افزایش کمیت و کیفیت تعاملات مردم با حکومت هستند. در این مقاله با 

در آیات  محور مسئلهتدبر  ی در تفسیر شریف المیزان وپژوه دلالترویکرد کیفی و براساس روش 

سازوکارهای آموزشی تعامل مردم و مضمون برآمده از آنها،  624آیه و  1291قرآن کریم، از دل 

پردازی شد. قرآن کریم برای بهبود مشارکت عمومی در جامعه به آموزش توأمان  حکومت، مفهوم

مدیران و مردم پرداخته و برای آن سازوکارهای گوناگونی را درنظر گرفته است. در حوزه آموزش 

 یعمومموزش نحوه مشارکت مردم، هیجده سازوکار مانند: آموزش نحوه تعامل با یکدیگر، آ

تلازم ایمان و عمل صالح،  آموزش ی،بر فرمانی و ریپذ تیمسئولجهاد، زکات، انفاق(، آموزش )

شده است. در حوزه آموزش مدیران نیز هفت  ارائهآموزش امر به معروف و نهی از منکر و... 

بر انس و  و مردم مبتنیعبارتند از: آموزش تقویت رابطه رهبر  آنها نیتر مهمسازوکار کشف شد که 

گویی و بیان روان مدیر و  پذیری مدیر و رهبر، آموزش ساده صدر و مشورت الفت، آموزش سعه

ی قرانی ها آموزهترتیب براساس  بدین زهد و اعراض از مادیات مدیر و رهبر. آموزش رهبر،

دم و حکومت آموزش و یادگیری، رکن مهمی در ساخت و بهبود تعامل مر اولاًگفت که  توان یم

صورت توأمان لازم و  های متنوع، به این آموزش برای مردم و مدیران در عرصه اًیثاناست و 

 ضروری است.

 حکومت؛ آموزش مردم؛ آموزش مدیران؛ مدیریت اسلامی ـ ی تعامل مردمسازوکارها :ها كليدواژه
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 مقدمه
 ،5؛ بوسون و همکاران43: 5002 ،1سریگتونهاست ) حکومتمشارکت عمومی مرکز ثقل 

چراکه سبب ایجاد رابطه عمیق و اصیل بین مردم و  ؛(46: 5015، 4؛ هورزبول و همکاران34: 5012

و نیازهای مردم مطلع کرده، مشروعیت آن را افزایش داده  ها خواستهحکومت شده، حکومت را از 

 (.24: 5002، 2؛ کوستاکوپولو430: 5011 ،3اندرسون) شود یمو سبب انسجام اجتماعی بیشتر 

برای حل مشکلات شده و فرایند  4دیگر، مشارکت عمومی سبب استفاده از خرد جمعی عبارت به

ازطرفی، نزدیکی افراد به مسئله و  (.1051: 5010، 2جپسن و لاهجانیبخشد ) یمرا بهبود  6حل مسئله

. در دهد یمبهتر مسئله و مشکل شده و احتمال حل اثربخش مسئله را افزایش  ادراکمشکل، سبب 

بهتری از آن  ادراکسبب نزدیکی با مشکل،  حکومت و مدیریت امور عمومی، عموم مردم به حوزه

برای حل مشکل کشف  ی بهتری راها حل راهبا همکاری مدیران بخش عمومی،  توانند یمداشته و 

ادراک و تعریف  ها دهیپدبراساس رویکرد تفسیری، افراد، از  (.5: 5010، 9ویلارول و ریزکنند )

اولین و  میدان یمکه طور همانبه ادراک افراد وابسته است.  ها دهیپددارند و وجود و ماهیت  متفاوتی

ی، شناخت و تعریف مشکل است. ازطرفی باید درنظر داشت گذار استیسگام در فرایند  نیتر مهم

؛ 32: 1993، 10روچفورت و کوب) کند که در شناخت مشکل نیز ادراکات، نقش مهمی را ایفا می

مشترک در ایجاد گفتمان عمومی بر  ادراکات(. دنهارت نیز بر نقش 3 :5011، 11هوپ

، ادراک مدرن پستکه براساس پارادایم تفسیری و  کند یمکرده و عنوان  دیتأکی گذار یمش خط

یی وجود عینی ندارند. ازنظر تنها بهو مسائل و مشکلات  دهد یممردم به مسائل، عینیت و ماهیت 

مردم از مسائل توجه شود و به گفتمان غالب بین مردم  ادراکی نیز باید به وی در حل مسائل عموم

دهد  جهت می ها دولت موردتوجه، این گفتمان بین مردم است که به مسائل درواقعپاسخ داده شود. 

 

1 - Creighton 
2 - Bonsón et al 
3 - Horsbol et al 
4 - Anderson 

5 - Kostakppoulou 

6 - Collectively intelligent 
7 - Problem-solving process 
8 - Jeppesen & Lahjani 
9 - villarroel & Reis 
10 - Rochefort & Cobb 
11 - Hoppe 
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بهتر، باید گفت که مشکلات عمومی حاصل گفتمان  عبارت (. به62: 5000، 1)دنهارت و دنهارت

گیری مشکلات عمومی را  ( مبنای شکل5015) 5ردم است. فیشر و گاتویزعمومی برخاسته از م

. طبق این اصطلاح، مشکلات عمومی زمانی عینیت و واقعیت دارند که دانند یم 4واقعیت جدلی

صورت مشترک تعریف و استدلال شوند. واقعیت استدلالی بر این مطلب تأکید دارد که استدلال  به

 بادادن به مشکلات عمومی است.  در نهادهای مردمی، مبنای عینیت صورت مشترک و اقناع مردم به

حکومت برای ایجاد حکومتی بهتر، ایجاد مشارکت عمومی اثربخش  ـ اهمیت تعامل مردم وجود

 نیتر مهمکه  کنند یمکه دانشمندان تأکید  یا گونه به؛ است  شدهدر جوامع مدرن با مشکل مواجه 

در این جوامع مردم  چراکهشهروندان، ماهیت زندگی مدرن است؛  مانع برای ایجاد ارتباطات بین

کینگ و دهند ) یمتر نسبت به مشکلات یکدیگر واکنش نشان  و کم نندیب یمتر یکدیگر را  کم

چنین برداشت کرد که هسته مرکزی  توان یم(. بنابراین، 54 :5010، 2؛ سالمین92: 1992، 3همکاران

، زیرا ایجاد فضایی برای استنگاه و دغدغه مشترک بین مردم  ی مشارکت، ایجادسازوکارهاکلیه 

مشترک بین  ادراکشده و همین امر،  آنهامردم، سبب ایجاد همدلی بین  تر قیعممشارکت بهتر و 

، مردمی که ازطریق مشارکت اثربخش با یکدیگر، به درک درستی درواقع. کند یمرا تقویت  آنها

دی را نیز از حکومت مطالبه خواهند کرد، حکومت نیز چون با از مسئله عمومی برسند، مسئله واح

 توان یمتوصیف،  بااین عملکرد بهتری خواهد داشت. مسلماً، شود یمیک مطالبه واحد مواجه 

شدن مردم  پیامد مشارکت عمومی دانست؛ چراکه همراه نیتر مهمکردن مردم با حکومت را  همراه

 ها حکومتدرجه دوم، موجب افزایش کیفیت عملکرد  با یکدیگر در درجه اول و با حکومت در

ی مختلفی را برای تقویت مشارکت عمومی در جامعه طراحی سازوکارهاشود. اندیشمندان،  می

، 2ی شهرونداننظرسنج، 6، جلسه سالن شهر4یی مانند ملاقات عمومیسازوکارها؛ اند کرده

یی داشته و درعمل ها چالش کارهاسازو(، که هریک از این 10)پنل شهروندی 9ی مشورتیها تهیکم

 

1 - Denhardt and Denhardt 
2 - Fischer & Gottweis 

3 - Argumentative turn 

4 - King et al 
5 - Salminen 
6 - Public meeting 
7 - Town hall meeting 
8 - Citizen survey 
9 - Citizen advisory committees 
10 - Panels 
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 (.69: 5002، 1شیدی) شوندسبب تقویت مشارکت عمومی  اند نتوانسته

برخی دیگر از اندیشمندان نیز آموزش شهروندی را سبب افزایش بلوغ شهروندان و تقویت 

شنیدن درست،  مشارکت عمومی در جامعه دانسته و سعی داشتند با آموزش اموری مانند: آموزش

کردن اصولی، آموزش تحمل آراء و نظرات مخالف، آموزش حقوق تعامل برقرارآموزش 

 کنندی و.. مشارکت عمومی را در جامعه تقویت ریپذ تیمسئولشهروندی، آموزش تعهد و 

ی سازوکارها(. باید عنوان کرد که این 9: 5005، 4؛ ناول و همکاران23: 5015، 5پیروخنکو)

لازم در شهروندان را نداشته و مشارکت عمومی را اد بلوغ آموزشی نیز اثربخشی لازم برای ایج

 یک از سازوکارهای مشارکت عمومی نتوانسته گذشت زمان نشان داد که هیچتقویت نکرده است. 

سبب تقویت مشارکت عمومی در جامعه شده و فقدان مشارکت عمیق و مؤثر در امور است 

شاید بتوان گفت، نبود  (.104 :1992کینگ و همکاران، شود ) یمعمومی هنوز احساس 

مانع در ایجاد رابطه مؤثر و عمیق بین مردم و حکومت  نیتر مهمی صحیح و اثربخش، سازوکارها

تنها مردم را  ی دقیقی است که نهسازوکارهامشارکت مردم در امور عمومی نیازمند  ،است، درواقع

که هم  طوری آنان مبدل سازد، به ی خطیر برایا فهیوظبه مشارکت ترغیب کند، بلکه مشارکت را به 

کردن مردم و درگیر  مطلع مردم تلاش برای بهبود امور عمومی را وظیفه خود بدانند و هم مسئولین

ی خود تلقی کنند. ایجاد چنین باوری بین مردم ها برنامهعمومی را رکن اصلی  ساختن آنان در امور

، تا هم مردم و هم مدیران کند یمقی را طلب مسلماً سازوکارهای تربیتی و آموزشی عمی ،و مسئولین

 را برای رسیدن به این باور تربیت کند.

نظیر  ترین دین و قرآن نیز کتابی بی ترین و جامع عنوان خاتم ادیان الهی، کامل دین اسلام به

کننده  که تصدیق درحالی ،سوی تو نازل کردیم درستی به قرآن( را بهکتاب )و ما این " .است

مورد برتری . در(1) (32)مائده/  "پیش از خود و گواه صادق بر )حقانیت همه( آنان است های کتاب

خداوند، بیان هر چیزی را در قرآن نازل کرده " فرمایند: )ع( نیز میامام صادق و جامعیت قرآن؛

ن لذا در ای ."های بشر را فروگذار نکرده است یک از نیازمندی که به خدا قسم هیچ ای گونه است، به

منظور ارتقا و بهبود تعامل  آموزش مردم و مدیران بهمقاله تلاش داریم به واکاوی سازوکارهای 

 تفسیر شریف المیزان بپردازیم. براساسحکومت ازمنظر قرآن و ـ  مردم

 

1 - Sheedy 
2 - Pyrozhenko 
3 - Naval et al 
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 و پيشينه پژوهش مبانی نظری
واژه مشارکت کلمه عربی و از باب مفاعله است و معادل فارسی آن همیاری و همراهی، 

معنای  در لغتنامه المنجد نیز مشارکت به .(1466و دهخدا،  1466معین، ) استکت و انبازی شر

 ـ مثال در یونان باستان برایـ ، مردم درگذشته(. 1934 شراکت و انبازی معنی شده است )معلوف،

و درمورد یک مسئله به مشارکت و  شدند یمی عمومی در یک مکان جمع ها یریگ میتصمبرای 

 1. با گذشت زمان و افزایش جمعیت، دیگر مدل دموکراسی مستقیمپرداختند یمری گی تصمیم

مانند دارالندوه که با حضور سران قبایل عرب در  ـ 5رو، مدل دموکراسی نماینده کارآمد نبود. ازاین

ایجاد شد. دموکراسی نماینده نیز مشکلاتی مانند کمبود  ـ شد مکه زمان جاهلیت برگزار می

حال، در عصر حاضر انتظارات مردم برای  سخگویی، تضاد منافع و... دارد. درعینشفافیت و پا

 (.9: 1995، 3؛ پاری و همکاران46، 5011، 4چانگ) استیافته  مشارکت در حکومت، افزایش 

( مشارکت را فراگرد 5003) 2، شفریتزاند پرداختهاندیشمندان بسیاری به تعریف واژه مشارکت 

شفریتز فرایند  ازنظر، درواقعداند،  برای رسیدن به بلوغ کافی می ها گروهی افراد و توانمندساز

قدرت  آنهاشود که نظام حکومتی با آموزش شهروندان به  مشارکت شهروندی زمانی محقق می

نظر برخی دیگر از از (.134 :5011، 4بدهد )لئورا  ماتیتصمو اجرای  ها یریگ میتصممشارکت در 

های عموم مردم توجه شده  ی فرایندی است که در آن به نیازها و ارزشدانشمندان، مشارکت عموم

 .(2: 5015 ،6؛ فیشر30: 5002 سریگتون،شوند ) ها دخیل می گیری و مردم در تصمیم

یافته  درواقع، باید گفت که امروزه تقاضای شهروندان برای مشارکت در امور عمومی افزایش 

له هستند که چطور باید براساس شرایط جدید، مداران در جستجوی این مسئ است و سیاست

ی رسمی ها هیروبهتر، در عصر جدید دیگر  عبارت سازوکارهای جدید مشارکت طراحی کنند. به

صورت غیررسمی و بیشتر  و آنها در جستجوی این هستند که به کند ینممشارکت مردم را راضی 

جتماعی سبب شده است که مردم بر در امور مشارکت کنند. تحولات اجتماعی و تغییر ساختار ا

 

1 - Direct democracy 

2 - Representative democracy 
3 - Chung 

4 - Parry et al 

5 - Shafritz 

6 - Liu 

7 - Fischer 
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 (64: 5012 ،1رو و همکاران) باشندهای جدید مشارکت، تمرکز داشته  سبک

 در سبک جدید مشارکت باید:

 گیری اراده سیاسی برای شهروندان واضح و مشخص باشد گیری و شکل فرایندهای تصمیمـ 

 (.66: 5010، 5واگنر و همکاران)

 پردازندبکه در جامعه ایجاد شده است، به مشارکت  4گ مشارکتیواسطه فرهن شهروندان بهـ 

 (.62: 5010، 3)واگنر و همکاران

، 2یانگ) کنندشهروندان برای حل آن مشارکت محض اینکه مشکل عمومی مشخص شد  بهـ 

5015 :543.) 

 از: عبارتند آنها نیتر مهمکه  است شدهاحی ی زیادی برای مشارکت عمومی طرسازوکارها

2دادن یرأ ـ بروكراسی نمایندهـ 
 

ترین سازوکاری است که ازطریق آن شهروندان به مشارکت پرداخته و  شده دادن، شناخته رأی

. در این سازوکار شهروندان نماینده موردنظر خود را انتخاب کرده کنند یمترجیحات خود را بیان 

دادن، سازوکاری است که در آن  ، رأیروند یمدهندگان خود  دنبال منافع رأی به و نمایندگان نیز

طور برابر حق مشارکت دارند،  همه شهروندان به  ؛ چراکه در آن،شود یمرعایت  6ای عدالت رویه

... ممکن است در این سطح عدالت، اختلال جنسیت ودلیل فقر، سطح سواد،  وجود، گاه به بااین

 (.96: 5002 ی،وارد شود )شید

3پيشگامی ـ 8رفراندومـ 
 

پردازند، در این  به مشارکت میمانند تغییر قانون  تر یاساسدر رفراندوم، شهروندان در اصول 

طور مستقیم در  سطح، میزان و کیفیت مشارکت شهروندان بیشتر است؛ چراکه شهروندان خود به

عنوان  به تواند ینماجرا نبوده و  نیز همیشه قابلحال، رفراندوم  . بااینکنند یمامور اساسی مشارکت 

 

1 - Row et al 
2 - Wagner et al 
3 - Culture of participation 
4 - Wagner et al 
5 - Yang 
6 - Voting 
7 - Procedural fairness 
8 - Referendum 
9 - Initiative 
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 (.92: 5002 یک سازوکار مشارکت شهروندی، همواره مورد استفاده قرار گیرد )شیدی،

6شنيدن ـ 7ملاقات عمومی
 

جلسات عمومی یکی از سازوکارهای فعال افراد در مشارکت است که ازطریق آن شهروندان 

دخیل شده و به مقامات دولتی مشاوره دهند. در جلسات  ی عمومیریگ میتصمدر روند  توانند یم

و شهروندان ترجیحات خود را  پردازند یمعمومی، شهروندان و مقامات دولتی با هم به حل مسئله 

ی مسئولین ها صحبت. در این مدل هم شهروندان به کنند یماعلام کرده و مسائل عمومی را مطرح 

، مشکل این مدل این است کنند یمی شهروندان توجه ها صحبتو هم مسئولین به  دهند یمگوش 

جلسات بسیار شلوغ و  صورت نیدرادر جلسات شرکت کنند؛ چراکه  توانند ینمکه همه شهروندان 

های  . نقطه قوت این مدل این است که در جلسات، شهروندان با دانش و دیدگاهشود یمغیرمؤثر 

 (.100: 5002 )شیدی، کنند یممختلف شرکت 

9ه سالن شهرجلسـ 
 

توانند در جلسات شهری شرکت کرده و صحبت کنند و صدای خود را  همه شهروندان می

 .(105: 5002 صورت مستقیم به گوش مسئولان برسانند )شیدی، به

4ی شهرونداننظرسنجـ 
 

صورت غیرمستقیم  به توانند یمشده و مسئولان  صورت غیرمستقیم انجام  نظرسنجی شهروندان به

 .(105: 5002 هروندان در هر حوزه مطلع شوند )شیدی،از نظرات ش

2پنل شهروندیـ  5ی مشورتیها تهيكمـ 
 

که در حوزه خاص،  شوند یمی مشورتی، شهروندان از میان افرادی انتخاب ها تهیکمدر 

ی خاص به مسئولین مشاوره ا مسئلهها درمورد  اطلاعات موردنظر را داشته باشند. افراد در این کمیته

گیری ندارند، بلکه فقط در امور خاص  حق تصمیم 6های مشاوره شهروندی . این هیئتندده یم

تشویق همه مردم برای مشارکت در حل مسائل عمومی  ها تهیکم. نقش این دهند یممشاوره ارائه 

 (.104: 5002 است )شیدی،
 

1 - Public meeting 
2 - Hearing 
3 - Town hall meeting 
4 - Citizen survey 
5 - Citizen advisory committees 
6 - Panels 
7 - Citizen advisory boards 
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6اعتراض ـ 7فعاليت ـ
 

در آن افراد به شکلی مانند که  4شکل اعتراضی و افراطی از مشارکت است بودن یک  فعال

 .(102: 5002شیدی، ) زنند دست به مشارکت میاعتراض شدید، 

سبب افزایش بلوغ شهروندان و تقویت مشارکت  تواند یمیکی دیگر از سازوکارهایی که 

عمومی شود، آموزش شهروندی است، درواقع، آموزش شهروندی فرایندی است که سبب تقویت 

. محققان، دهد یمی شهروندان شده و ظرفیت آنان را برای مشارکت عمومی افزایش ها هارتم

 :اند کردهی بند طبقهآموزش شهروندی را در امور زیر 

های سیاسی،  پذیری افراد در زمینه آموزش شهروندی یعنی افزایش ظرفیت و مسئولیتـ 

 (.59: 5005، 3ناوال و همکاران) یفرهنگاقتصادی، اجتماعی و 

آموزش شهروندی یعنی افزایش دانش مردم درمورد حکومت، نهادهای دموکراتیک، سیستم ـ 

 (.41: 5005ناوال و همکاران، کشور )قانونی و تاریخچه سیاسی 

توسعه  های دموکراتیک به افراد و آموزش شهروندی یعنی آموزش حقوق شهروندی و ارزشـ 

 (.45: 5005ناوال و همکاران، آنان )پذیری  مسئولیت

: 5005ناوال و همکاران، مردم )آموزش شهروندی یعنی آموزش نحوه تعامل و مشارکت به ـ 

44.) 

منظور  یی درنظر گرفت که بهها تیفعالعنوان دانش، ابزار و  به توان یمآموزش شهروندی را 

ترغیب افراد جامعه برای مشارکت فعالانه در زندگی دموکراتیک و پذیرش و اعمال حقوق و 

یکی از  ها پژوهشبراساس  (.506: 5004 ،2)کولادو و آتورا شوند یمی خود، طراحی ها تیسئولم

ترین اصولی که درراستای مشارکت عمومی بهتر باید به شهروندان آموزش داده شود، آموزش  مهم

مطالبات  طرف این توانایی را ندارند که به دادن است. درواقع، شهروندان ازیک نحوه صحیح گوش

دادن و فهم  دیگر، توانایی گوش داده و به یک مطالبه واحد برسند و ازطرف ر شهروندان گوش سای

درست قوانین و دستورات عمومی نیز، بین آنان کم است. البته باید تأکید کرد که متصدیان امور 

 .دادن مؤثر به مطالبات مردم را ندارند عمومی نیز توانایی گوش
 

1 - Activism 

2 - Protest 
3 - Activism is an extreme form of participation 
4 - Naval et al 

5 - Collado & lopez atxura 
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گذاری، افراد متخصص بهتر  جهت است که در دنیای سیاست اهمیت آموزش شهروندی از این

، اما باید به نظرات افراد عامی نیز توجه شود، چراکه گاه رندیگ یماز افراد عامی تصمیم 

ی، تصمیمات زدگ استیسی و زدگ ارزشدلیل عدم فهم درست مسئله عمومی،  گذاران به سیاست

گذاری هم  جهت مشارکت همه مردم در سیاست . ازاینرندیگ ینمدرستی برای حل مسئله عمومی 

 یو عاری از نگاه سیاسی و ارزش تر یواقعتصمیمات را  سبب فهم بهتر مسئله عمومی شده و هم

شود، لذا ازطریق آموزش مناسب  ها می گیری کند که این امر خود سبب کیفیت تصمیم می

  مشارکت عمومی آماده کرد. و ها یریگ میتصمآنان را برای دخالت در  توان یمشهروندان، 

. درواقع، شود یمهنگام به شهروندان ایجاد  آموزش شهروندی گاه با دادن اطلاعات درست و به

یابد که شهروندان به اطلاعات و حقایق کلیدی دسترسی  مشارکت شهروندی زمانی کیفیت می

زبانی باشد که همه مردم  ؛ این اطلاعات باید در زمان مناسب در دسترس مردم باشد و بهباشند داشته

 (.142: 5002شیدی، ) کنندبتوانند از آنها استفاده 

 توان به موارد ذیل اشاره کرد: مورد پیشینه پژوهش میدر 

بیان  "آمورش شهروندی ازطریق مدرسه" ( در پژوهشی باعنوان5014) 1کیتینگ و جانماتـ 

ی یادگیری رسمی و غیررسمی است که ها فرصتداشتند که آموزش شهروندی شامل 

. همچنین دریافتند دینما یمی مدنی و دانش ازطریق تجربه ها مهارتآموزان را قادر به کسب  شدان

و مستقل در تعامل سیاسی جوانان ازطریق آموزش  تأثیری پایدار تواند یمی مدرسه ها تیفعالکه 

 شهروندی داشته باشد.

روندی در کانادا: تعامل اجتماعی و شه" ی تحت عنوانا مقاله( در 5014) 5عبدی و شولتزـ 

یی پرداختند که جوانان را برای انجام نقش خود ها راهبه بررسی  "ی آموزش شهروندیها چالش

. نتیجه این پژوهش کند یمعنوان شهروندان در طیف وسیعی از کشورها در دهه دوم قرن آماده  به

دام افرادی با دنبال استخ ی شهروندی، کارفرمایان بهها آموزشحاکی از آن بود که درراستای 

ی انسانی، ها ارزشدانش کافی درمورد تغییرات مهم در جامعه، سواد فرهنگی، قضاوت اخلاقی، 

 .باشند یممسئولیت اجتماعی و مشارکت مدنی 

بر این مهم تأکید دارد که آموزش  "اشتیاق شهروندی"در کتاب خود تحت عنوان  4شیدیـ 
 

1 - Keating and Janmaat 

2 - Abdi and Shultz 
3 - Sheedy 
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. وی آموزش شهروندی را آموزش نحوه شهروندی سبب افزایش اشتیاق شهروندی شده است

که با نحوه صحیح  کند یمدادن و رسیدن به یک مطالبه واحد دانسته و بیان  صحیح گوش

 توان یمآنها را در برقراری تعامل با یکدیگر یاری کرده و از این طریق  توان یمدادن به مردم  گوش

 .(146: 5002 شیدی،کرد )کمک  ها یدموکراسبه بهبود 

بیان  "آموزش برای شهروندی دموکراتیک در اروپای جدید" در مقاله خود تحت عنوان ناولـ 

که آموزش شهروندی باید از ابتدا و در مدارس شروع شود. ازنظر وی بهترین زمان برای  کند یم

 .(5005 شروع آموزش شهروندی دوران ابتدایی در مدرسه است )ناوال و همکاران،

 شهروندی آموزش بر مؤثر عوامل"تحت عنوان ی ا مقاله( در 1492همکاران )رنژاد و تیموـ 

بر  آموزش رفتارهای مبتنی ،"(زنجان مطالعه: شهرداریمورد) شهری پایدار توسعه باتأکیدبر

ی اجتماعی/ سیاسی ها کنشبر  یی، رفتارهای مبتنیگرا قانونی و ریپذ قانونی دینی و ملی، ها آموزه

موارد آموزش  نیتر مهمعنوان  بر حفظ محیط زیست و توسعه پایدار را به مبتنی و رفتارهای

 شهروندی معرفی کردند.

نقش دانشگاه در توسعه فرهنگی و "ی تحت عنوان ا مقاله ( در1496همکاران )و یضی فـ 

آموزش بر میزان آگاهی شهروندان از حقوق خود و  ریاجتماعی از جنبه آموزش شهروندی، تأث

پرورش در آموزش  و به بررسی نقش دانشگاه و آموزش "نگاهی به دیدگاه منابع اسلامی منی

سبب افزایش  توانند یمشهروندی پرداخته و تأکید کردند که مدارس با آموزش مناسب و کارآمد 

ی را در جامعه افزایش دهند. ریپذ تیمسئولپذیری و  ی، مشارکتریپذ قانوندانش شهروندی شده و 

توان زمینه لازم برای بهبود فرهنگ شهروندی را  ن دادند که با تقویت ایمان در جامعه، میآنها نشا

 .افزایش داد

بانکداری اجتماعی با "( در پژوهشی تحت عنوان 1493) یمزدآبادزرندی و طباطبایی پورـ 

ایدار به بررسی جایگاه آموزش در توسعه پ "نگاهی بر اقتصاد شهری و آموزش سرمایه انسانی

بندی مفهوم آموزش برای توسعه پایدار، توسط  شهری پرداخته و بیان نمودند که صورت

یی مانند یونسکو، به نحو مطلوبی انجام شده است؛ اما درخصوص آموزش برای توسعه ها سازمان

ی آتی ها تلاشتوسعه وجود دارد. بنابراین،  پایدار، کماکان معضلاتی در کشورهای درحال

 .توسعه، جهت دهد وسوی کشورها و شهرهای درحال در این زمینه باید به سمتالمللی  بین

تحلیلی بر فرهنگ شهروندی باتأکیدبر "ی تحت عنوان ا مقالهدر  (1494همکارانش )گنجی و ـ 
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آموزش شهروندی بر بهبود فرهنگ شهروندی پرداخته و  ریتأثبه بررسی  "ی شهروندیها آموزش

هروندی و میزان پایبندی به فرهنگ شهروندی، رابطه مستقیمی وجود بین آموزش ش بیان کردند که

ی شهروندی، نقش مؤثری در پایبندی مردم به فرهنگ شهروندی داشته ها آموزهدارد و آموزش 

 است.

بررسی آموزش شهروندی در برنامه "ی تحت عنوان ا مقاله( در 1494همکاران )خلیلی و ـ 

به نقش مدرسه در آموزش شهروندی پرداخته و با  "درسی آشکار نهاد آموزش رسمی ایران

  و فارسی از دوره ینید ماتی، تعلیاجتماع ماتیشامل تعل 1490کتاب درسی سال  14بررسی 

 یها محتوای کتابکه  دادند  نشان ،دبیرستان  از دوره یاجتماع  زندگی و دانش و  نیراهنمایی و د

بخشی از وضعیت آموزش شهروندی رسمی  دتوانن یاستفاده در مدارس مدرسی مصوب و مورد

 جوامع را نشان دهند.

آموزش شهروندی، واقعیتی در " ی تحت عنوانا مقاله( در 1490زاده ) رحیمیان و شیرازیـ 

به اهمیت آموزش شهروندی در عصر حاضر پرداخته و تأکید کردند با  "شهرسازی امروزی

شهری، کاهش هری، کیفیت محیط زیست به کیفیت زندگی ش توان یمآموزش اصولی شهروندان 

 .ست یافتد... آلودگی صوتی و بصری و

آموزش شهروندی برمبنای پادکست "ی تحت عنوان ا مقاله( در 1490قربانی و همکاران )ـ 

استفاده از بلوتوث برای آموزش شهروندی( بلوتوث )که استفاده از پادکست بیان کردند  "بلوتوثی

 اثر مثبت بر آموزش شهروندی داشته باشد. دتوان یمدر اماکن اجتماعی 

بررسی نقش رسانه ملی در اثربخشی "ی تحت عنوان ا مقاله( در 1490) مقبلبیات و ـ 

نشان دادند  "(أتفکیک زباله از مبد آموزش موردی: مطالعهشهروندان )های شهروندی بر  آموزش

داشته  ،خصوص آموزش تفکیک زباله ی بهؤثری در آموزش شهروندنقش م تواند یمکه رسانه ملی 

 باشند.

از مجموعه عوامل فرهنگی،  متأثرباید توجه داشت که آموزش شهروندی در هر کشور 

ی شهروندی، نقش ها آموزشدادن  سی، اجتماعی و اقتصادی است که هریک از آنها در شکلسیا

دور از حوزه ر انتزاعی و طو آموزش شهروندان یک جامعه را به توان ینم. کنند یمحیاتی ایفا 

 (.21: 1422 آقازاده،گرفت )نظر فرهنگی و اجتماعی در

ی بهتر آنان در ساز آمادهبا وجود اهمیت آموزش شهروندان برای  شود یمکه ملاحظه  طور همان
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و بیشتر  است نشدهی آموزشی مناسبی در این زمینه تدوین سازوکارها تاکنونمشارکت عمومی، 

، لذا در ادامه اند پرداخته.. .میت آموزش شهروندی، تعریف آموزش شهروندی ومقالات تنها به اه

ی مردم برای مشارکت عمومی ساز آمادهی آموزشی قرآن کریم درراستای سازوکارهابه بررسی 

 .میپرداز یم

 

 روش پژوهش
 یوهپژ دلالتمحور و  رویکرد این پژوهش، کیفی است که از دو راهبرد کیفی تدبر مسئله

نظر ، قرآن کریم درها دلالتدر این پژوهش مأخذ کشف اولیه ورت ترتیبی بهره برده است. ص به

آغاز شده است که شامل مراحل  محور مسئله تدبر راهبردپژوهش با  ،ترتیب بدینگرفته شده است. 

 :است زیر

 پژوهش؛ موضوع انتخاب. 1

 و سازمانی در محیط واقعی مسائل به باتوجه مسئله( )واسازی مسئله دقیق تعریف و شناخت. 5

 مدیریت؛ دانش متعارف ادبیات در یا

 مسائل؛ یا و مسئله تدوین. 4

 تک آیات؛ تدبر در تک و قرآن کامل مرور باتأکیدبر مبین قرآن به مسئله عرضه. 3

 نگارش نکات تدبری هر آیه با ذکر آیه؛. 2

 ی مفهومی نکات تدبری ذیل مقولات کلی؛بند دسته. 4

 (.42: 1490لطیفی، مسئله )شبکه مفهومی از مقولات برای پاسخ به  ایجاد. 6

محور به محضر قرآن مشرف  براساس روش تدبر مسئلهدر این پژوهش در گام اول  ،بنابراین

تفسیر المیزان به فهم و کدگذاری  براساسآیات مرتبط با مسئله پژوهش را شناسایی کرده و و شده 

 .(1جدول شماره ) میپرداختآیات 

ی مرتبط با ها دلالت( به کشف 13: 1492 ،فرد یی)دانا یپژوه دلالتروش  براساسدر گام دوم 

نظر  براساسدر این مرحله  .(1جدول شماره ) میپرداختهای گام اول  مسئله پژوهش براساس یافته

به و در مرحله چهارم  یمبندی آیات پرداخت پردازی و مقوله علامه طباطبایی به کدگذاری، مفهوم

ی ها افتهنهایت یتعامل مردم و حکومت پرداخته و در در حوزه سازوکارهای بهبود ها دلالتکشف 
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 .پژوهش را به تأیید خبرگان حوزه مدیریت دولتی و مدیریت اسلامی رساندیم

 
 

 براساس تفسير الميزان ی احصاشدهها دلالتی از آیات منتخب و ا نمونه .7 جدول

 ی از آیاتا نمونه دلالت كد ردیف
ی از ا نمونه

 تفسير الميزان

1 

آموزش مدیر و رهبر به 

ی و ریپذ مشورتو  صدر سعه

ی آنها برای این ساز تیظرف

 امر

رهبر بیشتر باشد و در همه  صدر سعههر چه 

امور با مردم مشورت داشته باشد، مردم نیز با 

انگیزه بیشتری در امور عمومی مشارکت خواهند 

 شتدا

 83 یشور

 92طه 

 41توبه 

 831ص  11ج 

9 

ی برای ساز تیظرفآموزش و 

مشارکت عمومی ازطریق 

یی و چرا تبیین چیستی،

یکی  عنوان بهچگونگی جهاد 

 از مصادیق مشارکت عمومی

با تبیین چیستی، چگونگی و چرایی جهاد 

عنوان یکی از مصادیق مهم مشارکت عمومی  به

رای پذیرش این ظرفیت و زمینه لازم ب توان یم

 نوع مشارکت را در مردم ایجاد کرد.

 6محمد 

 122ـ  121بقره 

 11فتح 

 861ص  13ج 

 861ـ 

 691ص  13ج 

8 

بودن دنیا و  فانی آموزش

 ماننداینکه اموری دنیوی 

..( زودگذر و فرزندمال و )

 هستند

مانند بودن دنیا و اینکه امور دنیوی  فانی تذکر به

 شود یم ر هستند، سببمال، فرزند و..( زوردگذ)

که ریشه عدم مشارکت عمومی که همان علاقه 

به امور دنیوی است، از بین رفته و مردم با انگیزه 

 بیشتری به مشارکت عمومی روی بیاورند.

 11منافقون 

 14تغابن 

 96توبه 

 46عنکبوت 

 621ص  12ج 

 211ص  12ج 

 212ـ 

 912ص  2ج 

6 

ی برای ساز تیظرفترغیب و 

مشارکت عمومی ازطریق 

ی نیآفر نقشبیان اهمیت 

 جمعی

ی جمعی و اینکه سعادت نیآفر نقشتبیین اهمیت 

به دست افراد همان جامعه و شقاوت هر جامعه 

است، سبب ایجاد زمینه لازم برای مشارکت 

 .شود یمفعّال و اثربخش در جامعه 

 698ص  11ج  11رعد 

2 

ی برای ساز تیظرفترغیب و 

مشارکت عمومی ازطریق 

آموزش تقوا و محاسبه نفس 

 به مردم

آموزش رعایت تقوا به مردم سبب افزایش 

در جامعه شده رفتارهای منطقی و اثربخش آنان 

که این  دهد یمو انسجام اجتماعی را افزایش 

مهم سبب افزایش مشارکت عمومی در جامعه 

 .شود یمنیز 

 811ص  12ج  11محمد 

 814ـ 

4 

ی برای ساز تیظرفترغیب و 

مشارکت عمومی ازطریق 

آموزش تلازم ایمان و عمل 

 صالح

بیان اهمیت تلازم ایمان و عمل صالح و اینکه 

عمل صالح اثربخش نیست، سبب  ایمان بدون

عنوان مصداقی  ی اجتماعی بهها مشارکتافزایش 

 .شود یماز عمل صالح در جامعه 

 6ص  12ج  9کهف 
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 براساس تفسير الميزان ی احصاشدهها دلالتی از آیات منتخب و ا نمونه. 7 جدولادامه 

 ی از آیاتا نمونه دلالت كد ردیف
ی از ا نمونه

 تفسير الميزان

1 

آموزش تقدم رتبی پیوند 

 قلوب بر اتحاد ظاهری

آموزش و تقویت تقدم پیوند قلوب بر اتحاد 

ظاهری به مردم سبب افزایش انسجام اجتماعی 

 امعه خواهد شد.و مشارکت عمومی در ج

 491ص  1ج  24انفال 

3 

 

 

 

 

 

به  آموزش مدیر و رهبر

 تقویت رابطه با خدا

هر چه مدیر و رهبر جامعه رابطه نزدیکتری با 

خدا داشته باشد و حکومت را از آن خدا و 

نه عبادالله )عرصه خدمت به  امانت الهی و

عرصه سود و منفعت شخصی( بداند، رابطه 

واهد داشت و مردم نیز با بهتری نیز با مردم خ

 .پردازند یمانگیزه بیشتری به تعامل به حکومت 

 181ـ  189بقره 

 133اعراف 

 611ص  1ج 

ی و ریپذ مشورت آموزش 2

به مدیر و  یساز تیظرف

 رهبر

رهبر بیشتر باشد و در همه  صدر سعههر چه 

امور با مردم مشورت داشته باشد، مردم نیز با 

عمومی مشارکت خواهند انگیزه بیشتری در امور 

 داشت

 83 یشور

 92طه 

 41توبه 

 918ص  71ج 

 

 ی پژوهشها افتهی
قرآن کریم برای ترغیب مردم در امر مشارکت عمومی، بیشتر بر آموزش آنان تمرکز داشته و 

آنان را برای مشارکت عمومی آماده کرد.  توان یممعتقد است با آموزش صحیح و اصولی مردم 

م آموزش را تنها محدود به مردم ندانسته و بر آموزش مدیران و مسئولان نیز ازطرفی قرآن کری

بهتر راهبرد قرآن کریم برای بهبود مشارکت عمومی آموزش مردم و  عبارت ، به(5)تأکید دارد

 عبارتند از: سازوکارهایی نیز درنظر دارد؛ این سازوکارهامدیران است و برای هریک 

 در راستای تقویت مشاركت عمومیسازوكارهای آموزشی مردم . 7

 آموزش ازطریق معرفی اسوه؛ـ 

 مبادی مشارکت عمومی؛ عنوان بهآموزش برپایی نماز جماعت و جمعه ـ 

 یکی از موارد مشارکت عمومی؛ عنوان بهآموزش نحوه جهاد ـ 

 یکی از موارد مشارکت عمومی؛ عنوان بهآموزش نحوه انفاق و زکات ـ 

 یکی از موارد مشارکت عمومی؛ عنوان بهن داد آموزش نحوه شهادتـ 
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( زودگذر هستند؛ درراستای فرزندمال و ) ماننددنیوی  بودن دنیا و اینکه امور آموزش فانیـ 

 افزایش انگیزه برای مشارکت عمومی؛

 آموزش نحوه تعامل با یکدیگر؛ـ 

 آموزش نحوه برخورد با سخنان لغو و بیهوده؛ـ 

 ا مال یتیم؛آموزش نحوه برخورد بـ 

 ی جمعی؛نیآفر نقشآموزش ـ  

 بودن نظر ولی جامعه نسبت به نظر افراد؛ آموزش مقدمـ 

 آموزش تقوا و محاسبه نفس به مردم؛ـ 

 آموزش تلازم ایمان و عمل صالح؛ـ 

 آموزش آراستگی ظاهری و درونی؛ـ 

 بودن هر کس در برابر اعمال خود و جامعه؛ ـ آموزش مسئول

 ی؛بر فرمانی و ریپذ تیمسئولآموزش ـ 

 آموزش تقدم پیوند قلوب بر اتحاد ظاهری؛ـ 

 .آموزش امر به معروف و نهی از منکرـ 

 سازوكارهای آموزشی حاكم و رهبر جامعه درراستای تقویت مشاركت عمومی. 6

 آموزش تقدم تزکیه بر تعلیم؛ـ 

 ؛بر انس و الفت( تقویت رابطه رهبر و افراد مبتنی آموزش) مردمآموزش نحوه تعامل با ـ 

 پذیری مدیر و رهبر؛ و مشورت صدر آموزش سعهـ 

 گویی و بیان روان مدیر و رهبر؛ آموزش سادهـ 

 آموزش تقویت رابطه مدیر و رهبر با خدا؛ـ 

 آموزش زهد و اعراض از مادیات به مدیر و رهبر؛ـ 

 آموزش رعایت تقوا و محاسبه نفس.ـ 

 .میپرداز یمی آموزشی قرآن کریم تفصیل به بیان سازوکارها در ادامه به
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 سازوكارهای آموزشی مردم درراستای بهبود مشاركت عمومی. 7

 آموزش ازطریق معرفی اسوه. 7ـ  7

قرآن کریم معرفی اسوه را یکی از سازوکارهای آموزشی مردم برای ایجاد انگیزه مشارکت 

افراد را تشویق کند تا خود را عمومی دانسته و در آیات متعددی سعی دارد با معرفی مؤمنان واقعی 

(. درواقع، راهبرد قرآن برای 394 :12ج ، 1463)طباطبایی،  (4)ازنظر ویژگی به این افراد برسانند

ی است که خود نمونه ا نمونهایجاد ظرفیت در شهروندان در امر مشارکت گاه معرفی افراد اسوه و 

 یواقعی مؤمن ها یژگیو، قرآن با بیان مثال هستند. برای (3)مدار فیتکلکامل مؤمن واقعی و 

کرده و  .( سعی دارد شهروندان را برای این امور تربیت.دادن و. کردن، زکات جهادکردن، انفاق)

 .(2)باید به مشارکت اجتماعی بپردازید ،اسوه( باشید) یواقعمانند مؤمنان  دیخواه یمبیان کند اگر 

 مبادی مشاركت عمومی عنوان بهآموزش برپایی نماز جماعت و جمعه . 7ـ  6

د، اسلام، دینی اجتماعی است و عنایت بسیاری به جامعه دارد، بسیاری از شئون اسلام مانند جها

میان، تأکید اسلام بر نماز آن هم  . دراینباشند یم... اجتماعی امر به معروف و نهی از منکر و

از احوال یکدیگر دارد.  شدن مردم جماعت، اثری شگرف بر مشارکت عمومی و مطلع صورت به

و درقالب نماز  تر گسترده صورت بهالبته ) کبارکه مردم در روز سه بار و در هفته ی ، زمانیدرواقع

شناخت بهتری از یکدیگر پیدا کرده و انگیزه لازم برای مشارکت  مسلماً، نندیببجمعه( یکدیگر را 

تأکید اسلام بر اهمیت و جایگاه  لایلگفت که یکی از د توان یم. ابدی یمعمومی در آنان افزایش 

 (.142 :3 ج، 1463طباطبایی، ) استنماز جماعت نیز همین امر 

 ی از مشاركت عمومیا نمونه عنوان به. آموزش نحوه جهاد 7ـ  9

، در صدر اسلام ،درواقع .باشند یمترین اصول اجتماعی اسلام  انفاق از مهم و جهاد، زکات

قرآن برای اینکه مردم را به این مهم  .شد یمزکات و انفاق نمایان الب جهاد، مشارکت مردمی درق

اسلام درنظر دارد گفت که  توان یم .زده استدست ترغیب کند، به آموزش آنان در این حوزه 

اسلام برای ایجاد ظرفیت  راهبرد .طریق آموزش مردم، بلوغ لازم برای جهاد را در آنان ایجاد کنداز

این  .طریق آموزش و از قبل، برای این امر آماده سازداست آنان را از این در مردم برای جهاد

ی در مواردی مانند: نحوه جهاد، زمان جهاد، چگونگی جهاد، اینکه جهاد بر چه کسانی ساز آماده

(4) واجب و بر چه کسانی واجب نیست و... است
 (.450ـ  431 :12ج ، 1463)طباطبایی،  
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 ی از مشاركت عمومیا نمونه عنوان بهاق آموزش نحوه زكات و انف. 7ـ  4

ی مشارکت مردم در صدر اسلام ها نمونهانفاق و زکات، یکی دیگر از  میدان یمکه طور همان

ها زده و این وزش آناسلام برای ایجاد انگیزه در مردم برای زکات و انفاق دست به آم .است

مورد اینکه زکات و انفاق به چه صورت که در ، بدینکند یمآموزش را بسیار جزئی و دقیق بیان 

ها چگونه است، کیفیت زکات و انفاق دادن باید چگونه ، نحوه مصرف آنردیگ یمچیزهایی تعلق 

 اقدام کنند.صورت کاملاً آگاهانه به این امور  ها بهتا آن دهد یمیی به مردم ها آموزش ،و... (6)باشد

باشید و زکات و انفاق کنید، بلکه مردم را  ، مشارکت اجتماعی داشتهدیگو ینماسلام فقط  ،درواقع

ها و با دادن آموزش و اطلاعات به آنها )درمورد اینکه این زکات و انفاق آنعاقل و بالغ دانسته 

کننده  ، و اینکه فرد انفاقردیگ یمچه اموری تعلق  به، زکات شود یمچطور و برای چه کسانی هزینه 

سعی دارد به افراد ظرفیت لازم برای مشارکت را داده  ،شد(دهنده باید چه رفتاری داشته با و صدقه

 ،1463 طباطبایی،بزنند )و افرادی تربیت کند که با دید باز و با دانش و اطلاعات دست به مشارکت 

انفاق، ) یعموماسلام برای این نوع مشارکت  راهبرد ،بهتر بارتع . به(113: 14ج  و 531ـ  535 :5ج 

بلوغ بوده و با شفافیت در امور سعی دارد شهروندانی بالغ  شفافیت و ردراهبزکات، صدقه و...( 

 تربیت کند که آگاهانه و خودجوش دست به زکات و انفاق بزنند.

 یكی از موارد مشاركت عمومی عنوان بهدادن  آموزش نحوه شهادت. 7ـ  5

شرکت در  دادن و ادبیات غرب و هم در قرآن، شهادت یکی از موارد مشارکت عمومی هم در

دادن  به آموزش مردم زده و نحوه شهادت باره نیز دست قرآن دراین است.ی عمومی ها دادگاه

احسن به نحو دمی بالغ و مطلع تربیت کند که بهتا مر (2)،دهد یمدرست را به آنان آموزش 

دن دا است که هم مردم را به شهادت یا گونه . آموزش قرآن در این مورد بهدادن بپردازند ادتشه

حق  که فقط برای رضای خدا شهادت دهند و شهادت به کند یمو هم به آنان تأکید  کند یمترغیب 

که مبادا از ترس مال و جان و  کند یمادامه تأکید و در دهند، هرچند این شهادت به ضرر آنان باشد

(. 164 :2ج ، 1463شهادت دروغ دهید )طباطبایی،  ،و رسیدن به سود و منفعت شخصی تان خانواده

نهایت باید عنوان کرد که ازنظر علامه طباطبایی آموزش نحوه شهادت درست به مردم سبب در

ناحق، سبب  و هوس و به هوا براساسچراکه شهادت مردم ؛ شود یمانسجام بیشتر و تعالی جامعه 

شود  یمتضعیف حق و عدالت در جامعه شده و این مهم خود سبب هلاکت انسانیت در جامعه 

 (.166 :2ج ، 1463بایی، طباط)
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زودگذر هستند( درراستای  فرزنداینكه اموری دنيوی مانند مال و ) ايدنبودن  آموزش فانی. 7ـ  2

 افزایش انگيزه برای مشاركت عمومی

سازی در مردم در امر مشارکت عمومی، آموزش این  ی قرآن برای ظرفیتها راهبردیکی از 

اسلام سعی دارد ریشه  ،درواقع (9)یند.ارفانی و گذ ،ندال، فرزمطلب است که امور دنیوی مانند م

این ریشه همان تمایل به  .( را در افراد از بین ببرد.جهاد، انفاق، زکات و..مشارکت )عدم تمایل به 

تر به مشارکت  مردم کم شود یمتمایل به مال و امور دنیوی سبب  ،بهتر عبارت . بهامور دنیوی است

دین اسلام سعی دارد با آموزش صحیح و تربیت درست افراد،  .ذل این امور بپردازنداجتماعی و ب

طور  یعنی به ؛غیرمستقیم است راهبردیاسلام در این مورد،  راهبرد .این عدم تمایل را برطرف سازد

صورت غیرمستقیم و با آموزش سعی دارد  بلکه به ،کند ینممستقیم مردم را به مشارکت تشویق 

ج و  553 :19ج و  390 :19ج  ،1463 طباطبایی،) ی مردم را برای مشارکت تربیت کندا شهیرطور  به

 .(562ـ  564 :9

 آموزش نحوه تعامل با یكدیگر. 7ـ  1

صحیح افراد با  قرآن کریم برای تسهیل امر مشارکت اجتماعی دست به آموزش نحوه تعامل

در جامعه شده و انگیزه مشارکت را در افراد  راستا سبب افزایش ادب و احترام یکدیگر زده تا ازاین

و سلام دیگران را به بهترین نحو  که جواب تحیّت دهد یمبه مردم آموزش  ،مثال عنوان به .بیشتر کند

ی یکدیگر ها خانهقرآن حتی به آموزش نحوه رفتن به  .(45 :2ج ، 1463)طباطبایی،  (10)پاسخ دهید

ی یکدیگر بروید در زمان مناسب و با اجازه و ها خانهبه  دیاهخو یمکه اگر  کند یمپرداخته و بیان 

مردم  احوالرحم و از  صلهدین اسلام پس از تأکید بسیار بر  ،درواقع. خانه باشد اطلاع صاحب

که رفتن به خانه یکدیگر نیز باید با برنامه و اصول  دهد یم، این آموزش را نیز به مردم بودن خبردار

این آموزش خود سبب احترام بیشتر در جامعه شده و  .رای یکدیگر نشودباشد تا سبب مزاحمت ب

این امور خود  .که با رعایت احترام و ادب از احوال یکدیگر مطلع هستند کند یمی ایجاد ا جامعه

: 12ج ، 1463)طباطبایی،  (11)شود یمی اجتماعی ها مشارکتسبب ایجاد ظرفیت در جامعه برای 

 جو مشارکتی ا جامعهاید گفت دین اسلام برای تعالی جامعه و فرد و تشکیل ب ،بهتر عبارت به (.124

کردن، نحوه تعامل و  حتی امور جزئی مانند نحوه سلام بر خیر و محبت و ادب و احترام، و مبتنی

 . دهد یمی یکدیگر را نیز به مردم آموزش ها خانهرفتن به 
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 آموزش نحوه برخورد با مال یتيم. 7ـ  8

رکت بهتر و بیشتر، دامه روند آموزشی خود برای ایجاد ظرفیت در مردم برای مشااسلام در ا

اثری بر مشارکت اجتماعی نداشته باشد، اما قطعاً  ،ظاهرکه شاید در دهد یمها آموزش امری را به آن

ترین عوامل در ایجاد ثبات و امنیت در جامعه بوده و  یکی از مهم ،اگر نیک به آن نگریسته شود

روند تربیتی  ،درواقع .شود یمقبال همه آحاد جامعه ازجمله یتیمان مردمی متعهد در بیتسبب تر

. قرآن کریم فرد است قرآن برای ایجاد ظرفیت در مردم در امر مشارکت عمومی روندی منحصربه

در جامعه یعنی یتیمان  ریپذ بیآسقبال قشری ایجاد ظرفیت در مردم سعی دارد آنها را درراستای در

که  کند یمراستا در برخی آیات از عدم تعرض به مال یتیم صحبت کرده و تأکید  این. دردکندمتعه

داری نزد خود نگهدارید تا فرد  بلکه این مال را در کمال امانت ،تنها به مال یتیم نزدیک نشوید نه

خودش به حد رشد برسد و بتواند از عهده اصلاح و حفظ آن موردنظر به سن بلوغ رسیده و 

( و از این طریق ظرفیت لازم برای تعهد در 564ـ  543 :3ج و  216ج ، 1463طباطبایی، ) (15)آیدبر

 .قبال همه آحاد جامعه را در آنان ایجاد کرده و زمینه را برای مشارکت عمومی بهبود بخشد

 ی جمعینیآفر نقشآموزش . 7ـ  3

ظرفیت در مردم برای ی آموزشی و تربیتی خود برای افزایش ها راهبردراستای قرآن در

 ،که اگر خواهان پیشرفت و تعالی هستید دهد یممشارکت عمومی این مطلب را به مردم آموزش 

چراکه خدا سرنوشت هیچ  ؛ی این تغییر را ایجاد کنیدها نهیزمباید خودتان تلاش کنید و خودتان 

 راهبردین زمینه قرآن در ا راهبرد ،درواقع (14).دهد ینمقومی را بدون تلاش آن قوم تغییر 

سازی مردم و آموزش این امر به آنان که تغییر و  نظر دارد با آگاهاست و قرآن در یبخش یآگاه

تعالی نتیجه زحمت، تلاش و مشارکت و همکاری خودتان است، ظرفیت لازم برای مشارکت 

 ار حکمش و رانده حکم چنین عمومی را در آنان ایجاد کند. باید گفت که خداوند در قرآن

 خود نفسانی حالات به مربوط دهد یم انسان به که ییها موهبت و ها نعمت کهاست  کرده حتمی

 جریان هم ها موهبت وها  نعمت آن یافت جریان فطرتش با موافق حالات آن اگر که باشد انسان

 ،کردند صالح عمل و آورده ایمان خدا به فطرتشان استقامت خاطر به مردمی اگر مثلاً .باشد داشته

 ایشان های دل در حالت آن که مادامی و شود سرازیر سویشان به آخرت و دنیا یها نعمت آن دنبال به

 ،دادند تغییر را خود حال ایشان که وقت هر و یابد دوام خدا ناحیه از هم وضع این ،باشد داشته دوام

                  ،1463 ی،طباطبایسازد ) مبدل نغمت به را نعمت و کند عوض را خود رفتار وضع هم خداوند
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 (.354 :11ج 

 آموزش نحوه برخورد با سخنان لغو و بيهوده. 7ـ  71

بسیار  .، سخنان و مناظرات بیهوده استخورد یمچشم  به یا جامعهیکی از مواردی که در هر 

مناظرات و سخنان بیهوده که هیچ ثمری ندارد، ایجاد شده و مردم  ،که بین مردم است  شده مشاهده

که نتیجه آن فقط سردرگمی بیشتر مردم و ایجاد شکاف  رندیگ یمتگو قرار در یک دور باطل گف

بار  ی آموزشی خویش در امر مشارکت، اینها راهبردراستای است. دین اسلام دربیشتر در جامعه 

ی گفتگوهاکردن از مباحثات و  ردم پرداخته است که چطور با دوریبه آموزش این مطلب به م

اسلام سعی دارد با آموزش، مردمی بالغ تربیت  ،بهتر عبارت هب (13)ند؛سبب آرامش خود شو ،بیهوده

کند که از درگیری در امور بیهوده ازجمله درگیری در گفتگوهای بیهوده دوری کرده و تأکید 

 :14ج  ،1463 طباطبایی،باشد )کردن نیز باید به زبان خوش و محترمانه  این اعراض و دوری کند یم

ب ایجاد انسجام بیشتر در جامعه و تقویت ظرفیت مردم در امر مشارکت (، این مهم خود سب66

سبب ایجاد تفرقه در جامعه شده  ،چراکه پرداختن به مناظرات و گفتگوهای بیهوده ؛شود یمعمومی 

 .کند یمو ظرفیت مشارکت عمومی در جامعه را تضعیف 

 بودن نظر ولی جامعه نسبت به نظر افراد آموزش مقدم. 7ـ  77

نظر  بودن موزش آن پرداخته است، آموزش مقدماموری که قرآن از ابتدا به آ نیتر مهماز  یکی

که در همه  دهد یماسلام ابتدا به مردم این آموزش را  .ولی جامعه در همه امور نسبت به مردم است

ی چراکه اطاعت از ول (12)؛اطاعت شود ،امور باید از ولی جامعه که همان ولی خدا در جامعه است

قرآن با آموزش تقدم  ،بهتر عبارت بهیعنی اطاعت از خدا و اطاعت از خدا یعنی سعادت جامعه. 

که در همه امور باید سعادت جامعه را بر  دهد یماطاعت از ولی، این امر را به مردم آموزش 

حتماً از آن اطاعت  ،سعادت فردی ترجیح دهند و اگر ولی جامعه دستور مشارکت عمومی داد

این امر نیز سبب افزایش ظرفیت مشارکت عمومی در جامعه  شود یمکه ملاحظه طور همان .کنند

 بودن : اولیندیفرما یمباره   این علامه طباطبایی در .کند یمی با مردمی بالغ تربیت ا جامعهشده و 

 از مؤمنین به نسبت اختیاردارتر جناب آن اینکه مؤمنین یعنی خود از مؤمنین به( ص)خدا رسول

 منافع حفظ بین دید دائر را امر جا هر مسلمان فرد که است این اولویت معنای و مؤمنین است ودخ

نهایت باید در و بدارد مقدم را( ص)خدا رسول منافع باید خودش، منافع حفظ و( ص)خدا رسول

 او بر مقدم( ص)خدا رسول است، قائل خودش برای که منافعی و حق هر مؤمن که عنوان کرد
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 بین یا خودش، جان یا ،(ص)خدا رسول جان حفظ بین شد دائر امر که جا هر ییعن است،

 بر را( ص)خدا رسول جانب دیگر، موارد سایر داشتن دوست یا ،(ص)خدا رسول داشتن دوست

 (.314 :14ج  ،1463 طباطبایی،دهد ) ترجیح خود جانب

 آموزش تقوا و محاسبه نفس به مردم. 7ـ  76

مواظبت از خویشتن است. در اسلام ضمن تأکید بر قانون و اخلاق، بر  معنای مراقبت و تقوا به

انسان از  دارنده نگاه، بخش رتیبصایمان و ذیل آن به مسئله تقوا، تأکید فراوانی شده است. تقوا، 

ورود به شبهات، ضامن رفتار منطقی و حضور همراه با سلامت در جامعه است. آموزش رعایت 

ش رفتارهای منطقی و اثربخش آنان در جامعه شده و انسجام اجتماعی را تقوا به مردم سبب افزای

بهتر باید  عبارت . بهشود یمکه این مهم سبب افزایش مشارکت عمومی در جامعه نیز  دهد یمافزایش 

و او  دیافزا یمگفت، در لسان قرآن کریم هر کس در مسیر هدایت قرار گیرد خداوند بر هدایتش 

در ادبیات دینی از افراد خواسته شده است در درون خود، دادگاهی  (14).کند یمرا مزین به تقوا 

تشکیل دهند و رفتار و اعمال خود را محاسبه و ارزیابی کنند. چنین رفتاری، ضامن تعالی فرد و 

ـ  466 :19 ج، 1463طباطبایی، ) بودصلاح رفتارهای نادرست پیشین فرد از درون خود وی خواهد 

464.) 

 آموزش تلازم ایمان و عمل صالح. 7ـ  79

و باورهای افراد است. هرگاه  ها نشیبو  ها نگرشبرآمده از  ،رفتار ،میدان یمطورکه  همان

 مانیابین  ،اساس . براینکند یمهاست نیز تغییر آناصلاح شود رفتار که معلول  ها نشیبو  ها نگرش

ابل وجود دارد و ایمان همراه با عمل باور برآمده از بینش و نگرش( و اعمال افراد، رابطه متق)

 ،نه ایمان به تنهایی اثربخش است و نه عمل صالح بدون ایمان ،واقعدر (16).کارساز است ،صالح

: 1495 لطیفی،کند )نمود پیدا  ،ایمانی واقعی و اثربخش است که در مرحله عمل .شدنی است

ی ها مشارکتمانند اثربخش ) (، آموزش این امر به مردم سبب افزایش رفتارهای مثبت و546

و  بخشد یمنهایت باید عنوان کرد که ایمان، به انسان قدرت و جرئت در .شود یمها نآ اجتماعی( در

و نه  کند یمبر همه جهان غالب شد، البته نه ایمان به تنهایی دردی را دوا  توان یمدر سایه ایمان، 

ها بر یکدیگر و نهایتاً بر تعالی فرد آنو تأثیر رفتار و عمل بدون ایمان؛ لذا بر ایمان و عمل توأم 

 (.3 : 12ج ، 1463طباطبایی، دارد )تأکید بسیاری وجود 
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 آموزش آراستگی ظاهری و درونی. 7ـ  74

سبب افزایش آراستگی جامعه شده و انگیزه لازم برای مشارکت  ،آراستگی ظاهری افراد

که افرادش هم از نظر ظاهری آراسته بوده و به  یا جامعه ،واقع. درکند یمها ایجاد آنعمومی را در 

 ظرفیتزیبنده باشد،  زیآم احترامپوشش خود اهمیت دهند و هم از نظر درونی به رفتار آراسته و 

: قرآن کریم نیز به اصل ندیفرما یم باره نیاعلامه طباطبایی در . بیشتری برای مشارکت عمومی دارد

ت ولی آراستگی را تنها در آراستگی ظاهری محصور آراستگی و ظاهر پاکیزه توجه کرده اس

 (12)(.24 :2ج ، 1463نکرده و بر آراستگی درونی و لباس تقوا تأکید نموده است )طباطبایی، 

 بودن هر كس در برابر اعمال خود و جامعه آموزش مسئول. 7ـ  75

ند و باید پاسخگو مسئولتنها در برابر اعمال و رفتار خود  نگاه اسلامی کلیه افراد جامعه نهدر 

جایگاه، شرایط و  براساسهر کس  ،این نگاه. دربلکه در برابر جامعه نیز مسئولیت دارند ،باشند

در نظام الهی رفتار مردم از سه نظر فرد، جامعه و  ،واقعدهای خود در جامعه مسئول است. دراستعدا

بازخواست  ،شان در این سه سطحها درباره عملکردآنامت مورد بررسی و نظارت قرار گرفته و از 

سبب  ،پذیری و تعهد به مردم آموزش این سطح از مسئولیت .(530: 1495لطیفی، شد )خواهد 

 تنها پذیری نه افزایش مشارکت عمومی در جامعه خواهد شد، البته ازنظر قرآن دایره این مسئولیت

ی آتی نیز ها نسلکه در قبال قبال همان جامعه و خانواده مسئول است، بلهر جامعه و خانواده در

اثر آن در جامعه و  ـ چه خوب و چه بد ـ دیآ یموجود  سئول است. هر سنت و فرهنگی که بهم

 (.565 :5ج ، 1463طباطبایی، ) ابدی یمی آینده انتقال ها نسلخانواده باقی خواهد ماند و به 

 یبر فرمانی و ریپذ تيمسئولآموزش . 7ـ  72

ترین اصول آموزشی قرآن درراستای تقویت  ی یکی از مهمبر فرمان ی وریپذ تیمسئولآموزش 

، شود یممشارکت عمومی است. در نگاه قرآنی افراد باید درقبال وظایفی که به آنها محول 

تنیده است.  ی با یکدیگر درهمبردار فرمانی و ریپذ تیمسئولنگاه  باشند. دراین ریپذ تیمسئول

نگاه،  . دراینابدی یمی مفهوم بردار فرمانو  شود مانده معلوم میکه مسئولیت مشخص شود، فر مادامی

قدری اهمیت دارد که استنکاف آن موجب خلود در آتش جهنم  ی بهبردار فرمانی و ریپذ تیمسئول

در  (50)بر عدالت در نگاه اسلامی همه درباره وظایف محول به ایشان در فضایی مبتنی (19)خواهد بود.

قرارگرفتن افراد ازطریق شنیدن   مسئولیت، تابع درجریان (51)پاسخگو هستند.حد وسعشان، مسئول و 

مسئولیت  تر آگاهدر نگاه قرآنی افراد  (54)علم و آگاهی و قدرت اجرای مسئولیت است. (55)و دیدن،
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همچنین هر فردی در دایره مسئولیت خود، موظف به ادای وظیفه است و حق  (53)بیشتری دارند.

 (52)(.49 :15ج ، 1463)طباطبایی،  یی را که از آنها منع شده است، نداردها حوزهه تجسس و ورود ب

 آموزش تقدم پيوند قلوب بر اتحاد ظاهری. 7ـ  71

، ها سازمانی آن و نهادها و ها سلولمثابه پیکر انسانی دانست که افراد،  به توان یمجامعه را 

، روح آن است. روح کند یمرداری متمایز ولی آنچه این پیکر را از لاشه م ،اعضای آن هستند

مبنای  ،که یمادام گرنه،و ،فطرت، رأفت و محبت است براساسجامعه همانا پیوند قلبی آحاد آن 

تعاملات و روابط، اتحادهای برآمده از قانون و مقررات و قراردادهای نوشته به دست اقلیت و یا 

و یا سخت  دیآ ینموجود  این روح جمعی به گاه چیه ،حتی مورد تأیید نظامات دموکراتیک باشد

 تر اثربخشبسیار  ،صورت قلبی باشد براساس فطرت و بهپیوندی که  ،واقعدر (54).شکننده خواهد بود

آموزش و تقویت این نوع  .(554: 1495 لطیفی،است )مبنای قانون از پیوند ظاهری و بر تر قیعمو 

و مشارکت عمومی در جامعه خواهد شد، باید سبب افزایش انسجام اجتماعی  ،پیوند بین مردم

شدن حول رهبر الهی، با شعاری مشترک و برآمده از اعماق  با جمع گفت اتحاد قلبی و فطری نیز

برای  والا، به سوی سعادت نهایی ممکن خواهد بود. در نگاه دینی، محبت حقیقی و ها انسانوجود 

سریان و جریان دارد و موجب الفت  خداست و حب حقیقی است که در تمام موجودات عالم،

 (.451 :1ج ، 1463طباطبایی، شود ) یم

 آموزش امر به معروف و نهی از منكر. 7ـ  78

، امر به معروف و نهی از منکر ایشان ها امتدر نگاه اسلامی، وجه ممیز جامعه اسلامی از سایر 

انتظام و انسجام جامعه نخواهد ی جز فروریختن ا جهینتنکردن،  است و امر به معروف و نهی از منکر

ی ریپذ تیمسئولآموزش این مهم به مردم سبب افزایش تعهد و  (56)(.534: 1495 )لطیفی، داشت

. این آموزش باید شامل شناخت معروف و منکر دهد یمافراد شده و مشارکت اجتماعی را افزایش 

 یاثرگذارو توجه به شیوه  ها ینه، توجه دقیق به کیفیت استخدام وسیله در امر و ها عرصهدر همه 

صورت  صورت هنرمندانه( و رعایت تقدم دعوت، ابلاغ، نصیحت، تبشیر، تنذیر و امر و نهی به به)

ی فردی، دارای ها تیمسئولی باشد. درواقع، باید گفت افراد در نگاه قرآنی به غیر از ا مرحله

دلیل برخورداری از اصول عملی و  اصل توأم فرد و جامعه(. ایشان بههستند )مسئولیت اجتماعی 

اعتنا باشند، لذا باید اهل دعوت به خیر و  نسبت به پیرامون خود بی توانند ینمغایت در زندگی 

شدن به گناه دیگران، خود جرم بزرگی است.  باشند، زیرا راضی ها یزشتو  ها یبدمعروف و نهی از 
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طباطبایی، است )الله  م اجتماع معتصم به حبلدر نگاه قرآنی، امر به معروف و نهی از منکر، از لواز

 (.266 :4ج ، 1463

 سازوكارهای آموزشی مدیران درراستای بهبود مشاركت عمومی. 6

بر آموزش مردم،  ی در جامعه برای بهبود مشارکت عمومی، علاوهساز تیظرفقرآن درراستای 

و  پردازد یمص( )اکرمیامبر به آموزش مدیران جامعه نیز پرداخته و در آیات متعددی به آموزش پ

. در زیر به برخی از این سازوکارهای آموزشی اشاره کند یمایشان را برای ولایت جامعه آماده 

 :شود یم

 آموزش تقدم تزكيه بر تعليم. 6ـ  7

عنوان مدیر و ولی جامعه، فلسفه بعثت ایشان را  ص( به)اکرمقرآن در گام اول آموزش رسول 

که هدف از بعثت ایشان تربیت و تعالی در جامعه است و برای رسیدن به  کند یمبیان کرده و تأکید 

ی ساز آمادهگام قرآن در  بهتر، اولین عبارت این هدف باید به تزکیه و تعلیم افراد جامعه اقدام شود. به

 اند، شده  ص( برای امر اداره جامعه، آموزش این امر است که اولاً چرا ایشان فرستاده)اکرمپیامبر 

ـ  336 :19ج  ،1463 )طباطبایی، ثانیاً برای رسیدن به این هدف ایشان باید چه کارهایی انجام دهند

ی است. اینکه پاکسازمعنای  معنای رشد و نمو و هم به درواقع، در نگاه قرآن تزکیه هم به (52)(.334

وقتی وجود انسان از در آیات قرآن تزکیه بر تعلیم و یادگیری تقدم یافته، حاکی از این است که تا 

، اثربخش نخواهد بود؛ زیرا همانند ظرفی خواهد بود ها یریادگپاک نشود، ی ها یناخالصمشوبات و 

که، قبل از آن از مواد ناپاک و بدبو ملوث شده است. چنین  که در آن گلاب ناب بریزند درحالی

 (.523: 1495لطیفی، داشت )ترکیبی جز افزایش بوی تعفن، دستاوردی نخواهد 

 بر انس و الفت( آموزش تقویت رابطه رهبر و افراد مبتنی) مردمآموزش نحوه تعامل با . 6ـ  6

قرآن کریم در ادامه روند آموزشی خود برای افزایش ظرفیت مشارکت عمومی در جامعه به 

 که با دهد یمو به مدیر جامعه این آموزش را  پردازد یمآموزش نحوه تعامل مدیر جامعه با مردم 

تنها مردم را به مشارکت عمومی  زبان نرم و با محبت برخورد کند؛ چراکه اخلاق بد و زبان تند، نه

، بلکه سبب دوری مردم از جامعه و رسول خدا شده و انسجام اجتماعی را ازبین کند ینمتشویق 

نحوه صحیح بهتر، قرآن درراستای ایجاد انسجام در جامعه سعی دارد با آموزش  عبارت به (59).برد یم

ی منسجم ایجاد کند که ظرفیت لازم برای اطاعت به فرامین قرآن و ا جامعهتعامل با مردم به پیامبر، 

که حتماً در همه امور با مردم  کند یممشارکت عمومی را داشته باشند. بنابراین، به پیامبر تأکید 
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ی جذب کند. در نگاه قرآنی مهربان باشد و با زبان نرم و محبت آنان را برای عمل به فرامین اله

رو،  و ازاین و رهبر باید دلسوز مردم جامعه باشد (40)باید رنگ و بوی محبت داشته باشد ها تیهدا

                ،1463طباطبایی، هستند )دلسوزی( و هدایت، در کنار هم رحمت )در ادبیات قرآنی، امامت و 

 (.311 :1ج 

 آموزش تقویت رابطه مدیر و رهبر با خدا. 6ـ  9

شرط رهبری  ،و تسلیم او بودن نیالعالم ربی قرآنی، رابطه عاشقانه با ها آموزه اسبراس

و مدیران در سازمان  (45)شرط اصلی مدیریت و سرپرستی است ،در جامعه اسلامی، ایمان (41)است.

 را از او بدانند. ایشان باید متوجه ها نعمتی با خداوند داشته باشند و همه تر قیوثالهی باید رابطه 

و هم به ایشان  دارد یمباشند که تقوا و احساس حضور در محضر الهی، هم ایشان را از گناه باز 

و (44)اطمینان قلبی و طمأنینه خواهد داد. مدیر باید همواره برای دوری از هوای نفس استغفار کند 

زیرا  (43)،نباید مانع عبادت و اعتکاف و خلوت با خدا شود ،قدر هم بزرگ باشدهر شیها تیمسئول

 است و خود، بیشتر احساس تر میتسلنسبت به تکلیف و خواست الهی،  ،که ایمانش بیشتر باشدهر

و با قلبی مطمئن، استوار و آرام،  داند یمی خود را از خدا ها یبرترامتیازات و  (42)،کند یمعجز 

و بهتری با  تر قیعممدیرانی که رابطه  میدان یمکه طور همان .(514: 1495لطیفی، کند ) یممدیریت 

مسلماً رابطه بهتری نیز با خلق خدا خواهند داشت، تربیت چنین مدیرانی سبب بهبود  ،خدا دارند

 .دهد یمرابطه حکومت با جامعه شده و مشارکت اجتماعی را افزایش 

 پذیری مدیر و رهبر صدر و مشورت آموزش سعه .6ـ  4

واضع و در امور مربوط به افراد از مشورت مدیران باید از درون خود نسبت به زیردستان، ت

زیرا در مشورت، تفقّد از نیروها، شکوفایی استعدادها، شناخت دوستان از  (44)،استفاده کنند

است دشمنان، گزینش بهترین رأی، ایجاد محبت و علاقه و درس عملی برای دیگران نهفته 

انگیزه لازم برای  ،کنند یممشورت مدیرانی که با افراد جامعه  ،درواقع .(515: 1495لطیفی، )

ها تقویت کرده و سبب افزایش مشارکت اثربخش مردم با حکومت آنمشارکت عمومی را در 

ها با دقت و حوصله نآ شود یمبه مدیران نیز سبب  صدر سعه. آموزش انتقادپذیری و شوند یم

بت به انتقادات افراد، باید گفت که حاکمان باید نس ،درواقع .بیشتری به نظرات مردم توجه کنند

دادن  گوش (46)،صدر سعه ،نظر علامه طباطبایی نیز از صفات رهبر آگاهازگوش شنوا داشته باشند. 

پوشی و بازگذاشتن راه عذر و توبه  با آنان، عیب زیآم محبتبرخورد  (42)،ها گروهمؤثر به حرف همه 
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 (.462 :16ج ، 1463طباطبایی، است )افراد 

 گویی و بيان روان مدیر و رهبر هآموزش ساد. 6ـ  5

تعامل سازنده مدیران بخش عمومی با مردم سبب افزایش انگیزه آنان برای مشارکت عمومی 

تنها سبب افزایش  تعامل ساده و بدون تکلف و با صداقت مدیران با مردم نه ،رو ، ازاینشود یم

 لطیفی،داد )ش خواهد بلکه کیفیت مشارکت را نیز افزای ،شود یممشارکت عمومی در جامعه 

و  (49)گویی و بیان روان، کمال است : سادهندیفرما یمباره  (. علامه طباطبایی دراین556: 1495

امکان فهم و  ،گویی یا از موضع تکبر، امر و نهی کنند پیچیدهبا که  مدیران باید بدانند مادامی

طباطبایی، بود )مدیران نخواهد  ها از دستورهایآنپذیرش برای بخشی از افراد سازمان و قهراً تبعیت 

 .(32 :14ج ، 1463

 آموزش زهد و اعراض از مادیات به مدیر و رهبر. 6ـ  2

بلکه اعتقاد دارند متاع  ،نندیب ینمتنها در دنیا  م مدیران اجر و پاداش خود را نهدر فرهنگ اسلا

ی زندگی را ها یختسدنیا اندکی بیش نیست. در این فرهنگ مدیران با رفتار زاهدانه خود تحمل 

که ؛ چرادهند یمکرده و روحیه مشارکت را در جامعه افزایش  تر تحملقابل  برای افراد ضعیف

سیستم  هاعتمادشان ب ،ببینند نه اشرافی( مدیران خود راتکلف ) که مردم زندگی ساده و بی زمانی

: 1495 لطیفی،د )کرانگیزه بیشتری در امور عمومی شرکت خواهند  یافته و با حکومتی افزایش

باید گفت که مدیران الهی باید تلاش کنند ضمن تلاش و کوشش و فعالیت در دنیا  ،درواقع .(546

 (.111 :16ج ، 1463طباطبایی، ) رندیبگی فاصله اپرستیدننشوند و حتی از موضع تهمت  بستهدلبه آن 

 آموزش رعایت تقوا و محاسبه نفس. 6ـ  1

بت از خویشتن است. در اسلام ضمن تأکید بر قانون و اخلاق، بر معنای مراقبت و مواظ تقوا به

انسان از  دارنده نگاه، بخش رتیبصایمان و ذیل آن به مسئله تقوا، تأکید فراوانی شده است. تقوا، 

: 1495 لطیفی،) استورود به شبهات، ضامن رفتار منطقی و حضور همراه با سلامت در جامعه 

ی وی شده و احتمال ریپذ تیمسئولمدیر سبب افزایش تعهد و  به(. آموزش رعایت تقوا 564

بوده و همواره به  باتقوا. درواقع، مدیرانی که دهد یمسوءاستفاده از پست و مقام را در وی کاهش 

محاسبه نفس بپردازند، چند صباح مدیریت خود را فرصتی برای خدمت به خلق خدا دانسته و همه 

. رفتار کنند یمی برای بهبود اوضاع مردم صرف اندوز ثروتو  سوءاستفادهی جا بهتلاش خود را 

بهبود مشارکت  سببمدیران به این صورت اعتماد مردم به نظام حکومتی را نیز افزایش داده و 
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: در لسان قرآن کریم هرکس در ندیفرما یم باره نیا. علامه طباطبایی در شود یمعمومی در جامعه 

در ادبیات  (30)کند یمو او را مزین به تقوا  دیافزا یمبر هدایتش  مسیر هدایت قرار گیرد، خداوند

دینی از افراد خواسته شده است در درون خود، دادگاهی تشکیل دهند و رفتار و اعمال خود را 

صلاح رفتارهای نادرست پیشین فرد از امحاسبه و ارزیابی کنند. چنین رفتاری، ضامن تعالی فرد و 

 (.464ـ  466 :19 ج، 1463طباطبایی، ) بوددرون خود وی خواهد 

 

 ی و پيشنهادهاريگ جهينت
، 1وگت و هسهاست ) حکومتوظیفه  نیتر مهم ،ایجاد تعامل اثربخش بین مردم و حکومت

شده، رضایت عمومی را افزایش  ها حکومتکه این تعاملات سبب بهبود عملکرد چرا؛ (15: 5012

 ،اندیشمندان .(43: 5015، 5دیویس و همکارانکند ) یمداده و انسجام اجتماعی را در جامعه بیشتر 

؛ 109: 5015، 4آگر) اند کردهی مختلفی را برای افزایش مشارکت عمومی طراحی سازوکارها

نبود مشارکت اصیل و اثربخش هنوز هم  ،وجود بااین .(124: 5002؛ شیدی، 3: 5005، 3هاشاگن

 (.94: 1992کینگ و همکاران، هاست ) حکومتچالش اصلی 

در این مقاله سعی شد براساس قرآن کریم و ازمنظر تفسیر شریف المیزان به کشف 

حکومت بپردازیم.  قرآن کریم، تربیت و آموزش مردم و مدیران  ـ سازوکارهای بهبود تعامل مردم

عامل برای بهبود مشارکت عمومی دانسته و معتقد است با آموزش اصولی و اثربخش  نیتر مهمرا 

ظرفیت مدیران را برای برقراری ارتباط مؤثر با مردم افزایش داد و هم  هم  توان یمان مردم و مدیر

 تواند یمی آموزشی قرآن کریم سازوکارهامردم را برای مشارکت عمومی آماده کرد. استفاده از 

ی تربیتی قرآن سازوکارها نیتر مهم، یکی از مثال عنوان بهحکومت شود.  ـ سبب بهبود تعامل مردم

شفاف  کاملاً طور بهم آموزش انفاق و زکات است. قرآن کریم برای تشویق مردم در این امر کری

، بر شود یمدست به آموزش مردم زده و مواردی )مانند اینکه انفاق و زکات بر چه چیزهایی شامل 

، اثرات فردی شود یمچه کسانی واجب است، اموال حاصل از انفاق و زکات کجا و چگونه هزینه 

تماعی انفاق و زکات چیست و...( را به مردم آموزش داده و از این طریق، انگیزه مردم را برای و اج
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دانسته و درنظر  خرد صاحب، قرآن کریم مردم را افرادی بالغ و درواقع. دهد یماین امور افزایش 

کند. انفاق و زکات( ترغیب ) یعمومکردن مردم، آنان را به مشارکت  ی و مطلعساز شفافدارد با 

شفاف  طور بهاگر، این راهبرد درمورد مالیات در کشور پیاده شده و دولت به نحو صحیح و  حال

دادن بیشتر  انگیزه مردم برای مالیات مسلماًمردم را در جریان مصرف مالیات و اثرات آن قرار دهد، 

ان لغو و بیهوده و هنگام برخورد با سخن دهد یممثالی دیگر قرآن به مردم آموزش   عنوان به. شود یم

 میدان یمکه طور هماند؛ نبه نظر مدیر و ولی جامعه توجه کنبه آن توجه نکرده و تنها  اصلاًشایعات 

پوچ  ، اخباری اجتماعی ازطرق مختلفها شبکهعصر حاضر عصر اطلاعات و دنیای مجازی بوده و 

مردم از حکومت شده و  ، گاه این اخبار سبب دلسردیدهند یمدراختیار مردم قرار  هیپا یبو 

اگر، به سبک قرآن، مدیران از ابتدا به آموزش مردم  ، حالدهد یممشارکت عمومی را کاهش 

 مسلماًپرداخته و به آنان آموزش دهند که با سخنان و اخبار لغو و بیهوده چطور برخورد کنند، 

ی رسان اطلاعبر اخبار و  . البته در اینجا تأکیدشود یمانگیزه مردم برای مشارکت با حکومت بیشتر 

ی اجتماعی در ها شبکه چراکهی اجتماعی است؛ ها شبکهازسوی برخی از  منتشرشدهپوچ و کذب 

مثالی  عنوان به. دهد یمبسیاری موارد نیز سبب آگاهی مردم شده و شفافیت را در جامعه افزایش 

. قرآن کریم به مردم آموزش نحوه تعامل مردم با یکدیگر را در قرآن بیان کرد توان یمدیگر 

و نزاکت با یکدیگر تعامل داشته، در امور یکدیگر تجسس نکنند؛  ادب باکه  دهد یمآموزش 

در  مسلماًاز سطح مدارس( آموزش داده شود، ) مردماگر، این اصول تعاملی از ابتدا به همه  حال

ه اثربخش بوده و با جامعه شاهد تعامل بهتر مردم با یکدیگر و با حکومت خواهیم بود؛ تعاملی ک

تجسس متفاوت است. قرآن کریم آموزش را تنها به مردم محدود نکرده و برای ایجاد تعاملی 

ص( )امبریپ، قرآن مثال عنوان بهاثربخش بین مردم و حکومت به آموزش مدیران نیز پرداخته است. 

ده و به ایشان آموزش حاکم و مدیر جامعه( به برخورد نرم و ملایم با مردم دعوت کر عنوان به)را 

که با زبان خوش با مردم ارتباط برقرار کنند. این اصل تربیتی باید بین مدیران در عصر  دهد یم

شود و از این طریق مردم برای تعامل بهتر با حکومت انگیزه بیشتری داشته  برده کار بهحاضر نیز 

م و مدیران را عاملی مهم در که قرآن آموزش مردطور همان، باید عنوان کرد که تیدرنهاباشند. 

نیز برای بهبود مشارکت عمومی باید به تربیت و  ها حکومت، داند یمبهبود تعامل مردم و حکومت 

ی داشته باشند و از این طریق زمینه را برای مشارکتی عمیق و اثربخش در ا ژهیوآموزش، توجه 

 جامعه مهیّا کنند.
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 یاداشتها

 63مائده ابَ بِالْحَقِِّ مُصدَِِّقاً لِماَ بَینَ یدَیهِ مِنَ الْکتاَبِ وَمُهَیمِنًا عَلیَهِ /ـ أَنزَْلْنَا إِلَیک الْکتَ 1

 ـ لازم به ذکر است که در ادبیات قرآنی از مفهوم جامع و محوری ولی استفاده شده است. 9

 هُمْ الَّذِینَ وَ( 8) معُْرِضُونَ اللَّغْوِ عَنِ همُْ الَّذِینَ وَ( 9) خاشِعُونَ صَلاتهِِمْ فِی هُمْ نَی( الَّذ1ِ) الْمُؤْمنُِونَ أَفْلَحَ ـ قدْ 8

 مَلُومِینَ غَیرُ فَإِنَّهمُْ أَیمانُهُمْ ملََکتْ ما أَوْ أَزْواجهِمِْ یعلَ إلِاَّ( 2) حافظُِونَ لِفُرُوجهِمِْ همُْ الَّذیِنَ ( و6َ) فاعِلُونَ لِلزَّکاةِ

 یعَل همُْ الَّذیِنَ وَ( 3) راعوُنَ عَهدْهِِمْ وَ لأَِماناتهِِمْ هُمْ الَّذِینَ وَ( 1) العادُونَ همُُ کفأَُولئِ ذلِک وَراءَ یابْتغَ فمََنِ( 4)

/ مومنون ـ (11) خالِدُونَ فِیها همُْ الْفِردَْوْسَ یرِثُونَ الَّذِینَ( 11) الْوارِثُونَ هُمُأُولئِک ( 2) یحافظُِونَ صَلَواتهِِمْ

 أَصابَهُمُ إِذا الَّذِینَوَ( 83) ینْفِقُونَ رَزَقْناهمُْ مِمَّا وَ بَینهَُمْ یشُور أَمْرُهمُْ وَ الصَّلاةَ أَقامُوا وَ لِربَِّهِمْ اسْتجَابُوا الَّذِینَوَ

 / شوری (82) نْتَصِرُونَی هُمْ الْبَغْی

 مدار، تکالیف اجتماعی مؤمنان مانند مشارکت عمومی است.ـ در اینجا منظور از تکلیف 6

 همُُ أُولئکِ اللَّهِ سبَِیلِ فیِ أَنْفُسِهمِْ وَ بأَِمْوالهِِمْ جاهَدُوا وَ یرْتابُوا لمَْ ثُمَّ رَسُولِهِ وَ بِاللَّهِ آمَنُوا الَّذِینَ الْمُؤْمِنوُنَ نَّمَاـ إِ 2

 12حجرات الصَّادِقُونَ / 

 تَضعََ حَتَّی فِداءً إِمَّا وَ بَعدُْ مَنًّا فإَِمَّا الوَْثاقَ فَشُدُّوا أَثخَْنْتُمُوهُمْ إِذا حَتَّی الرِّقابِ فَضَربَْ کفَرُوا الَّذیِنَ لَقِیتمُُ ـ فإَِذا 4

 فَلنَْ اللَّهِ سبَِیلِ فِی قتُِلُوا الَّذِینَ وَ بِبَعضٍْ بَعْضَکمْ لیِبْلُوَا لکنْ وَ مِنهُْمْ لانْتَصَرَ اللَّهُ یشاءُ لَوْ وَ ذلِک أوَْزارَها الْحَرْبُ

( وَ 121) الْمعُْتَدِینَ یحِبُّ لا اللَّهَ إِنَّ تَعْتَدُوا لا وَ یقاتلُِونَکمْ الَّذِینَ اللَّهِ سبَِیلِ فِی قاتِلُواـ و 6محمد /  عْمالَهُمْأَ یضِلَّ

 المَْسجِْدِ عنِْدَ تُقاتلُِوهُمْ لا وَ الْقتَْلِ مِنَ أَشَدُّ الْفِتْنَةُ وَ أَخْرَجُوکمْ حَیثُ مِنْ أَخْرِجُوهمُْ وَ ثَقِفتْمُُوهُمْ حیَثُ اقْتُلُوهُمْ

 رَحیِمٌ غَفُورٌ اللَّهَ فَإِنَّ انْتَهَوْا فَإِنِ( 121) الْکافِرِینَ جَزاءُ کذلِک فَاقْتُلُوهُمْ قاتَلُوکمْ فَإنِْ فِیهِ یقاتلُِوکمْ حتََّی الحَْرامِ

 الشَّهرُْ( 128) الظَّالِمِینَ عَلَی إِلاَّ عُدْوانَ فَلا انْتَهَوْا فَإنِِ لَّهِلِ الدِّینُ یکونَ وَ فِتْنَةٌ تَکونَ لا حَتَّی قاتلُِوهُمْ وَ( 129)

 اللَّهَ اتَّقُوا وَ عَلَیکمْ یاعْتَد مَا بِمثِْلِ عَلَیهِ فاَعْتَدُوا عَلَیکمْ یاعتَْد فَمنَِ قِصاصٌ الحْرُُماتُ وَ الْحَرامِ بِالشَّهرِْ الْحَرامُ

 یحِبُّ اللَّهَ إنَِّ أَحْسِنُوا وَ التَّهْلُکةِ إِلیَ بأَِیدِیکمْ تُلْقُوا لا وَ اللَّهِ سبَِیلِ فیِ أَنْفقُِوا ( و126َ) الْمُتَّقِینَ معََ اللَّهَ أنََّ اعْلَمُواوَ

           منَْ وَ حَرجٌَ المَْرِیضِ عَلیَ لا وَ حَرجٌَ الْأَعْرجَِ علََی لا وَ حَرجٌَ یالْأَعْم عَلیَ لیَسَ -/ بقره(122) الْمحُْسِنِینَ

 11فتح /  أَلِیماً عذَاباً یعذَِّبْهُ یتَوَلَّ مَنْ وَ الأَْنْهارُ تحَْتِهَا مِنْ تَجْرِی جَنَّاتٍ یدخِْلْهُ رَسُولَهُ وَ اللَّهَ یطِعِ

 یضاعِفُ اللَّهُ وَ حَبَّةٍ مِائَةُ سنُْبُلَةٍ کلِّ فیِ سَنابِلَ سَبْعَ أَنبَْتَتْ حَبَّةٍ کمَثَلِ اللَّهِ سبَِیلِ فیِ أَمْوالَهمُْ ینْفقُِونَ الَّذِینَ ـ مَثَلُ 1

 لَهُمْ أَذی لا وَ مَنًّا أَنْفَقُوا ما یتْبِعُونَ لا ثُمَّ اللَّهِ سبَِیلِ فِی أَمْوالَهُمْ ینْفِقُونَ الَّذِینَ( 941) عَلِیمٌ واسِعٌ اللَّهُ وَ یشاءُ لِمَنْ

 أَذی یتْبَعُها صدََقَةٍ مِنْ خَیرٌ مغَْفِرةٌَ وَ معَْرُوفٌ قوَْلٌ( 949) یحْزَنُونَ همُْ لا وَ همِْعَلَی خَوفٌْ لا وَ رَبِّهمِْ عِنْدَ أَجْرُهُمْ

 لا وَ النَّاسِ رِئاءَ مالهَُ ینْفقُِ کالَّذِی یالأَْذ وَ بِالمَْنِّ صدََقاتکِمْ تُبطِْلُوا لا آمنَُوا الَّذِینَ أَیهَا یا( 948) حَلِیمٌ غَنیِ اللَّهُوَ

 مِمَّا ءٍ یشَ یعَل یقْدِرُونَ لا صَلْداً فَتَرَکهُ وابِلٌ فَأَصابَهُ تُرابٌ عَلَیهِ صَفْوانٍ کمَثَلِ فَمَثَلُهُ الْآخِرِ الْیوْمِ وَ بِاللَّهِ نُیؤْمِ

 أَنْفُسهِِمْ مِنْ تثَْبِیتاً وَ اللَّهِ مَرْضاتِ ءَابْتِغا أَمْوالهَُمُ ینفِْقُونَ الَّذیِنَ مَثَلُ وَ( 946) الْکافِریِنَ الْقَومَْ یهدِْی لا اللَّهُ وَ کسَبُوا

 یوَدُّ أَ( 942) بَصِیرٌ تَعْمَلُونَ بِما اللَّهُ وَ فطََلٌّ وابِلٌ یصِبهْا لَمْ فَإِنْ ضِعْفَینِ أُکلَها فَآتَتْ وابِلٌ أَصابَها بِرَبْوَةٍ جَنَّةٍ کمَثَلِ

 لهَُ وَ الْکبرَُ أَصابَهُ وَ الثَّمرَاتِ کلِّ منِْ فِیها لَهُ الْأَنْهارُ تَحْتِهاَ مِنْ تَجْرِی أَعْنابٍ وَ نخَِیلٍ مِنْ جَنَّةٌ لَهُ تَکونَ أَنْ أَحَدُکمْ

 الَّذِینَ أَیهَا یا( 944) تَتَفَکروُنَ لَعَلَّکمْ الْآیاتِ لَکمُ اللَّهُ یبَینُ کذلِک فَاحْتَرَقَتْ نارٌ فِیهِ إِعْصارٌ فَأَصابَها ضُعَفاءُ ذُرِّیةٌ
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 بِآخذِِیهِ لسَْتُمْ وَ تنُْفِقُونَ مِنهُْ الْخَبِیثَ تَیمَّمُوا لا وَ الأَْرْضِ مِنَ لَکمْ أَخْرجَْنا مِمَّا وَ کسَبْتمُْ ما طَیباتِ مِنْ أَنْفِقُوا آمَنُوا

 یعِدُکمْ اللَّهُ وَ باِلْفحَْشاءِ یأْمُرُکمْ وَ لْفَقرَْا یعِدُکمُ الشَّیطانُ( 941) حَمِیدٌ غنَِی اللَّهَ أَنَّ اعلَْمُوا وَ فِیهِ تُغْمضُِوا أنَْ إِلاَّ

 وَ کثِیراً خیَراً أُوتِی فَقَدْ الْحِکمَةَ یؤْتَ مَنْ وَ یشاءُ منَْ الحْکِمَةَ یؤْتِی( 943) عَلِیمٌ واسِعٌ اللَّهُ وَ فَضْلاً وَ مِنْهُ مَغْفِرَةً

 أَنْصارٍ مِنْ للِظَّالِمیِنَ ما وَ یعْلَمُهُ اللَّهَ فَإِنَّ نذَْرٍ مِنْ نَذرَتُْمْ أَوْ نَفَقَةٍ مِنْ نْفقَْتُمْأَ ما وَ( 942) الْأَلبْابِ أُولُوا إِلاَّ یذَّکرُ ما

 وَ مْسَیئاتِک مِنْ عَنْکمْ یکفِّرُ وَ لَکمْ خَیرٌ فَهوَُ الْفقَُراءَ تُؤْتوُهَا وَ تخُْفُوها إِنْ وَ هیِ فَنعِِمَّا الصَّدَقاتِ تُبْدُوا إنِْ( 911)

 ما وَ فَلأَِنْفُسِکمْ خیَرٍ منِْ تُنفِْقُوا ما وَ یشاءُ مَنْ یهْدیِ اللَّهَ لکنَّ وَ هُداهمُْ عَلیَک لَیسَ( 911) خَبِیرٌ تعَْمَلُونَ بِما اللَّهُ

 فیِ أُحْصِرُوا الَّذِینَ لِلْفقَُراءِ( 919) ظْلَمُونَتُ لا أَنْتُمْ وَ إِلَیکمْ یوَفَّ خَیرٍ مِنْ تُنْفِقُوا ما وَ اللَّهِ وجَْهِ ابْتِغاءَ إِلاَّ تُنْفِقُونَ

 النَّاسَ یسْئلَُونَ لا بِسِیماهُمْ تعَْرِفُهُمْ التَّعَفُّفِ مِنَ أغَْنِیاءَ الجْاهِلُ یحْسَبُهُمُ الْأرَضِْ فِی ضَرْباً یسْتَطِیعُونَ لا اللَّهِ سبَِیلِ

 فَلَهُمْ عَلانِیةً وَ سِرًّا النَّهارِ وَ بِاللَّیلِ أَمْوالَهمُْ ینْفِقُونَ الَّذِینَ( 918) عَلِیمٌ بهِِ للَّهَا فَإِنَّ خیَرٍ مِنْ تنُْفِقُوا ما وَ إِلحْافاً

 منِْ أَنْفَقْتمُْ ما قُلْ ینفِْقُونَ ذا ما یسْئلَُونکَ -/ بقره(916) یحْزَنُونَ همُْ لا وَ عَلَیهمِْ خَوفٌْ لا وَ ربَِّهِمْ عِندَْ أَجْرُهُمْ

 -912/ بقره.  عَلِیمٌ بِهِ اللَّهَ فَإِنَّ خیَرٍ مِنْ تَفعَْلُوا ما وَ السَّبِیلِ ابْنِ وَ المَْساکینِ وَ یتامیالْ وَ الأَْقْرَبِینَ وَ فَللِْوالِدیَنِ یرٍخَ

 الرِّزقَْ یبْسُطُ رَبَّک إِنَّ( 92) سُوراًمحَْ ملَُوماً فَتَقْعُدَ الْبسَْطِ کلَّ تَبْسُطْها لا وَ عنُُقِک یإِل مَغْلُولَةً یدَک تجَْعَلْ لا وَ

 / اسراء(81) بصَِیراً خَبِیراً بِعِبادِهِ کانَ إِنَّهُ یقْدِرُ وَ یشاءُ لِمنَْ

 أَوْ غَنِیا یکنْ إِنْ بیِنَالْأَقْرَ وَ الْوالِدَینِ أَوِ أَنفُْسِکمْ یعَل لَوْ وَ لِلَّهِ شُهَداءَ باِلْقِسطِْ قَوَّامیِنَ کونُوا آمَنُوا الَّذِینَ أَیهَا ـ یا 3

/ (182) خَبِیراً تَعْمَلُونَ بِما کانَ اللَّهَ فَإِنَّ تُعْرِضُوا أَوْ تَلوُْوا إِنْ وَ تَعْدِلُوا أنَْ یالْهَو تَتَّبِعُوا فَلا بِهِما یأَوْل فَاللَّهُ فَقِیراً

 نساء

 وَ( 2) الخْاسِرُونَ هُمُ فَأوُلئِک ذلِک یفْعلَْ مَنْ وَ اللَّهِ ذِکرِ عنَْ أوَْلادُکمْ لا وَ أَموْالُکمْ تُلْهِکمْ لا آمنَُوا الَّذِینَ أَیهَا ـ یا 2

 أکَنْ وَ فأََصَّدَّقَ قَریِبٍ أجََلٍ یإِل أَخَّرْتَنِی لا لَوْ ربَِّ فَیقُولَ الْموَْتُ أَحَدَکمُ یأْتیِ أَنْ قَبْلِ مِنْ رَزَقْناکمْ ما مِنْ أَنْفِقُوا

 وَ أَمْوالُکمْ إِنَّما -/ منافقون(11) تَعْملَُونَ بِما خَبِیرٌ اللَّهُ وَ أَجَلُها جاءَ إِذا نَفْساً اللَّهُ یؤَخِّرَ لنَْ وَ( 11) ینَالصَّالحِِ مِنَ

 وَ لِأَنْفسُِکمْ خیَراً أَنفِْقُوا وَ واأَطِیعُ وَ اسْمَعُوا وَ استَْطَعْتُمْ ماَ اللَّهَ فَاتَّقُوا( 12) عَظِیمٌ أَجْرٌ عِنْدَهُ اللَّهُ وَ فِتْنةٌَ أوَْلادُکمْ

 وَ أَزْواجُکمْ وَ إِخْوانُکمْ وَ أبَْناؤُکمْ وَ آباؤُکمْ کانَ إِنْ قُلْ -/تغاین(14) الْمُفْلحِوُنَ هُمُ فَأُولئِک نَفْسِهِ شحَُّ یوقَ مَنْ

 وَ رَسُولِهِ وَ اللَّهِ مِنَ إِلَیکمْ أحََبَّ تَرْضَوْنَها مَساکنُ وَ کسادَها تخَْشَوْنَ تِجارةٌَ وَ اقْتَرَفتُْموُها أَمْوالٌ وَ عَشِیرَتُکمْ

 الدُّنْیا الْحَیاةُ هذِهِ ما وَ -/ توبه(96) الْفاسِقِینَ الْقَوْمَ یهْدِی لا اللَّهُ وَ بِأَمْرِهِ اللَّهُ یأْتِی حَتَّی فَتَربََّصُوا سبَِیلِهِ فِی جِهادٍ

 / عنکبوت(46) یعْلَمُونَ کانُوا لَوْ الحَْیوانُ لَهیِ الْآخِرَةَ الدَّارَ إِنَّ وَ لعَِبٌ وَ لَهْوٌ إِلاَّ

 / نساء(34) حَسِیباً ءٍ یشَ کلِّ یعَل کانَ اللَّهَ إنَِّ رُدُّوها أَوْ مِنْها بِأَحْسَنَ فحََیوا بتِحَِیةٍ حُییتُمْ إِذا وَـ  11

 لَعَلَّکمْ لکَمْ خیَرٌ ذلِکمْ أَهْلِها یعَل تُسَلِّمُوا وَ تَسْتأَْنِسُوا حَتَّی بُیوتِکمْ غَیرَ بُیوتاً تَدخُْلُوا لا آمَنُوا الَّذِینَ أَیهَا ـ یا 11

 یأَزْک هُوَ فَارجِْعُوا ارجِْعُوا لَکمُ قِیلَ إِنْ وَ لَکمْ یؤْذَنَ حَتَّی تدَْخُلوُها فَلا أَحَداً ها یف تجَِدُوا لَمْ( فَإِنْ 91) تَذَکرُونَ

 / نور(93) عَلِیمٌ تَعْمَلوُنَ بِما اللَّهُ وَ لَکمْ

 إِلاَّ نَفْساً نُکلِّفُ لا بِالْقسِْطِ الْمیِزانَ وَ الْکیلَ أَوْفُوا وَ أشَُدَّهُ یبْلغَُ حتََّی أَحْسَنُ هِی بِالَّتِی إلِاَّ الْیتیِمِ مالَ تَقْربَُوا لا ـ وَ 19

 وَ -(/انعام129) تَذکَرُونَ لَعَلَّکمْ بِهِ وَصَّاکمْ ذلِکمْ أَوفُْوا اللَّهِ بِعَهْدِ وَ یبقُرْ ذا کانَ لَوْ وَ فاَعْدِلُوا قُلْتُمْ إِذا وَها  وسع

 إنِْ وَ( 9) کبیِراً حوُباً کانَ إِنَّهُ أَمْوالکِمْ یإِل أَمْوالهَُمْ تَأْکلُوا لا وَ بِالطَّیبِ الخَْبِیثَ تَتَبدََّلُوا لا وَ أَمْوالَهمُْ یتامیالْ آتُوا



 42 / المیزان هایی برآمده از تفسیر شریف حکومت: دلالت سازوکارهای آموزش مردم و مدیران در ارتقای تعامل مردم ـ

 

 

 

 فَواحِدةًَ تَعدْلُِوا أَلاَّ خِفْتمُْ فَإنِْ رُباعَ وَ ثُلاثَ وَ یمثَنْ النِّساءِ مِنَ لَکمْ طابَ ما فَانْکحُوا یتامیالْ فیِ تُقْسطُِوا أَلاَّ خِفْتُمْ

 ارْزُقُوهمُْ وَ قیِاماً لکَمْ اللَّهُ لَجَعَ الَّتِی أَمْوالکَمُ السُّفَهاءَ تؤُْتُوا لا وَ( 8) تَعُولُوا أَلاَّ یأَدْن ذلِک أیَمانُکمْ مَلَکتْ ما أَوْ

 رُشْداً مِنْهُمْ آنَسْتُمْ فَإِنْ النِّکاحَ بلََغُوا إِذا حَتَّی یتامیالْ ابتَْلُوا وَ( 2) مَعرُْوفاً قَوْلاً لَهُمْ قُولُوا وَ اکسُوهُمْ وَ ها یف

 فَلْیأْکلْ فَقِیراً کانَ مَنْ وَ فَلیْسْتَعْففِْ غَنِیا کانَ منَْ وَ یکبَرُوا أَنْ اراًبِد وَ إِسرْافاً تأَْکلوُها لا وَ أَمْوالهَُمْ إِلَیهمِْ فَادْفَعُوا

 / نساء(4) حَسِیباً بِاللَّهِ یکف وَ عَلَیهمِْ فَأشَْهِدُوا أَمْوالَهمُْ إِلَیهِمْ دَفَعتُْمْ فإَِذا بِالْمَعْرُوفِ

 إِذا وَ بِأَنْفُسِهِمْ ما یغَیرُوا حَتَّی بِقَوْمٍ ما یغَیرُ لا اللَّهَ إِنَّ اللَّهِ أَمْرِ مِنْ یحْفَظوُنَهُ هِخَلْفِ مِنْ وَ یدیَهِ بَینِ منِْ مُعَقِّباتٌ ـ لَهُ 18

 رعد /(11) والٍ مِنْ دُونِهِ مِنْ لَهمُْ ما وَ لهَُ مَرَدَّ فَلا سُوْءاً بِقَومٍْ اللَّهُ أَرادَ

 / قصص(22) الجْاهِلِینَ نَبْتَغِی لا عَلَیکمْ سَلامٌ أَعْمالُکمْ لکَمْ وَ أَعْمالُنا لَنا قالُوا وَ نهُْعَ أَعْرَضُوا اللَّغْوَ سَمِعُوا إِذا ـ وَ 16

 مِنَ اللَّهِ کتابِ فیِ بِبعَْضٍ یأَولْ بَعْضُهُمْ الْأَرْحامِ أُولُوا وَ أُمَّهاتُهمُْ أَزْواجهُُ وَ أَنْفُسهِمِْ منِْ بِالْمُؤْمِنِینَ یأَوْل ـ النَّبیِ 12

 4احزاب /  مسَْطُوراً الْکتابِ فِی ذلِک کانَ مَعْروُفاً أَوْلِیائِکمْ یإِل تَفعَْلُوا أَنْ إلِاَّ الْمُهاجِریِنَ وَ الْمُؤْمِنِینَ

 11محمد /  وَالَِّذیِنَ اهْتَدَواْ زَادَهُمْ هُدًی وَآتَاهُمْ تَقْوَاهُمْـ  14

 9کهف / لَدُنهُْ وَیبَشِِّرَ الْمُؤْمِنیِنَ الَِّذِینَ یعْمَلُونَ الصَِّالحَِاتِ أَنَِّ لهَُمْ أَجْراً حَسَنًاقَیماً لِینذِْرَ بأَْسًا شَدِیدًا مِنْ ـ  11

 خَیرًا یکنَِّ أَنْمْ وَلَا نِساَءٌ مِنْ نِساَءٍ عَسیَ مِنهُْ خَیرًا یکونُوا أَنْیا أَیهَا الَِّذِینَ آمَنُوا لَا یسْخَرْ قَومٌْ مِنْ قَوْمٍ عَسَی ـ  13

 همُُ ئِک�� فأَُولَ یتبُْ لَمْ وَمَنْ الإِْیمَانِ بَعدَْ الْفُسُوقُ الاِسمُْ بِئسَْ بِالْأَلْقاَبِ تَنَابَزُوا وَلَا أنَْفُسَکمْ تَلمِْزُوا وَلَا مِنْهُنَِّ

 11حجرات /  الظَِّالِمُونَ

 16نساء / وَلَهُ عَذَابٌ مُهیِنٌ ها یفلِداً مَنْ یعْصِ اللَِّهَ وَرَسُولَهُ ویَتَعَدَِّ حُدوُدَهُ یدْخِلْهُ نَارًا خَاـ َ 12

 الَِّذیِنَ تُنْذِرُ قُرْبَی إنَِِّمَا ذَا کانَ وَلَوْ شَیءٌ مِنْهُ یحْمَلْ لَا ها حمل إِلَی مُثْقَلَةٌ تدَْعُ وإَِنْ وَلَا تَزِرُ واَزرِةٌَ وِزْرَ أُخْرَیـ  91

 13فاطر /  المَْصِیرُ اللَِّهِ وإَِلَی لِنَفْسهِِزکَی یتَ فإَِنَِّمَا تَزَکی ومََنْ الصَِّلَاةَ وَأَقَامُوا بِالْغیَبِ رَبَِّهمُْ یخْشَوْنَ

 تحَْمِلْ وَلَا ربََِّنَا أخَْطأَْنَا أَوْ نَسِینَا إِنْ تؤَُاخِذْناَ لَا ربََِّنَا اکتَسَبَتْ مَا وَعَلَیهَا کسَبَتْ ماَ لَهَا ها وسعلَا یکلِِّفُ اللَِّهُ نَفْسًا إِلَِّا ـ  91

 أَنتَْ واَرْحَمْنَا لَناَ وَاغْفرِْ عَنَِّا وَاعْفُا وَلَا تحَُمِِّلْنَا مَا لاَ طَاقةََ لَناَ بهِِ رَبَِّنَ قبَلِْنَا منِْ الَِّذِینَ عَلیَ حَملَْتَهُ کماَ إِصْراً ینَاعَلَ

 934/ بقره الْکافِریِنَ الْقَوْمِ عَلیَ فاَنْصُرْنَا مَوْلاَنَا

 14نور / ا بُهْتَانٌ عَظِیمٌهَذَ سُبحْاَنَک ذاَتمُوُهُ قُلْتُمْ مَا یکونُ لَنَا أَنْ نَتَکلَِّمَ بِهَوَلوَْلَا إِذْ سَمِعْـ  99

 23نساء / إِلَِّا الْمُسْتَضْعَفیِنَ مِنَ الرِِّجَالِ وَالنِِّساَءِ وَالْوِلْداَنِ لاَ یسْتطَِیعُونَ حِیلَةً وَلَا یهْتَدُونَ سَبِیلًاـ  98

رعد / واَقٍ وَلَا وَلیِ مِنْ اللَِّهِ منَِ لَک ماَ الْعلِْمِ منَِ جَاءَک بَعْدَماَ أَهْوَاءَهمُْ اتَِّبَعْتَ وَلَئنِِ عَرَبِیا حُکماً لْنَاهُأَنْزَ لکِوکَذَـ  96

81 

 أَیحِبُِّ بَعضًْا بَعْضُکمْ یغْتَبْ وَلَا تجََسَِّسُوا وَلَایا أَیهَا الَِّذِینَ آمَنُوا اجْتَنِبُوا کثِیرًا مِنَ الظَِّنِِّ إِنَِّ بَعْضَ الظَِّنِِّ إِثْمٌ ـ  92

 19حجرات / رَحِیمٌ تَوَِّابٌ اللَِّهَ إِنَِّ اللَِّهَ وَاتَِّقُوا فکَرِهْتُمُوهُ مَیتًا أَخِیهِ لحَمَْ یأْکلَ أَنْ أَحَدُکمْ

/  هُ عَزِیزٌ حَکیمٌإنَِِّ بَینهَُمْ أَلَِّفَ اللَِّهَ ولَکَنَِّ قُلوُبهِِمْ بَینَ أَلَِّفْتَ ماَ جَمِیعًا الْأَرضِْ فیِ ماَ أَنْفقَْتَ لَوْوأََلَِّفَ بیَنَ قلُُوبِهِمْ ـ  94

 48انفال 

 لَکانَ الْکتَابِ أَهْلُ آمنََ وَلَوْکنتُْمْ خیَرَ أُمَِّةٍ أُخْرِجتَْ للِنَِّاسِ تَأمْرُُونَ بِالْمعَْرُوفِ وَتَنْهوَْنَ عَنِ الْمنُْکرِ وَتُؤْمنُِونَ بِاللَِّهِ ـ  91

 111عمران / آل  الْفَاسِقُونَ وَأَکثَرُهمُُ الْمُؤْمنُِونَ مِنْهمُُ مْلَهُ خَیرًا



 

 

 6317زمستان ، 4، شماره 61سال  / فصلنامه علمی ـ پژوهشی مدیریت اسلامی 41

 مِنْ کانُوا إنِْ وَ الْحِکمةََ وَ الْکتابَ یعَلِّمهُُمُ وَ یزَکیهِمْ وَ آیاتِهِ عَلَیهمِْ یتْلُوا مِنْهُمْ رسَُولاً الْأُمِّیینَ فیِ بَعثََ الَّذیِ ـ هُوَ 93

 /جمعه(9) مُبیِنٍ ضَلالٍ لفَِی قَبْلُ

 وَ لهَُمْ اسْتَغْفرِْ وَ عنَْهُمْ فَاعْفُ حَوْلِک منِْ لانْفضَُّوا الْقَلْبِ غَلِیظَ فظًَّا کنْتَ لَوْ وَ لَهمُْ لنِْتَ اللَّهِ مِنَ رَحْمةٍَ ـ فَبِما 92

 عمران آل/(122) وَکلِینَالْمُتَ یحبُِّ اللَّهَ إنَِّ اللَّهِ علََی فَتوََکلْ عَزمَْتَ فإَِذا الْأَمْرِ فِی شاوِرْهُمْ

 11نمل / وَإِنَِّهُ لَهُدیً ورََحْمَةٌ للِْمُؤْمِنیِنَـ  81

 (/ بقره189) مُسلِْمُونَ وَأَنْتُمْ إِلَِّا تَموُتُنَِّ فلََا الدِِّینَ لَکمُ اصْطَفَی اللَِّهَ إِنَِّ بَنِی یا وَیعْقوُبُ بَنِیهِ إبِْرَاهِیمُ بِهَاوَصَِّی  وَـ  81

 مِنْهمُْ تَتَِّقُوا أَنْ إلَِِّا شَیءٍ فِی اللَِّهِ مِنَ فَلیَسَ لِکذَ یفْعَلْ ومََنْذِ الْمُؤْمنُِونَ الْکافِرِینَ أَوْلِیاءَ مِنْ دُونِ الْمُؤْمِنِینَ لَا یتَِّخِـ  89

 93عمران آل  /الْمَصِیرُ اللَِّهِ وَإِلَی نفَْسَهُ اللَِّهُ ویَحَذِِّرُکمُ تُقَاةً

 114نساء /  فُورًا رحَِیمًاغَ کانَ اللَِّهَ إِنَِّ وَاسْتَغْفرِِ اللَِّهَـ  88

 فِی اخْلُفْنِی هَارُونَ لأَِخِیهِ موُسَی وَقَالَ لَیلَةً أَرْبَعِینَ رَبِِّهِ مِیقاَتُ فَتَمَِّ بِعَشْرٍ وَأَتْمَمنَْاهَا لَیلَةً ثَلَاثِینَوَوَاعَدْنَا موُسَی ـ  86

 169اعراف /  المُْفْسِدِینَ سبَِیلَ تَتَِّبِعْ وَلَا وَأَصلِْحْ قَوْمِی

 إنِْلخْیَرِ وَماَ مَسَِّنیِ السُِّوءُ قُلْ لاَ أَملِْک لِنفَْسِی نَفْعاً وَلَا ضَرًِّا إِلَِّا مَا شاَءَ اللَِّهُ وَلوَْ کنْتُ أَعْلمَُ الْغیَبَ لَاسْتَکثَرْتُ منَِ اـ  82

 133اعراف /یؤْمِنُونَ لقَِوْمٍ وَبَشیِرٌ نَذِیرٌ إِلَِّا أَنَا

 83 یشور/  ینْفِقُونَ رَزَقْنَاهُمْ وَمِمَِّا بیَنَهُمْوَالَِّذیِنَ اسْتجََابُوا لِربَِِّهِمْ وَأَقَامُوا الصَِّلَاةَ وَأَمْرُهمُْ شُورَی ـ  84

 92/ طه  قاَلَ ربَِِّ اشرْحَْ لِی صدَْرِیـ  81

 آمَنُوا لِلَِّذِینَ وَرحَْمَةٌ للِْمُؤْمِنِینَ ویَؤْمِنُ بِاللَِّهِ یؤْمنُِ لَکمْ خیَرٍ أُذنُُ قُلْوَمنِْهُمُ الَِّذِینَ یؤْذُونَ النَِّبیِ وَیقُولُونَ هُوَ أُذنٌُ ـ  83

 41توبه / أَلِیمٌ عَذاَبٌ لَهمُْ اللَِّهِ رَسُولَ یؤذُْونَ واَلَِّذِینَ مِنْکمْ

 91/طه  وَاحلُْلْ عُقدَْةً مِنْ لِسَانِیـ  82

 11محمد / دًی وَآتَاهُمْ تَقْوَاهُمْوَالَِّذیِنَ اهْتَدَواْ زَادَهُمْ هُـ  61
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 .قرآن كریم

ی ها یژگیواصول و قواعد حاکم بر فرایند تربیت شهروندی و بررسی سیر تحولات و (، 1832) آقازاده، احمد

 .62ـ  44: 2 شماره ی آموزشی،ها ینوآورفصلنامه  در کشور ژاپن، ها آموزش گونه نیا

شهروندی بر شهروندان  یها سانه ملی در اثربخشی آموزشبررسی نقش ر(، 1821) بیات، علی و مقبول، مهناز

های  کل آموزش ادارهسمینار رسانه و آموزش شهروندی، ، (موردی: آموزش تفكيک زباله از مبدأ )مطالعه

 .1ـ  98شهروندی شهرداری تهران: 

اری اجتماعی با نگاهی بر اقتصاد شهری و بانكد(، 1822) طباطبایی مزدآبادی، سیدمحسن و پورزندی، محمد

 : انتشارات آکادمیک، چاپ دانشگاه خوارزمی.تهران ،آموزش سرمایه انسانی

 توسعه باتأکیدبر شهروندی آموزش بر مؤثر عوامل(، 1822) رضا و ابراهیمی، مجید یوزباشی، علی کاوه؛ تیمورنژاد،
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شماره  پژوهشی اقتصاد و مدیریت شهری،ـ  ه علمیفصلنام ،(زنجان شهرداری مطالعه:مورد) شهری پایدار

 .1ـ  11: 2

بررسی آموزش شهروندی در برنامه درسی آشکار نهاد آموزش (، 1828) خلیلی، علی و حاضری، محمدعلی

 .82ـ  64: 4دوم، شماره دوره  شناسی نهادهای اجتماعی، دوفصلنامه جامعه رسمی کشور،

 تعاریف، ،ها انیبن :انسانی و اجتماعی علوم در پژوهی دلالت اتمطالع یشناس روش(، 1822) فرد، حسن دانایی

 .1ـ  88: 34 شماره ی علوم انسانی،ساشن روشپژوهشی ـ  فصلنامه علمی ،اجرا مراحل و رویکردها اهمیت،

 .تهران دانشگاه :تهران ،نامه لغت (،1811) اکبر لیع ،دهخدا

سمینار رسانه و هروندی، واقعيتی در شهرسازی امروز، آموزش ش (،1821) زاده، آیناز شیرازی و درحیمیان، مسعو

 .1ـ  91: 1821 ،تهرانهای شهروندی شهرداری  کل آموزش آموزش شهروندی، اداره

دفتر قم:  ،همدانی باقر موسویمحمدرجمه سید، ت2 چ، الميزانتفسير  ،(1816حسین )محمدطباطبایی، سید

 .مدرسین حوزه علمیه قم انتشارات اسلامى جامعه

نقش دانشگاه در توسعه فرهنگی و  ،(1821) ساجد ،زارعیو  محمدسعید ،مطاعیپیام؛  احمدیان،فیضی، سینا؛ 

نگاهی آگاهی شهروندان از حقوق خود و نیماجتماعی از جنبه آموزش شهروندی، تاثیر آموزش آن بر میزان 

 ،فصلنامه علمی تخصصی مطالعات كاربردی در علوم اجتماعی و جامعه شناسی. به دیدگاه منابع اسلامی

  .1 شماره ،سال اول

، ارائه مدلی برای آموزش شهروندی برمبنای پادكست بلوتوثی(، 1821؛ مجدانیان، آذر و والی، مینا )رضا قربانی،

 .1ـ  11: 1821 ،تهرانهای شهروندی شهرداری  کل آموزش ادارهسمینار رسانه و آموزش شهروندی، 

ی بر فرهنگ شهروندی باتأکیدبر لیتحل(، 1828) گنجی، محمد؛ نیازی، محسن و عسکری کویری، اسما

 .12ـ  111: 6شماره  شناختی شهری، مطالعات جامعه، ی شهروندیها آموزش

 مدیریت ای رشته میان های پژوهش از ییاستقرا :کریم قرآن در تدبر راهبردهای شناسی روش ،(1821میثم ) لطیفی،

 .1ـ  68: شماره دوم ،سال پنجم ،یاندیشه مدیریت راهبر ،اخیر دهه در اسلامی

 ع(.صادق )تهران: انتشارات دانشگاه امام  ،مبانی و اصول نظم و انضباط در سازمان(، 1829) لطیفی، میثم

سیاح، تهران: ، ترجمه احمد رجمه المنجد الابجدیفارسی، تـ  فرهنگ دانشگاهی عربی(، 1834معلوف، لویس )

 .انتشارات فرحان

  ن: انتشارات امیرکبیر.تهرا ،فارسی فرهنگ (،1811حمد )م ،معین

 تهران: دارالکتاب الاسلامیه.، تفسير نمونه ،(1849) ، ناصر و همکارانشیرازیمکارم 

 قم: موسسه تحقیقات کامپیوتری نور. ،(1832) 9نورالانوار نرم افزار جامع التفاسیر: 
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