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 چکیده

شـذُ   هَجـ   ٍ حجن سٗـاد اطعاـات  فضإ ارتباطٖ  شذىتز  در کٌار گستزدُٕ فٌاٍرتغ٘٘زات سزٗع هح٘طٖ ٍ پ٘شزفت سزٗع 
 تـزٗي  اٍل شٌاسـاٖٗ هْـن  هزحلـٔ   ّذف اٗي هقالـِ در . َدشبس٘ار دشَارتز  ّا هذٗزٗت آىًحَٓ  اس گذشتِ ٍتز  پ٘چ٘ذُ ّا ساسهاى
ٖ ه٘ـشاى  پاٗـٔ   ّا بز ساسهاىبٌذٕ  رتبِدٍم هشخص کزدى هزحلٔ ٕ ساسهاًٖ ٍ در ّا پ٘چ٘ذگٖگًَٔ  اس بـ٘ي سـِ ًـَ      پ٘چ٘ـذگ

 ـ اس هٌظز رٍش تحق٘ـق   تحق٘ق حاضز. دبَ ـ  صٌعتٖ کشاٍرسٕ ٍٍ  خذهاتٖ ـ  ساسهاى رٍش بـِ   ّـا  جْـت تحل٘ـد دادُ  ٖ ٍ کو 
ٗـا   ،خـذهات ، صـٌعت حَسٓ کِ در بَدًذ  ًفز اس خبزگاى داًشگاّٖ 11آهارٕ جاهعٔ . ( استAHPٖ )هزاتب سلسلِفزاٌٗذ تحل٘د 

، (431/0ًـذ اس4 پ٘چ٘ـذگٖ هحـ٘  )   ا بِ تزت٘  اّو٘ت ابـارت  ّا تزٗي پ٘چ٘ذگٖ ًشاى داد هْن ّا ٗافتِ. داشتٌذکشاٍرسٕ فعال٘ت 
ــذگٖ ســاختارٕ ــذگٖ ، (201/0) پ٘چ٘ ــاٍرپ٘چ٘ ــاتٖ ) ،(113/0ٕ )فٌ ــذگٖ اطعا ــاٗا ًشــاى داد . (140/0ٍ پ٘چ٘ ــ٘ي ًت ّوچٌ

ٕ ّـا  سـاسهاى  ،(342/0ٕ خـذهاتٖ ) ّـا  سـاسهاى ، (421/0ٕ صـٌعتٖ ) ّـا  ساسهاى ًذ اس4ا بِ تزت٘  ابارت ّا تزٗي ساسهاى پ٘چ٘ذُ
 .(231/0) کشاٍرسٕ
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 مقدمه

 اًی   تغ٘٘زاتیٖ ثیِ ٍخیَد دٍردُ    ّب وبرّب در عبسهبى دادى اًدبم ًٓحَتغ٘٘زات عزٗع ٍ صرف در 

(Cascio & Montealegre 2016.) دى ًیَ   اعوٌ٘بى ًبؽیٖ اس   ٕ هح٘غٖ ٍ ع مّب افشاٗؼ تلاعن

ِ  ّب خ ٗ ٕ اس ًغل عبسهبى ٖ  فیزد اٗدیبد   را ثب ٍٗضگٖ هٌحقیزث در ادارُ ویزدى نٌی٘ي   . وٌی   هی

ٖ ٗتَخِ وٌٌی  ٍ راّجزدّیب   ٕ هح٘ظّب ٖٗ ه ٗزاًٖ هَفك خَاٌّ  ثَد وِ ثِ ًبپبٗ ارّٕب عبسهبى

ٖ ً٘ىَویبر ) ثِ وبر گ٘زًی  پَٗب ٍ ع٘بل  ٖ     .(13 :1384 سادُ ٍ لزثیبً ٕ ّیب  ثیب تَخیِ ثیِ پ٘گ٘ی گ

اهیزٍسُ  . اعی  ؽی ُ  اس گذؽیهِ  تیز   گ٘یزٕ عی     ؽزاٗظ تقیو٘ن  لغعبً، ٕ اهزٍسّٕب عبسهبى

ٖ   ثِ ؽىل هىیبً٘ىٖ ٍ ویبهلاً   ّب عبسهبى ثییب تَخییِ ثییِ    . ٌیی  وٌتَاًٌی  فعبي٘یی     رعیوٖ ًوی

عغَح ه ٗزٗهٖ تغ٘٘یز ٗبفهیِ ٍ هی ٗزٗ      ٍ ؽ ُتز  ٍضع٘  ارگبً٘ه ،ٕ عبسهبًّٖب پ٘گ٘ی گٖ

ٖ  ٓاً اسثِ  رع  پ٘گ٘ گٖ هٖ ثِ ًظز .(1389 وزٗوٖ )حبخٖ اع  ُ ؽتز  پ٘گ٘ ُ ِ  ویبف  درن ًی

   ویِ پ٘گ٘ی گٖ ثیِ عیَر وبهیل     ايجهِ هؾی ـ اعی  (. Geraldi et al 2011) ًِ وٌهزلؽَد  هٖ

 تَاى دى را ثِ عغَح لبثل وٌهزل ویبّؼ داد  هٖ حذف ؽَد؛ ثب اٗي حبل ّب تَاً  اس عبسهبى ًوٖ

(Sheard & Mostashari 2010 .)ٖدؽَؽٌبعبٖٗ  ّب ثزإ اٗي هٌظَر لاسم اع  اًَا  پ٘گ٘ گ. 

 لهئمسبیبن 

ٕ هح٘ظ اعزافؾیبى  ّب پ٘گ٘ گٖ ٓعْ  ثزإ ثمب ثبٗ  اس ّب عبسهبى وِ اً  هحممبى ثز دىاهزٍسُ 

 ّیب  عیبسهبى  ٔتَععلبثل تَخِ ثز عولىزد ٍ  ٕپ٘گ٘ گٖ اثز(. Schneider et al 2016) ثزدٌٗ 

ٖ  ،علاٍُ ثز اٗیي (. Okr�glicka et al 2015) دارد هْین در اًه یبة ؽیىل     ٕهع٘یبر  پ٘گ٘ی گ

ِ  ثزإ ه ٗز افشاٗؼ پ٘گ٘ گٖ(. Baccarini 1996: 201اع  ) عبسهبًٖ هٌبعت ّیب ٍ   خَاعیه

هغهلشم تَخِ لبثل هلاحظِ ثِ هغبئل هزثَط ثِ  ثبلاپ٘گ٘ گٖ . وٌ  هٖاٗدبد  ايشاهبت ه هلف

پ٘گ٘ گٖ اّو٘ی    ٔهغئلتَاى گف  درن  هٖ ،در ٍالع. ّوبٌّگٖ ٍ وٌهزل اع  ٍ ارتجبعبت

 ًظیز ّ ثبٗی  پ٘گ٘ی گٖ را هی     اً  خَاّبى عبسهبى عبين ٍ ههعبدل ٖ وِسٗزا ه ٗزاً دارد.سٗبدٕ 

 ؽیَد  هٖ ثزإ درن اٌٗىِ نگًَِ پ٘گ٘ گٖ ادارُ .(88 :1388 فزد داًبٖٗ ٍ ايَاًٖ) لزار دٌّ 

 وٌٌی   هٖ هغزحوِ ه ٗزاى هؾىلاتٖ . عغَح پ٘گ٘ گٖ تَخِ وٌٌ درن ه ٗزاى ً٘بس دارً  ثِ 

وِ پ٘ؼ اس اٗیي عیبثمِ ً اؽیهِ     اً  هَاخِ ؽ ُ ؽزاٗغٖثب  ّب دىگَٗبٕ اٗي ٍالع٘  اع  وِ 

http://www.noormags.ir/view/fa/creator/42169/%d8%ba%d9%84%d8%a7%d9%85%d8%ad%d8%b3%db%8c%d9%86_%d9%86%db%8c%da%a9%d9%88_%da%a9%d8%a7%d8%b1
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رلبثی  ؽی ت ٗبفهیِ     ع اد عَاهل هَخَد در هح٘ظ ثغ٘بر سٗبد ؽ ُ ٍ ثِ تجیع دى ت ً٘ش. اع 

ّیب   عبسهبى اً  ٕ فعبل در هح٘ظ پ٘ ا وزدُّب ٍ عبسهبى ّب ٖٗ وِ ؽزو ّب ٍ ثب تَاًوٌ ٕاع  

ح٘بت در دً٘یبٕ   ٔاداهّب ثزإ  دى. ثب داًؼ لجلٖ خَد ثِ ح٘بتؾبى اداهِ دٌّ  فمظتَاًٌ   ًوٖ

ٕ ه هلف ثیِ  ّب حَسُ(. Heywood et al 2007) َّؽوٌ اًِ عول وٌٌ   بٗث  پ٘گ٘ ُعن ٍ لاهه

در  ّیب  ّوگٌ٘ي پ٘گ٘ گٖ دارً .ٕ گًَبگًَٖ ّب ّبٕ ههفبٍت پ٘گ٘ گٖ دي٘ل ؽزاٗظ ٍ فعبي٘ 

خْی    ّیب  ثٌ ٕ دى ؽٌبخ  ه٘شاى ؽ ت ٍ اٍيَٗ  .ؽ ت ههفبٍت دارً  ٕ ه هلفّب حَسُ

فٌع  ٍ  ٍ ٕ فعبي٘  خ هبتّب ي تحم٘ك حَسُدر اٗ ثغ٘بر هْن اع .رٗشٕ ٍ وٌهزل  ثزًبهِ

تیب ثیب    ؽَد هٍٖ عبخهبرٕ همبٗغِ  ،اعلاعبتٖ، ٕ، فٌبٍرٖوؾبٍرسٕ ثب نْبر پ٘گ٘ گٖ هح٘غ

در ٍالع اٗي تحم٘ك ثز دى اع  وِ ث٘بى وٌی   . ٗه هؾ ـ ؽَد اّو٘  ّزدرخٔ  ثٌ ٕ رتجِ

فیٌع  ٍ  ٍ  ث یؼ خی هبت  ثی٘ي عیِ    ً  ٍ ثبً٘بًا در عبسهبى و ام ّب تزٗي پ٘گ٘ گٖ هْن اٍلاً

 ن٘غ . ّب اًَا  عبسهبىرتجٔ ، پ٘گ٘ گٖه٘شاى اس ح٘ث ، وؾبٍرسٕ

 تحقیقپیشینة مببني نظری و 
 پیچیدگيمفهوم 

، ٖاس يحیبػ هفْیَه   .(Olmedo 2010) ٍخیَد ًی ارد   ٖ گ٘ی گ٘اس پ ٖهٌفزد وبهل فٗتعز چّ٘

 نٗپیبرادا  .(Heylighen 2007) تز دى اعی   كٍ٘ درن عو فٗتعز ٖ گ٘گ٘پ ٔخٌج يٗتز ع  

 ٕاخیشا ، ووهیز  وِ عغَح ّٖٗب ع٘غهن. ظَْر وزد ٖغهو٘تىبهل تفىز ع ٔدً٘هدر  ٖ گ٘گ٘پ

ٕ  غیهن ٘ع اس خَد ثیزٍس دٌّی    ٖهؾ ق فهبرر بٗ ثبؽٌ  داؽهِ ٍٕ ارتجبعبت ووهز ،ووهز  ّیب

 ثیزٍس  ًٖبهغوئي ٍ دؽَثٌبو بر٘دارد ٍ رفهبر ثغ بدٗوِ اخشا ٍ ارتجبعبت س ّبٖٗ غهن٘عٍ  عبدُ

ٖ  ٍ عبدُ را  ُ٘گ٘پ ّٕب غهن٘ع ايجهِ. رًٍ  ثِ ؽوبر هٖ  ُ٘گ٘پ ّبٕ ع٘غهن  ٌدّ هٖ تیَاى   ًوی

ّین   ثیب   ُ٘ی گ٘اس عیبدُ ٍ پ  ٖجی ٘ویِ تزو  دً٘ناهزٍسُ ثب ًگبُ ثِ ّز عَ ؽبّ  . وزد ٕثٌ  عجمِ

 ٖثِ عَر ول .(1395 ّزً ٍٕ  خبؽعٖ) عبدُ ٍخَد ً ارد ٓ ٗپ  دارً  ٍ در ٍالع ٖغهٗس ّن

ٍ ٍاثغهِ ثِ ّن  ز٘ههغ ٕاع  وِ ؽبهل اخشا ٕعولىزد وبهلاً غهن٘ع هٗ  ُ٘گ٘پ غهنّ٘ز ع

ؽی ُ ٍ   فٗی تعز میبًً ٘اخیشا ارتجبعیبت دل   ،ٖویبهلاً عیٌه   غهن٘ثزخلاف ع، گزٗد بى٘ثِ ث. اع 

هوىیي اعی  ثیب     ش٘ی ّیب ً  دى ٕاًفیزاد  ّٕیب  ٍ عولىزد ً ارً ثبث   زٗهمبد بٗثبث   ٕرفهبرّب
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 ٕاِ ٗییًظز ٖ گ٘ییگ٘پ، ٖٗاس عییَ .(1377 ٖئَ)هییبو ًجبؽیی  ي٘یی٘لبثییل تج ٖعییٌه ّٕییب رٍػ

ظبّز هغهمل اعی  ویِ ثیِ     ثِ ّٕب اس عبهل ٕبدٗتع اد س ٓوٌٌ   ف٘ؽ ُ اع  وِ تَف ؽٌبخهِ

وٌٌ   ٖدّ هٌغدن عبسهبى غهن٘دادى ع ىلؽ ثِ هٌظَرتَاًٌ  خَد را  هٖ فَرت خَدخَػ

 .(Goulielmos 2005) دٌّ  هٖ ٍ اس خَد رفهبر دؽَثٌبن ًؾبى

 پیچیدگي شنبسي گونه

ٕ  :ًی  ا پ٘گ٘ گٖ ث٘بى ویزدُ  ثزإ ( نْبر هٌجع2009)ٍ ّوىبراًؼ  1رهٌ٘گهي ٖ ، عیبخهبر ، فٌی

 ٍٗل٘بهش. سهبًٖ ،خْ 
ًی   ا ً٘ش پ٘گ٘ گٖ را ثِ دٍ گًَِ تمغ٘ن وزدُ اع  وِ عجبرت (1999)2

ٖ  :اس ( در 1999) ؼٍ ّوىییبراً 3ثَ٘عییَت. پ٘گ٘یی گٖ عییبسهبًٖ ٍ پ٘گ٘یی گٖ تىٌَيییَصٗى

ٕ . اًی   ؽٌبعیبٖٗ ویزدُ  را  إ پ٘گ٘ گٖ ؽٌبخهٖ ٍ پ٘گ٘ گٖ راثغِ دٍ ًَ  ّب عبسهبى  4خزايی 

ٖ  ،عزع ، پَٗبٖٗ، لغع٘  ع م، پٌح ًَ  پ٘گ٘ گٖ عبخهبرٕ( 2011)  ی  ٍ پ٘گ٘ گٖ اخهویبع

عیِ ٍٗضگیٖ تعزٗیف     را ثب پ٘گ٘ گٖ عبخهبرٕ هحممبىاوثز . ع٘بعٖ را ؽٌبعبٖٗ وزدُ اع 

 5َرگی (. Ahmadi & Golabchi 2013)غیهگٖ ههمبثیل   ٍاث ،اًیَا  ، اً اسُ )ٗب تعی اد(  ؛اً  دُوز

تعی اد   بٗی  ،ّیب  تعی اد ث یؼ  ، هزاتیت  علغلِتع اد عغَح  ثبرا  ّب عبسهبى ٖ گ٘گ٘( پ2010)

 ي٘ثی  ٖرٍاثظ داخل ْ ثب ثشري ؽ ى اً اسُ گَٗ  هٖ (2009) 6پزٍ. وٌ  هٖهعزفٖ  ٖاًغبً ٕزًٍ٘

ِ    ٖ گ٘گٍ٘ پ ؽَد هٖ ٖت قق اخشا  7اؽیىٌبط . وٌی  ٖ ؽی  هی  ر ٕا ثِ ؽیىل لبثیل هلاحظی

 اس عَاهییل اٗدییبد پ٘گ٘یی گٖ اعیی  ّییب ثییشري عیبسهبى اًیی اسٓ وٌیی   هییٖاثییزاس ّین   (2007)

ٖ ( 1395ّوىبراى ) خبؽعٖ ٍ .(1385 ًَثزٍٕ  عزؽ  رحوبى)  ٕ افیلٖ را در ّیب  پ٘گ٘ی گ

ٖ  ث٘یبى ًیَ  پَٗیبٖٗ    ّوگٌی٘ي  ٍ ،عبخهبر، اً اسُ ٍ ؽىل، ّ ف ٍ وبروزد ٍ اظْیبر   وٌی   هی

 ؼٗافیشا . ٍاثغیهِ اعی    ظ٘عبسهبى ٍ هح ٖ گ٘گ٘پ حثَدى ثِ عغَ  ُ٘گ٘عغح پدارد وِ  هٖ
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3. Boisot 
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5. Rego 

6. Perrow  
7. Ashkenas 
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ًَ  ش٘عبسهبى ٍ ً ٖافل ٕثِ تع اد اخشا ٖ گ٘گ٘عغَح پ  بى٘ی ه ّٕیب  تعبهیل  ٖتع د ٍ گًَیبگ

ٖ  (2011) ؼؽیزد ٍ ّوىیبراً  . دارد ٖدى عبسهبى ثغهگ ٖافل ٕاخشا اگیز اًیَا     گٌَٗی   هی

را ثیِ فیَرت    ٖ گ٘ی گ٘تَاى پ هٖ ،دوز فٗفَرت وبهل ٍ خبهع تعزِ را ثهَاى ث ٖ گ٘گ٘پ

ٍ  ٖبثٗی ارس ه٘غهوبت٘ع ِ ٗدرن ا ٕثیزا . ویبّؼ داد  دى را ویزد   ادارُ ٖ گ٘ی گ٘نگًَیِ پ  ٌىی

هغبيعیٔ  ثز اعیبط  ، ثٌ ٕ در همبم خوع.  دارً بسً٘ ٖ گ٘گ٘اًَا  پؽٌبخ  ثِ  زاىٗه  ؽَد هٖ

اعیبط   ؽی ُ ٍ ّوگٌی٘ي ثیز    ٕ هؾیبّ ُ ّب ع٘غهوبت٘ه هجبًٖ ًظزٕ ٍ ً٘ش ثز اعبط فزاٍاًٖ

ٖ  هقبحجِ ثب خجزگبى پ٘گ٘ی گٖ   ًی  اس ا اًیَا  پ٘گ٘ی گٖ عجیبرت   تیزٗي   تیَاى گفی  هْین    هی

 .هح٘ظ ،اعلاعبتٖ، ٕ، فٌبٍرعبخهبرٕ

 یسبختبر يدگیچیپ

هفْیَم  . اع  ك٘تحم پ٘ؾٌ٘ٔدر  ٖ گ٘گ٘ؽ ُ اس اًَا  پٗبدهَرد  يٗهزؾ٘ث ٕعبخهبر ٖ گ٘گ٘پ

 Crawford et al 2005; Dvir et  )اً وزدُ ٖثزرع پضٍّؾگزاى ه هلف را ٕعبخهبر ٖ گ٘گ٘پ

al 2006; Turner & Müller 2006; Geraldi & Adlbrecht 2007; Vidal & Marle 2008; 

Sheard & Mostashari 2011; Geraldi et al 2011; Leukert et al 2012; Ahmadi & 

Golabchi 2013; Rose 2013; Gregory & Piccinini 2013; Botchkarev & Finnigan 

 ؾیهز ّ٘ب ث دى بىٍ٘ تع اد تعبهلات هٗبث   هٖ ؼٗافشا ٖعبسهبً ٕعَر وِ ٍاح ّب ّوبى(. 2014

 هٗافههبح  ، ٗخ  ٕخ ه  ثِ هؾهز، ؾهز٘ث ٖٗب٘هٌبعك خغزاف ٕثِ عَ و هثل حز) ؽَد هٖ

 ٖ گ٘ی گ٘پ در ٍالیع (. Heywood et al 2007) ؽَد هٖ ؾهز٘ث ٖ گ٘گ٘پ ( ٗخ  ٕ ٘هىبى تَي

ثیِ   ٖ گ٘گ٘پاس اٗي هٌظز  .(1388 فزد داًبٖٗ ٍ ايَاًٖ) اع  ٖبر عبسهبًعبخه ٕاس اخشا ٖىٗ

 ه٘ی حی  تفى  بٗی  شاى٘ه ٖافم ه٘تفى. ؽَد هٖ وِ در عبسهبى ٍخَد دارد گفهِ ٖى٘تفى شاى٘ه

 ٖعیبسهبً  هزاتت علغلِارتفب   بٗثِ عوك  ٕعوَد ه٘تفى. دّ  هٖ را ًؾبى ّب ٍاح  ي٘ث ٖافم

ٍاحی ّب ٍ اهىبًیبت ٍ    ٖپزاوٌی گ  شاى٘ی ثیِ ه  ٖٗب٘ی خغزافثز اعبط هٌبعك  ه٘تفى. ًظز دارد

 بر٘عیبسهبى ثغی   هٗی (. Alavi et al 2010) اؽیبرُ دارد  ٖٗب٘ی اس يحبػ خغزاف ٖاًغبً ٕزٍّبً٘

ًیَ    يٗی اعی  ا  ىیي دارد ٍ هو ّبٕ سٗیبد ٍاحی  ٍ  ٍٕ عویَد  ٖافمی  هزاتت علغلِ  ُ٘گ٘پ

عَر ویِ   ّوبى. تٌَ  اع  ٖ گ٘گ٘پ ٖاعبع ٖضگٍٗ. پزاوٌ ُ ثبؽٌ  ب٘در عزتبعز دً ّب عبخهبر

 ٕؾهز٘اًَا  ث وبر( ٕزًٍ٘ ٖاس افزاد )اس ًظز گًَبگًَ ٕؾهز٘ؽَد اًَا  ث هٖتز   ُ٘گ٘عبسهبى پ
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 .(Pearson Education Canada 2008) دٌّی   هٖ تز اًدبم ههفبٍت ّٕب را در هىبى فٗاس ٍظب

 بٗی  ٖرعیو  ٖهبًعیبس  ٕتع اد ٍاح ّب هثلاً ،اع  ٖعبسهبً ٍٕاح ّب ٖافم ه٘اس تفى هٌظَر

ٖ  اؽیبرُ  فٍٗظب ن٘وِ ثِ تمغ فٍِ٘ دٍم عبخهبر ٍظ ،ّب ٍ گزٍُ ّب ث ؼ  Baccarini) وٌی   هی

ٖ  ؼٗعیبسهبى افیشا   ٕعویَد  ه٘ی تفى ٖعیبسهبً  هزاتیت  علغلِ ؼٗثب افشا .(1996 ٍ  ٗبثی   هی

هدشا اس ّین در   ٔهمَيدٍ   ٗرا ًجب ٍٖ افم ٕعوَد ه٘تفى. ؽَد هٖ ؾهز٘ث ٖعبسهبً ٖ گ٘گ٘پ

در  ٖافمی  ه٘تفى ؼٗثِ افشا ٖهوىي اع  پبعخ هٌبعج ٕعوَد ه٘تفى در ٍالع .ًظز گزف 

 .(1388 فزد داًبٖٗ ٍ ايَاًٖ) عبسهبى ثبؽ 

 ياطلاعبت يدگیچیپ

 Vidal & Marleاً  ) دادُپضٍّؾگزاى ه هلف هَرد تَخِ لزار  را ٖاعلاعبت ٖ گ٘گ٘پ هفَْم

2008; Reed et al 2010; Sheard & Mostashari 2011; Gul & Khan 2011; Ahmadi & 

Golabchi 2013; Pigagaite et al 2013; Botchkarev & Finnigan 2014.) ٖىی ٗ ،ٍالیع  در 

 ٖاعلاعیبت  ٖزرعیو ٘غ ٔؽجى هٗداؽهي . اع  ٖاعلاعبت ٖ گ٘گ٘پ ّبٖ  گ٘گ٘اس اًَا  پ گزٗد

 اعیبسهبى ر  هٗی  ٖبيٍ٘ عی  ٖ گ٘ی گ٘ویِ پ  اًی   هِبفٗدره ٗزاى  ّب دى. لاسم اع  زاىٗه  ٕثزا

ارتمییبٕ  ثٌییبثزاٗي، .(Allen 2001) گٌدبًیی  ٖارتجییبع ٖرعییو ّٕییب غییهن٘تییَاى در ع ًوییٖ

ٍ اًهؾییبر   ،یل٘ی تحل، پیزداسػ، دٍرٕ خوع ٔؾیزفه٘پ ٌی اٗفزعیبسٕ ثیب اعیهفبدُ اس  ن٘تقیو

ِ ثیزخلاف گذؽییهِ   . رع  هٖ ضزٍرٕ ثِ ًظزاعلاعیبت  ٕ هْیین اس عییَٕ   ّیب  ن٘تقیو  وی

ٖ  هبى اثیلا  عیبس  هزاتیت  علغلِثیبلإ  َحعیغ ِ   اهیزٍسُ ،  ؽی  هی هحییَر   در عیبسهبى ؽیجى

 1ٖاعیهٌل  .(1389 ٍ ّوىبراى ٖ)ه اح اع  ٖوبر هعوَي زًٍٕ٘ ٓعْ ثز  ٖگبّ زٕ٘گ ن٘تقو

ثیزإ پیزداسػ    ٖاعلاعبت ّٕبٕ ٍربفٌ ؾزف ٘وِ ثب ٍخیَد پ اً  ثز دى( 1997) ؼٍ ّوىبراً

ثییِ خیبٕ تَاًوٌی تز ویزدى      ،اهىییبى  یيٗا رع  هٖ اعلاعبت گبُ ثِ ًظز ٔعبثمٖ ٍ ث عٗعیز

  ُٗپ  يٗا. عبسد هٖ هَخَد را ه  ٍػ ظّٗیب ثیز اٍضب  ٍ ؽزا دى ٔاحبعی، اعضیبٕ ؽیجىِ

ٖ  ًبه٘ی ُ  «ٖثبر اعلاعبت اضبفِ» ٍ  ٖ)هی اح  عی  ّب در عیبسهبى  ٖویِ هعضیل ثشرگی   ، ؽیَد  هی

 دّ  ّز ل ر لبثل٘  پزداسػ اعلاعیبت افیزاد ث٘ؾیهز ثبؽی      ًهبٗح ًؾبى هٖ .(1389 ّوىبراى

                                                                                                                   
1. Stanley 
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ارتمیبٕ لبثل٘ی  افیزاد     ٔهثبثی پ٘گ٘ گٖ عبسهبى ثزدٌٗ  ٍ اٗي ثِ  ٓعْ تَاًٌ  اس  ثْهز هٖ ّب دى

 .(1385 ًَثزٕ ٍ عزؽ  )رحوبى ثزإ خذة اثْبم اع 

 سبزمبني طیمح يدگیچیپ

 ;Emery & Trist 1965اًی  )  ویزدُ ثزرعیٖ   پضٍّؾگزاى ه هلیف  را ظ٘هح ٖ گ٘گ٘پ هفَْم

Lawrence & Lorsch 1967; Miles et al 1974; Ansoff & McDonnell 1990; Vidal & 

Marle 2008; Reed & Storrud-Barnes 2010; Sheard & Mostashari 2011; Geraldi et al 

2011; Gul & Khan 2011; Ahmadi & Golabchi 2013; Dunovi� et al 2014; Botchkarev 
& Finnigan 2014ً .)شاى٘ی ثیِ تعی اد ٍ تٌیَ  ٍ ه    ٖ گ٘ی گ٘دّی  پ  هٖ ًؾبى ّب پضٍّؼ حٗهب 

 .(1384 ٍ ّوىییبراى ٖفزٌّگیی) ؽییَد هییٖ فٗییتعز ٖغیی٘هح ّٕییب  ٘ییفعبي ي٘تعییبهلات ثیی

 ;Burns & Stalker 1966) ثز اثعبد ه هلف عبسهبى ظ٘هح ز٘تأث ٓدرثبر ٖعبسهبً ّٕب پضٍّؼ

Lawrence & Lorsch 1967; Thompson 1967; Emery & Trist 1965; Miles et al 1974) 

ٍ  ظ٘هحیی  ٘ییهبّ ي٘وبردهیی  ثیی ٖٗعییَ دّیی  در فییَرت فمیی اى تٌبعییت ٍ ّیین هییٖ ًؾییبى

 زات٘٘تغ شاى٘وٌ  ه هٖ اعلام ٌش٘راث. اع  ٖؽىغ  عبسهبى لغع ٖعبسهبً درٍى ٕعبسٍوبرّب

 اعی   عبسهبى ٖغ٘هح ٕ ارپبٗ ی  ٖٗبٗپَ شاى٘ه ٓوٌٌ  ي٘٘اثزگذار ثز عبسهبى تع ٖغ٘عَاهل هح

(Robbins 1990). اعی  ویِ ثیِ فیَرت      ىد ٖٗبٗی در پَ فٗی ظز ًٔىهی  گَٗ  هٖ ٌهشثزي٘ه

 دى ٍخییَد ًیی ارد ٌٖیی٘ث ؼ٘پی  ٕاس لجییل ثییزا ٍٖٗ ايگَّییب ًَی د ٘پ هییٖ ثییِ ٍلییَ  هٌهظیزُ ز٘غ

(Mintzberg 1979). را ثب هفَْم  ّب ظ٘هح دً وزتلاػ  ًٕظز ثب رٍػ وبهلاً غ ٍٗ تز ٕاهز

 ٔدؽیفه ، 2ٕا م خَؽِدرا، 1ٖدرام تقبدف ی ظ٘نْبر ًَ  هح ٍوٌٌ   لٍ٘ تحل ٕثٌ  دؽَة عجمِ

ثِ لارًظ ٍ يَرػ  .(Emery & Trist 1965)  را ارائِ وزدًی  4دؽَثٌبن بٗههلاعن  ،3ٍٖاوٌؾ

عیبسهبى تَخیِ    بس٘ی ٍ داًؼ هیَرد ً  ٕفٌبٍردر ثبسار  زات٘٘تغه٘شاى ثز اعبط  ظ٘هح ٖٗبٗپَ

اع  وِ عَاهیل هَخیَد در    ٌّٖگبه هح٘ظ ٖ گ٘گ٘پ .(Lawrence & Lorsch 1967) وزدً 

 ه٘یشاى ههعی د ٍ نٌ گبًیِ ٍ    گیز ٗد هٗی ثیز   ّیب  دى زات٘تعبهلات ٍ تأث ًٓحَههع د ٍ  ظ٘هح

                                                                                                                   
1. placid- Randomized environment 

2. placid- Clustered environment 

3. Disturbed- Reactive environment 

4. Turbulent- Field environment 
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ثزخیَردار   ٖٗعیغح ثیبلا   ٖ گ٘گ٘عبسهبى اس پ ظٌّ٘گبم هح يٗدر ا. ثبؽ  ّب ثبلا دى زات٘٘تغ

ٍ  ٖثجیبت ٖ ثی  شاى٘ی ٍ ه زات٘٘ی تغ ه٘شاىاغلت ثِ  ظ٘  هح٘لغع مع  .(Reed et al 2010) اع 

ٍ  ّیب  دٗی گبُ  ت٘ی اس تزو(. Liu et al 2011) اؽیبرُ دارد  ٖخبرخ ظ٘حجَدى هً ٌٖ٘ث ؼ٘لبثل پ

ثعی  عیبدُ   .  ٘رع ظ٘در هح ٖ گ٘گٍ٘ پ ز٘٘تغ شاى٘ه ٔدٍگبًتَاى ثِ اثعبد  هٖ هغبيعبت پ٘ؾ٘ي

ثیب   ٖغی ٘عَاهیل هح  ٕبدٗتع اد س  ُ٘گ٘پ ظ٘هح هٗدّ  در  هٖ ًؾبى ظ٘هح ثَدى  ُ٘گ٘پ بٗ

ثز عیبسهبى ٍ عولىیزد دى    ٕؾهز٘ث ٖغ٘نِ عَاهل هح ّز دِ٘در ًه .ّن ارتجبط ههمبثل دارً 

ٖ  بى٘ی ث ً٘یش  ظ٘ثیَدى هحی    ارًٗبپب بٗ  ارٗثع  پب .اع تز   ُ٘گ٘پ ظ٘هح هؤثز ثبؽ  وٌی  در   هی

دًگِ هغلن اعی    .(1395 ي٘ههٖ سارع) دارً  ٕبدٗس زات٘٘تغ ٖغ٘هح اهلعَ  ارًٗبپب ظٗؽزا

 (.Okr�glicka 2015) دارد ّب بىعبسه ٔتَععثز عولىزد ٍ  ٖاثز لبثل تَخْ ٖ هح٘ظ گ٘گ٘پ

 یفنبور يدگیچیپ

اًی    هعزفٖ ویزدُ در عبسهبى  ٖ گ٘گ٘اًَا  پ ّٕب رٗؾِ اس ٖىٗ را ٕفٌبٍر ىبهحمم ثغ٘برٕ اس

(Baccarini 1996; Williams 1999; Tatikonda & Rosenthal 2000; Geraldi 2007; 

Ireland 2007; Vidal & Marle 2008; Remington et al 2009; Fitsilis 2009; Sheard & 

Mostashari 2011; Leukert et al 2012; Yugue et al 2013; Gregory & Piccinini 2013; 

Pigagaite et al 2013; Botchkarev & Finnigan 2014 .)ٍٕربٍالع فٌ در  ٖ  ٌی  ٗتَاًی  فزا  هی

را  ٍٕربفٌ .(Baccarini 1996) ؽَد فٗتعز ،وٌ  هٖ لٗتج  ٖرا ثِ خزٍخ ٕوِ ٍرٍد ،تحَل

 ّٕیب ٖ ضگی ٍّٗیب(،    ٘ی فعبي ٖتَاي يٍ٘٘ تع ش٘تدْ) بت٘لعووزد؛  ن٘تمغ ث ؼتَاى ثِ عِ  هٖ

اس هٌیبثع   ٖجی ٘تزو ٍٕربفٌی ، ٖدر عغح عیبسهبً  .(Remington 2009) داًؼ ّٕبٖ ضگٍٗ ،هَاد

ؽیبهل خیَاؿ    ٍٕربفٌی  يٗثٌیبثزا . (Schultz 2003اعی  )  شاتٍ٘ تدْ ِ٘هَاد اٍي ٍ ٖاًغبً

 ل٘را تؾیى  ٖ( اع  وِ عولىزد عبسهبًٕ)وبرثزد ٌٖٗ ّبٍٗ فزا ّب رٍػ ٍ ّبِ ٍٗ رٍ ٖىٗش٘ف

ّ  ٍ ثِ داًیؼ  ؾهز٘ث ٕفٌبٍر فٗاهزٍسُ در تعز. (Dooley 2002دٌّ  ) هٖ ٍ اعلاعیبت   ٖدگیب

 ي٘ههی ٖ سارعی ) دى ٖفٌ ٔخٌجؽَد تب  هٖ  ٘تأو ّب ثِ عهبدُ ّب دادُ لٗتج  ٌ اٗفزهَرد اعهفبدُ در 

ٗیب   ٍٕاحی    ٘ی تَيی   ٕفٌبٍر ٔگبً اس اًَا  عِ ٖىٗرا ثز حغت  ّب ؽزو  1ٍٍدٍارد .(1395

                                                                                                                   
1. Joan Woodward 
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. ویزد  ٕثٌ  عجمِ ی  3هغهوزٕ ٌ اٗفزتَي٘  ٍ  ،2إ ثشري ٗب دعهِ اًجَُتَي٘  ، 1إ وَنه دعهِ

  ٘ی در تَي ت٘وِ ثِ تزت ٕفٌبٍر ٖ گ٘گ٘پ شاى٘ه ؼٗافشا بط٘حغت هم عِ عجمِ را ثز يٗاٍ ا

 4تبهغیَى . دویز ٍخَد داؽ  هغزح  ٖ گ٘گ٘پ يٗؾهز٘ث ٌٕ اٗفز  ٘ح الل ٍ در تَي ٍٕاح 

 ٖ گ٘ی گ٘ثیب پ ) 6هغیهوز  َٔعیه ٘پ ٕ(، فٌیبٍر وین  ٖ گ٘گ٘)ثب پ 5ٕا ٍاعغِ ٕفٌبٍرعِ ًَ   شً٘

ٍ  .(Alavi et al 2010) ویزد  ٖٗرا ؽٌبعب (بدٗس ٖ گ٘گ٘ثب پ) 7ههوزوش ٕفٌبٍر ٍ ،(ههَعظ  8پیز

ِ   تحل٘ل ٍ 9٘فِتغ٘٘زپذٗزٕ ٍظی ثز داًؼ   ٖهجهٌ ٕفٌبٍر ٖدٍ ثع  اعبع ً٘ش  ی  10پیذٗزٕ ٍظ٘فی

، 11ٕتىیزار  ّٕیب ٕ فٌیبٍر  ًی  اس ا ٕ حبفیل عجیبرت  فٌیبٍر وِ نْیبر ًیَ    را هؾ ـ وزد 

عبهیل  . 14ٕتىیزار ز٘غ ٕفٌبٍرٍ  ،13ٍ فٌعهگزاًِ ٌّٕز ّٕبٕ ، فٌبٍر12ٖهٌْ ع ّٕبٕ فٌبٍر

ثیزعىظ   ؛دارد ٖوو ٖ گ٘گ٘پ ٕتىزار ٕ. فٌبٍرثَدى اع  ٕتىزار ّبِ ًٗظز يٗا هؾهزن در

 (.Robbins 1990) ؽَد هٖ را عجت ٖٗعغح ثبلا ٖ گ٘گ٘پ وِ ٕتىزارز٘غ ٕفٌبٍر

 روش تحقیق

دهیبرٕ اٗیي تحم٘یك خجزگیبى داًؾیگبّٖ      خبهعیٔ  . اع  ٖووّپضٍّؼ حبضز اس ًَ  وبرثزدٕ ٍ 

 18پزعؾٌبهِ ثی٘ي  . ثَدً  وِ در ث ؼ خ هبت ٗب وؾبٍرسٕ ٗب فٌع  ّن هؾغَل فعبي٘  ثَدً 

، خجزگیبى ثیب رویز عیي     ه٘اعلاعبت دهَگزاف. ً خَاة دادًفز  16ًفز اس خجزگبى تَسٗع ؽ  وِ 

 دٗ . هٖ 1در خ ٍل  ّب فعبي٘  دى ٓحَس يٍ٘ ّوگٌ ،ٕوبر ٔعبثم، ٖعبسهبً  ٘هَلع،  ٘خٌغ

                                                                                                                   
1. unit and smal batch production 

2. large batch or mass production 

3. continuous processing 

4. James Tompson 

5. Mediating- Technology 

6. Long-linked Technology 

7. Intensive Technology 

8. Chales Perrow 

9. task variability 

10. tak analyzability 

11. routine 

12. engineering 

13. craft 

14. non-routine 
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ٕ    4، تحم٘مبت ٍ ّوگٌ٘ي هؾَرت ثب خجزگبى ٔپ٘ؾٌ٘ ٍ  ٕفٌیبٍر ٍ  ًیَ  پ٘گ٘ی گٖ عیبخهبر

 ثی اى  ههعی د  ٍ در همبلات علوٖ ً ا ٕ عبسهبًّٖب تزٗي پ٘گ٘ گٖ وِ هْن ،اعلاعبتٖ ٍ هح٘ظ

 ؽ .هغبيعِ  ٍؽٌبعبٖٗ ، ؽ ُ اع تَخِ 

، عیؤال ثیَد   12وِ ؽیبهل   ،ٍخٖهمبٗغبت سپزعؾٌبهٔ دٍم ثب اعهفبدُ اس ٗه هزحلٔ در 

وؾیبٍرسٕ ٍ  ٍ  خی هبت حیَسٓ  ٕ فعیبل در  ّیب  در عبسهبى ّب ٍسى ٍ اّو٘  اًَا  پ٘گ٘ گٖ

ِ ّب ٍسى ًْبٖٗ اس ضزة ٍسى. ؽ هؾ ـ  فٌع  دٍم در هزحلیٔ  ؽی ُ در   ٕ ًغجٖ هحبعیج

ه ل هفْیَهٖ تحم٘یك در   . اٍل( ثِ دع  ده هزحلٔ ؽ ُ در  )هحبعجِ ّب ٍسى اًَا  پ٘گ٘ گٖ

 دٗ . هٖ 1ؽىل 

 
 مدل مفهومي تحقیق. 1شکل 

 ی تحقیقهب يبفته

 دٗ . هٖ 2اٍل تحم٘ك در خ ٍل هزحلٔ ًهبٗح 

 در سازمان ها وزن انواع پیچیدگي. 2جدول 

 شده وزن نرمبل وزن نوع پیچیدگی

 409/0 201/0 پ٘گ٘ گٖ عبخهبرٕ

 284/0 140/0 پ٘گ٘ گٖ اعلاعبتٖ

 345/0 169/0 ٕفٌبٍرپ٘گ٘ گٖ 

 1 491/0 ح٘ظپ٘گ٘ گٖ ه
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ٖ   دّی   ًؾبى هٖ 2خ ٍل  ٖ ّیب  ثی٘ي پ٘گ٘ی گ ٖ ، ٕ عیبسهبً  ٍ هحی٘ظ  ،ٕ، فٌیبٍر اعلاعیبت

ٖ   اعی .  تزٗي ًَ  پ٘گ٘ گٖ عبسهبًٖ هْن (491. 0)پ٘گ٘ گٖ هح٘ظ  ثیِ   ّیب  عیبٗز پ٘گ٘ی گ

ٍ  ،(169. 0ٕ )فٌییبٍرپ٘گ٘یی گٖ ، (201. 0) ًیی  اس: پ٘گ٘یی گٖ عییبخهبرٕا تزت٘ییت عجییبرت

 .(140. 0پ٘گ٘ گٖ اعلاعبتٖ )

 دٗ . هٖدٍم تحم٘ك  ًٔهبٗح هزحل 3در خ ٍل 

ّییبٕ ًغییجٖ  در دخییزٗي هزحلییِ ٍسى ًْییبٖٗ هحبعییجِ ؽیی  وییِ ثییزإ هحبعییجٔ دى ٍسى

ٖ  3ده ُ در خ ٍل  دع  ثِ ( ضیزة ؽی ً . ًهیبٗح در    1ّیب )خی ٍل    در ٍسى اًَا  پ٘گ٘ی گ

 دٗ . هٖ 4خ ٍل 

 يصنعت ،یکشاورز، يخدمات یها در سازمان ها يدگیچیوزن انواع پ. 3جدول 

 پیچیدگی محیط یفنبورپیچیدگی  پیچیدگی اطلاعبتی پیچیدگی سبختبری نوع سبزمبن

 277/0 170/0 600/0 552/0 خ هبتٖ

 294/0 241/0 094/0 113/0 وؾبٍرسٕ

 430/0 589/0 306/0 336/0 فٌعهٖ
 

 يصنعت ،یکشاورز، يخدمات یها سازمان يدگیچیوزن پ. 4جدول 

 هب گی سبزمبنوزن نهبیی پیچید نوع سبزمبن

 348/0 خ هبتٖ

 231/0 وؾبٍرسٕ

 421/0 فٌعهٖ
 

ٕ فیٌعهٖ  ّیب  عیبسهبى ّیب   تیزٗي عیبسهبى   پ٘گ٘ ُ دّ  ًؾبى هٖ 4ٕ ًْبٖٗ خ ٍل ّب ٍسى

( ثِ تزت٘یت پ٘گ٘ی گٖ   231/0) ( ٍ وؾبٍرس348/0ٕٕ خ هبتٖ )ّب عبسهبى. ( ّغهٌ 421/0)

 دارً .ووهزٕ 

ٖ  هؾیبّ ُ  4عَر وِ در خی ٍل   ّوبى اس فیٌع   حیَسٓ  ٕ فعیبل در  ّیب  عیبسهبى ، ؽیَد  هی

ٖ   3 خ ٍل. اً  پ٘گ٘ ُّبٕ ثغ٘بر  عبسهبى تیزٗي   ٕ فیٌعهٖ هْین  ّیب  در عیبسهبى  دّی   ًؾیبى هی

ٍ اعلاعیبتٖ   ،(336/0عبخهبرٕ )، (430/0هح٘ظ )، (589/0ٕ )فٌبٍر :ً  اسا عجبرت ّب پ٘گ٘ گٖ
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ثغی٘بر   فیٌع  حَسٓ خقَؿ در  ثِ ٕفٌبٍرعزع  پ٘ؾزف   وِدً٘ن اهزٍسُ ؽبّ  . (306/0)

ِ        ٕ عزٗعّبٕ فٌبٍر سٗبد اع  ٍ ّز رٍس  تز ثب تیَاى ث٘ؾیهز ٍ ظزف٘ی  ثیبلاتز ثیِ ثیبسار عزضی

ثیَدى   ٖنَى الهقبد ثغهِ ٍ دٍيه ٖغٍٗخَد ؽزا ل٘ثِ دي ،در اٗزاىاً  وِ  ثز دى ٖثزخ. ؽَد هٖ

اس  ٖثزخی   ٘ی فعبي ظ٘هحی ، ثبسارّیب  ٖثیَدى ثزخی   ٍٕ اًحقبر ٕالهقبد ّٕب اس ث ؼ ٕبر٘ثغ

اس حزوی  الهقیبد ثیِ     ٖویِ ًبؽی   ی  ٖغی ٘عَاهل هح  ٗثب ًَعبى ؽ  اهب،. غ ً٘  ُ٘گ٘پ عٗفٌب

نیِ در عیغح    ٖبعًَ٘عبًبت ع يّ٘وگٌ، ًف  ٖخْبً و ٘ل زات٘٘تغ، ٕعبسٖ عو  خقَف

ؽیبّ  عی م    اعی  ی   ل٘لج يٗاس ا ٍٖ عَاهل ٍ دٍراى پغبتحزٗن ٖايولل ي٘ثعغح  در نِ ٖداخل

 عٗدر فیٌب  ٖ گ٘ی گ٘درن ٍخیَد پ  ،يٗثٌیبثزا . نّ٘غیه  ادّب ٗی ٍ رٍ عٍٗلب ٖلجل ٌٖ٘ث ؼ٘اهىبى پ

ّیب   ٍ دى عی  پبثزخب ٖعٌه ًٖظبم عبسهبًّب  ٍ ؽزو  ّب در اوثز عبسهبى اهب،. اع  دعبىوؾَر 

 ٍاعی   ًبپبٗ ار  ّب هح٘ظ اٗي ًَ  عبسهبى. رٍ وزدُ اع  رٍثِ ٖرا ثب هغبئل ٍ هؾىلات فزاٍاً

بل تع اد عَاهیل هح٘غیٖ خیبرخٖ تأث٘زگیذار ً٘یش      در ع٘ي ح. ثٌٖ٘ وزد پ٘ؼ را تَاى دٌٗ ُ ًوٖ

ٖ   . اع  ثغ٘بر سٗبد ٕ عیبخهبرٕ ٍ اعلاعیبتٖ اس اّو٘ی  ووهیزٕ     ّیب  در اٗیي ث یؼ پ٘گ٘ی گ

ثمیبٕ عیبسهبى را خیذة     ٓؽَد عَاهل تْ ٗ وٌٌی   هٖ در اٗي حَسُ ععٖ هعوَلاً. ثزخَردارً 

اس ویبر  اٗیي  . وٌٌ  هٖ خذة ٌ وٌ هٖ ّب را تْ ٗ  ثجبت دى ٖٗ را وِّب ٗعٌٖ افزاد ٗب عبسهبى ؛وٌٌ 

ٖ  ٕ عیبسهبى اًدیبم  ّب ه ٗزُ ّ٘ئ ٕ اًه بثٖ در ّب عزٗك اًهقبة ٖ   . ؽیَد  هی  ضیوي دًىیِ عیع

عبسهبى را در ثزاثز تغ٘٘زات حبفلِ در هم ار ٗب ل٘و  هیَاد   ؽَد ثب عم  لزاردادّبٕ هٌبعت هٖ

تثج٘ی   ، ٖٕ رلیبثه ّیب  در اٗي ث ؼ ثزإ ویبّؼ فؾیبر  . اٍيِ٘ ٗب هحقَلات هقًَ٘  ثج ؾٌ 

ِ    ٍ ّوی٘ي  ،تمبضب ثزإ وبلاّب ٖ  اس تجل٘غیبت اعیهفبدُ   عیَر اٗدیبد ٍخْی ثیب   ،در ٍالیع . ؽیَد  هی

 .اٗدبد وزدتمبضب  تَاى در افزاد هٖ وبرگ٘زٕ تجل٘غبت ؽ ٗ ِ ث

ٕ خی هبتٖ  ّیب  در عیبسهبى . اع  خ هبتحَسٓ تزٗي لغو   پ٘گ٘ ُ، فٌع حَسٓ ثع  اس 

هحی٘ظ  ، (552/0عیبخهبرٕ ) ، (600/0اعلاعبتٖ ) :ً  اس ا ثِ تزت٘ت عجبرت ّب تزٗي پ٘گ٘ گٖ  هْن

 تزٗي پ٘گ٘ی گٖ در اٗیي حیَسُ    ؽَد هْن هٖ عَر وِ هؾبّ ُ ّوبى. (170/0ٕ )فٌبٍر ،(277/0)

ٖ ّب ثب تَخِ ثِ رًٍ  عزٗع افشاٗؼ تىٌَيَصٕ. اع  پ٘گ٘ گٖ اعلاعبتٖ هی ٗزاى ثیب   ، ٕ ارتجیبع

ثب ٍخیَد اعلاعیبت سٗیبد     لاعبتٖ ايشاهبًپ٘گ٘ گٖ اع. رٍ ّغهٌ  حدن ٍع٘عٖ اس اعلاعبت رٍثِ
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. گ٘یزٕ خیَة هیَرد ً٘یبس اعی       ثلىِ اعلاعبت لاسم ٍ وبفٖ ثزإ تقیو٘ن  ؛ؽَد ًوٖ ثزعزف

 ،در اٗیي حیَسُ  . ؽیَد   خَد ثبعث ثزٍس پ٘گ٘ گٖ در اٗیي حیَسُ   ثغب ٍخَد اعلاعبت سٗبد نِ

ّیب ثیب ویبّؼ     ىلاسم اع  عیبسهب  ثزإ ت اٍم فعبي٘  ٍ ثمب، رغن ٍخَد پ٘گ٘ گٖ عبخهبرٕ ثِ

تب ثهَاًٌ  ثب اٗدبد عیبخهبرٕ  وٌٌ  وبّؼ پ٘گ٘ گٖ عبخهبرٕ ال ام  در خْ  رعو٘  ٍ توزوش

ٖ . پذٗزٕ ث٘ؾهزٕ داؽهِ ثبؽٌ  ٍ تغج٘ك پذٗزٕ اًعغبف هٌعغف ٍ خلاق  در اٗي حَسُ رلجب عیع

َ . عْن ث٘ؾهزٕ اس ثبسار را ثِ دع  دٍرً  ووهزّشٌٗٔ خ هبت ث٘ؾهز ٍ ارائٔ وٌٌ  ثب  هٖ دٍرٕ ًی

 ویِ خیَد عیبخهبرٕ هٌعغیف را    اعی    خ هبت خ ٗ  اس عَاهل ثمیب در اٗیي حیَسُ   ارائٔ در 

 دارد.فٌع  پ٘گ٘ گٖ ووهزٕ حَسٓ ًغج  ثِ  ٕ اٗي حَسُفٌبٍرهح٘ظ ٍ . علج  هٖ

ٕ ث یؼ حیَسٓ   تیزٗي   پ٘گ٘ ُ، خ هبتحَسٓ ثع  اس  ٕ ّیب  در عیبسهبى . اعی   وؾیبٍرس

، (241/0ٕ )، فٌیبٍر (294/0هح٘ظ ) :ً  اسا تثِ تزت٘ت عجبر ّب تزٗي پ٘گ٘ گٖ وؾبٍرسٕ هْن

وؾیبٍرسٕ پ٘گ٘ی گٖ هحی٘ظ اّو٘ی      حیَسٓ  در . (094/0اعلاعیبتٖ )  ،(113/0عیبخهبرٕ ) 

َ   عَاهل سٗغی  . دث٘ؾهزٕ دار ٍ  ّ هح٘غیٖ ٍ خی ٖ  خؾیه  ٕ هثیل ثحیزاى دة  افیشاٗؼ  ، عیبي

ثِ  ّب ىثبسگؾ  د افشاٗؼ اعهفبدُ اس هَاد پلاعه٘ىٖ ٍ ع م، ٕ تَي٘ ٕ فٌبٗع ه هلفّب سثبيِ

حیَسٓ  ٕ در اٗي حَسُ ًغج  ثیِ  . فٌبٍراع  اس عَاهل تأث٘زگذار ... ٍ ،عج٘عٖ هح٘ظنزخٔ 

ؽَد ثب تَخِ ثِ هح ٍدٗ   هٖ در اٗي حَسُ ععٖ. خ هبت پ٘گ٘ گٖ ووهزٕ دارد فٌع  ٍ

تب ثهَاى اس اهىبًبت هَخَد ث٘ؾیهزٗي   ثِ وبر رٍد ّبٕ فٌبٍروبراتزٗي  (... ٍ ،دة، هٌبثع )سه٘ي

 دارد.ٕ عبخهبرٕ ٍ اعلاعبتٖ اّو٘  ووهزٕ ّب در اٗي ث ؼ پ٘گ٘ گٖ. ثزدا ثْزُ ر

 بحث و نتیجه

 نیَى  .عیَر وبهیل درن ویزد   ِ تَاى دى را ث ًوٖ تزٗي هؾىل پ٘گ٘ گٖ اٗي اع  وِ اعبعٖ

ثغیهِ ثیِ    غیهن ٘ع ٖ گ٘ی گً٘یَ  پ  .ویزد  ف٘تَاى دى را تَفی  هٖ ٖع ه اع  وِ ثِ ٖهفَْه

در ٍالیع عیبسهبى ثی ٍى    ویزد.  دى را اس عیبسهبى حیذف   تَاى  ًوٍٖ اع   ههفبٍت  ٘هَلع

ٖ  راُٗگبًِ . پ٘گ٘ گٖ ٍخَد خبرخٖ ً ارد  حل هوىي اٗي اع  وِ اس عزٗك وٌهزل پ٘گ٘ی گ

ٕ   هٖ پ٘گ٘ گٖ. هم ار پ٘گ٘ گٖ را تب ح ٍدٕ وبّؼ داد اهیب   ،ٕ عیبدُ ّیب  تَاً  ثیب اعیهزاتض

 .ه ٗزٗ  ؽَد ،فزد هٌحقزثِ
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 مديرانپشنهبد برای 

هی ٗزٗ    ٔتَعع، خ هبت ٍ وؾبٍرسٍٕ  فٌع حَسٓ پ٘گ٘ گٖ در عِ همبٗغٔ ثب تَخِ ثِ 

درن پ٘گ٘ گٖ ثبٗ  ثِ ه ٗزاى ووه وٌ  اس . پذٗز ً٘غ  ه رى ث ٍى دٗ گبُ پ٘گ٘ گٖ اهىبى

ٖ  پ٘ؾٌْبد. دعهبٍردّب را هح ٍد وٌٌ  رٗشٕ ّبٕ وٌهزل ٍ ثزًبهِ عزٗك رٍػ درن  ؽیَد در  هی

ٖ  ّیب  در تع٘ی٘ي هْیبرت   هٌجع پ٘گ٘ گٖ ٍ ه٘شاى هؾىلات حبفیل  ٕ لاسم ثیزإ  ّیب  ٍ تَاًیبٗ

 .ال ام اعبعٖ فَرت گ٘زد ٖ ٍ همبثلِ ثب هؾىلٗرٍٗبرٍ

ٕ  ،ٕ ًَٗيّبٕ ، فٌبٍرّوگٌ٘ي هَج خ ٗ  تغ٘٘زات ٍ تحَلات در خَاهع ٕ ّیب  ٍ ًیَدٍر

ٍ عولىیزد   ،اٗدیبد ارسػ ، تی اٍم ح٘یبت  ، گَٖٗ ثزإ پبعخ ّب رٍسافشٍى عجت ؽ ُ عبسهبى

ثزإ تحمّیك اّی اف ٍ    ّب ؽَد عبسهبى هٖ پ٘ؾٌْبد. وٌٌ زاٗظ خ ٗ  هٌغجك خَد را ثب ؽ ثْهز

 .ٍٗضُ داؽهِ ثبؽٌ  ٖتَخْ ٕ خَد ثِ ًَدٍرّٕب هأهَرٗ 

اس عیبٗز  تیز   ٖ پ٘گ٘ی ُ فٌعه ّٕب فعبي٘ حَسٓ ، ٕ اٗي تحم٘كّب ّوگٌ٘ي ثب تَخِ ثب ٗبفهِ

 ٗي تَفِ٘ثٌبثزاارد. دحَسُ ث٘ؾهزٗي ٍسى را ٕ در اٗي فٌبٍرپ٘گ٘ گٖ  ّوگٌ٘ي ع .ّب حَسُ

ثبٗ  ثب ٗبدگ٘زٕ پَ٘عهِ ٍ ه اٍم ثیزإ  . پَ٘عهِ ث٘بهَسً ؽَد فٌعهگزاى ٍ ه ٗزاى فٌع   هٖ

ى حهیٖ ثیزإ ًیَدٍرتز    هبً  پذٗز رلبث  ثزإ تٌْب ًِ ّب بسهبىع. پبعخ پ٘ ا وٌٌ  هغبئل خ ٗ 

 ّب . دى ً٘غ نبثه ثَدى وبفٖ فمظثزإ ه ٗزاى . دارً  ً٘بس داًؼ خَدثِ افشاٗؼ  ً٘ش  ىؽ

ِ  ّٖٗیب  عبسهبى ثبؽٌ ؛ هِر اخه٘بر داؽد ٗبدگ٘زً ُ ٍ ثبَّػ ّٖٗب بسهبى  وِ عًا دى ً٘بسهٌ   وی

ِ  ٌ ٍ لبدر ثبؽی  داؽهِ ٘برر دً٘بٕ رلبثهٖ اهىبى تَف٘ك ثغد ٖ  ثی ٕ خیَد را  ّیب  هأهَرٗی   خیَث

 .ً اٖ هح٘غ پ٘گ٘ گٖ درن زإٖٗ ثّب   تئَرًٕ٘بسهٌ ّب عبسهبى اٗي. بسً هحمك ع

 صنعتحوزة هبد در پیشن

ٖ  پ٘ؾٌْبد ،يَٗ  اٍل را داردفٌع  اٍحَسٓ ٕ در فٌبٍرثب تَخِ ثِ اٌٗىِ پ٘گ٘ گٖ  ؽیَد   هی

ٕ هجهٌٖ ثز داًؼ را فٌبٍر  ًٕ تَي٘ ٕ هعغَف دارفٌبٍرثِ خبٕ اٌٗىِ تَخِ خَد را ثِ  اٍلاً

ِ  ه ٗز ثب هغبئل ٍ هؾىلاتٖ ٕفٌبٍردر ٍاح ّبٕ دارإ  ثبً٘بً. دٌّ هَرد تَخِ لزار  رٍ  رٍثی

وٌ  ه ٗز ثب وبروٌبى ّوىبرٕ  هٖ سٗزا ؽزاٗظ الهضب ؽَد. هٖ ًظبرت هح ٍد ٔح٘غ ٍ هعوَلاً
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ٍ اعیهفبدُ اس   لاسم اعی   ٕث٘ؾیهز  ٔتدزثثٌبثزاٗي در اٗي ح٘غِ  .ٍ ارتجبط ههمبثل داؽهِ ثبؽ 

 .تَاً  هف٘  ثبؽ  هٖ افزاد هدزة

 خدمبتحوزة پیشنهبد در 

 ّٕب عبسهبى يَٗ  اٍل را دارد اٍلاًخ هبت اٍحَسٓ عبتٖ در ثب تَخِ ثِ اٌٗىِ پ٘گ٘ گٖ اعلا

. خیبؿ دارًی    ّٕیب ٖ ضگٗثب ٍ ٖاًغبً ٕزٍ٘ثِ ً بسًٕ٘ وٌهزل پ٘گ٘ گٖ اعلاعبتٖ ثزا  ُ٘گ٘پ

 يٗی ثیِ ا   ٗی ثب ٍ پیبداػ  ،عولىیزد  ٖبثٗی ارس، دهیَسػ ، خیذة  ّٕب در حَسُ ّب عبسهبى يٗا

ً  اس: اعهمجبل اس ا عجبرت بت٘خقَف يٗا. وٌٌ  ٕشٗر ّب ثزًبهِ تَخِ ٍ ثز اعبط دى ّبٖ ضگٍٗ

، تحول اثْیبم ، ثَدى اثغهِهغهمل ٍ ًِ ٍ، ثَدى ٍ فعبل بٗپَ، ٕزٗپذ غهٗر، ٖ گ٘گٍ٘ پ ز٘٘تغ

هْیبرت را   ّٕب حَسُ ٕعز هٗ  ُ٘گ٘پ ّٕب ٍالع عبسهبى در. ثَدى زً ُ٘بدگٗ ٍ ٖنٌ هْبرت

ٕ   رغ ثِدر اٗي حَسُ  ثبً٘بً. دٌّ  هٖ عولىزد ؽىل عٗتغز ٕثزا ، ن ٍخیَد پ٘گ٘ی گٖ عیبخهبر

ٕ  ّب ثب ویبّؼ رعیو٘  ٍ توزویش    عبسهبى لاسم اع ، ثزإ ت اٍم فعبي٘  ٍ ثمب ویبّؼ   ثیزا

ٕ  اًعغبف تب ثهَاًٌ  ثب اٗدبد عبخهبرٕ هٌعغف ٍ خلاقوٌٌ  پ٘گ٘ گٖ عبخهبرٕ ال ام   پیذٗز

 .پذٗزٕ ث٘ؾهزٕ داؽهِ ثبؽٌ  ٍ تغج٘ك

 کشبورزیحوزة پیشنهبد در 

ٖ  يَٗ  اٍل را دارد پ٘ؾٌْبدوؾبٍرسٕ اٍحَسٓ پ٘گ٘ گٖ هح٘ظ در ثب تَخِ ثِ اٌٗىِ  ؽیَد   هی

 ٍالیع  در .اّهویبم ث٘ؾیهزٕ داؽیهِ ثبؽیٌ      ؽٌبخ  درع  هبّ٘ی  هحی٘ظ   ثزإه ٗزاى  اٍلاً

ثِ دي٘ل  ثبً٘بً. ثبؽ ه ٗزاى  اعبعًٖ٘بسّبٕ  ٗىٖ اس پ٘ؼ هح٘ظ وؾبٍرسٕ ثبتعبهلات عبسهبى 

إ اس ه ٗزٗ  دهَسؽیٖ   دًجبل ؽَُ٘، ٖ اس هح٘ظًبؽ ،در ث ؼ وؾبٍرسّٕبٕ هَخَد  نبيؼ

وِ ٍاثغهگٖ سٗبد ثیِ   ،ٍ وؾبٍرسٕ ه رى را فزاتز رٍد وؾبٍرسٕ وِ اس ه ٗزٗ  عٌهٖ ٌ ثبؽ

 دٌّ .تزٍٗح ، هح٘ظ ً ارد
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