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Abstract 
The purpose of this study was to investigate and analyze the factors 

affecting the upgrading of information systems and the continues of 

information technology services. Based on model, this research effective 

factors of implementation of Information Security Management System 

(ISMS) are 9 dimensions and effective factors of Information Technology 

Infrastructure Library (ITIL) are 5 dimensions were investigated and 

analyzed. This research is orientated, applied and descriptive  . The average 

number of members of the statistical community in this study was 100 

people, including managers and experts in the field of information security 

and IT services, public and private organizations, senior managers of 

companies providing management, technical, operational and educational 

services Information security and, ultimately, professors and experts with 

the field of activity or research in the field of security and IT services. The 

sample size was calculated based on Cochran method and data was collected 

by using a questionnaire tool for 80 members of the statistical community. 

For reliability of research variables, Cronbach's alpha coefficient and 

composite reliability have been used. Cronbach's alpha coefficient of all 

variables is greater than the minimum value of 0.65. To verify the construct 

validity (convergent), a confirmatory factor analysis was used. All mean 

values of extracted variance are more than 0.5, and therefore, the model of 
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measurement has an appropriate convergent validity. In this research, factor 

analysis, partial least squares and one-sample t-test were used to test the 

questions and fitness of the model. Based on the findings, the impact of the 

implementation of Information Security Management System and 

Information Technology Infrastructure Library on the promotion of 

information systems and the continuity of information technology services 

were confirmed and effective factors of expression and strategies for 

improving the status of organizations were presented. 

Introduction 

In today's world, the most important security concerns associated with 

information systems include the infiltration of information systems, the 

interruption and disruption of vital services, and theft, alteration or 

destruction of information. Approaches have been introduced to ensure 

information security. The Information Security Management System (ISMS) 

is a comprehensive approach to ensuring information security of 

organizations. On the other hand, the competitive business environment and 

the strong dependence on information technology services have led 

organizations to be judged on the basis of the ability to continuously and 

continuously provide services. Therefore, ensuring the continuity of 

information technology services is one of the most important issues that 

should be addressed in the business. The Information Technology 

Infrastructure Library (ITIL) is a framework for managing, delivering 

service and implementing IT activities in organizations. So, given the 

importance of the issue, the main question we are looking for in this study is 

whether the implementation of the information security management system 

and the IT infrastructure library in an organization promotes the information 

systems and the continuation of IT services? 

Case study 

Managers and experts in the field of information security and (ITS) 

Information technology services are governmental and private organizations 

that have implemented the Information Security Management System and 

the Information Technology Infrastructure Library in Zahedan and 

Mashhad. Top Managers of Providers of Management, Technical, 

Operational, and Educational Services for Information Security and Advice 

on the Implementation of the (IS) and (ITS) which have been licensed by the 

Ministry of Communications and Information Technology (ICT). 

Ultimately, professors, experts, and researchers are in the field of activity or 

research in the field of information security and information technology 

services. 

Materials and methods 

The present research is descriptive in nature and descriptive in terms of 
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method, quantitative and in process and applied in term of purpose. Data 

collection was done by using a questionnaire in Lekert scale MS. For 

collecting information on theoretical foundations and research literature, 

library resources, articles, e-resources, standards and authoritative journals 

have been used. To verify the validity of the model, a confirmatory factor 

analysis and Kolmogorov-Smirnov test were used to test the normal 

variables. Then, using the partial least squares method (PLS) and single 

sample t-test, the questionnaire has been studied. 

Discussion and Conclusion 

A correlation coefficient was used to confirm the relationship between the 

implementation of ISMS and ITIL in promotion information systems and the 

continuity of IT services, which was confirmed by the results of this 

hypothesis. Also, to investigate the impact of ISMS and ITIL 

implementation on the promotion of information systems and the continuity 

of IT services, partial least squares method was used, which was confirmed 

in all cases. According to the results of the analyzes, indicators such as 

defining goals and policies for managing service continuity, evaluating and 

identifying processes in the organization, prioritizing events in terms of its 

impact and urgencies, examining all information security incidents and the 

reasons for the occurrence And prevent it from re-establishing it; responding 

appropriately and learning about security incidents; defining and identifying 

identity information for employees to access information resources; 

monitoring network, router settings, switch and penetration testing at regular 

intervals; procurement and testing Backup information; Install antivirus and 

firewalls in the network; Take the necessary measures entry of authorized 

persons and the security of offices, rooms and facilities; the inclusion of 

security provisions in the design of the basic principles of configuration. It 

has the greatest impact on the upgrading of information systems and the 

continuity of IT services in organizations, and other indicators also have an 

impact but are less than socalled factors. 
 

Key Words: Information Security, Information Security Management 

System, Information Systems, IT Service Continuity Management, 

Information Technology Infrastructure Library. 
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های بر ارتقاء سیستن ISMS  ٍITILسازی بررسی تأثیر پیاده

 تداوم خدهات فناوری اطلاعات اطلاعاتی و
 

   ∗∗دکتر زهرا وظیفه -∗یاحود صالح
 

 چکیده
اطلاػاتی ٍ تساٍم  ّایثیزگذار زر ارتقاء سیستنأپژٍّص حاضز تا ّسف تزرسی ٍ تحلیل ػَاهل ت

ساسی سیستن ، ػَاهل هؤثز پیازُتزاساس هسل ایي پژٍّص .استُاًجام ضس اطلاػات یفٌاٍرذسهات 

زر  (ITIL)تُؼس  ٍ ػَاهل هؤثز کتاتراًِ سیزساذت فٌاٍری اطلاػات  9زر   (ISMS)هسیزیت اهٌیت اطلاػات 

هتَسط تؼساز  .پیوایطی استـًَع تَصیفی اس  ایي پژٍّص اًس.ٍ تحلیل قزارگزفتِ یهَرزتزرستؼُس  5

ًظز گزفتِ ضسُ کِ ضاهل هسیزاى ٍ کارضٌاساى حَسُ اهٌیت ًفز زر  100اػضای جاهؼِ آهاری ایي پژٍّص 

زٌّسُ ّای ارائِضزکتّای زٍلتی ٍ ذصَصی، هسیزاى ارضس اطلاػات ٍ ذسهات فٌاٍری اطلاػات ساسهاى

اساتیس ٍ ذثزگاى تا سهیٌِ فؼالیت یا  تیزرًْاٍ  ػولیاتی ٍ آهَسضی اهٌیت اطلاػات ذسهات هسیزیتی، فٌی،

-زازٍُ هحاسثِ ذسهات فٌاٍری اطلاػات است. حجن ًوًَِ تز اساس جسٍل هَرگاى  پژٍّص حَسُ اهٌیت ٍ
تزای  است.آٍری ضسُجوغ ٍ ارسالاس اػضای جاهؼِ آهاری ًفز  80پزسطٌاهِ تزای  ّا تا استفازُ اس اتشار

 ضزیة آلفایاست کِ اس ضزیة آلفای کزًٍثاخ ٍ پایایی تزکیثی استفازُ ضسُ هتغیزّای پژٍّصپایایی 

رٍایی ساسُ )ّوگزا( اس تحلیل  تزای تزرسی. تیطتز است 65/0 کزًٍثاخ تواهی هتغیزّا اس حساقل هقسار

تیطتز ّستٌس ٍ تٌاتزایي  5/0ضسُ اس تواهی هقازیز هیاًگیي ٍاریاًس استرزاج استفازُ ضس. تاییسیػاهلی 

ٍ تزاسًسگی  سَالات ت آسهَىزر ایي پژٍّص جْ. گیزی اس رٍایی ّوگزای هٌاسة تزذَرزار استاًساسُ هسل

تز اساس  .استُاستفازُ ضسای تک ًوًَِ tٍ آسهَى حساقل هزتؼات جشئی تحلیل ػاهلی، رٍش  اسهسل 

تز ارتقاء  اطلاػات یفٌاٍرساسی سیستن هسیزیت اهٌیت اطلاػات ٍ کتاتراًِ سیزساذت ، تاثیز پیازُّایافتِ

تزای  ثیزگذار تیاى ٍ راّکارّاییأػَاهل ت گززیس ٍ سییأت اطلاػات یفٌاٍرّای اطلاػاتی ٍ ذسهات سیستن

 است.ُّا ارائِ ضستْثَز ٍضؼیت ساسهاى
 

ّای اطلاػاتی، هسیزیت اهٌیت اطلاػات،  سیستن هسیزیت اهٌیت اطلاػات،  سیستن کلیدی:های واژه

 تساٍم ذسهات فٌاٍری اطلاػات، کتاتراًِ سیزساذت فٌاٍری اطلاػات.

                                                 
 .وبضقٙبؼ اضقس ٔسیطیت فٙبٚضی اعلافبت، زا٘كىسٜ ٔسیطیت ٚ التهبز، زا٘كٍبٜ ؾیؿتبٖ ٚ ثّٛچؿتبٖ، ظاٞساٖ، ایطاٖ ∗
 .ایطاٖاؾتبزیبض ، زا٘كىسٜ ٔسیطیت ٚ التهبز،  زا٘كٍبٜ ؾیؿتبٖ ٚ ثّٛچؿتبٖ، ظاٞساٖ،  -٘ٛیؿٙسٜ ٔؿئَٛ ∗∗

vazife@mgmt.usb.ac.ir        

mailto:vazife@mgmt.usb.ac.ir
mailto:vazife@mgmt.usb.ac.ir


 

 

 

 

 

 
   ...   ّای اطلاػاتی ٍتز ارتقاء سیستن ISMS  ٍITILساسی تزرسی تأثیز پیازُ    

 
 

229 

 هقسهِ

ای تغییطیبفتٝ ٚ فٕسٜ عٛض ثٝ ٞبی اعلافبتیی ٌصقتٝ، ٔبٞیت ؾیؿتٓزٞٝزض عَٛ زٚ  

. (Siyadat & Saghafi, 2015) اؾتوبض قسٜٚتجسیُ ثٝ ثرف ثعضٌی اظ فطآیٙسٞبی وؿت
ٞبی اعلافبتی ثٝ یه اثعاض یبفتٝ ٚ ؾیؿتٓاعلافبت، ثٝ یه زاضایی اؾتطاتػیىی تٛؾقٝ

 ٞبی اعلافبتی ٘یع ٕٞٛاضٜ زضؾیؿتٓ اؾت.تجسیُ قسٜ ٞبٞب ٚ زِٚتاؾتطاتػیىی ثطای ؾبظٔبٖ

 ,Taj Far) ضؾب٘ی ٞؿتٙسذغط ؾطلت اعلافبت، تغییط اعلافبت ٚ ایزبز ٚلفٝ زض ذسٔبت

Mahmoudi, Reza Soltani, & Reza Soltani, 2014). ثسیٟی اؾت وٝ زض ایٗ قطایظ 

ٞب ٘بچبض ثٛز. ِصا ؾبظٔبٖ أٙیت ٘رٛاٞٙس ٗیتأٔٞبی حفبؽت فیعیىی ثٝ تٟٙبیی لبزض ثٝ ضٚـ

ٙبثـ ؾبظٔبٖ ٞب ثٝ ٔٞبی رسیس حفبؽت اعلافبت ٚ وٙتطَ زؾتطؾیضٚـ وبضٌطفتٗثٝ

حُ ٔؿئّٝ أٙیت اعلافبت، ؾبظٔبٖ ٘یبظٔٙس  ٔٙؾٛضثٝوٙس، ( ثیبٖ ٔی2006) 1وطأط .ا٘س قسٜ

طاحی ٚ ع ضٚٗ یاظا. زا٘ف، فٙبٚضی ٚ لٛا٘یٗ ؾبظٔب٘ی اؾت ای اظوبضٌیطی عیف ٌؿتطزٜثٝ

ضاٞىبضی ربٔـ ثطای ٞط ؾبظٔبٖ اؾت.  2ؾبظی ؾیؿتٓ ٔسیطیت أٙیت اعلافبتپیبزٜ

وبض ٚ ٚفلاٜٚ ثط ثطلطاضی ٔساْٚ أٙیت فطآیٙسٞبی وؿت ٞبؾبظٔبٖ زض أطٚظٜ ٕٞچٙیٗ

 زض تٛا٘سٔی وٝ قٛز یٌطفتٝ ٔ ٘ؾط زض یه ذسٔت فٙٛاٖ ثٝ چیع ٞبی اعلافبتی  ٕٞٝؾیؿتٓ

 ٔسیطیتِ ثٝ ٘یع علافبتا فٙبٚضی ٌیطیوبضثٝ ثبقس، ٔكتطی ثب طٔؿتمیٓغی یب ٔؿتمیٓ اضتجبط

ثٝ زٝیزض٘ت ٚ ذسٔبت ویفیت ثٟجٛز ٚ ذسٔبت یاضائٝ ٞبیٞعیٙٝ وبٞف رٟت زض ذسٔبت

؛ اظ (Esteves& Alves, 2013)وٙس ٔی وٕه ٔكتطیبٖ ضضبیت رّت زض ؾبظٔبٖ ٔٛفمیت

ٞب ثط وٝ ؾبظٔبٖ ٝ ذسٔبت، ثبفج قسٜوبض ٚ ٚاثؿتٍی قسیس ثٚٔحیظ ضلبثتی وؿتعطفی 

پبیٝ ٔیعاٖ تٛا٘بیی زض اضائٝ ٔؿتٕط ٚ زائٕی ذسٔبت، ٔٛضز اضظیبثی لطاض ٌیط٘س. ٞط ؾبظٔب٘ی وٝ 

 وبض، ذسٔبت فٙبٚضی اعلافبتٚثب ٞسف پكتیجب٘ی اظ فطایٙسٞبی وؿت
ضا ثٝ ٔكتطیب٘ف 3

ؾبذتبض ثطٔجٙبی وبضوطزٞب ٚ زٞس ثٝ ؾبذتبض ٔٙبؾجی ٘یبظ زاضز. زض ٌصقتٝ، ایٗ تحٛیُ ٔی

ٞبی فٙی ثٛز. أب أطٚظٜ ایٗ ضٚیىطز زیٍط ٔٙبؾت ٘یؿت. وتبثرب٘ٝ ظیطؾبذت فٙبٚضی تٛا٘بیی

ارطا ، تحٛیُ ذسٔت ٚ وطزٖ تیطیٔسثطای  ذٛة بضیثؿٞب یه ضاٜ ثطای ؾبظٔبٖ 4اعلافبت

 ,Marta, Alberto & Silva)س ثبقٞبی فٙبٚضی اعلافبت زض فطایٙسٞب ٔیفقبِیت وطزٖ

ٞبی ٔسیطیت ذسٔبت، ثحج أٙیت اؾت ٚ ثب تٛرٝ ثٝ یىی اظ حٛظٜ وٝ ییاظآ٘زب. (2015

                                                 
1-Kraemer 

2-Information Security Management System (ISMS)   
3-Information Technology Service 

4-Information Technology Infrastructure Library (ITIL)  
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ٞبی ٔٙتكطقسٜ اظ ؾٛی قٛضای فبِی أٙیت فضبی تجبزَ اعلافبت وكٛض زض ا٘تكبض ثركٙبٔٝ

ٞبی ؾبظی یىی اظ زیسٌبٜٞبی ٔرتّف وٝ پیبزٜٞب ٚ ثركٙبٔٝٞبی ٌصقتٝ ٚ ٔهٛثٝؾبَ

ثٝ وّیٝ  ISO 27001:2013ؾیؿتٓ ٔسیطیت أٙیت اعلافبت ثط ٔجٙبی فطآیٙسی، ٔٛؾْٛ ثٝ

، ضطٚضت (Efta document, 2007; NAMA 2015) اؾتٞبی زِٚتی تٛنیٝ قسٜؾبظٔبٖ

زض چبضچٛة وتبثرب٘ٝ  حبَٗ یزضفاؾت. قسٜ فیاظپ فیثٞبیی ؾبظی چٙیٗ ؾیؿتٓپیبزٜ

ٚ ٔسیطیت  1ی اعلافبتظیطؾبذت فٙبٚضی اعلافبت ٔجبحخی چٖٛ تساْٚ ذسٔبت فٙبٚض

اؾت. ثٙبثطایٗ إٞیت ٚوبض زاضز ٔغطح قسٜحٛازث وٝ ٘مكی زض پكتیجب٘ی تساْٚ وؿت

ٞبی اعلافبتی ٔجبحج ٔطثٛط ثٝ ٔسیطیت ذسٔبت فٙبٚضی اعلافبت ٚ ٔسیطیت أٙیت ؾیؿتٓ

قٛز. تٟٙب زض نٛضتی وٝ ثٝ ایٗ ٔفبٞیٓ ٕ٘بیبٖ ٔی فیاظپ فیثٚوبض ٚ تساْٚ ذسٔبت وؿت

ٌصاضز. زض ایٗ ٔی ییثؿعاٞب تأحیط قٛز، زض ضقس ٚ ثمبی ؾبظٔبٖٚ ٔٙؿزٓ پطزاذتٝنحیح 

وبضٌیطی ایٗ ٔفبٞیٓ ٚ قٙبؾبیی فٛأُ قٛز تب ثب ثٝٔیپػٚٞف ثٝ ایٗ اضتجبعبت پطزاذتٝ

ٞبیی ٔؤحط ثٝ ٔسیطیت یىپبضچٝ ٚ ثٟتطی زؾت یبثیٓ ٚ زض لبِت ٔسیطیت ذسٔبت ؾطٚیؽ

ؾؤاَ انّی وٝ زض ایٗ تحمیك ثٝ ز٘جبَ تٛرٝ ثٝ إٞیت ٔٛضٛؿ، زائٕی اضائٝ زٞیٓ. ِصا ثب 

ؾبظی ؾیؿتٓ ٔسیطیت أٙیت اعلافبت ٚ آیب پیبزٜ پبؾری ثطای آٖ ٞؿتیٓ ایٗ اؾت وٝ

ٞبی اعلافبتی ٚ وتبثرب٘ٝ ظیطؾبذت فٙبٚضی اعلافبت زض یه ؾبظٔبٖ ثبفج اضتمبء ؾیؿتٓ

 قٛز؟تساْٚ ذسٔبت فٙبٚضی اعلافبت ٔی
 

 تحقیق ًظزیپیطیٌِ 

 یاطلاػات یّاستنیس

، اعلافبت ضا ثطای یه ٞسف ذبل، پطزاظـ، شذیطٜ، تحّیُ ٚ 2یه ؾیؿتٓ اعلافبتی

وٙس. ٔب٘ٙس ٞط ؾیؿتٓ زیٍط، ؾیؿتٓ اعلافبتی قبُٔ ٚضٚزی، پطزاظـ ٚ ذطٚری تٛظیـ ٔی

 وٙس اؾت. ایٗ ؾیؿتٓ ٚضٚزی ضا پطزاظـ ٚ ذطٚری ضا ثٝ وبضثط یب ثٝ ؾیؿتٓ زیٍط اضؾبَ ٔی

(Yaghoubi, shokouhi & Salavati, 2015). ٓفٙی  اظ٘ؾطاعلافبتی ضا  یه ؾیؿت

 ٔٙؾٛض ثٝوطز وٝ اعلافبت ضا  ٞٓ تقطیف ٞبی ٚاثؿتٝ ثٝای اظ ٔؤِفٝٔزٕٛفٝ نٛضت ثٝتٛاٖ  ٔی

ٌیطی ٚ وٙتطَ زض ؾبظٔبٖ، ٌطزآٚضی)یب ثبظیبثی(، پطزاظـ، شذیطٜ ٚ پكتیجب٘ی اظ تهٕیٓ

 ٞبی اعلافبتی، زض تٕبْ ا٘ٛاؿ ؾیؿتٓ .(Laudon & Laudon, 2010) وٙستٛظیـ ٔی

ٞبی اعلافبتی ٞب پٙذ ٔٙجـ انّی ؾیؿتٓٞب ٚ قجىٝٞب، زازٜافعاضافعاضٞب، ٘طْٞب، ؾرتا٘ؿبٖ
                                                 

1-IT Service Continuity 

2-Information Systems  
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ثبقس. ٞبی اعلافبتی ٔیثبقٙس. ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی قبُٔ وبضثطاٖ ٟ٘بئی ٚ ٔترههیٗ ؾیؿتٓٔی

ٞب ٚ ٞب قبُٔ پبیٍبٜ زازٜثبقس. ٔٙبثـ زازٜٞب ٔیٞٓ ضٚیٝ ٞب ٚافعاضی قبُٔ ٞٓ ثط٘بٔٝٔٙبثـ ٘طْ

 .(obrien, 2006)ٞبی اضتجبعی اؾت ٞب ٚ ضؾب٘ٝ ٞبی زا٘ف ٚ  ٔٙبثـ قجىٝ قبُٔ قجىٝپبیٍبٜ
 هفَْم سیستن هسیزیت اهٌیت اطلاػات

ؾبظی فضبی تجبزَ ؾیؿتٓ ٔسیطیت أٙیت اعلافبت اؾتب٘ساضزٞبیی ضا ثطای ایٕٗ

ٞب قبُٔ زٞس. ایٗ اؾتب٘ساضزٞب اضائٝ ٔیٞبی اعلافبتی زض ؾبظٔبٖؿتٓاعلافبت ٚ ؾی

ٞبیی اؾت تب ثتٛا٘س فضبی تجبزَ اعلافبت یه ؾبظٔبٖ ضا ثب ارطای ای اظ زؾتٛضاِقُٕٔزٕٛفٝ

ؾیؿتٓ ٔسیطیت أٙیت اعلافبت، ثب یه عطح ٔرهٛل ثٝ آٖ ؾبظٔبٖ ایٕٗ ٕ٘بیس. 

 پصیطی اعلافبتاظ ٔحطٔبٍ٘ی، نحت ٚ زؾتطؼ وبضٌیطی یه فطایٙس ٔسیطیت ٔربعطات، ثٝ

زٞس وٝ ٔربعطات، ثٝ ٔیعاٖ ٞبی شیٙفـ ایٗ اعٕیٙبٖ ضا ٔیوٙس ٚ ثٝ عطفٔحبفؾت ٔی

تٛرٝ زاقتٝ ثبقیس وٝ ؾیؿتٓ ٔسیطیت أٙیت اعلافبت، ثب  س.قٛ٘وبفی ٔسیطیت ٔی

اؾت ٚ  ٞب آٖ ، یىپبضچٝ ثٛزٜ ٚ ثركی اظولاٖ یتیطیٔسفطایٙسٞبی ؾبظٔبٖ ٚ ؾبذتبض 

-ٞب ِحبػ ٔیاعلافبتی ٚ وٙتطَ ٞبیٕٞچٙیٗ أٙیت اعلافبت زض عطاحی، فطایٙسٞب، ؾیؿتٓ
ؾبظی یه ؾیؿتٓ ٔسیطیت أٙیت اعلافبت، ٔٙغجك ثب پیبزٜ ضٚز وٝا٘تؾبض ٔی ، ثٙبثطایٗقٛز

 .(ISO/IEC 27001, 2013) ٘یبظٞبی ؾبظٔبٖ ثبقس

ایزـبز أٙیـت اعلافـبت ؾـبظٔب٘ی  ٔتقسزی زض وكٛضٞبی ٌٛ٘بٌٖٛ ثـطای اؾتب٘ساضزٞبی

٘ٛیؽ ٘ؿرة رسیس پیف 2013 ؾپتبٔجط 25اؾت. زض تبضید پیكٟٙبز قسٜ تـسٚیٗ ٚ

  ثب ٘بْ   27001اؾتب٘ساضز 
1
ISO/IEC 27001: 2013 ،ٔٙتكط ٚ ربیٍعیٗ اؾتب٘ساضز لجّی 

 &Haufe, Colomo-Palacios, Dzombeta)قس ISO/IEC 27001: 2005 یقٙی

Brandis, 2016).  35وٙتطَ أٙیتی زض لبِت  113ٞبی ایٗ اؾتب٘ساضز ٚرٛز ظ ٚیػٌیا 

ٔكی، ٔسیطیت زاضایی، أٙیت ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی، أٙیت قبُٔ ذظ حٛظٜ 14ٞسف وٙتطِی ٚ 

أٙیت فّٕیبت، أٙیت اضتجبعبت، وٙتطَ زؾتطؾی، ضٔعٍ٘بضی، اضتجبط ثب  فیعیىی ٚ ٔحیغی،

ٞبی اعلافبتی، ٔسیطیت حٛازث أٙیت ضی ؾیؿتٓتٛؾقٝ ٚ ٍٟ٘سا وٙٙسٌبٖ، اوتؿبة،تأٔیٗ

ٔسیطیتی، فّٕیبتی  ٞبی ٌٛ٘بٌٖٛٚ ا٘غجبق اؾت وٝ رٙجٝ ٚوبض وؿت اعلافبت، ٔسیطیت تساْٚ

 .(ISO/IEC 27001, 2013) زٞسٔی ٚ فٙی ضا زض یه ؾبظٔبٖ پٛقف

                                                 
1-International Organization for Standardization/International Electrotechnical 

Commission  
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 کتاتراًِ سیزساذت فٌاٍری اطلاػات

ٔٙس ثطای فطضٝ ذسٔبت زی ٘ؾبْ( ضٚیىطITILوتبثرب٘ٝ ظیطؾبذت فٙبٚضی اعلافبت )   

، 1980ی  زٞس. تفىط وتبثرب٘ٝ ظیطؾبذت فٙبٚضی اعلافبت زض زٞٝفٙبٚضی اعلافبت اضائٝ ٔی

آٔس وٝ زِٚت اٍّ٘ؿتبٖ ٔتٛرٝ قس وٝ ؾغح ویفی ذسٔبت فٙبٚضی اعلافبت  ثٝ ٚرٛزظٔب٘ی 

ط ٚ چبضچٛثی یبفت تب ثؿت تیٔأٔٛض٘یؿت. ِصا  لجَٛ لبثُقٛز وبفی ٚ وٝ زض وكٛض اضائٝ ٔی

-اضائٝ وٙس، تب ثٝ وٕه آٖ زِٚت اٍّ٘ؿتبٖ ٚ ثرف ذهٛنی اظ ٔٙبثـ فٙبٚضی اعلافبت ثٝ
 &Marta, Alberto) اؾتفبزٜ وٙٙسنٛضت ٔقتجط ٔبِی ثٝ اظ٘ؾطنٛضت ثٟیٙٝ ٚ وبضآٔس ٚ 

Silva, 2015). ٝوتبثرب٘ٝ ظیطؾبذت فٙبٚضی  ثیبٖ وطز وٝ عٛضٗ یاتٛاٖ ٔی یعٛضوّ ث

ٔسیطیت  ٞب زض ظٔیٙٝٞبی ٔٛفك ٚ ثٟتطیٗ افىبض، اٍِٛٞب ٚ ضٚـای اظ تزطثٝاعلافبت ٔزٕٛفٝ

وبض ضا ٔكرم ٚذسٔبت فٙبٚضی اعلافبت اؾت وٝ زض یه ؾبظٔبٖ ٌطزـ فطایٙسٞبی وؿت

وتبثرب٘ٝ ظیطؾبذت فٙبٚضی اعلافبت ضا  (.Norita, Noha& Faten, 2013)وٙس  ٔی

-سٜ ضا ٔؿتٙس وطزٜ ٚ ثب ظثبٖ ٚاحس ثیبٖ ٔیقوف زا٘ؿت وٝ ٔفبٞیٓ تزطثٝتٛاٖ یه ذظ ٔی
ای اظ ٔفبٞیٓ ٚ لٛا٘یٗ وتبثرب٘ٝ ظیطؾبذت فٙبٚضی اعلافبت، ٔزٕٛفٝ ٍطیز فجبضت ثٝوٙس. 

: ٞسف اِٚیٝ آٖ ضؾیسٖ ثٝ یه (Ahmadi, 2016) ثطای ٔسیطیت فٙبٚضی اعلافبت اؾت

ضضبیت ٔكتطی  ٞبی فقبَ زض ظٔیٙٝ فٙبٚضی اعلافبت ٚؾیؿتٓ ٔسیطیت ذسٔبت ثطای قطوت

  .(Steinberg, 2014) ثٛز

 تساٍم ذسهات فٌاٍری اطلاػات

تأحیط حٛازث ضا ثط ذسٔبت فٙبٚضی اعلافبت ثٝ  1عطح تساْٚ ذسٔبت فٙبٚضی اعلافبت     

زٞس ٚ ثطای حفؼ ٚ تساْٚ ذسٔبت فٙبٚضی اعلافبت رٟت  لطاض ٔی یثطضؾ ٔٛضزقىُ ذبل 

وٙس. ٕٞچٙیٗ ٘مف  طٚظ حبزحٝ تلاـ ٔیوبض زض ظٔبٖ ثٚپكتیجب٘ی اظ تساْٚ فّٕیبت وؿت

وٙس. ٔسیطیت وبض فطاٞٓ ٔیٚضیعی تساْٚ  وؿت ثط٘بٔٝ اضظقٕٙسی زض پكتیجب٘ی اظ فطآیٙس

ٞبی ؾبظٔبٖ زض تساْٚ اضائٝ ؾغحی ، ثٝ ٔسیطیت لبثّیت2تساْٚ ذسٔبت فٙبٚضی اعلافبت

یجب٘ی اظ ٔٙؾٛض پكتقسٜ اظ ذسٔبت فٙبٚضی اعلافبت، ثٝتٛافمی ٚ اظ پیف تقییٗ

پطزاظز. ایٗ حٛازث ٔحسٚزٜ ٚؾیقی  وبض زض قطایظ ثطٚظ حٛازث ٔیٚٞبی وؿت ٘یبظٔٙسی

-ٚٞبی وؿتقبُٔ ذطاثی یه ؾیؿتٓ یب یه ثط٘بٔٝ وبضثطزی، تب اظ زؾت ضفتٗ وبُٔ زاضایی
ٞبی ٌیطز. ٔسیطیت تساْٚ ذسٔبت فٙبٚضی اعلافبت چبضچٛثی ثطای تٛؾقٝ عطحٔیثطوبض ضا زض

                                                 
1- IT Service Continuity Planning (ITSCP) 

2- IT Service Continuity Management (ITSCM) 
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وبض اضائٝ ٚٞبی ٔسیطیت تساْٚ وؿت ؾبذتبض فٙبٚضی اعلافبت زض پكتیجب٘ی اظ عطحثبظیبثی 

ثرف زضٚ٘ی اظ  فٙٛاٖ ثٝتٛاٖ ٔسیطیت تساْٚ ذسٔبت فٙبٚضی اعلافبت ضا زٞس. ثٙبثطایٗ ٔیٔی

وبض ثطای اعٕیٙبٖ اظ أىبٖ اضائٝ ذسٔبت فٙبٚضی اعلافبت ٚفطآیٙس ٔسیطیت تساْٚ وؿت

 .(Karimi Balan, 2009) لّٕساز ٕ٘ٛز
 

 پیطیٌۀ تجزتی

 تیأٙؾیؿتٓ  یبثیاضظ "( زض تحمیمی ثب فٙٛاٖ 2017ٚ ٕٞىبضا٘ف ) 1یبً٘ؾًٛ٘

 ثب تٛرٝ ثٝزضیبفتٙس وٝ  " ثط ٌطاف یٔجتٙ ىطزیضٚ ٚ ییثب اؾتفبزٜ اظ اؾتسلاَ ٔقٙب اعلافبت

بت اعلاف یاضظـ ثبلا ثٝ رٟت تط ثعضي یٞبٔزٟع ثٝ قجىٝٞبی زازٖ قطوتلطاضٞسف

قجىٝ ٚ  وٙٙس تب ثٝ فٕكیٟٔبرٕبٖ تلاـ ٔ ی،جطیحٕلات ؾب ثٛزٖ سٜیچیپٚ  وبضٚوؿت

وٝ   اؾت ٗیٟٔٓ ا یتیاِعاْ أٙ ه. ثٙبثطایٗ یوٙٙس سایپ ی٘فٛش ٚ زؾتطؾ اعلافبت آٖ

 تیثٝ اقتطان ٌصاقتٗ أٙ یٔكتطن ثطا زا٘ف هی یقجىٝ زاضا طاٖیٚ ٔس ٗیٔترهه

. زض ایٗ پبؾد زٞٙس سیرس ساتیثٝ تٟسٚ  سٙوٕه وٙ ٍطیسىیثٝ  ؾطفت ثٝ اعلافبت ثبقٙس تب

 كٟٙبزیقجىٝ پ تیأٙ یبثیحّٕٝ ٚ اضظ ٔمبثّٝ ثب یثطا وبضآٔس ؿتٓیچبضچٛة ؾ هپػٚٞف ی

ثیبٖ  ISMS( زض ٔغبِقٝ فطآیٙسٞبی وّیسی 2016ٚ ٕٞىبضا٘ف ) 2فیت ٞب٘بٚ اؾت. قسٜ

 ٚ یافعاض ٘طْٞبی ؾیؿتٓثبیس ثب ٔأٔٛضیت ؾبظٔبٖ،  ISMS یٞـباؾـتطاتػیزاقتٙس وٝ 

ٚ  3ؾطیىب .ٕٞبًٞٙ ٚ ؾبظٌبض قٛز ؾبظٔبٖ وبضوٙبٖ فطٍٞٙـی ٞب ٚ رـّٛآٔٛظـ ،یافعاض ؾرت

ضا ثطای أٙیت ٔسیطیت قجىٝ ثطضؾی وطز٘س.  یچٙسثقسضٚیىطز  ٔؿئّٝ( 2016ٕٞىبضا٘ف )

ٞب، ثبیس پٙذ ثُقس، زؾتطؾی ثٝ اعلافبت ٚ ؾیؿتٓ ISMSؾبظی ثطای پیبزٜ ٞب آٖ سٜیفمثٝ 

ٞبی اعلافبت ٔس٘ؾط ٞب، ٔسیطیت أٗ ٚ أٙیت تٛؾقة ؾیؿتٓأٙیت اضتجبعبت، ظیطؾبذت

پصیطـ، ٘ؾبضت ٚ  :اؾتب٘ساضزٞبی ٔسیطیت أٙیت اعلافبت ( 2008) 4ٌیط٘س. ٞبٔفطیؽلطاض

ذبل زض ایٗ پػٚٞف ضٚی تٟسیسات  عٛض ثٝاؾت. ٞبٔفطیؽ ضیؿه ضا ثطضؾی وطزٜ ٔسیطیت

 ٞب آٖٞب ٘یبظ اؾت ثب ٖضقسی وٝ ؾبظٔب اظ ٔؿبئُ ٚ ٔكىلات ضٚ ثٝ ٔخبِی فٙٛاٖ ثٝزاذّی 

وٙس وٝ چٍٛ٘ٝ اؾتب٘ساضز ٔسیطیت أٙیت اعلافبت زض  ٔٛارٝ قٛ٘س تٕطوع زاضز ٚ تفؿیط ٔی

( زض ظٔیٙة 2017ؾیبزت ٚ ٕٞىبضا٘ف )قٛ٘س.  حُ ایٗ ٔكىلات ٚ تٟسیسات، ٔفیس ٚالـ ٔی

                                                 
1-Songyang 

2-Knut Haufe 

3-Srikanta 

4-Humphreys 
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ٍ٘بٜ  ثٝ ٔٛاضزی اظ لجیُ زض ٘ؾبْ ثب٘ىی ISMSبظی ؾٔٛرٛز زض پیبزٜ ٞب ٚ ضاٞىبضٞبیچبِف

-ظٔیٙٝ ٔٙبؾت ثطای پیبزٜپیف ، ٘جٛز فطًٞٙ ISMSٚزاقتٗ ٘ؿجت ثٝ ثحج  پطٚغٜ ٔحٛض
 فٙٛاٖ ثٝزض ؾبظٔبٖ، فسْ آٔٛظـ پطؾُٙ، تحّیُ ٞعیٙٝ فبیسٜ ایٗ ؾیؿتٓ  ISMSؾبظی 

 زاقتٙس. اقبضٜ  ISMSؾبظی ٔٛفك ثركی اظ ؾیؿتٓ ولاٖ ٔسیطیتی ؾبظٔبٖ رٟت پیبزٜ

ثٙسی فٙبنط ؾیؿتٓ ٔسیطیت أٙیت اعلافبت زض ثطضؾی ٚ ضتجٝ ( زض 2015فط )أیسی

وٝ اثقبز أٙیت فیعیىی ٚ ٔحیغی ٚ أٙیت  وٙسثیبٖ ٔی قطوت ٔربثطات ذطاؾبٖ رٙٛثی

وٙتطَ  اظ ٚضقیت ٔٙبؾت ثطذٛضزاض اؾت. زض ثُقس ٔغبِقٝ ٔٛضزٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی ؾبظٔبٖ 

ٞب ٚ ٔسیطیت ضذسازٞبی أٙیت ٘ؿجتبً ٔغّٛة ٚ زض ثُقس ٔسیطیت زاضاییٞب  ٚضقیت زؾتطؾی

ثٙسی ٔٛا٘ـ ( ثٝ ضتج2014ٝفط ٚ ٕٞىبضا٘ف )ثبقس. تبداعلافبت قطایظ ٔٙبؾت ٕ٘ی

ؾبظی ؾیؿتٓ ٔسیطیت أٙیت اعلافبت ٚ ثطضؾی ٔیعاٖ آٔبزٌی ٔسیطیت اوتكبف  پیبزٜ

ؾیؿتٓ ٔسیطیت أٙیت ظٔب٘ی ثـب ٘یبظٞـبی ٘بٕٞرٛا٘ی ؾـبذتبض ؾـبٔقتمس٘س  ٞب آٖپطزاذتٙس. 

حجبتی ضاٞجطی قبیؿتٝ ٚ ثی تٝیوٕؾبظٔب٘ی، ثطذٛضزاض ٘جٛزٖ اظ  ثّـٛك فـسْاعلافبت، 

ؾیؿتٓ ٔسیطیت أٙیت اعلافبت  ؾبظی ا٘ـ پیبزٜٛتطیٗ ٟٔٔٓاظ ٔسیطیت اضقـس ؾـبظٔبٖ 

 .(Taj Far, Mahmoudi, Reza Soltani, & Soltani, 2014) ٞؿتٙس

ضاٜ  ٘مكٝ ٚ یفٙبٚض طـیٔسَ پص"( زض  پػٚٞكی  ثب فٙٛاٖ 2013ٚ ٕٞىبضا٘ف ) 1تب٘ٛضی

 اؾتفبزٜ اظ ٔسَ  كٟٙبزیپضا  پػٚٞف ٗیاظ ا ٞسف  "ITIL یؾبظبزٜیپ تیٔٛفم یثطا

2
UTAUT ٝػٜیٚاعلافبت، ثٝ یفٙبٚض تیطیٔس ثطایٔسَ  هی فٙٛاٖ ث ITIL وٙٙس ثیبٖ ٔی

ثٟتط زض ٔٛضز  یطیٌٓی، تهٕٚوبض وؿتفّٕىطز  ٞطچٝ ثٟتطثٟجٛز  یثطا ٔسیطاٖثٝ  وٝ

ٚ  3ٚیٙفطز. وٙسٔیوٕه   ITILی فطایٙسٞبی ؾبظبزٜیپی ٚ چٍٍٛ٘ ٚوبض وؿتی ٙسٞبیفطآ

ITSMٞبی ( زض پػٚٞف انغلاحبت ٚ ٔكره2011ٝ) ٕٞىبضا٘ف
تٛضیحی زض ٔٛضز ٞط  4

COBIT، ٔسیطیت ؾغح ذسٔبت، ٔسَ ITILٞبی یه اظ چبضچٛة
وبض ٚٚ ٔسیطیت وؿت 5

اضائٝ زاز٘س. ٞسف ایٗ تحمیك ایٗ اؾت تب ٔیعاٖ آقٙبیی ٚ فٟٓ ٔسیطاٖ فٙبٚضی اعلافبت ضا اظ 

(، زض ظٔیٙة زلایُ، 2009) 6وبتط اؾتیُ ٞبی فٛق ٔحه ظ٘ٙس.اؾتب٘ساضزٞب ٚ چبضچٛة

                                                 
1-Norita 

2-Unified Theory of Acceptance and Use of Technology  
3-Winfred 

4-IT Service Management 

5-Control Objectives for Information and related Technology    
6-Carter-Steel 



 

 

 

 

 

 
   ...   ّای اطلاػاتی ٍتز ارتقاء سیستن ISMS  ٍITILساسی تزرسی تأثیز پیازُ    

 
 

235 

ٞبی آٔطیىبیی ٚ زض ؾبظٔبٖ ITILؾبظی ٞب ٚ فٛأُ حیبتی ٔٛفمیت زض پیبزٜ اؾتطاتػی

زاقتٝ ؾبظی ایٗ چبضچٛة ثیبٖ تقییٗ فٛأُ حیبتی ٔٛفمیت زض پیبزٜاؾتطاِیبیی ضٕٗ 

ٞب ؾٛز ثطؾب٘س،  ضا زٌطٌٖٛ وطزٜ ٚ ثٝ ؾبظٔبٖ ITSMتٛا٘س ، ٔیITILؾبظی وٝ پیبزٜ اؾت

ٞب،  ٞب ٚ ٔؿئِٛیتتط، ٚضٛح ٘مفثیٙی وٝ ثطذی اظ ایٗ ٔٙبفـ فجبضتٙس اظ: ظیطؾبذت لبثُ پیف

٘مم ٚ ٞبی وبضی، ذسٔبت ثی ز ٕٞبٍٞٙی ٔیبٖ تیٓوبٞف ٚلفٝ زض ؾیؿتٓ ٚ ذسٔت ثٟجٛ

زض ؾبظٔبٖ، حجت ٔساْ ٚلبیـ، ثٟجٛز  ITSMٔؿتمیٓ، فطایٙسٞبی حبثت ٚ ٔؿتٙسقسٜ 

بٔی ظازٜ ٚ ذیّریٞب ٚ ثٟجٛز ضضبیت ٔكتطی. حب ٚضی، وبٞف ٞعیٙٝ ؾٛزآٚضی ٚ ثٟطٜ

  زض  (ITILظیطؾبذت فٙبٚضی اعلافبت ) اؾتمطاض وتبثرب٘ٝضٚـ  زض پػٚٞف (2017)

رطای ا ثطای ضٚقی ،ٞبٔٛا٘ـ ٚ چبِف ،وٙٙسٜٔغبِقٝ فٛأُ تؿٟیُضٕٗ  ٞبی ایطاٖزا٘كٍبٜ

، ٔسیطیت حبزحٝ، ذسٔبت عیٔفطآیٙسٞبی  ITIL v.3ثط اؾبؼ  ٚپیكٟٙبز ITIL فطآیٙسٞبی 

تٛا٘ٙس ثب اؾتفبزٜ اظ ایٗ ٔسیطاٖ ٔیضا ثیبٖ وطز٘س وٝ  ٔسیطیت ٔكىلات ٚ ٔسیطیت تغییط

 ثطای تغییطات زاذّی ٚ ٔسیطیت یب تٕطوع ٘یبظٞبی ٔكتطیبٖ ٚضا ضٚـ  چبضچٛة ثٟتطیٗ

 وبضٔٙساٖ افٕبَ وٙٙس. 
 

 چارچَب ًظزی تحقیق

، ٔتغیطٞبی ٔؿتمُ زض ایٗ پػٚٞفزٞس. ( ٔسَ ٔفٟٛٔی پػٚٞف ضا ٘كبٖ ٔی1قىُ )

وتبثرب٘ٝ ظیطؾبذت فٙبٚضی  ثُقس ٚ 9زاضای  (ISMS)ؾیؿتٓ ٔسیطیت أٙیت اعلافبت 

ٞبی اعلافبتی ٚ اضتمبء ؾیؿتٓ ،ثبقس ٚ ٔتغیطٞبی ٚاثؿتٝثُقس ٔی 5زاضای  (ITIL)  اعلافبت

ٞبی ٔٛرٛز ٚ وٝ ثب تٛرٝ ثٝ ثطضؾی اؾتب٘ساضز ثبقستساْٚ ذسٔبت فٙبٚضی اعلافبت ٔی

(، ؾبظٔبٖ اؾتب٘ساضز 2006، اُثطایٗ )(2010ٞبی پیكیٗ ٔب٘ٙس لاٚزٖ )پػٚٞف

(، 2013) 1ٞبٞبی اعلافبتی ٚ ؾبظٔبٖؾیؿتٓٞبی أٙیتی (، وٙتط2013َإِّّی) ثیٗ

ٔزٕٛفٝ ضإٞٙبی (، 2011) 3آَ ٔسیطیتٞبی ایسٜ(، ضٚـ2002) 2ٞبی أٙیتیاؾتب٘ساضز

( ٚ ؾٙس افتب 2015) ٞبی ارطاییزؾتٍبٜ أٙیت فضبی تِٛیس ٚ تجبزَ اعلافبت زض

یطؾبذت ؾبظی ؾیؿتٓ ٔسیطیت أٙیت اعلافبت  ٚ وتبثرب٘ٝ ظٞبی ٟٔٓ زض پیبزٜ قبذم

ثتٛاٖ ، ٞبقبذمٚ ٔغبثمت ثب ایٗ  ٞبتب ثب ثطضؾی ؾبظٔبٖفٙبٚضی اعلافبت اؾترطاد ٌطزیس 

ٞبی اعلافبتی ٚ ذسٔبت فٙبٚضی اعلافبت ضا زض اضتمبء ؾیؿتٓ ٞبی ٔؤحطفٛأُ ٚ قبذم

                                                 
1-Security and Privacy Controls for Federal Information Systems and Organizations 

2-BS7799-2. (2002). ISMS-Specification with guidance for use. 

3-Best Management Practice 
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 اؾترطاد ٚ ثیبٖ ٕ٘ٛز.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 هسل پژٍّص )هحققاى(: 1ل ضک
 

 پژٍّص سؤالات

 انّی تحمیك: ؾؤاَ

ؾبظی ؾیؿتٓ ٔسیطیت أٙیت اعلافبت ٚ وتبثرب٘ٝ ظیطؾبذت فٙبٚضی اعلافبت آیب پیبزٜ

 قٛز؟ٞبی اعلافبتی ٚ تساْٚ ذسٔبت فٙبٚضی اعلافبت ٔیثبفج اضتمبء ؾیؿتٓ

 فطفی تحمیك: ؾؤالات

ؾیؿتٓ ٔسیطیت أٙیت ٚ  زض ٞبٔیعاٖ تبحیط ٚ ٚاثؿتٍی ٞط وساْ اظ ٔتغیط •

-اظ ٔتغیطٞبی اضتمب ؾیؿتٓ ثرفوتبثرب٘ٝ ظیط ؾبذت فٙبٚضی اعلافبت ثط ٞط 
 ؟ثبقسبت فٙبٚضی اعلات ثٝ چٝ ٔیعاٖ ٔیتساْٚ ذسٔ ثٝ ٔٙؾٛضٞبی اعلافبتی 

ؾبظی ؾیؿتٓ ٔسیطیت أٙیت اعلافبت ٚ ٞب ٚ ٔقیبضٞبی ٔؤحط پیبزٜقبذم •

ی ٚ اعلافبت یٞب ؿتٓیؾبت رٟت اضتمبء وتبثرب٘ٝ ظیطؾبذت فٙبٚضی اعلاف

 ؟ذسٔبت فٙبٚضی اعلافبت وسأٙس

 ّاهطیاّذاف، استشاتژی ٍ خط

هذیشیت سیسک ٍ حَادث اهٌیت 
 اطلاعات

 شیت دستشسیهذی

 افضاس ٍ ضبکِاهٌیت ًشم

 اهٌیت فیضیکی ٍ تجْیضات

اهٌیت ًیشٍی اًساًی)آهَصش ٍ 
 آگاّی(

 طشاحی ٍ پیکشبٌذی

 هویضی ٍ باصًگشی

 بْبَد هستوش ٍ هذیشیت اًطباق

 استشاتژی خذهت

 طشاحی خذهت

 اًتمال خذهت

 عولیات خذهت

 بْبَد هستوش خذهت

   

 

 

 کاربرد توأهان

 

 

ISMS 

ITIL 

های ارتقاء سیستن

 اطلاعاتی

تداوم خدهات 

 فناوری اطلاعات



 

 

 

 

 

 
   ...   ّای اطلاػاتی ٍتز ارتقاء سیستن ISMS  ٍITILساسی تزرسی تأثیز پیازُ    

 
 

237 

 رٍش تحقیق

 ٚ ثـٝ ِحـبػٞبی تٛنیفی ٔبٞیت اظ ٘ٛؿ پػٚٞف اظ٘ؾطپػٚٞف پیف ضٚ  :رٍش پژٍّص •

 .ضٚزٔی ثٝ قٕبضٞسف وبضثطزی  اظ٘ؾطٚ ی ّٕضٚـ، و

ٌیطی  ؿ ٔمیبؼ ا٘ساظٜاظ پطؾكٙبٔٝ ٚ ٘ٛ آٚضی زازٜ ثب اؾتفبزٜرٕـ ّا:گززآٍری زازُاتشار •

ثطای ٌطزآٚضی اعلافبت زض ظٔیٙة ٔجب٘ی ٘ؾطی ٚ ازثیبت پػٚٞف،  ثبقس.عیف ِیىطت ٔی

ٞبی ٔقتجط ٔزّٝ، اؾتب٘ساضزٞب ٚ ٔٙبثـ اِىتطٚ٘یىی ،ٔمبلات ای،اظ ٔٙـبثـ وتبثرب٘ـٝ

 .اؾتاؾتفبزٜ قسٜ

 بُٔ:ربٔقٝ آٔبضی ایٗ تحمیك ق :گیزیجاهؼِ آهاری، حجن ًوًَِ ٍ رٍش ًوًَِ •

o ٖٞبی ٔسیطاٖ ٚ وبضقٙبؾبٖ حٛظٜ أٙیت اعلافبت ٚ ذسٔبت فٙبٚضی اعلافبت ؾبظٔب

ؾبظی ؾیؿتٓ ٔسیطیت أٙیت اعلافبت ٚ وتبثرب٘ٝ زِٚتی ٚ ذهٛنی وٝ الساْ ثٝ پیبزٜ

ا٘س وٝ ثسیٗ ٔٙؾٛض ِیؿت ظیطؾبذت فٙبٚضی اعلافبت زض قٟط ظاٞساٖ ٚ ٔكٟس ٕ٘ٛزٜ

تجبعبت ٚ فٙبٚضی اعلافبت ذطاؾبٖ ضضٛی ٚ ؾیؿتبٖ ٞبی ٔصوٛض اظ ازاضٜ وُ اضؾبظٔبٖ

 ٚ ثّٛچؿتبٖ تٟیٝ قس؛

o   فّٕیبتی ٚ آٔٛظقی  زٞٙسٜ ذسٔبت ٔسیطیتی، فٙی،ٞبی اضائٝقطوتٔسیطاٖ اضقس

ذسٔبت أٙیت اعلافبت ٚ ؾبظی ؾیؿتٓ ٔسیطیت أٙیت اعلافبت ٚ ٔكبٚضٜ پیبزٜ

پطٚا٘ٝ فقبِیت زضیبفت  لافبتوٝ اظ ؾٛی ٚظاضت اضتجبعبت ٚ فٙبٚضی اع فٙبٚضی اعلافبت

ٞب اظ ؾبیت ضؾٕی ٚظاضت اضتجبعبت ٚ ا٘س وٝ ِیؿت ٚ ٔكرهبت ایٗ قطوتٕ٘ٛزٜ

 ؛آٔسٜ اؾت زؾت ثٝفٙبٚضی اعلافبت وكٛض 

o ی أٙیت  اؾبتیس، ذجطٌبٖ ٚ ٔحممیٗ ثب ظٔیٙٝ فقبِیت یب پػٚٞف زض حٛظٜ تیزضٟ٘ب

 اعلافبت ٚ ذسٔبت فٙبٚضی اعلافبت اؾت.

فبت ٚ ذسٔبت فٙبٚضی ىٝ افطاز زضٌیط زض حٛظٜ ٔسیطیت ٚ ٘ؾبضت أٙیت اعلاثب تٛرٝ ثٝ ایٙ

ٔتٛؾظ تقساز افضبی ربٔقٝ  ؛ا٘سٞبی ٔصوٛض ثیٗ یه تب ؾٝ ٘فط ثٛزٜؾبظٔبٖ زضاعلافبت 

ٌطفتٝ قس. حساوخط حزٓ ٕ٘ٛ٘ٝ ثطای ٘ؾط٘فط زض 100ٞب آٔبضی ثب تٛرٝ ثٝ ِیؿت ؾبظٔبٖ

تهبزفی  نٛضت ثٌٝیطی ٚ ٕ٘ٛ٘ٝ٘فط تقییٗ  80ٔٛضٌبٖ ثط اؾبؼ رسَٚ  ٔغبِقٝ ٔٛضزربٔقٝ 

ٔطارقٝ  نٛضت ثٝپطؾكٙبٔٝ  80حزٓ ٕ٘ٛ٘ٝ، تقساز  ثٝ حساوخط ثب تٛرٝ .قسٜ اؾت ا٘زبْؾبزٜ 

( ٚ ٕٞچٙیٗ حضٛضی تٛظیـ ٌطزیس نٛضت ثٝٞب پؽ اظ چبح تقسازی اظ پطؾكٙبٔٝ حضٛضی )

اِىتطٚ٘یىی عطاحی ٚ اظ عطیك  نٛضت ثٝپطؾكٙبٔٝ  1ٞبی ٌٌُٛ زضایٌٛیطی اظ ٚیػٌیثب ثٟطٜ
                                                 

1-Google Drive 
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قس ٚ  پطؾكٙبٔٝ ثطٌكت زازٜ 78وٝ  اظ ایٗ تقساز  زٞٙسٌبٖ اضؾبَ قسایٕیُ ثطای پبؾد

 ٔٛضز تحّیُ ٚ اضظیبثی لطاض ٌطفت. 

ٞب، ضطیت آِفبی قبذمٔتغیطٞبی پػٚٞف، تقساز  :اطلاػات لیتحل ٍ ِ یتجشفٌَى  •

 عٛض وٝ ٔكبٞسٜٖ. ٕٞبآٔسٜ اؾت( 1َٚ )رس زضثطای ٞط ٔتغیط  وطٚ٘جبخ ٚ پبیبیی تطویجی

ثیكتط  65/0 ٌطزز، ضطیت آِفبی وطٚ٘جبخ تٕبٔی ٔتغیطٞب اظ حسالُ ٔمساضٔی

 .(Lee& Kim, 1999)اؾت
 

 پژٍّص یزّایهتغ یثیتزک ییایکزًٍثاخ ٍ پا یآلفا ةیضز : 1ل جسٍ

ّای ارتقاء سیستن ISMS ITIL هتغیزّای پژٍّص

 اطلاػاتی
  IT تساٍم ذسهات

 7 9 13 18 ّاؼساز ضاذصت

 749/0 808/0 815/0 869/0 آلفای کزًٍثاخ

 823/0 854/0 852/0 890/0 پایایی تزکیثی

 

 تزرسی رٍایی هسل )ّوگزا(

اؾتفبزٜ قس. زض ا٘زبْ تحّیُ  یسییتأضٚایی ؾبظٜ )ٍٕٞطا( اظ تحّیُ فبّٔی  ثطای ثطضؾی     

ٞبی ٔٛرٛز ضا ثطای تٛاٖ زازٜآیب ٔی اعٕیٙبٖ حبنُ وطز وٝ ٔؿئّٝفبّٔی، اثتسا ثبیس اظ ایٗ 

ثبضتّت اؾتفبزٜ  ٚ آظKMOٖٛٔ لطاضزاز؟ ثسیٗ ٔٙؾٛض اظ قبذم  اؾتفبزٜ ٔٛضزتحّیُ 

حسالُ ٔطثقبت رعئی تٛؾظ ٔقیبض  ٍٕٞطا زض ٔسَثطای ثطضؾی ضٚاییٕٞچٙیٗ . اؾتٜ قس

1قسٜ اؾترطاد ب٘ؽیٚاضٔیبٍ٘یٗ 
( 2رسَٚ ) عٛض وٝ زضضز تحّیُ لطاض ٌطفت. ٕٞبٖٔٛ 

ثیكتط ٞؿتٙس ٚ  5/0قسٜ اظ قٛز تٕبٔی ٔمبزیط ٔیبٍ٘یٗ ٚاضیب٘ؽ اؾترطادٔلاحؾٝ ٔی

 .ٌیطی اظ ضٚایی ٍٕٞطای ٔٙبؾت ثطذٛضزاض اؾتا٘ساظٜ ثٙبثطایٗ ٔسَ
 

 ضسُ استرزاجٍ هیاًگیي ٍاریاًس تارتلت  تیآسهَى کزٍ ،KMO ضاذص جیًتا: 2جسٍل 

هؼٌازاری آسهَى  KMO ضاذص هتغیزّا

 تارتلت
 ًگیي ٍاریاًسهیا

 )AVE(ضسُ استرزاج
ISMS 0.733 0.000 616/0 
ITIL 0.738 0.000 611/0 

 596/0 0.000 0.797 ّای اطلاػاتیارتقاء سیستن

 IT 0.745 0.000 604/0تساٍم ذسهات 

                                                 
1-Average variance Extracted (AVE) 
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  ثٝٚ ٔقٙبزاض قسٖ آظٖٔٛ ثبضتّت، KMO زازٖ ٔمساض قبذم  ثقس اظ ٔٙبؾت تكریم    

ٔقٙبزاض ٚ ٔمساض 3/0 ثبلای  قسٜاؾترطاد فبّٔیثبض ٔمساضٞبی بیسثثطضؾی ضٚایی ٍٕٞطا  ٔٙؾٛض

 وٝ یزضنٛضتثبقٙس  37/2زضنس ثیكتط اظ  99( زض ؾغح اعٕیٙبٖ t-valueضاثغٝ ) ثٛزٖ

ثبقس،  37/2ضاثغٝ وٕتط اظ  ٔقٙبزاض ثٛزٖیب ٔمساض  3/0وٕتط اظ  قبذهیثطای  یفبّٔثبضٔمساض 

  (.Wixom&Watson, 2001) ٌصاقتٝ قٛزٙبض و ُیتحّ ٚ ٝ یتزعاظ  ٘ؾط ٔٛضز قبذمثبیس 
 

 هسل )ساسُ(  ّوگزا ییتزرسی رٍا: 3 جسٍل
 )value-t( بارعاهلی ضاذص هتغیز

سیستن هسیزیت 

اهٌیت اطلاػات 
)ISMS( 

 منبع:
(ISO/IEC27001

, 2013) 
)NIST, 2013(, 

)ازارُ کل ًظام 

هسیزیت اهٌیت 

اطلاػات )ًوا(, 

)سٌس افتا,  ,(1394

1386) 

Q3 275/7 563/0 ضذُ تَسط هذیشیت اسضذ تعشیف ّا یهط خطاّذاف ٍ  ذییتأ 

Q4 هحیط عولیاتی شاتییبا تغ اتخارضذُ یّا یاستشاتژ یساصگاس  ٍ
 تْذیذات هحیطی

668/0 406/9 

Q10  بشسسی کلیِ حَادث اهٌیت اطلاعات ٍ دلایل بشٍص ٍ جلَگیشی اص
 تکشاس هجذد آى

501/0 253/4 

Q12 336/8 640/0 خ هٌاسب ٍ یادگیشی اص حَادث اهٌیتی بِ ٍجَد آهذٍُاکٌص ٍ پاس 

Q13  ٍ بِ دستشسی  بشای کاسکٌاى یتیاطلاعات َّ هطخع کشدىتعشیف
 یهٌابع اطلاعات

629/0 616/6 

Q14 ٌاىیاطو یبشا َّیتی اطلاعات سٍصسساًی هخضىای ٍ بِدٍسُ باصبیٌی 
 اطلاعات غحت اص

546/0 590/5 

Q18 228/7 559/0 پایص ضبکِ، تٌظیوات سٍتش، سَئیچ ٍ تست ًفَر دس فَاغل هٌظن 

Q20 965/8 691/0 هطی حفاظت ساصی خطپیادُ ٍ جادیا 

Q21  957/7 657/0 جْت حفاظت اص بذافضاسّا  رسیستن  تطخیع ًفٍَجَد 

Q24  ضٌاسایی حولات ّکشّا ٍ آسیبآصهَى تطخیع ًفَر جْت-
 ّاپزیشی

620/0 523/8 

Q26  928/4 544/0 هٌظن آى یسٍصسساً بِدس ضبکِ ٍ  ّا شٍالیفاٍ  شٍسیٍ یآًتًػب 

Q27 ِّای اهٌیتی بشای ّای اهٌیتی ٍ لایِضٌاسایی ٍ ایجاد هحَط
 ّا آىحفاظت اص 

529/0 911/5 

Q32 اهٌیتی ٍ  یّاِ یسٍّا ٍ آهَصش کاسکٌاى دس خػَظ استاًذاسد
 ITخذهات 

563/0 781/5 

Q34  هحشهاًگی کلوِ عبَس ٌّگام اًتمال ٍ اًتطاس اطلاعات تَسط
 کاسکٌاى

410/0 851/2 

Q38  سعایت اغَل اٍلیِ پیکشبٌذی، خذهاتIT 490/0 248/4 

Q41  اًجام فشآیٌذ هویضی پس اص اجشایISMS   222/3 377/0 دس ساصهاى 

Q45 ّای اهٌیتی ساصهاى با استاًذاسد اًطباق  فعالیتISO27001 500/0 872/4 

Q47  273/3 450/0 ساصهاى یّا استیباساهٌیت اطلاعات  یّا یهط خطاًطباق تواهی 

کتاتراًِ سیزساذت 

 فٌاٍری اطلاػات

ITIL)( 
 :هٌثغ

Q1  ٍ 979/8 609/0 بشای هذیشیت تذاٍم خذهات ّا یهط خطتعشیف اّذاف 

Q2 884/5 548/0 دستشس بَدى خذهات  ساصهاى سهٌظَس د بِّای هٌاسب استشاتژی 

Q5 128/4 453/0 سٌجص ٍ هطخع کشدى فشآیٌذّا دس ساصهاى 

Q6 ُسٍص ٍ تجشبیات هستٌذ خذهات بِ یّا یهط خطگیشی هذیشیت اص بْش

IT 

588/0 823/7 
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(BMP, 2011), 
(ITIL, 2011) 

Q7 483/7 614/0 ّا بشای اسصیابی سیسکداسایی هطخع کشدى 

Q9 َ183/5 556/0 ّای آىٍ فَسیت شیتأث اصًظشّا ٍیذادهٌاسبی اص س یبٌذ تیاٍل 

Q11 دّی هٌظن ًماط ضعف ٍ سٍیذادّای خذهات گضاسشIT 548/0 884/5 

Q28  الذاهات لاصم بشای حػَل اطویٌاى اص کیفیت خذهاتIT 634/0 406/9 

Q33 067/3 382/0 آگاّی تواهی کاسکٌاى اص ًمص ٍ ٍظایف خَد دس ساصهاى 

Q36 379/5 569/0 بِ کاسکٌاى دس فَاغل هٌظن ضذُ اسائِّای آهَصش 

Q42 339/5 509/0 ضٌاسایی ًاسسایی هَجَد ٍ بالمَُ دس ساصهاى هٌظَس بِّایی هویضی 

Q44 ُّای باصیابی هطابك با ساصی تکٌیکتست ٍ پیادITIL 598/0 005/7 

Q46 طلاعاتی تذاٍم ا هٌظَس بِّا فشآیٌذی هستوش جْت باصساصی فعالیت

 ITخذهات 

588/0 812/7 

ّای ارتقاء سیستن

 اطلاػاتی

 :هٌثغ
)BS 7799 & BS 

ISO/IEC, 

2005(, 
 ,(2010)لاٍزى, 

 (2006)اُتزایي, 

Q15 ّای بشای سیستن ساُ دٍس اص یدستشسّای ًیاصهٌذی هطخع کشدى
 اطلاعاتی

637/0 985/6 

Q16 003/6 561/0 ّای اطلاعاتی کٌتشل الکتشًٍیکی ٍسٍد ٍ خشٍج کاسبشاى بِ سیستن 

Q17 ّای اضافِ ضذى ّش کاسبش بِ سیستن با یدستشس هطخع کشدى
 اطلاعاتی 

546/0 386/4 

Q19 ِدس فَاغل  افضاسّا ًشمّای پطتیباى اطلاعات ٍ تْیِ ٍ آصهایص ًسخ
 هٌظن

706/0 843/4 

Q23 ُّای ّای سیستنپایص هٌظن ضبکِ ساصهاى بشای اهٌیت داد
 ی خَداطلاعات

620/0 418/7 

Q25 ُّای اطلاعاتی بشای کاسبشاى سطَح تفکیک ضبکِ دستشسی بِ داد
 هختلف 

621/0 354/5 

Q29 ّای اطلاعاتی دس هحیطی لشاس دادى تواهی تجْیضات ٍ سیستن
 استاًذاسد ٍ اهي

675/0 641/10 

Q30 ّای اطلاعاتی خاسج ٍجَد فشایٌذی بشای اهٌیت تجْیضات ٍ سیستن
 هاى ساص

650/0 840/6 

Q39 ّای ّای اطلاعاتی بش اساس  اٍلَیت داساییپیکشبٌذی سیستن
 اطلاعاتی

632/0 377/6 

تساٍم ذسهات 

 فٌاٍری اطلاػات

 :هٌثغ 

(BMP, 2011) 
(INSO  ,2013) 

Q8 ِضذُ جْت تذاٍم تْیِ طشح هذیشیت ٍ همابلِ با هخاطشات ضٌاخت

 ITخذهات 

640/0 267/9 

Q22 416/4 494/0 ِ داخلی ساصهاى)ایٌتشاًت( ٍ ضبکِ ایٌتشًتتفکیک ضبک 

Q31  دٌّذُ سشٍسّای اسائِ تیشیجْت هذ استاًذاسد يییتعٍجَد اغَل

   ITخذهات 

710/0 843/10 

Q35  سعایت اغَل اٍلیِ پیکشبٌذی، خذهاتIT 704/0 056/10 

Q37 ضٌاسایی ًاسسایی هَجَد دس خذهات هٌظَس بِّایی هویضیIT 597/0 111/5 

Q40 ُ181/9 739/0 ساصی الکتشًٍیکی کلیِ خذهات ساصهاًیپیاد 

Q43  بشسسی ٍ پالایص هٌظن خذهات جْت حػَل اطویٌاى اص کاسایی
  ّا آى

525/0 818/4 

 

ٞبی ٔطثٛط ثٝ ٔتغیط ٔىٖٙٛ، قٛز تٕبٔی ٔمساضٞبی قبذموٝ ٔكبٞسٜ ٔی عٛض ٕٞبٖ

زض ظٔیٙٝ  ٌیطی اظ پبیبیی وبفیٌفت ٔسَ ا٘ساظٜتٛاٖ اؾت. ثٙبثطایٗ ٔی 3/0ثبلاتط اظ 

ثٛزٖ ضاثغٝ  ٔقٙبزاض ٔمساض  t-valueٞبی ٔتغیطٞبی پػٚٞف ثطذٛضزاض اؾت ٚ  قبذم
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 ٔقٕٛلاًزٞس وٝ ایٗ ٔمساض ٘كبٖ ٔی زضنس  99ٞب ثب ٔتغیط ٔىٖٙٛ زض ؾغح اعٕیٙبٖ قبذم

قٛ٘س ٚ ثطای تٕبٔی ٔی ٔقطفی یسییتأٞبی ضٚایی ٔطتجظ ثب تحّیُ فبّٔی ِفٝؤٔ فٙٛاٖ ثٝ

ٚ  اؾت ثبقس. ثٙبثطایٗ اثعاض پػٚٞف اظ ضٚایی ٔٙبؾت ثطذٛضزاضٔی 37/2ٔمساضٞبی ثیكتط اظ 

ثطای ؾٙزف ؾیؿتٓ ٔسیطیت أٙیت اعلافبت، وتبثرب٘ٝ ظیطؾبذت فٙبٚضی اعلافبت، اضتمبء 

ٞبی ٔٙبؾجی ٔحؿٛة ٞبی اعلافبتی ٚ تساْٚ ذسٔبت فٙبٚضی اعلافبت قبذمؾیؿتٓ

 ٛ٘س. ق ٔی

تطیٗ اظ آظٖٔٛ وٌِٕٛٛطٚف ـ اؾٕیط٘ٛف وٝ ضایذ آظٖٔٛ ٘طٔبَ ثٛزٖ ٔتغیطٞب، ثطای

ثبقس، اؾتفبزٜ قس ٚ ٘تیزٝ ٞب ٔیزازٜ ـیتٛظاؾتفبزٜ اظ ایٗ آظٖٔٛ ثطضؾی ٘طٔبَ ثٛزٖ 

 ثبقٙس. قس وٝ تٕبٔی ٔتغیطٞبی تحمیك زاضای تٛظیـ ٘طٔبَ ٔیٌطفتٝ
 

 ّای پژٍّصیافتِ

اؾت. زض اثتسا ٞبی ٌٛ٘بٌٖٛ اؾتفبزٜ قسٜ ٞبی پػٚٞف اظ تحّیُٜتحّیُ زاز ٔٙؾٛض  ثٝ    

زٞس وٝ تٕبٔی ایٗ ضطایت  ( ٔبتطیؽ ضطایت ٕٞجؿتٍی ثیٗ ٔتغیطٞب ضا ٘كبٖ ٔی4رسَٚ )

 زاض ٞؿتٙس.زضنس ٔقٙب 99زض ؾغح اعٕیٙبٖ 
 

 پژٍّص یزّایهتغ يیت یّوثستگ سیهاتز :4 جسٍل
 یاطلاػات یّا ستنیس ارتقاء IT ITILتساٍم ذسهات ISMS هتغیز  

   ISMS 00/1    
   IT 799/0 00/1تساٍم ذسهات

ITIL 805/0 760/0 00/1  
ّای ارتقاء سیستن

 اطلاػاتی

858/0 843/0 797/0 00/1 

 

PLSؾپؽ ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚـ حسالُ ٔطثقبت رعئی )
ای، ثٝ ته ٕ٘ٛ٘ٝ t( ٚ آظٖٔٛ 1

یىی اظ  (PLS)حسالُ ٔطثقبت رعئی اؾت. ضٚـ ٞبی پػٚٞف پطزاذتٝ قسٜآظٖٔٛ پطؾف

وٝ ضطایت  (Fornell& Larcker, 1981) قٛزٞبی آٔبضی چٙس ٔتغیطٜ ٔحؿٛة ٔی ضٚـ

وٙس وٝ ٔسَ حبنّٝ، ثیكتطیٗ لسضت تفؿیط ٚ تٛضیح ضا زاضا ثبقس؛  تقییٗ ٔی یا ٌٛ٘ٝ ثٝضا 

(Liljander, Polsa& Van Riel, 2009 .) 

                                                 
1- Partial Least Squares 
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بی ٔىٖٙٛ )ٔتغیطٞبی پػٚٞف(  وٝ زض قىُ ٔمبزیط ضطیت ٔؿیط ثیٗ ٔتغیطٞ ثط اؾبؼ

قسٜ اؾت ٘كبٖ زازٜ (6( ٚ )5قٛز ٚ ایٗ ٔمبزیط زض رساَٚ )( ٔكبٞسٜ ٔی3( ٚ  قىُ )2)

 تٛاٖ ٌفت:ٔی

 
 زیهس ةیضزا يیزر حالت ترو پژٍّصهسل   :3ضکل 

 
 )T- VALUE) ةیضزا یزر حالت هؼٌازار پژٍّصهسل  :4ضکل 

 
 (یاطلاػات ّایستنیٍاتستِ: ارتقاء س زی)هتغ يییتؼ ةیٍ ضز tآهارُ  ز،یهس ةیضزا: 5 جسٍل

  t آهارُ )β(ضزیة هسیز  هتغیز هستقل
ISMS 613/0 975/6 768/0 
ITIL 304/0 434/3 

 

ٌفت:  تٛاٖ یٔ  975/6ثٝ ٔمساض  tٚ ٕٞچٙیٗ آٔبضٜ   613/0ثب تٛرٝ ثٝ ضطیت ٔؿیط 

زضنس زض یه ؾبظٔبٖ  99ٙبٖ زض ؾغح اعٕی  (ISMS)ؾیؿتٓ ٔسیطیت أٙیت اعلافبت 

 قٛز.ٞبی اعلافبتی ٔیثبفج اضتمبء ؾیؿتٓ
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ٌفت:  تٛاٖ یٔ 434/3ثٝ ٔمساض  tٚ ٕٞچٙیٗ آٔبضٜ   304/0ثب تٛرٝ ثٝ ضطیت ٔؿیط 

زضنس زض یه ؾبظٔبٖ  99(  زض ؾغح اعٕیٙبٖ (ITILوتبثرب٘ٝ ظیطؾبذت فٙبٚضی اعلافبت 

 قٛز.ٞبی اعلافبتی ٔیثبفج اضتمبء ؾیؿتٓ

اؾت ثط ایٗ اؾبؼ ٔتغیطٞبی قسٜ 768/0( ثطاثط ض ضطیت تقییٗ چٙسٌب٘ٝ )ٔمسا

تٛا٘ؿتٝ  ضفتٝ ٞٓ یضٚؾیؿتٓ ٔسیطیت أٙیت اعلافبت ٚ وتبثرب٘ٝ ظیطؾبذت فٙبٚضی اعلافبت 

زضنس ثبلیٕب٘سٜ،  24وٙس. ی ٙیث فیپٞبی اعلافبتی ضا زضنس اظ ٔتغیط اضتمبء ؾیؿتٓ 76

 ثبقس.ثیٙی ٔیذغبی پیف
 

 اطلاػات( یٍاتستِ: تساٍم ذسهات فٌاٍر زی)هتغ يییتؼ ةیٍ ضز tآهارُ  ز،یهس ةیضزا: 6جسٍل 
  t آهارُ (β)ضزیة هسیز  هتغیز هستقل

ISMS 532/0 478/4 676/0 
ITIL 331/0 630/2 

ٌفت:  تٛاٖ یٔ 478/4ثٝ ٔمساض  tٚ ٕٞچٙیٗ آٔبضٜ   532/0ثب تٛرٝ ثٝ ضطیت ٔؿیط 

زضنس زض یه ؾبظٔبٖ ثبفج تساْٚ  99أٙیت اعلافبت زض ؾغح اعٕیٙبٖ  ؾیؿتٓ ٔسیطیت

 قٛز.ذسٔبت فٙبٚضی اعلافبت ٔی

ٌفت:  تٛاٖ یٔ 630/2ثٝ ٔمساض  tٚ ٕٞچٙیٗ آٔبضٜ 331/0ثب تٛرٝ ثٝ ضطیت ٔؿیط 

زضنس زض یه ؾبظٔبٖ ثبفج  99وتبثرب٘ٝ ظیطؾبذت فٙبٚضی اعلافبت  زض ؾغح اعٕیٙبٖ 

 قٛز.ٔی تساْٚ ذسٔبت فٙبٚضی

اؾت؛ ثط ایٗ اؾبؼ ٔتغیطٞبی قسٜ 676/0( ثطاثط ٔمساض ضطیت تقییٗ چٙسٌب٘ٝ )

تٛا٘ؿتٝ  ضفتٝ ٞٓ یضٚؾیؿتٓ ٔسیطیت أٙیت اعلافبت ٚ وتبثرب٘ٝ ظیطؾبذت فٙبٚضی اعلافبت 

زضنس ثبلیٕب٘سٜ،  33ثیٙی وٙس. زضنس اظ ٔتغیط تساْٚ ذسٔبت فٙبٚضی اعلافبت ضا پیف 67

 ثبقس.ثیٙی ٔیی پیفذغب

ثبقٙس، ثٙبثطایٗ ثطای  ثب تٛرٝ ثٝ ایٙىٝ تٕبٔی ٔتغیطٞبی پػٚٞف زاضای تٛظیـ ٘طٔبَ ٔی

اؾت ٚ چٖٛ ٔمساض ٞبی پبضأتطی اؾتفبزٜ قسٜ پػٚٞف اظ ضٚـ فطفی ؾؤالاتآظٖٔٛ 

اؾت. ای اؾتفبزٜ قسٜته ٕ٘ٛ٘ٝ tقٛز اظ آظٖٔٛ  ٔیبٍ٘یٗ یه ربٔقٝ ثب یه فسز ٔمبیؿٝ ٔی

   قسٜ اؾت ( ٘كبٖ زاز1ٜای وٝ زض ٕ٘ٛزاض )ته ٕ٘ٛ٘ٝ tبثطایٗ ثب تٛرٝ ثٝ ٘تبیذ آظٖٔٛ ثٙ

ٚ ؾغح  96/1ثیكتط اظ    tٚ آٔبضٜ 3ٞبیی وٝ زاضای ٔیبٍ٘یٗ ثیكتط اظ تٛاٖ ٌفت قبذمٔی

ٞب ٚ ٔقیبضٞبی ٔؤحط زض اضتمبء ؾغح قبذم فٙٛاٖ ثٝثبقس.  05/0 ( وٕتط اظSigٔقٙبزاضی )

 فٙٛاٖ ثٝبتی ٚ تساْٚ ذسٔبت فٙبٚضی اعلافبت زض ؾبظٔبٖ ٚ ٕٞچٙیٗ ٞبی اعلافؾیؿتٓ
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( زض 1ٞبی ٕ٘ٛزاض )ثبقٙس؛ )فٙٛاٖ قبذمؾبظی ٔٛفك آٖ ٔی فٛأُ وّیسی زض ارطا ٚ پیبزٜ

 اؾت(.( شوط قس3ٜرسَٚ )

 

 
 ژٍّصپهؤثز  یّاضاذص یاثزگذار شاىیه : 1ًوَزار 

 ی گیزًتیجِتحث ٍ 

پػٚٞف اضائٝ  ؾؤالاتٞبی پػٚٞف رٟت پبؾد ثٝ زض ایٗ ثرف ذلانٝ ٘تبیذ ٚ یبفتٝ

 ٌطزز:ٔی

وتبثرب٘ٝ ظیطؾبذت فٙبٚضی اعلافبت زض  ٚؾبظی ؾیؿتٓ ٔسیطیت أٙیت اعلافبت آیب پیبزٜ

 قٛز؟ٞبی اعلافبتی ٚ تساْٚ ذسٔبت فٙبٚضی اعلافبت ٔییه ؾبظٔبٖ ثبفج اضتمبء ؾیؿتٓ

ٞبی اعلافبتی ٚ تساْٚ  زض اضتمبء ؾیؿتٓ ISMS  ٚITILؾبظی ٝ ٔیبٖ پیبزٜضاثغ سییتأثطای 

وٝ ثط اؾبؼ ٘تبیذ ایٗ فطضیٝ  قسٜ اؾتفبزٜذسٔبت فٙبٚضی اعلافبت اظ ضطیت ٕٞجؿتٍی 

ٞبی زض  اضتمبء ؾیؿتٓ ISMS  ٚITILؾبظی پیبزٜ طیتأحٌطزیس ٕٞچٙیٗ ثطای ثطضؾی  سییتأ

فبت اظ ضٚـ حسالُ ٔطثقبت رعئی اؾتفبزٜ ٌطزیس وٝ اعلافبتی ٚ تساْٚ ذسٔبت فٙبٚضی اعلا

 قس. سییتأزض تٕبٔی ٔٛاضز فطضیبت  

 ٞبیرٟت اضتمبء ؾیؿتٓ ISMS  ٚITILؾبظی ٞب ٚ ٔقیبضٞبی ٔؤحط پیبزٜقبذم

ٞب اعلافبتی ٚ ذسٔبت فٙبٚضی اعلافبت زض ؾبظٔبٖ وسأٙس؟ ثب تٛرٝ ثٝ ٘تبیذ تحّیُ

ٞب ثطای ٔسیطیت تساْٚ ذسٔبت؛ ؾٙزف ٚ ٔكیذظٞبیی ٕٞچٖٛ تقطیف اٞساف ٚ  قبذم

ٚ  طیتأح اظ٘ؾطٞب ٔٙبؾجی اظ ضٚیساز یثٙس تیاِٚٛفطآیٙسٞب زض ؾبظٔبٖ؛   ٔكرم وطزٖ

ٞبی آٖ؛ ثطضؾی وّیٝ حٛازث أٙیت اعلافبت ٚ زلایُ ثطٚظ ٚ رٌّٛیطی اظ تىطاض  فٛضیت
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ز آٔسٜ؛ تقطیف ٚ ٔزسز آٖ؛ ٚاوٙف ٚ پبؾد ٔٙبؾت ٚ یبزٌیطی اظ حٛازث أٙیتی ثٝ ٚرٛ

ٔكرم وطزٖ اعلافبت ٞٛیتی ثطای زؾتطؾی وبضوٙبٖ ثٝ ٔٙبثـ اعلافبتی؛ پبیف قجىٝ، 

ٞبی پكتیجبٖ تٙؾیٕبت ضٚتط، ؾٛئیچ ٚ تؿت ٘فٛش زض فٛانُ ٔٙؾٓ؛ تٟیٝ ٚ آظٔبیف ٘ؿرٝ

ٞب زض قجىٝ؛ السأبت لاظْ ثطای حهَٛ اعٕیٙبٖ اظ َٚ فبیطٚا طٚؼیٚ یآ٘تاعلافبت؛ ٘هت 

ٔٛاضز أٙیتی زض عطاحی  لطاض زازٖٞب ٚ أىب٘بت؛ ِحبػ از ٔزبظ ٚ أٙیت زفبتط، اتبقٚضٚز افط

ٞبی اعلافبتی ٚ تساْٚ ذسٔبت  انَٛ پبیٝ پیىطثٙسی. زاضای ثیكتطیٗ تأحیط ثط اضتمبء ؾیؿتٓ

ٞب ٘یع زاضای تأحیط أب ثٝ ٔیعاٖ وٕتط ثبقٙس ٚ ؾبیط قبذمٞب ٔیفٙبٚضی اعلافبت زض ؾبظٔبٖ

 ثبقٙس.ٔی شوطقسٜ اظ فٛأُ

اضائٝ  زض ؾبظٔبٖ ISMS  ٚITILؾبظی ٞطچٝ ثٟتط تٛاٖ ثطای پیبزٜچٝ ضاٞىبضٞبیی ٔی

ٞبی نٛضت ٌطفتٝ ٚ ثط اؾبؼ اثقبز شوطقسٜ زض ٔسَ ٔفٟٛٔی پػٚٞف ثٝ تحّیُ ثب تٛرٝزاز؟ 

ٝ پؽ اظ ثبقس: زض ثُقس ٕٔیعی ٚ ثبظٍ٘طی، وتٛاٖ اضائٝ زاز؛ ثٝ ایٗ قطح ٔیضاٞىبضٞبیی وٝ ٔی

قٛز ثبیس ا٘زبْ ٔٙؾٓ فطآیٙس ٕٔیعی ثٟجٛز ٞب ا٘زبْ ٔیزض ؾبظٔبٖ ISMS  ٚITILارطای 

ٞب پؽ اظ ارطای ثط ثٛزٖ ا٘زبْ فطآیٙس ٕٔیعی، ثؿیبضی اظ ؾبظٔبٖیبثس چطاوٝ ثٝ فّت ٞعیٙٝ

ISMS  ٚITIL  زض ثُقس ٔسیطیت ضیؿه ٚ حٛازث زٞٙس. ٔٙؾٓ ا٘زبْ ٕ٘ی نٛضت ثٝآٖ ضا

افعاضٞبی افعاضٞب ٚ ؾرتٞب ٚ ذطٚری ٘طْای ٚ ٔؿتٕط ٌعاضـزٚضٜ نٛضت ثٝلافبت، أٙیت اع

ٞب  ی لاظْ رٟت ضفـ آٖثٝ ٔكىُ ضاٞىبضٞب قسُٖ یتجسلجُ اظ  ٚ أٙیتی ؾبظٔبٖ ٔٛضز تحّیُ

ثٝ وبضوٙبٖ  قسٜ اضائٝٞبی زض ثُقس أٙیت ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی )آٔٛظـ ٚ آٌبٞی( آٔٛظـ .ٌطزز اضائٝ

فُٕ ٔكی أٙیت اعلافبت ٔٙؾٓ نٛضت ثٍیطز ٚ تٕبٔی وبضوٙبٖ عجك ذظثبیس زض فٛانُ 

زض ثُقس  ٚ اظ ٘مف ذٛز ثطای زؾتیبثی ثٝ تساْٚ ذسٔبت زض ؾبظٔبٖ آٌبٞی یبثٙس.  وطزٜ

زض افعاضی افعاضی ٚ ٘طْٞطٌٛ٘ٝ پیىطثٙسی ٚ افٕبَ تغییطات ؾرتعطاحی ٚ پیىطثٙسی، 

تغییطات ٘یع ثبیؿتی اظ ؾٛی افطاز ٔغّـ، ٔزٛظ افٕبَ ٚ  لطاضٌطفتٝچبضچٛة عطحی ٔٙؾٓ 

افعاض ٚ قجىٝ، تكىیُ تیٕی زض ثُقس أٙیت ٘طْ ٌطزز. سییتأ ٔترهم ٚ زاضای اذتیبضات وبفی

ٔترهم زض لبة وٕیتٝ أٙیت رٟت پبیف قجىٝ، تفىیه قجىٝ زاذّی )ایٙتطا٘ت( ٚ قجىٝ 

س ٔسیطیت زؾتطؾی، زض ثُق ٞبی اعلافبتی ٚ ذسٔبت ؾبظٔبٖ.ایٙتط٘ت ثطای أٙیت ؾیؿتٓ

ذٛاٞبٖ اؾتفبزٜ اظ ٔٙبثـ وٝ  فطآیٙسی عطاحی ٌطزز وٝ ثط اؾبؼ آٖ فطز ٚ یب ؾبظٔب٘ی

ٞب وّیٝ فقبِیت اظآٖ پؽلجُ اظ ٞط السأی احطاظ نلاحیت ٌطزز ٚ  اعلافبتی ؾبظٔبٖ اؾت

ٞبی  ٞب ٚ زاضایی اعلافبتی ٘یع زؾتطؾیؾطٚیؽ وٙتطَ ٌطزز؛ پؽ اظ پبیبٖ اؾتفبزٜ اظ

ٞبی  زض ثُقس ثٟجٛز ٔؿتٕط ٚ ٔسیطیت ا٘غجبق، ٔیعاٖ ا٘غجبق فقبِیت ٔٙمضی ٌطزز. قسٜزبزیا
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أٙیتی ؾبظٔبٖ ثب اِعأبت لب٘ٛ٘ی ٚ لطاضزازی ٔطتجظ ثب أٙیت اعلافبت ٔب٘ٙس اؾتب٘ساضز 

IS027001 ٜاعلافبت ٔب٘ٙس چبضچٛة ٌیطی اظ تزطثیبت ٔٛفك فٙبٚضی ٚ ثٟطITIL ٜزض حٛظ  

 ٚ ذسٔبت فٙبٚضی اعلافبت ثٟجٛز ٚ اضتمبء یبثس. ٞبی اعلافبتیؾیؿتٓ

ؾیؿتٓ ٔسیطیت أٙیت اعلافبت ٚ ٞبی لجّی زض ظٔیٙٝ پػٚٞف حبضط، ٘تیزٝ پػٚٞف

تبد فط ٚ ٕٞىبضاٖ زض پػٚٞف  .زٞسلطاض ٔی سییتأزض وكٛض ضا ٔٛضز  ذسٔبت فٙبٚضی اعلافبت

ؾیؿتٓ ٔسیطیت ٘یبظٞـبی ٘بٕٞرٛا٘ی ؾـبذتبض ؾـبظٔب٘ی ثـب ذٛز ثٝ ایٗ ٘تیزٝ ضؾیس٘س وٝ 

حجبتی ٔسیطیت اضقـس ثطذٛضزاض ٘جٛزٖ اظ وٕیتة ضاٞجطی قبیؿتٝ ٚ ثیأٙیت اعلافبت، 

 ,Taj Far)ثبقسؾیؿتٓ ٔسیطیت أٙیت اعلافبت ٔی یؾبظ بزٜیٔٛا٘ـ پتطیٗ ؾـبظٔبٖ ٟٔٓ

Mahmoudi, Soltani,Soltani ،2014.)  (٘كبٖ 2011ٕٞچٙیٗ ٔسیطی ٚ ٔؿقٛزی )

قٛ٘س ٚ اوخط ٔسیطیت أٙیت اعلافبت ٔحسٚزٜ ٚؾیقی ضا قبُٔ ٔی یٞب یٔك ذظزاز٘س وٝ 

قٛ٘س ِصا زاقتٗ زیس ربٔـ ثٝ ٞب لبئُ ٕ٘یفٕٛٔی ٞؿتٙس ٚ تفبٚت چٙسا٘ی ثیٗ ؾبظٔبٖ ٞب آٖ

ٌیطی زضؾت زض ٔٛضز آٖ وٕه ثؿعایی ذٛاٞس وطز. زض ٔسیطیت أٙیت اعلافبت ٚ تهٕیٓ

ثٙسی قٙبؾبیی ٚ زؾتٝ( زض ظٔیٙٝ 2013ضاٖ)زیٍط وٝ تٛؾظ ٔحٕسی ٚ ٕٞىب یپػٚٞك

 طاٖیزض اچبضچٛة وتبثرب٘ٝ ظیطؾبذت فٙبٚضی اعلافبت  ؾبظیپیبزٜ فٛأُ حیبتی ٔٛفمیت 

وٝ پٙذ فبُٔ ؾبظٔب٘ی،  ثٛزفبّٔی اوتكبفی ٔجیٗ آٖ  حبنُ اظ تحّیُ ٘تبیذنٛضت ٌطفت  

رب٘ٝ ظیطؾبذت فٙبٚضی وتبث پطٚغٜ، ٔسیطیتی ٚ فطایٙسی ثط ارطای ٔٛفك  ا٘ؿب٘ی، ٔسیطیت

ؾبظی آٔس وٝ پیبزٜ ثٝ زؾتزض پػٚٞف حبضط ایٗ ٘تیزٝ  .زاضی زاض٘ستأحیط ٔقٙیاعلافبت 

ؾیؿتٓ ٔسیطیت أٙیت اعلافبت ٚ وتبثرب٘ٝ ظیطؾبذت فٙبٚضی اعلافبت ثط اضتمبء 

ثبقس ٚ ٔؿتمیٓ ٚ ٔخجت ٔی طیتأحٞبی اعلافبتی ٚ ذسٔبت فٙبٚضی اعلافبت زاضای  ؾیؿتٓ

ؾبظی ٔٛفك ؾیؿتٓ ٔسیطیت أٙیت اعلافبت ٚ وتبثرب٘ٝ قبذم وٝ زض پیبزٜ 11ٕٞچٙیٗ 

ٞبی ضاٞىبضی تیزضٟ٘بظیطؾبذت فٙبٚضی اعلافبت ٔؤحط ٞؿتٙس،  قٙبؾبیی ٚ ثیبٖ ٌكت ٚ 

ؾبظی ؾیؿتٓ ٔسیطیت أٙیت اعلافبت ٚ وتبثرب٘ٝ زض رٟت ضفـ ٘مبیم ٔٛرٛز زض پیبزٜ

فّٕىطز ٚ ا٘ؿزبْ ثٟتط ثطای اضتمبء ؾغح  ظیطؾبذت فٙبٚضی اعلافبت ثطای ضؾیسٖ ثٝ

ٞبی اعلافبتی ٚ ذسٔبت فٙبٚضی اعلافبت شوط ٌطزیس. ثٙبثطایٗ اظ ٘تبیذ ایٗ پػٚٞف ؾیؿتٓ

ؾیؿتٓ ٔسیطیت أٙیت اعلافبت ٚ وتبثرب٘ٝ  ثٟتط چٝؾبظی ٞط تٛاٖ زض رٟت پیبزٜٔی

ٔبت فٙبٚضی ٞبی  زِٚتی ٚ ذهٛنی زض حٛظٜ ذسظیطؾبذت فٙبٚضی اعلافبت زض ؾبظٔبٖ

 تٛا٘س زضپػٚٞف ٔی ٞبی ایٗقه یبفتٝثیٞبی اعلافبتی اؾتفبزٜ ٕ٘ٛز. اعلافبت ٚ ؾیؿتٓ

 .ٚ ثطضؾی لطاض ٌیطز ٔٛضزاؾتفبزٜٞبی زیٍط ٘یع ؾبظٔبٖ
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