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هاي داروسازي شبه دولتي  سازماني بخش كنترل كيفيت شركت
پژوهش حاضر يك مطالعه مقطعي است كه در . و خصوصي است

هاي داروسازي شبه دولتي و  بخش كنترل كيفيت شركت
در اين مطالعه ماتريس . صورت پذيرفتدر دو مرحله خصوصي، 
SWOTها استفاده  جهت تعيين موقعيت استراتژيك بخش

در پرسشنامه اول به . ابزار گردآوري دو پرسشنامه بود. گرديد
ها  روش بارش افكار نظرات مديران و روساي مسئول بخش

بندي نقاط قوت، ضعف، در پرسشنامه دوم اولويت. عنوان شد
 نفر مديران، روسا و كارشناسان 80فرصت و تهديد توسط 

با توجه به . هاي كنترل كيفيت مشخص گرديدكليدي بخش
هاي هاي كنترل كيفيت شركت، موقعيت بخشSWOT تحليل

شبه دولتي و خصوصي از نظر عوامل داخلي و خارجي به ترتيب 
هاي خصوصي ، شركت25/2 و 55/2هاي شبه دولتي شركت

هاي كنترل  دهد كه بخشنتايج نشان مي.  بود55/2 و 67/2
هاي داروسازي خصوصي با كسب موقعيت كيفيت شركت

از جايگاه نسبتاً خوبي برخوردار ) SO (استراتژيك تهاجمي
هاي داروسازي شبه هستند و بخش كنترل كيفيت شركت
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Abstract: The aim of this study was to 
survey the problems of quality control 
(QC) departments of public and private 
pharmaceutical companies. In this cross 
sectional study, population included 
sample of QC departments of public and 
private pharmaceutical companies. To 
develop SWOT analysis, in first step 
questionnaires were filled by brain storm 
and in second step listed questionnaires 
(strengths, weaknesses, opportunities, 
and threats) were evaluated by managers, 
heads and key experts of QC 
departments. According to SWOT 
analysis, the public and private QC 
departments achieved 2.55 and 2.67 in 
IFE (Internal Factors Evaluation) and 
2.25 and 2.55 in EFE (External Factors 
Evaluation). This study showed that 
private QC departments placed in 
aggressive quadrant, but public QC 
departments is in competitive quadrant. 
Keywords: Strategic planning, SWOT 
Analysis, Quality Control 
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  مقدمه
. هاي رقابتي خود سعي در پيشي گرفتن از رقبايشان دارند ها و نهادها با تكيه بر مزيتسازمان

شده سوي اهداف از پيش تعيينريزي و داشتن نقشه راه بهبراي موفقيت در اين رقابت، برنامه
و تحقق  هاي خودها و فعاليتپيشبرد برنامه و هدايت براي، سازمانهر . سزايي دارداهميت به

، اي هماهنگ، جامع برنامهاين برنامه، . دگير بهره مي1ريزي استراتژيكماموريت سازماني از برنامه
متاز سازمان را با  كه استعداد مست ا و با افق ديد بلندمدت در جهت دستيابي به اهدافيپيوسته

عنوان يك را بهآنريزي استراتژيك، مطالعات انجام شده در زمينه برنامه. دهد محيط پيوند مي
 همسو با تغييرات سريع و عمده در محيط فعاليت مهم و حياتي براي روشن شدن مسير آينده

ها و كمك گيري، تعيين اولويت، توسعه يك اساس منطقي براي تصميمكسب و كار تجاري
ورگان ا، 2013 ،3، شاه2016 ،2، اقبال، پيرسونآلبون(دانند دهنده در بهبود عملكرد سازماني مي

، مهتا، ايزن برگ،  شارپ؛2016 ،5فرلي، كريلي، جاشاپارا، ترنهلم، پخام، كوري، 2002، 4و قباديان
  ).2015 6،كروسكال

هاي سازماني، جهاني هاي تصميم ها را احاطه كرده، پيچيدگي آوري كه سازمانتغييرات شگفت    
ريزي استراتژيك را براي  برنامهكارگيريوري اطلاعات و ارتباطات، همگي لزوم بهاشدن سرعت فن
هر سازماني كه بخواهد فراتر از انتظار . دهد گونه مسائل بيشتر از گذشته نشان ميمواجهه با اين

يك برنامه استراتژيك درازمدت نياز شكل رقابتي باقي بماند، بهمشتريان خود عمل كند و به
 مبيني دهكردي و ؛2015 ،8باو يان، خيا، ؛2012، 7، دانكان، جينترسوآين (خواهد داشت

 ،9 كارتر سيلك، ماسكارنهاس، سيتاس، بالكامب بونكه هنريچ،،ول، جابستوگت؛ ب1391سلمانپور، 
ريزي استراتژيك خود و برنامههاي سازماني در راستاي  سيستمبنابراين . )2016 10 سريف،؛2016

گرا نگر و محيطند كه آيندهريزي بهره گيركسب موفقيت در ميدان رقابت بايد از نوعي برنامه
، در يك افق زماني بلندمدت 12و تحولات محيطي 11طوري كه ضمن شناسايي عواملباشد، به
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9. Bull, Jobstvogt, Böhnke-Henrichs, Mascarenhas, Sita, Baulcomb, Carter-Silk 
10. Sarif 
11. Factors 
12. Environmental changes 



  و احمد پوراحديزاده ، پيوند قاسممحمد صاحب الزماني

1396تابستان/ 31دوره نهم، شماره / فصلنامه مشاوره شغلي و سازماني  126

 ،1كلارسن و اندرسون(را مشخص كند ها  ها بر سازمان و نحوه تعامل سازمان با آن  آنتأثير
  ).2016  و همكارانفرلي ؛2009 ،2؛ كوكاليس2011

دست آمده مربوط نظارت، ارزيابي و نشر اطلاعات بهست از  اعبارتتحليل محيطي بررسي و      
 چنين ابزاري است كه همگذارند و  ميتأثيرعني مجموع عواملي كه بر سازمان به محيط سازمان ي

. برد و تضمين سلامتي بلندمدت بهره ميهاي استراتژيك   از آن براي جلوگيري از شوكسازمان
 4 و ضعف3، فراهم آوردن اطلاعات درباره نقاط قوتتحليلوع مراحل اساسي در اين نيكي از 

با استفاده حداكثري از تا  است )8خارجيعوامل  (7هاو تهديد 6هاو فرصت) 5داخليعوامل (
-هم. )2003، 9هانگر و ويلن (گذاري كندهاي محيطي جديد سرمايههاي خود برروي فرصت قوت

هاي خود از يك سو و اجتناب از قل رساندن ضعفچنين با تكيه بر نقاط قوت خود براي به حدا
خورشيد و رنجبر،  ،2003هانگر و ويلن، ( كند تهديدهاي محيطي از سوي ديگر كوشش مي

   .)1393رحمتي و همكاران،  ؛2010، 10هلمز و نيكسون؛ 1390پور،  ؛ بوذري1389اعرابي،  ؛1389
شوند تا ها شناسايي مي شركتروي و تهديدهاي پيش ها در بررسي عوامل خارجي، فرصت    
برداري كنند و اثرات عوامل بهره ها هاي مناسب از فرصت ديران بتوانند با تدوين استراتژيم

  . ندايها پرهيز نم تهديدكننده را كاهش دهند يا از آن
عوامل داخلي، عواملي هستند كه مربوط به درون شركت يا سازمان هستند و برخلاف عوامل     

ند كه عواملي هست از بين عوامل داخلي، عوامل قوت. هستندنترل مديريت سازمان خارجي در ك
نقاط . حساب آيندرقباي آن براي سازمان مزيت بهنسبت به گذشته سازمان، متوسط صنعت يا 

هايش را سازد استراتژيهايي است كه سازمان را قادر ميها و تواناييقوت سازمان شامل مهارت
شوند كه سازمان توانايي در مقابل عواملي ضعف تلقي مي. بي طراحي و اجرا كندخودرستي و بهبه

. توانست انجام دهد يا رقباي اصلي اين توانايي را دارندكه قبلاً ميها را ندارد در حالي انجام آن
-ها نمي خاطر عدم برخورداري از آنههايي هستند كه سازمان بها و توانايينقاط ضعف، مهارت
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ديويد و همكاران  (هايي را انتخاب و اجرا كند كه از ماموريت سازماني حمايت شود  استراتژيتواند
  ).2015 ، وهمكاران؛ شارپ2016فرلي و همكاران، ؛ 2003؛ هانگر و ويلن، 2016

 يلتحل.  استSWOT 1تجزيه و تحليل استفاده از يابي و ارزيل تحلين اي از ابزارهاكيي    
SWOT  سازمان استي درونيهايي و توانايطي محيط شرايي شناساي برا كارآمديابزار  .

 چهار توانندمي آن از ستفادها با و نموده مقايسه هم با را اطلاعات ماتريس اين وسيلههب مديران
طور ين و هميك استراتژيريت ابزار كارآمد در مدين و اساس ايهپا. نمايند ارائه استراتژي نوع
 و )IFE2 (داخلي عوامل بررسي با ماتريس اين.  سازمان استيراموني پطي شناخت محيابي،بازار

 و ها فرصت شناسايي و )EFE3 ( محيطي عوامل تحليل نيز و سازمان ضعف و قوت نقاط تعيين
 كاهش و ضعف نقاط تقويت ها، فرصت از حداكثري برداريبهره براي را هايي استراتژي تهديدات،

 از عوامل يك كردن هريست پس از لSWOT مدل در. نمايد يم هادپيشن محيطي تهديدات اثر
 هر يخود، از محل تلاق مربوط بهيهاها در سلول  و نوشتن آنيدهاها و تهد قوت و ضعف و فرصت

 ي منجر به چهاردسته استراتژيس ماترينهمواره ا. شود ي موردنظر حاصل ميها استراتژ از آنيك
WT، ST، WO، SOايهاستراتژي. شود ي م SO) تواند از يسازمان م): ي تهاجميها ياستراتژ
 يطي محيها فرصتي خود بر رويها  از قوتيها با استفاده حداكثري نوع استراتژين ايقطر
تواند از يسازمان م): كارانه محافظهيها ياستراتژ (WO يها ياستراتژ.  كنديگذاريه سرمايدجد

 خود يها بر ضعفيد جديطي محيها از فرصتيكثرها با استفاده حداي نوع استراتژين اطريق
ها با  ي استراتژين ايقسازمان از طر): ي رقابتيهاياستراتژ (ST يهاياستراتژ.  گردديرهچ

 ياحداقل برساند  را بهيطي محيدهاي تهدكندي خود كوشش ميها از قوتياستفاده حداكثر
 يها براي استراتژين ايقازمان از طرس): ي تدافعيها ياستراتژ (WT يها ياستراتژ. حذف كند

 يگر دي از سويطي محيدهاي سو و اجتناب از تهديك خود از يها به حداقل رساندن ضعف
؛ هلمز و نيكسون، 2010 ،4لوو،  2003 ،هانگر و ويلن؛ 2016و همكاران  ديويد( كنديكوشش م

  ).2016؛ فرلي و همكاران، 1389؛ اعرابي، 1389؛ خورشيد و رنجبر، 2010

                                                      
- به Opportunityمعناي ضعف،به  Weaknessمعناي قوت،به Strength ، ابتداي كلماتSWOT حروف. 1

شود و فرصت و درون سازمان مربوط ميماهيت قوت و ضعف به. معناي تهديد استبه Threat معناي فرصت و
  .تهديد معمولاً محيطي است

2. Internal Factors Evaluation 
3. External Factors Evaluation 
4. Lu 
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. تاس انسان سلامت بر آن اثرگذاري اظلح به بشر امروزي تجارت در كالاها ترينمهم از دارو
 3ي و اثربخش2كيفيت ،1يمني ااز اطمينان ، داروهكننديد توليها  شركتوظيفه ترينمهم

 كنترل  بخشبرعهده مهم اين اجراي حسن بر نظارت. است خود سازمان يديمحصولات تول
  و محصولاتيه مواد اوليفيتكنترل ك مسئوليت كه ، استي داروسازياه در شركت4يفيتك

 يد در طول توليبند مربوط به لوازم بستهيها كنترليه كل،5يد تولين، كنترل حييدارو
 كنترل ، ساخته شدهيي دارويه و مستمر محصولات مواد اولي ادواريفيت ككنترل ،محصولات

- آزمون و بهيها روشي استانداردساز،ش از بازار گزاريافت مجدد محصولات براساس دريفيتك
  .  برعهده داردرا يي مراجع معتبر دارويدتريناساس جدها را بر  آنيروز رسان

 كه ،است خصوصي و دولتيشبه هايشركت اختيار در ما كشور دارويي بازار حال حاضر در    
 فروش بودجه با مرتبط مسائل در بلكه مديره هيئت اعضاي تعيين در فقط نه بسياري هايمولفه

 در هاييتفاوت موجب هاشركت عملكرد كلي طوريبه و اقتصادي زيان و سود سهام، درآمد، و
  . استشده خصوصي و دولتيشبه هايشركت

هاي امروزي اين پژوهش با هدف  ريزي استراتژيك در سازمانبا توجه به اهميت برنامه     
 هاي كنترل كيفيت بخشگذار بر تأثيرعوامل خارجي شناسايي و ارزيابي محيط داخل و 

   .انجام گرديد و سپس تعيين موقعيت استراتژيك دولتي و خصوصي شبههاي داروسازي شركت
  

   پژوهشروش
هاي   شركت كنترل كيفيتبخش است كه در تحليلي-پژوهش حاضر يك مطالعه مقطعي    

 ابزار پژوهش .در دو مرحله انجام شده است  استان تهران و البرز،دولتي و خصوصيشبهداروسازي 
 نفر از مديران، رؤسا و 80پرسشنامه بود كه با توجه به فرمول حجم نمونه پرسشنامه در اختيار 

هاي ارزيابي   در مرحله اول كاربرگ.هاي كنترل كيفيت قرار داده شد كارشناسان كليدي بخش
هاي كنترل كيفيت  قرار گرفت  بخش ولساي مسئؤ مديران و رعوامل داخلي و خارجي در اختيار

 بخشها نقاط قوت و ضعف، فرصت و تهديد هر آوري اطلاعات موجود در كاربرگكه پس از جمع
ها در  سپس پرسشنامه. هاي اوليه ليست گرديدنمونهنظرها كيفيت به تفكيك و براساس كنترل 

ده شد تا ضريب اهميتي بين هاي كنترل كيفيت قرار دا بخشو كارشناسان كليدي رؤسا مديران، 
 ضرايب اهميت از طريق تناسب طوري محاسبه شد كه جمع . به هر مورد اختصاص دهند5 تا 1

                                                      
1. Safety 
2. Quality 
3. Efficacy 
4. Quality Control Department 
5. In-process quality control 
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اين ضريب كه عددي بر صفر تا يك است، اهميت نسبي هر .  نباشد1ضرايب تمام عوامل بيش از 
ا ساير عوامل يك از اين عوامل؛ اعم از نقطه قوت و ضعف را در موفقيت سازمان در مقايسه ب

 4 تا 1 رتبه هر عامل عددي از .تبه داده شدچنين به هريك از اين عوامل رهم. دهدنشان مي
نقاط قوت و فرصت داراي اهميت كمتر  و به4 رتبه ،نقاط قوت و فرصت با اهميت بيشتربه .است
نقاط به و 2نقاط ضعف و تهديد داراي اهميت كمتر رتبه چنين بههم.  اختصاص يافت3رتبه 

گيري پايايي پرسشنامه از  براي اندازه. اختصاص يافت1ضعف و تهديد داراي اهميت بيشتر رتبه 
، 74/0 براي سوالات نقاط قوت  محاسبه شدهيكرونباخ استفاده شد و ضريب آلفاي فرمول آلفا

ود ب 75/0و براي سوالات تهديدها  77/0 ها، براي سوالات فرصت78/0براي سوالات نقاط ضعف 
نظر از تعداد عواملي  صرف. برخوردار استدهد سوالات پرسشنامه از پايايي مناسبي كه نشان مي

 4 تا 1شود، جمع نمرات نهايي بين  كه در پرسشنامه ارزيابي عوامل داخلي و خارجي گنجانده مي
 داخلي  باشد، بيانگر اين است كه سازمان از نظر عوامل5/2اگر نمره نهايي كمتر از . خواهد بود

لبه نقاط قوت بر نقاط ضعف و گر غ باشد، بيان5/2دچار ضعف است و اگر اين نمره بيش از 
دهنده برجسته بودن نقاط  باشد نشان5/2 و اگر نمره نهايي كمتر از است ها بر تهديد فرصت

-بخشبراي تعيين موقعيت استراتژيك . استها  هديدها نسبت به فرصتضعف بر نقاط قوت و ت
 و خصوصي، با ارزيابي عوامل داخلي و خارجي و محاسبه دولتيشبهترل كيفيت بخش هاي كن

  .  انجام شدSWOT ريسبه كمك مات هابخشموقعيت استراتژيك تعيين هاي هر يك،  نمره
  

  ي پژوهشهايافته
، نقاط قوت  مورد مطالعه بههاي كنترل كيفيت بخشطي تحليل عوامل داخلي و خارجي      

جداگانه بررسي و ليست دولتي و خصوصي شبه  كنترل كيفيتهاي بخش  تهديدضعف، فرصت و
  .شدند

دولتي بالاترين نمره در نقاط قوت، شبهداروسازي هاي شركتهاي كنترل كيفيت  در بخش    
ترين نمره متعلق  و پايين442/0يشات با نمره نهايي  جهت انجام آزماي كافيوجود فضامتعلق به

بالاترين نمره در . است 267/0يشات با نمره نهايي  آزماي مدون و مستند برايي اجرايهاروشبه
ترين نمره متعلق به  و پايين179/0 با نمره  مكرر پرسنليها ييجاجا بهنقاط ضعف، متعلق به

. است 127/0، با نمره  صورت نگرفته استيخوب بهيشگاه مختلف آزمايها فضا به بخشيصتخص
ي با نمره نهايي  قرارداديزهاي با انجام آنالييفرصت درآمدزاها، متعلق بهفرصتبالاترين نمره در 

 و در 269/0 با نمره نهايي  پرسنليبالا بردن اطلاعات علمترين نمره متعلق به  و پايين342/0
ترين  و پايين157/0يافتي با نمره  حقوق دريزان بودن ميينپانهايت بالاترين نمره در تهديدها 

 ي برروي كافيقاتعلت عدم انجام تحق شركت بهسودآوري كاهشر تهديدها متعلق به نمره د
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 نشان داده شده 2 و 1 ها در جداولاين يافته. است 107/0 با نمره  و پرفروشيدمحصولات جد
 :است

  
 دولتيشبههاي داروسازي شركت كنترل كيفيت بخشارزيابي عوامل داخلي . 1جدول 

 عوامل داخلي  
ضريب 

  تاهمي
 رتبهميانگين 
  نمره  ها

  428/0  875/3  110/0  فعال و تجربه با ،مجرب پرسنل
  318/0  125/3  102/0  مناسب كارايي با و مدرن تجهيزات بودن دارا
  267/0  250/3  082/0  هاي اجرايي مدون و مستند براي آزمايشاتروش

  349/0  625/3  096/0  ارتباط خوب مديريت با پرسنل

نقاط 
  قوت

  442/0  00/4  110/0  آزمايشات انجام جهت كافي فضاي وجود
  147/0  625/1  091/0  مدتكوتاه زماني فواصل در آزمايشگاه مديريت تغيير

  179/0  625/1  110/0  پرسنل مكرر هايجاييجابه
  157/0  50/1  105/0  كافي نبودن آموزش پرسنل

  131/0  640/1  080/0  افراد به وظايف شرح تفهيم عدم
 نقاط
  ضعف

خوبي هاي مختلف آزمايشگاه بهتخصيص فضا به بخش
 127/0 125/1 113/0  .صورت نگرفته است

 546/2    00/1  جمع  
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دولتيشبهداروسازي هاي شركت كنترل كيفيت بخشارزيابي عوامل خارجي . 2جدول   

ضريب   عوامل خارجي  
  اهميت

ميانگين 
  نمره   هارتبه

105/0  قراردادي آناليزهاي انجام با درآمدزايي فرصت  250/3  342/0  
097/0 محصولات بازار توسعه  500/3  339/0  

089/0 بالابردن اطلاعات علمي پرسنل  125/3  269/0  
089/0 تقويت ارتباط دانشگاه با صنعت  125/3  277/0  

  ها فرصت

099/0 ها از نقاط قوت آني و الگوبرداري داروسازيها از شركتيدبازد  375/3  336/0  

107/0 رقيب هايشركت توسط بخش متخصص نيروهاي جذب  250/1  134/0  

 اهداف با آشنايي عدم و ارشد مديران با پرسنل كم ارتباط
 كنترل بخش برروي اهدداف اين اتتأثير و سازمان بلندمدت

 كيفيت
102/0  500/1  153/0  

 به فعاليت و سازمان مختلف هايبخش بين هماهنگي عدم
 ايهجزير صورت

102/0  375/1  140/0  

علت عدم انجام تحقيقات كافي بر كاهش سودآوري شركت به
 روي محصولات جديد و پرفروش

107/0  00/1  107/0  

  ديدهاته

105/0  دريافتي حقوق ميزان بودن پايين  500/1  157/0  
00/1  جمع     254/2  

  
ر نقاط قوت، داروسازي خصوصي بالاترين نمره دهاي شركتهاي كنترل كيفيت  در بخش    

موجود بودن سوابق ترين نمره متعلق به و پايين407/0متعلق به ثبات مديريتي با نمره نهايي 
عدم تناسب ، بالاترين نمره در نقاط ضعف، متعلق به342/0 با نمره نهايي كيفي كليه آزمايشات

لاع از موارد عدم اطترين نمره متعلق به و پايين188/0ي با نمره  تعداد پرسنل با حجم كار
ها، بالاترين نمره در فرصت. است 147/0، با نمره ها آزمونيسپار برونيمندرج در قرادادها

 با بخش يشترتعامل بترين نمره متعلق به و پايين448/0ي با نمره نهايي  قرارداديدتولمتعلق به 
بودن حقوق و كم و در نهايت بالاترين نمره در تهديدها 272/0يفيت با نمره نهايي  كينتضم
 و 185/0 با نمره ها شركتير با سايسه در مقايحجم كار پرسنل با توجه بهيافتي دريايمزا

 دور بودن يلدل بهيمناطق شهر بهيعدم امكان دسترسترين نمره در تهديدها متعلق بهپايين
  :ده شده است نشان دا4 و 3ها در جداول اين يافته. است 126/0 با نمره محل كار از مركز شهر
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 داروسازي خصوصيهاي شركت كنترل كيفيت بخشارزيابي عوامل داخلي . 3جدول 

ضريب   عوامل داخلي  
  نمره  هارتبهميانگين   اهميت

102/0 هاي موجود در آزمايشگاهروز بودن دستگاهجديد و به  50/3  356/0  
103/0 كنندگان موادين خوب با تاميهمكار  750/3  387/0  

109/0 ثبات مديريتي  750/3  407/0  
098/0 موجود بودن سوابق كيفي كليه آزمايشات  50/3  342/0  

  قوت نقاط

103/0 هاآن بودن دسترس در و مديران با نزديك ارتباط  50/3  361/0  
098/0 آزمايشگاه ناكافي فضاي  750/1  171/0  

106/0 آناليز هايدستگاه تعداد كمبود  50/1  159/0  
سپاري  اطلاع از موارد مندرج در قرادادهاي برونعدم

 هاآزمون
100/0  875/1  188/0  

084/0  هاعدم پيگيري كافي در صورت خرابي دستگاه  875/1  158/0  

 نقاط
  ضعف

098/0 يكار پرسنل با حجمدعدم تناسب تعدا  50/1  144/0  
00/1  جمع     675/2  

  
  شبهداروسازيهاي شركت كيفيت  كنترلبخش مطالعه نشان داد كه ين حاصل از ايجنتا    

 يس در ماتر25/2 يي و نمره نهاي عوامل داخليابي ارزيس در ماتر55/2 با كسب نمره دولتي
 مسئله ين و ا)1نمودار  (قرار گرفت )ST (رقابتي يك استراتژيت در موقعي، عوامل خارجيابيارز
 خود هايقوت از حداكثري استفاده با هااستراتژي اين طريق از سازمان است كه ين ايانگرب

   .كند حذف يا برساند حداقلبه را محيطي تهديدهاي كند مي كوشش
IFE = 2/55  
EFE = 2/25  

  داروسازي خصوصيهاي  شركت كنترل كيفيت بخشارزيابي عوامل خارجي . 4جدول 

ضريب   عوامل خارجي  
  اهميت

ميانگين 
  نمره   هارتبه

089/0  تحقيق و توسعه و توليد محصولات با كيفيت و پرفروش  250/3  290/0  
092/0  گذاري براي گسترش خطوط توليدي شركتسرمايه  750/0  346/0  

115/0  رارداديتوليد ق  885/3  448/0  

081/0   تضمين كيفيتبخشتعامل بيشتر با   375/3  272/0  

-فرصت
  ها

شگاه كه هاي آزماييابي دستگاهآموزش پرسنل جهت عيب
115/0  شود جويي در زمان ميرسنل و صرفهباعث توانمندي پ  625/3  418/0  

كم بودن حقوق و مزاياي دريافتي پرسنل با توجه به حجم   تهديدها
 ها كاري در مقايسه با ساير شركت

098/0  885/1  185/0  
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دليل دور بودن عدم امكان دسترسي به مناطق شهري به
112/0  محل كار از مركز شهر  125/1  126/0  

هاي شغلي مناسب تر از  دليل فرصتاز دست دادن پرسنل به
110/0  هاي كاري ديگرلحاظ علمي در محيط  385/1  152/0  

092/0  ايصورت دوره بههاي داخلي عدم انجام ارزيابي  325/1  150/0  
ي بخشها بر نظم درون بخشهاي ساير اثر منفي ناهماهنگي

095/0  آزمايشگاه  750/1  166/0  

00/1  جمع     553/2  

 
هاي  كنترل كيفيت شركتبخش نتايج حاصل از اين مطالعه نشان داد كه چنين هم     

 در 55/2 يي و نمره نهاي عوامل داخليابي ارزيس در ماتر67/2با كسب نمره داروسازي خصوصي 
رار گرفت ق) رشد و توسعه(ماتريس ارزيابي عوامل خارجي، در موقعيت استراتژيك تهاجمي 

 با هااستراتژي نوع اين طريق از تواندمي سازمانو اين مسئله بيانگر اين است كه ) 2نمودار (
  .كند گذاريسرمايه جديد محيطي هايفرصت برروي خود هايقوت از حداكثري استفاده

IFE = 2/67  
EFE = 2/55  
 

 
  هاي كنترل كيفيت بخشلي و خارجي ماتريس ارزيابي عوامل داخ. 1نمودار 

  دولتيشبههاي داروسازي  شركت
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  تيفيك كنترل يهابخش يخارج و يداخل عوامل يابيارز سيماتر2نمودار 

  يخصوص يداروساز يهاشركت 
  

  گيرينتيجهبحث و 
هاي داروسازي ركتهاي كنترل كيفيت شبخش بيان شد، ها يافتهدر قسمت طور كه همان    

ها، سازمان با در قالب اين استراتژي. قرار دارند) SO(خصوصي در موقعيت استراتژيك تهاجمي 
همه مديران . برداري كندبهرههاي خارجي  از فرصتكند تا  ميسعياستفاده از نقاط قوت داخلي 

ده از نقاط قوت داخلي بتوانند با استفادهند تا در موقعيتي قرار را د خودهند سازمان ترجيح مي
 چنين موقعيتها براي رسيدن به مان سازمعمولاً. برداري كننداز رويدادها و روندهاي خارجي بهره

جا برسند كه بتوانند از كنند تا بدان استفاده ميWT  و WO ،STهاي از استراتژي
 ، همكاران؛ ديويد و1389؛ اعرابي 2003هانگر و ويلن، (  استفاده كنندSOهاي  استراتژي

2016.( 
دولتي شبههاي داروسازي  هاي كنترل كيفيت شركت بخشدست آمده، طبق نتايج بهچنين هم    

كوشش ، STهاي ها در اجراي استراتژيشركت. قرار دارند) ST(در موقعيت استراتژيك رقابتي 
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 را ط خارجموجود در محيتهديدهاي با استفاده از نقاط قوت خود اثرات ناشي از د تا نكنمي
البته يك شركت قوي ناگزير در محيط خارجي با . ها را از بين ببرند ش دهند يا آنهكا

 استهايي اقدامصورت خارجي بهتهديدهاي در بسياري از صنايع . رو خواهد شدروبهتهديدهايي 
در هر دو نوع  .)2003هانگر و ويلن، ؛ 1389اعرابي، ( آورندعمل ميههاي رقيب بكه شركت

عبارتي ديگر از دست جايي پرسنل و يا به جابهدولتيشبههاي كنترل كيفيت خصوصي و خشب
تهديد از آن جهت كه برآورده نشدن نيازهاي . استها دادن پرسنل از نقاط ضعف و تهديد شركت

اختيارات از زيرا ميزان حقوق دريافتي تا حدود زيادي ،  يكي از دلايل باشدتواند  ميهامالي آن
.  قلمداد شودبخشتواند تهديدي از بيرون نوعي مي در نتيجه به ور كنترل كيفيت نيستمدي

احتمالاً يكي از شود و نارضايتي پرسنل از حقوق دريافتي نيز در هر دو نوع سازمان ديده مي
 شان  نارضايتي پرسنل از حقوق دريافتيعلتها و از دست دادن پرسنل به جاييجابه دلايل اين

هاي شغلي بهتر چه از لحاظ درآمدي و چه از لحاظ جايگاه شغلي دنبال فرصتكاركنان به. باشد
 عدم رضايت از وضعيت فعلي و اميد براي داشتن وضعيت امكان داردجايي هستند و درصدد جابه

تهديدي كه ، هدبراي جذب نيروها بدهاي رقيب ي ديگر اين فرصت را به شركتسازمانبهتر در 
هاي هاي رقيب در شركتعنوان جذب نيروهاي متخصص توسط شركتاز آن بهه در اين مطالع

جود نيروهاي انساني متعهد در هر سازمان، ضمن كاهش غيبت، و.  است نام برده شدهدولتيشبه
جايي، باعث افزايش چشمگير عملكرد سازمان، نشاط روحي كاركنان و تجلي بهتر خير و جابهأت

 تعهد  ياعدم احساس تعهد و. ز دستيابي به اهداف فردي خواهد شداهداف متعالي سازمان و ني
  . دنبال داردسطح پايين، نتايج منفي را براي فرد و سازمان به

شكي . همراه داردنوبه خود بهبود در تعهد سازماني را بهبهبود رضايت شغلي بهاز طرفي      
بالا رفتن كميت و كيفيت كار و نيل نيست كه افزايش رضايت شغلي و تعهد سازماني كاركنان در 

 نيك روش و ،ثناگو( سزايي داردهب تأثيربه اهداف سازماني كه در جهت اهداف كلي جامعه است 
  ).2001، 2؛ مير و هرسكويچ1974، 1 ماودي و بوليان، استير،؛ پورتر1385 ،دباغي

هاي بخشز نقاط قوت  اها، ارتباط نزديك با مديران و در دسترس بودن آنثبات مديريتي     
رغم علي دولتيشبههاي در مقابل در شركت.  استشدههاي خصوصي ذكر كنترل كيفيت شركت

علت تغييرات مدت بهتغيير مديريت در فواصل زماني كوتاهارتباط خوب پرسنل با مديريت، 
دم ثبات ع.  است شده باعث نارضايتي پرسنل،ميانيآن مديران دنبال انتساب مديريت ارشد و به

ها شده و سازمان در مشيها و خط باعث تغيير سياستدولتيشبههاي مديريتي در شركت
باعث  غييرات متعدد مديريتيها و تجابجايي. دهدميتغيير مسير دائماً  رسيدن به اهداف

                                                      
1. Porte, Steers, Mowday, & Boulian 
2. Meye, Herscovitch 
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پس از جابجايي مدير اوضاع به شود و مي دولتيشبههاي تغييرات مستمر در سازمان جلوگيري از
 فرصتي براي تحول سازمان نيزبدين ترتيب مديراني كه فعال هستند   وگردد بازمي خودل اولحا

دلايل مختلف از جمله نداشتن اختيار دولتي بههاي شبه مديران شركت.كنند پيدا نميخود
پذيري و مخاطره ر حاضر به تحول خود، كمتكافي، ترس از مواخذه و كوتاه شدن عمر مديريتي

  .ها بر حفظ شرايط موجود استاند و لذا عمده تلاش آنجويي بوده
بهتر امكانات و تجهيزات مورد تأمين  با دارا بودن منابع بيشتر قادر به دولتيشبههاي شركت     

ها  شركتين اي نوسازيا بازسازي صرف دولتي كمترهاي شبهسود شركت البته كه نياز هستند
 متناسب با دامنه و حجم فعاليت و چه بسا بيشتر اغلبگاه فضاي كافي در محيط آزمايش. شود يم

خصوصي مورد مطالعه، ناكافي بودن فضاي هاي كنترل كيفيت بخشكه در ، در صورتياستها آن
هاي موجود روز بودن دستگاهرغم به علي. استها بيان شده سازمانآزمايشگاه از نقاط ضعف اين 

اين كمبود تجهيزات . استها كم كاري آنها نسبت به حجم  تعداد دستگاهمتأسفانه ها، بخشدر 
-شبه كنترل كيفيتهاي بخش .شود بيشتر احساس ميها   دستگاهخرابيآزمايشگاهي در شرايط 

 بيشتر فرصت انجام آناليزهاي قراردادي را به  و ارتباطات سازماني با توجه به اين امكاناتدولتي
  ارتباط صنعت و دانشگاهءفرصت ارتقا. اند بيان كردهخود سازمان عنوان فرصتي براي درآمدزايي 

  با توجه به فضاي مناسبزي دانشجويانهاي كاروردورههاي تحقيقاتي،  نيز از طريق انجام پروژه
 تجهيزات ممكن است برخي علت محدوديت فضا وهاي خصوصي به  در شركت.قابل انجام است

ها  تمحدوديگونه به اين صورت در صدد جبران ايند و نوسپاري ش برون،با رعايت الزاماتآناليزها 
 هاي خصوصي هاي شركت يكي از فرصتگيرد  انجام ميقرارداديصورت ي كه بهاتتوليد. آيند برمي
توانند از طريق عقد  ميو نوپا هاي خصوصي   شركت.استسازمان غذا و دارو تأييد و مورد  و نوپا

  .داروي خود را توليد كنند ،توليدي ديگرهاي شركتقرارداد با 
عدم هماهنگي بين  ،شود ديده ميذكر شده  كه در هر دو نوع سازمان هايي يكي از معضل     

هاي مختلف  بخشعبارت ديگر به. است ايصورت جزيرههاي مختلف سازمان و فعاليت بهبخش
كند كه  هايي ميباشد مبادرت به انجام كارهاي ديگر هماهنگ بخشكه با ون اينديك سازمان ب

ها بخش امور تمامي ،كه در اغلب موارد جايي ديگر از آن اطلاع نداشته باشند و از آنبخششايد 
ها ممكن است اين گونه ناهماهنگي، در اثر ايناستمانند يك زنجير به يكديگر متصل به

پرداختن به ها  سازمان گونهايندر . يكپارچگي و هماهنگي در آن سازمان از هم گسيخته گردد
كار ين فكر و عمل كنند و ااي يرهصورت جزها به  تا افراد و گروهشود يها باعث مبخشاجزاء و 

 سازمان لطمه يعملكرد كلها را نشان دهد اما بهبخش يگرچه ممكن است بهبود عملكرد برخ
  .زند يم
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شنايي پرسنل با  باعث عدم آ،دولتيشبههاي  ارتباط كم پرسنل با مديران ارشد سازمان     
هاي  گونه تفسير كرد كه سازمانوان اينت، از طرفي مياستمدت سازمان ها و اهداف بلند سياست

 در اين شرايط نقش .سازماني هستندخصوصي بيشتر درگير ارتباطات برون نسبت بهدولتيشبه
  .خواهد بودتر هاي سازمان پررنگ مشيسازي خط در خصوص شفافمديران مياني

. است استراتژي مديريت استراتژيك شامل سه بخش اصلي تدوين، اجرا و ارزيابيطور كلي، به     
ريزي  عنوان اولين گام در برنامهلي بهابزارهاي مختلفي براي بررسي و تجزيه و تحليل محيط داخ

روي سازمان را آشكار ها پيش تاستراتژيك وجود دارد كه نقاط قوت و ضعف و تهديدها و فرص
هاي داروسازي   آن داشتند تا تعيين موقعيت شركتدر اين تحقيق، پژوهشگران سعي بر. سازد مي

ها به  قعيتي اين سازمانگيري مديريتي و ارتقا مو براي تصميمرا دولتي اولين گام خصوصي و شبه
هاي ساختاري و عملكردي در  تفاوت. زي استراتژيك فراهم آورندرينامهگيري از برمدد بهره

 و متعاقباً در SWOTها در ماتريس  دولتي در تعيين جايگاه آن خصوصي و شبههاي شركت
هاي   با گروههاي مشابه رو انجام پژوهش، از اين خواهد گذاشتتأثيرها   استراتژيانتخابشيوه 
 مديريت يها با همفكر ملكردي هر شركت و تدوين استراتژي براي كل واحدهاي ع بيشتر، نمونه

  .گردد ان توصيه ميارشد هر سازم
نگارندگان اين مقاله مراتب سپاس و قدرداني خود را از مديريت ارشد مديران : تشكر و قدراني     

  .دارند هاي داروسازي ابراز مي مياني و پرسنل شركت
 

  منابع
 ،مچهارچاپ هاي فرهنگي،  دفتر پژوهش. ريزي استراتژيكدستنامه برنامه). 1389. (اعرابي، سيد محمد

  .رانته
 علوم واحدهاي تابعه دانشگاه آزاد اسلامي بررسي مشكلات درماني بيمارستان). 1390. (پور، مهسا بوذري

رشته پرستاري، . نامه كارشناسي ارشدپايان. منظور ارائه الگوي برنامه استراتژيكپزشكي تهران به
  .ان علوم پزشكي تهرواحددانشكده پرستاري و مامايي، دانشگاه آزاد اسلامي 

بررسي مفهوم تعهد سازماني از ديدگاه اعضاي ). 1385(ثناگو، اكرم؛ نيك روش، منصوره؛ دباغي، فاطمه 
  .92-83،)52 (13 انشگاه علوم پزشكي ايران،مجله د. هيئت علمي پرستاري و مامايي

 ماتريستحليل استراتژيك، تدوين و انتخاب استراتژي مبتني بر ). 1389. (، رنجبر، رضا. صديقه،خورشيد
SWOT  12 (5تابستان، . مديريت صنعتيفصلنامه . گيري چند شاخصه فازيهاي تصميمو تكنيك(، 

19-39.  
 محمد، چاپ هشتم، يد سي، و اعرابي علييان،پارسا: مترجمان. يك استراتژيريتمد .)1384 (. فردآر،يويدد

 .ي فرهنگيها پژوهش دفتر



  و احمد پوراحديزاده ، پيوند قاسممحمد صاحب الزماني

1396تابستان/ 31دوره نهم، شماره / فصلنامه مشاوره شغلي و سازماني  138

هاي توسعه فناوري بام سبز در  تدوين استراتژي). 1393. (ومهبرجي، معص. ، فيروز زارع، علي،.رحمتي، اعظم
ه موردي عمطال )IE و ماتريس SWOT ماتريس( استراتژيك مديريتكشور با استفاده از ابزارهاي 

  .279-267، )35(13تابستان، .  فصلنامه مديريت شهري.شهر مشهد
. ريزي استراتژيك و عملياتي برنامهدرآمدي بر  ).1391 (. سلمانپور خويي، مجيد،.مبيني دهكردي، علي

  .202–187، ص )6 (2، راهبرد ياس
Albon SP, Iqbal I, Pearson ML. (2016). Strategic Planning in an Educational 

Development Centre: Motivation, Management, and Messiness. Collected 
Essays on Learning and Teaching, 20(9), 207-226. 

Ansary, M., Rahimi, A., Yarmohamadian, M., & Yaghobbi, M. (2009). SWOT 
Analysis in School of Management and Medical Information Science, Isfahan 
University of Medical Sciences. Journal of Health Administration, 12(36), 33-
38. 

Bull, J. W., Jobstvogt, N., Böhnke-Henrichs, A., Mascarenhas, A., Sitas, N., 
Baulcomb, C., & Carter-Silk, E. (2016). Strengths, weaknesses, opportunities 
and threats: A SWOT analysis of the ecosystem services 
framework. Ecosystem Services, 17, 99-111. 

Carlsen, Jack and Andersson, Tommy. 2011. Strategic SWOT analysis of public, 
private and not-for-profit festival organisations. International Journal of Event 
and Festival Management. 2 (1): pp. 83-97. 

David, M. E., David, F. R., & David, F. R. (2016). The quantitative strategic 
planning matrix: a new marketing tool. Journal of Strategic Marketing, 1-11. 

Ferlie, E., Crilly, T., Jashapara, A., Trenholm, S., Peckham, A., & Currie, G. 
(2016). Strategic Management in the Healthcare Sector: The Debate about the 
Resource-Based View Flourishes in Response to Recent 
Commentaries. International Journal of Health Policy and Management, 5(2), 
145–146. http://doi.org/10.15171/ijhpm.2015.205 

Graham Beaver, Christopher Prince, (2004) "Management, strategy and policy in 
the UK small business sector: a critical review", Journal of Small Business and 
Enterprise Development, 11(1), pp.34 – 49. 

Helms, M. M., & Nixon, J. (2010). Exploring SWOT analysis – where are we now? 
A review of academic research from the last decade. Journal of Strategy and 
Management, 3(3), 215-251. 

Hunger, J. D., & Wheelen, T. L. (2003). Essentials of strategic management (Vol. 
4). New Jersey: Prentice Hall. 

Kukalis, Sal (2009). “Survey of Resent Developments in Strategic Management: 
Implications for Practitioners,” International Journal of Management, 26(1). 
99-103. 

Lu, W. (2010). "Improved SWOT Approach for Conducting Strategic Planning in 
the Construction Industry." J. Constr. Eng. Manage., 
10.1061/(ASCE)CO.1943-7862.0000240, 1317-1328. 

Meyer JP, Herscovitch L. (2001).Commitment in the workplace: Toward a general 
model. Human Resource Management Review; 11: 299-326. 



 ...هاي شركت  كنترل كيفيتبخشازماني بررسي مشكلات س

 139

O’Regan, N., & Ghobadian, A. (2002). Effective strategic planning in small and 
medium sized firms. Management Decision, 40(7), 663-671. 
doi:10.1108/00251740210438490 

Porter, L. H., Steers, R. M., Mowday, R. T., & Boulian, P. V. (1974, October). 
Organizational commitment, job satisfaction and turnover among psychiatric 
technicians. Journal of Applied Psychology, 59(5), 603-609.  

Sarif, S. M. (2016). Strengthening companies’competitive position from tawhidic 
paradigm: the case of selected bursa malaysia listed companies. Proceeding–
2nd Kuala Lumpur International Islamic Studies and Civilisations. Oct, 8, 9. 

Shah, M. (2013). Renewing strategic planning in universities at a time of 
uncertainty. Perspectives: Policy and Practice in Higher Education, 17(1), 24-
29. doi: 10.1080/13603108.2012.679753. 

Sharpe Jr, R. E., Mehta, T. S., Eisenberg, R. L., & Kruskal, J. B. (2015). Strategic 
planning and radiology practice management in the new health care 
environment. RadioGraphics, 35(1), 239-253. 

Swayne, L. E., Duncan, W. J., & Ginter, P. M. (2012). Strategic management of 
health care organizations. John Wiley & Sons. 

Yan, J., Xia, F., & Bao, H. X. (2015). Strategic planning framework for land 
consolidation in China: A top-level design based on SWOT analysis. Habitat 
International, 48, 46-54. 


