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 4شیخیسمیه ملک

ب رسددر رطب ددک سددری رهردد   بددا  هدد پ ودد وهض  ا دد چکیییده  

ر و نقض آن در خودکارآم   و طشتیاق کار  کارکندان سازمانف هنگ

تحلیلر بدوده -روش و وهض  ا   مق عردطنشگاه شهی  بهشتر بود. 

بهشدتر کدک بدک  کارکنان دطنشدگاه شدهی   کلیک ،  و وهضجامعکو 

بودند  رط  مشغول بک کار 9015نف  رط کک در سال  128صورت تق یرر 

ها و هها، و وهشک ر طز کلیک دطنشک هفه ستش . وس طز تهیک شامل مر

دطنشدک ه،  4ط  تصادفر خوشک صورتبک  طدطر  دطنشگاه هاساختمان

در دسدت    صدورتبک و وهشک ه و یی ساختمان طدطر  طنتخاب و 8

ها  . دطدهنف  طز کارکنان دطنشگاه طنتخاب ش ن  993  بک  جم طنمونک

بدا  و آوییدو   سدری رهرد   هاو سشدنامکو وهض بدا طسدتفاده طز 

(MLQ)، ر هافسددت ، خودکارآمدد   یمددومر شدد ر و سددازمانف هنگ

آمار طسدتنرایر    و با طستفاده طزآورجمع شافویر و باک  طشتیاق کار 

نشدان  نتدای  ش . لیوتحلکیتجز و تر مستقل گ سیون، تحلیل مسی ر

با  شهی  بهشتر دطنشگاهکارکنان  در غایب سازمانرف هنگ نوعدطد کک 

بین سری رهر    طی ئویوژیی بود. همچنین سازمانرف هنگ (8/82%)

کارآم   و طشدتیاق کدار  کارکندان رطب دک -ر با خودسازمانف هنگو 

د دطرد. ب  طسا  مد ل معادیدک سداختار  میدزطن مثرت معنادطر  وجو

، Gamma=91/3طز ی یق سدری رهرد    رسازمانف هنگ رنیبضیو

خودکارآم   در کارکنان طز ی یق سدری رهرد   و  رنیبضیمیزطن و

طشتیاق کدار  طز  رنیبضیو میزطن و Gamma=98/3 رسازمانف هنگ

و خودکارآمدددد    رسددددازمانی یددددق سددددری رهردددد  ، ف هنگ

98/3=Gamma کارآمد   و طشدتیاق کدار  -بود. همچنین بین خود

 در بین کارکنان زن و م د دطنشگاه تفاوت معنادطر  بک دست نیام .

خودکارآمد  ، طشدتیاق  ،رسازمانف هنگ ،سری رهر    هاواژه کلید
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Abstract: The aim of this study was to investigate the 

relationship between leadership style and organizational 
culture and its role in self-efficacy and work engagement of 

Shahid Beheshti University�s staffs. The study method was 
analytical cross-sectional, and the study population 

consisted of all the staffs of Shahid Beheshti University that 

has approximately included 982 people who have been 
working in 2016. After collecting a list of all faculties, 

research institutes and administrative buildings of the 

university; four faculties, two research institutes and one 
administrative building have been selected through random 

cluster sampling method and 110 university�s staffs have 
been selected by covariance sampling method. The research 
data have been collected by Multifactor Leadership 

Questionnaire (MLQ) of Bass & Avolio, Hofstede's 

Organizational Culture Questionnaire, Sherer General Self-
Efficacy Scale (SGSES) and Schaufeli  and Bakker�s Work 
Engagement Scale (UWES).The data have been analysed by 

using the regression inferential statistics, path analysis and 
independent t-test.The results have shown that ideological 

organizational culture was  dominant organizational culture 

of Shahid Beheshti University�s staffs (78.2%). Also, there 
is a significant positive relationship between leadership 

style and organizational culture and self-efficacy and work 

engagement of the staffs. According to the Structural 
Equation Modelling, the prediction level of organizational 

culture through leadership style was Gamma=0.19, the 

prediction level of self-efficacy in staffs through leadership 
style and organizational culture was Gamma=0.12, and the 

prediction level of working work engagement through 

leadership style, organizational culture and self-efficacy was 
Gamma=0.17. Also, there was no significant difference 

between self-efficacy and work engagement of the male and 

female university�s staffs  
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 همقدم

 روطنشناسان ؛ طز طین رو،رودمر شمار بک سازمانر طه طپ ویشر د یوطمل ت ینمهم طز یکر طنسان    

 و شناسایر بک ،هاسازمان و کارکنان ور به ه و کارطیر طفزطیض منظوربک سازمانر و صنعتر

 دو (.9013یر، )نعامر و وی یا طن و دطختکو طث بخض  تأثی گذطر روطنشناختر مهم ها سازه ب رسر

 دطرن ، سازمان و ف د طث بخشر طفزطیض در ط ب جستک نقض کک روطنشناختر مهم سازه

 همچون مثرتر ویام ها  با کک طست مفهومر شغلر طشتیاق. طست شغلر طشتیاق و خودکارآم  

 قص  با و مثرت رطب ک شغلر خشنود  و سازمانر م نر رفتارها  تقویت شغلر، خودکارآم  

(. 8335دطرد )هاکانن، هاکانن، بیک  و دم وتر،  بالایر منفر رطب ک و ف سودگر شغلر شغل ت ك

 متنوع ها رطه دییل بک و بوده طنسانر منابع  وزه ج ی  ها وارطدطیم طز کارکنان، شغلر طشتیاق

؛ بک نقل طز ناتهان، 8334) همکارطن و ت ط  .طست دطرط رط ط چن گانک تعاریف آن، طز ب دطر به ه

 و همکارطن با طرتراط ب ق طر  در کارکنان ب ط  ف صت طیجاد  اصل رط شغلر طشتیاق (8394

 هویت نظ  طز کارکنان کک طست ط یلاقک و طشتیاق مق طر شغلر طشتیاق .دطنن مر خود م ی طن

 (9014زطیر، ؛ بک نقل طز ک د  و ناستر8336) گیرونز نظ  بک .دطرن  خود سازمان بک کارکنان

 همکارطنض و م ی  سازمان، شغل، با کارمن  کک طست هوشر و ط ساسر رطب ک یی شغلر طشتیاق

 و سل ك .طست تأثی گذطر کارش در طو مضایف ها تلاشخودکارآم   و  رو  ب  و دطشتک

 و ف طکار  ق رت، وسیلکبک کک دطنستک وطقعر و مثرت تفک  یی رط طشتیاق نیز (8394) همکارطن

 ف طهم کار طنجام بک طشتیاق در رط طف طد ر ایت و تمایل موجرات و شودمر توصیف جذطبیت

 وظایف طنجام ب ط  ف د یی کک طن ژ  میزطن بک شغلر طشتیاق گفت توطنمر بناب طین .نمای مر

)ک د  و  شودمر گفتک کار، در آم ه دستبک طث بخشر میزطن بک نیز و ک ده ص پ خود شغلر

 (.9014زطیر، ناستر

 طث گذطر و ف طگی  بخض یی شغل و کار کک دطرد طهمیت نظ  طین طز کار بک طشتیاقب  آن،  طفزون     
 نیز آنان جسمانر و روطنر سلامت ب  بلکک طف طد زن گر کیفیت ب  تنها نک کک رودمر بشمار رفاه در

 شودمر بایث طم  طین کک هستن  ک دن کار طز ناگزی  معاش طم طر ب ط  طف طد بیشت  .گذطردمر تأثی 
 ظاه  ، طنتخاب فق طن طین وجود با  ال، طین با طنتخاب؛ یی تا آی  بشمار طجرار یی ک دن کار

 تک طر  و یکنوطخت ف طین  یی ینوطن بک کار طز و طست متفاوت بسیار کار با رطب ک در طف طد تجارب
(. 9019 ، طست )می  ی ر ، سیادت، هوی ط و یاب  ش ه یاد ف د  هویت طز ط جلوه تا گ فتک

 .باش مر سازمانر منفعت و سود ها چ خک  فظ و آغاز دطرد،   ورت طشتیاق طیجاد ب ط  آنچک
 )باورها  ف د  منابع و شغلر منابع وسیلکبک کک طن ت قر بک رو هایرچ خک ها،چ خک طین

شون .  ار ک طشتیاق رطه طز گوناگون مثرت نتای  ب وز بایث توطنن مر و خورده ج قک خودکارآم  (

 وطقع در خودکارآم   ؛رون مر شمار بک سازمانرف هنگ در مهم ط مؤیفک خودکارآم   باورها 
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 بین وطس ک یی ینوطن بک   فک و کار در جملک طز و کار  ه  در کک طست شناختر ساختار یی
 .(8394)شوطرزر،  کنن مر نقض طیفا  یمل، و رفتار بک هاآن تر یل و دی گاه نگ ش، ،هاوی گر
 بک خودکارآم   طست.   فک و کار دطرد، زیاد  تأثی  آن در خودکارآم   کک هایر ی ک طز یکر
 رفتارها  طز وسیعر دطمنک با رطب ک در شخصر کارآم   ها قضاوت طز یمومر ب چسب یی ینوطن
 طنینو بک خودکارآم  طفزون ب  آن،  .طست ش ه توصیف آن با سازگار  و شغل طنتخاب در درگی 
 طنجام خوب شغل، یی طنتخاب مانن  موفق شغلر تجارب دطشتن ب ط  توطنایر مورد در باور یی
)وطیمروط، مای ، وطنگ، وطنگ و همکارطن،  ستط ش ه تع یف شغل آن در م طومت و وافشار  و دطدن

 کطینک یا کنن ،مر خودکارآم   ط سا  هاآن شون ،مر توطنمن  طف طد وقترطز طین رو، (. 8399
 توطنمن  طف طد ؛دطرن  کار یی آمیزموفقیت طنجام ب ط  رط لازم ترح  و قابلیت کنن مر ط سا 

 طنجام کفایت با رط کار توطنن مر کنن  ککمر طیمینان ط سا  بلکک شایستگر، ط سا  تنهانک
 شایستگر،  س دطرط  طف طد دطشتن ، ( طظهار8333) 9وی سون و . سیگل (8394شوطزر، ) دهن 

 خودکارآم   دیگ یرارتبک دهن . طنجام بالا مهارت با رط وظایفشان توطنن مر کک کنن مر  سا ط

 و مؤث  ماه طنک، توطنمن طنک، رط کارها دطرد، توطنایر ف د کک دطرد تأکی  نگ ش طین ب  شایستگر یا
کانسیگلیو  آیسن ر ، بورگوگانر، شافلر، کاو طرط و(. 8332، 8ب سان  )ب ی ینگ طنجام بک کارآ

( نشان دطدن  کک طشتیاق کار  و خودکارآم   در یملک د مثرت کارکنان نقض طساسر و 8395)

 ویگی   و وشتکار تلاش، رفتار، طنتخاب ب  توطن مر خودکارآم  یلاوه ب  آن، دطرد.  تأثی گذطر 
 کن  تعیین رط هاچایض و موطنع با موطجهک  نحوه و باش  مؤث  کارکنان در یی سازمان طه طپ

  درباره ب بینانک تفک طت کم، خودکارآم   با طف طدطز طین رو،  .(8395)شوطرز، آنتونیوك و غلامر، 
 طز هاآن نظ  طسا  ب  کک موقعیتر ه  در طف طد طین بناب طین، دطرن ؛ خود ها توطنایر
 رط سخت تکاییف لا،با خودکارآم   با طف طد مقابل در .کنن مر دور  باش ، ف طت  هایشانتوطنایر

 تکاییف هاآن ؛گی ن مر نظ  در شون ، مسلط هاآن ب  توطنن مر کک هایرچایض ینوطنبک
 وجود صورت در و یاب مر بهرود خودکارآم یشان  س ت س یع کنن ،مر طنتخاب رط طنگیزچایض

وط و رطشل خودکارآم   بک نظ  رینات، ت(. 8336، 0شود )کارطدما مر  فظ تلاششان مشکلات،

توطن با م طخلات مستقیم بناب طین مر ؛رود( کلی  تحول شغلر در طف طد بک شمار مر8399)

 طفزطیض دطد. هاسازمانخودکارآم   شغلر کارکنان رط در 

 ب آوردن در ط کنن هتعیین نقض کنونر طجتمایات طصلر رکن ینوطنبک هاسازمانطز طین رو      

 .آی مر شمار بک هاسازمان ب ط  منرع ت ینباطرزش طنسانر ی و ن و دطرن  جوطمع طنتظارطت

                                                 
1. Sigler & Pearson 

2. Breeding 

3. Kara Demas 



 و .... یلر آقازیارتر ،طبوطیقاسم خوش کنض ،مه   رستمر

 98 9016/ بهار03فصلنامک مشاوره شغلر و سازمانر/ دوره نهم، شماره 

 تأمین و کارکنان نیازها  بک توجک هاسازمان کارطیر و ور به ه طفزطیض منظوربک سانب ین

و  ، قزیسفلویاب  )رستمرمر ط وی ه طهمیت ها،آن ر ایت جلب و جسمانر و روطنر سلامت

 کارکنان مشارکت و  مایت ب ون هاسازمان بالا  یملک د و ور به ه طم وزه(. 9010،کنضخوش

 کنن هتعیین کک کارکنان مختلف نیازها  بک توجک ب  هموطره بناب طین .شودنمر محقق هاآن

 در رو(. طزطین9،8399طست )جر بادطموسر و طن وسو ش ه تأکی  باش ،مر هاآن طث بخشر و کارطیر

 ق طر طول طویویت سازمان، در ه  در کارکنان طساسر ها نیاز بک واسخگویر یزوم ج ی ، یص 

 آنان مش وع و من قر نیازها  و طه طپ تأمین گ و در سازمان طه طپ بک دستیابر زی ط گی د؛مر

 تأثی یاملر کک  ینوطنبک سازمانرف هنگدر طین رطستا توجک بک (؛ 9018باش  )منظ   و رجرر،مر

مل سازمان دطرد و موجب رسی ن سازمان بک طه طپ خود قابل توجهر در رفتار ف د و ی ز ی

بسزطیر در سای   تأثی یامل طساسر  ینوطنبک، قابل تعمق طست. ف هنگ ه  سازمانر گ ددمر

طز جملک ساختار و ی ح سازمان، محیط دطخلر و خارجر سازمان، نی و  یوطمل مهم سازمانر 

)رستمر و  ی ن بک طه طپ سازمان، دطردسری رهر   و طست طت   رس ت مهمهمک طز طنسانر و 

خویض ن طشتک باشن  قادر  سازمانرف هنگ. طگ  طیضا  سازمان شناختر طز (9010همکارطن، 

نخوطهن  بود ماهیت سازمان رط درك کنن  و طه طفر رط کک سازمان بک دنرال آن طست بشناسن  طز 

، در صورتر کک وجود آموزن نمر خوبربکسو  دیگ  چگونگر رفتار و یمل در درون نظام رط 

 آوردمرقو  و یکپارچک، دستورها  ونهانر ب ط  رفتار کارکنان در سازمان ف طهم  سازمانرف هنگ

متعه   هاآنو طه طپ سازمان ش ه و نسرت بک  هارسایتو موجب آگاهر کامل کارکنان طز 

یر لازم بک وجود ؛ در نتیجک میان طه طپ کارکنان و ه پ سازمان و م ی یت همسوشون مر

طین  دطنن مرو کارکنان   طکث  ش ن منافع خود رط در گ و   طکث  ش ن منافع سازمان  آی مر

و طث بخشر  نهایتا  طشتیاق بک کار کارکنان و سازمان و  یملک دمهم یی یامل مثرت در جهت 

 (.9020)دهقان و یار محم یان،  باش مربهت  خودکارآم   

 روز ه  و سازدمر روروبک ج ی   ها چایض با رط م ی طن ،هاسازمان طم وز طز طین رو محیط     

 ؛باش مر رهر   توجک، قابل و مهم موطرد طز یکر (.9026 ر ائیان،) شودمر قرل طز وویات 

 طیجاد ب ط  رط مح کر بتوطن  ب ونر، طنگیزش طسا  ب  کک هستن  رهر   دنرال بک کارکنان

، سعی آباد  یوسفر) آورد و ی  سازمان طه طپ و آنان طه طپ بین سازگار  و هماهنگر

 کلیک در هاسازمان شکست یا موفقیت کلی  معمولا  رهر   (.9021ترار، طسماییل وزطده  سن

 آنجایر طز .طست غی ه و آموزشر مؤسسات نظامر، مذهرر، ها گ وه چک و تجار  چک ،ها وزه

 طز ش ه ی  ک رهر   کیفیت ،باش مر سای ین ب  نف  یی توسط نفوذ طیمال شامل رهر   کک

 طست و یملک د کارکنان سازمان موفقیت در طساسر کنن هتعیین یامل یی س و ستان، سو 

                                                 
1. Gbadamosi & Nwosu 
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 همک ها تلاش ه طیت جهت در رط مسی   بای  مؤث  رهر  . (9013صانعر،  و معمارزطده)

  لقک طست ممکن رهر  ، وجود ونب  .آورد ف طهم سازمان طه طپ رسان ن طنجام بک ب ط  کارکنان

، طمی تاش، نورطئر) شود گسیختک یا  عیف سازمانر، و ف د  طه طپ میان در موجود طتصال

 ،هانگ ش ب  گذطشتن طث  توطنایر رهر  ، کک دطرن مر بیان محققان (.9025به نگر،  و تن نویس

 هاسال رهر  ، ه چن  ت؛طس سازمانر طه طپ بک رسی ن جهت در کارکنان باورها  و هاتوطنایر

 دهک دو یول در کک طجتمایر چشمگی  تغیی طت طما طست؛ بوده محققان بین در طصلر مو وع یی

، یوسفر طست ) قیقر ف د ش ه «طث بخض رهر  » بحث ش ن ت مهم سرب طفتاده، طتفاق گذشتک

 .(9021می زطد،  و

 جزء بای  م ی  رهر   سری کک ن کنمر توصیک (8339) 9امنوطی من، رطمی ز، هاو  و وارط    

 سازمان ب ون طد و گی  تصمیم ف طین  ب  م ی  نظارت و ه طیت زی ط باش ؛ هانظ یک س ح بالات ین

کک  دطرن مرطز طین رو طهمیت رهر   بک     طست کک طم وزه دطنشمن طن بیان  .گذطردمر طث 

 رأ نک در  همآنر   طست، موفق در ق ن بیست و یکم ره ها سازمانکلی  خلق و بقا  

توره، و  ، جن قرمتین)زطرعسازمان بلکک در س طس  سازمان بای  طین مهارت توسعک وی ط کن  

. مهارت رهر   طست کک طف طد رط ب ط  یادگی   گ وهر و طنجام طق طمات مورد نیاز ب ط  (9010

و  هاسازمان طر آن در ف هنگ تغیی  رط با طستق توطن مر. مهارت رهر   طنگیزدب مرتغیی  رفتار 

 (8331، گامض یوقلو و طیل سو، بک نقل طز 8335) 8چور طز طین رو نهادینک ک دن آن توسعک ده . 

کک ب  طسا  آن رهر  بالات ین س وح طنگیزشر، طخلاقیات،  دطن مررهر   تحویر رط ف آین   

. رهر طن تحویر با کن مراد طیج زی دستانوج طن، تعه  و ویون جویر با طه طپ سازمان رط در 

ف د   ملا ظاتو  بخضطیهامطز یوطملر چون نفوذ آرمانر، تح یی ذهنر، طنگیزش  من  به ه

و طدرطکات کارکنان و همچنین  هانگ شقادر خوطهن  بود موجرات تغیی طت بنیادین در 

توفیق سازمان رط مورد نیاز در جهت  ها قابلیترط ف طهم نموده و طز طین ی یق  سازمانرف هنگ

 واسخگو  بای  طم وزه کارکنانطین طفزون ب  (. 9021، طمینرو  سلیمر ،ک مر نیاطرتقا دهن  )
 تا دطرن  نیاز کارکنان نقض، طبعاد طفزطیض بک واسخ در و باشن  طفت مر طتفاق کارشان محل در آنچک
 طظهار محققان آن ب  یلاوه (.8330، 0باشن  )رطدر خودکارآم  خویض، کار محل در بیشت 

 ش ن درگی  تعه ، جملک طز وی وطن کار  مثرت ها نگ ش تقویت در طصیل رهر   کک طن دطشتک

 بک نقض شغلر ر ایت و طمنیت  س سازمانر، و ف د  یملک د بهرود کار، بک طشتیاق و کار در

 پطه ط تحقق در آن کارگی  بک و طستع طدها کشف در طصیل رهر   همچنین ؛دطرد سزطیر

                                                 
1. Waldman, Ramirez, House & Puranam 

2. Chori 

3. Ruder 
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سا  و ( و وطنگ، تر8395میتال و یوکال دطه  ) (.8393 ،9فارمانزیی) طست مؤث  بسیار سازمان

( در و وهض خود نشان دطدن  کک سری رهر   در خلاقیت و خودکارآم   8394سا  )تر

 روطنر سلامت تأمین کشور  ه  توسعک ب ط  کک مسأیک طین بک ینایت با طست. مؤث کارکنان 

 مهم رکن ینوطنبک هادطنشگاه میان طین در و طست ب خوردطر ط وی ه طهمیت زط طنسانر نی و 

  من دطرد نظ  در  ا   و وهض یذط .طست ب خوردطر ط وی ه جایگاه طز کشور  ه  یافتگرتوسعک

نقض طین دو متغی  رط  شهی  بهشتر، دطنشگاه در غایب و سری رهر   سازمانرف هنگ شناسایر

 .ده  ق طر ب رسر مورد کارکنان طشتیاق کار  و  خودکارآم  میزطندر 

 

 پژوهش روش

   کارکنان دطنشگاه شهی کلیک ،  و وهضجامعک بوده وتحلیلر -مق عرروش و وهض  ا        

ش . بودن  رط شامل مر مشغول بک کار 9015کک در سال نف  رط  128کک بک صورت تق یرر  بهشتر

 صورتبک  طدطر  دطنشگاه هاها و ساختمانهها، و وهشک طز کلیک دطنشک ه رفه ستوس طز تهیک 

در  صورتبکساختمان طدطر  طنتخاب و  ییو وهشک ه و  8دطنشک ه،  4ط  تصادفر خوشک

و وس طز کسب ر ایت  ش ن  طنتخاب دطنشگاه نف  طز کارکنان 993بک  جم   طنمونکدست   

ها توزیع و ها در بین آزمودنرات و سشنامکها و دطدن طیمینان طز مح مانک بودن طیلایآزمودنر

 ش .  آورجمعوس طز طج ط 

 

 پژوهش یابزارها

 8آوطییو و با  سؤطیر  11و سشنامک طز رهر   سنجض ب ط   پرسشنامه سبک رهبری-1

 طستفاده ،ش  دطد واسخ( 5= زیاد بسیار تا 9=کم بسیار( ییک ت ط درجکون  مقیا  ب  کک (8333)

 ،)سؤطل4(ذهنر ت غیب ،)سؤطل 5) آرمانر نفوذ قیا  خ ده 4 دطرط  و سشنامک ینط .آم  ملی بک

 و سشنامک طیترار و روطیر ،.باش مر  سؤطل(4 (ف د  ملا ظات و (سؤطل4 (بخضطیهام طنگیزش

  مشابک نتای  تق یرا  و ش ه طستفاده طبزطر طین طز جهان قاره ون  در و گ فتک ق طر آزمون مورد بارها
 .طست آم ه تدس بک

 آن رط( ب  م ل رهر   با  و آوییو صحک گذطشتک و 8339) 0آوطییو و سیوطسوب طمانیام ،آنتوناکیس

طن  کک م ایعات مختلف طز جملک و وهض ( گزطرش ک ده8336طن . با  و ریگیو )تائی  ک ده مج دط 

                                                 
1. Furmanczyk 

2. Bass & Avolio 

3. Antonakis, Avolio,  & Sivasubramaniam 
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صحک مقیا   ط ( ب  روطیر سازه8334( و رطف تر و گ یفین )8339) و همکارطن آنتوناکیس

دکت   خود، روطیر صور  و محتوطیر و سشنامک رط  نامکیانوا( در 9028زطه  بابلان ). طن گذطشتک

و سشنامک سری رهر   با  و  زمانهم  آن با نظ  متخصصان تائی  ک د و روطیر وس طز ت جمک

 r= 20/3 طب  ( رط ب9114ط  بلاك )و م طوده گ طتحول( با و سشنامک سری رهر   8330طییو )آو

( 9014) آباد ینقاسمر و ز اجر آن روطیر ب رسر جهتبک دست آورد. همچنین 

 نظ طت و دطده ق طر محت م طساتی  طز تن سک طختیار در رط نظ  مورد و سشنامک

 همسانر روش طز آن وایایر میزطن سنجض ب ط  .گ دی  طیمال هاآن طصلا ر

 .گ دی  محاسرک 19/3آن  ک طنراخ آیفا کک  نمودن  طستفاده نراخوک  آیفا  یا درونر

 آرمانر نفوذ بع  ب ط  ت تیب بک نیز رهر   سری طبعاد ک طنراخ آیفا    طیب

 دست بک ،88/3 ف د  ملا ظات ،81/3 بخضطیهام طنگیزش ،29/3 ذهنر ت غیب ،82/3

 روش طز و با طستفاده وایایر تعیین ( ب ط 9019 سینر و خلعتر   ) تحقیق همچنین در .آم 
گزطرش ش ه طست. در و وهض  ا   آیفا  ک ونراخ نم ه کل طین مقیا   15/3ک ونراخ  آیفا 

 بک دست آم . 19/3

هافست  و ب طسا  م ل  طین و سشنامک توسطی  سازمانفرهنگپرسشنامه  -2

رط بک چهار  رسازمانف هنگکوئین و گارث  .طست ش همیتنظکوئین و گارث  رسازمانف هنگ

نگ سلسلک م طترر ر، ف هنگ طی ئویوژیی، ف هنگ توطفق و مشارکت و ف هنف هنگ یقلادستک: 

  طدرجکون سؤطل طست کک ب ط  ه  ماده طز مقیا   80ین و سشنامک دطرط  ططن ؛ تقسیم نموده

 و سشنامک طین طیترارگی د. ها تعلق مربک آن 5تا  9کن  کک بک ت تیب طمتیاز ییک ت طستفاده مر

نسب و  سینر (.9025 مقیمر، طز نقل) طست ش ه بیان قرول مورد و تائی  فست ها توسط

( طیترار آن رط 9022نسب )و زمینر و  سینر 26/3 رططیترار طین و سشنامک ( 9028جویانر )

 ب  یلاوه و سشنامکطین  بک دست آم . 23/3. آیفا  ک ونراخ در و وهض  ا   بیان ک دن  25/3

 و وی و  شیوه طیضا، طرزشیابر معیار رهر  ، سری یوطمل طست قادر انرسازمف هنگ نوع تعیین

 طنگیزش و سازمان ه پ یملک د، معیار طختیار، م جع ق رت، منرع ،گی  تصمیم شیوه قرول،

 با رط سازمان ه  ف هنگ توطنمر گارث و کوئین طیتقاد بکنمای .  شناسایر نیز رط آیتم( 1 )جمعا 

 بن  تقسیم دهن ة نشان 9 ج ول دطد. ق طر مشخص ف هنگر گ وه یی رد متغی ها طین بک توجک

 .طست سازمانر ها ف هنگ طنوطع بک م بوط هم طه مشخصات بک ش ه یاد
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 (1991 هافستد، از ااتباس)سازمانی  هایفرهنگ مشخصات .1 جدول

 سازمانیفرهنگ نوع

 سازمانی عوامل
 ایدئولوژیک عقلانی مراتبی سلسله

 مشارکت و توافق

 

 سازمان ه پ
 و ف طمین طج ط 

 دستورطت

 سازمانر طه طپ تحقق

 مشخص

 و گست ده طه طپ تحقق

 سازمان ها رسایت

 

 گ وه بقا 

 گ وه طنسجام و طتفاق سازمان طز خارج  مایت رطن مان و بازدهر ثرات و کنت ل یملک د معیار

 گ وه در یضویت کاریزما رهر  رئیس مق رطت و قوطنین طختیار م جع

 غی رسمر منابع هاطرزش شایستگر فنر دطنض ق رت منرع

 مشارکتر قضاوتر یقلانر م طترر سلسلک گی  تصمیم نحوه

 دوستانک و  مایتر وذی  مخای ه و ف د  ه فم طر و ه طیتر کارطنکمحافظک رهر   سری

 گ وه بک تعه  هاطرزش بک تعه  سازمان با ق طر طسا  ب  کنت ل و س و ستر قرول و وی و  شیوه

 روطبط کیفیت هاتلاش ش ت ملمو  بازدهر رسمر ها ملاك طرزشیابر طیضا معیار

 همرستگر و صمیمیت رش  توفیق طمنیت طنگیزش

 

 ه  کک طست سؤطل 98 دطرط  مقیا  طین   (GSES)1ررعمومی شپرسشنامه خودکارآمدی  -3
 گذطر نم ه شود.مر تنظیم موطفقم، کاملا   ات مخایفم کاملا   دطمنک طز ییک ت مقیا  طسا  ب  سؤطل
 90، 1، 2، 0، 9 ها سئول گی د.مر تعلق طمتیاز 5 تا 9 طز ماده ه  بک کک طست صورت طین بک مقیا 

 شون مر نم ه گذر  بک رطست چپ طز یعنر معکو  صورتبک هاسئول بقیک و چپ بک رطست طز 95 و

 آورد دست بک مقیا  طین طز توطن مر ف د کک ط نم ه    طکث بناب طین ؛(9112، 8)بوسچ  و طسمیت
( روطیر و وایایر طین مقیا  رط تائی  9110) 0وودروپ و کاشمن .طست 98 نم ه   طقل و  85نم ه

  روطیر ملاکر، طست و ب ط  م ایعک 20/3طن .   یب همسانر درونر طین مقیا  ب طب  ک ده

بک دست آم ه طست کک در س ح  r=04/3ب طب  با  «طت مسن  مهارگذطر  درونر ر»همرستگر آن با 

39/3<p  .یب وایایر مقیا  با طستفاده طز روش دو نیمک ک دن آزمون گاتمن معنادطر طست  

بک دست آم ه طست )شمائر زطده و یاب  ،  81/3و با طستفاده طز   یب آیفا  ک ونراخ  86/3ب طب  

 بک دست آم . 20/3(؛ آیفا  ک ونراخ در و وهض  ا   9024

مقیا  ( تهیک ش . 8334) 4و سشنامک توسط شافویر و باک طین   اشتیاق کاریپرسشنامه  -4

طشتیاق کار  نق ک مقابل ف سودگر شغلر در ویوستار طشتیاق م ترط بک کار بوده و با مقیا  

 5و ب  طسا  ییک ت  ط ماده 98ف سودگر شغلر مسلض رطب ک منفر معنادطر  دطرد. طین مقیا  

شامل سک و  شودمر  گذطرنم ه (9)نم ه  مخایفم کاملا تا  (5)نم ه  موطفقم کاملا طز  ط درجک
                                                 
1. General Self- Efficacy Scale 

2. Bosscher & Smith 

3. Woodruff & Cashman 

4. Bakker 
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 .طست ماده( 6) و نی ومن   ماده( 5یا وقف ) ، طز خود گذشتگرماده( 6) خ ده مقیا  جذب

و ب ط  کل مقیا   18/3و  21/3، 28/3بک ت تیب  رط وایایر طین خ ده مقیا ( 8398شافویر )

و در  82/3( روطیر و سشنامک 9022) وورتقردر تحقیق همچنین طست.  ک دهگزطرش  10/3

 بک دست آم .  16/3( وایایر آن بک روش آیفا  ک ونراخ 9013) نیسرو  ، نعامروورتقرتحقیق 

 

 آماری حلیلت و تجزیهروش 

حلیل رگ سیون ساز  معادیک ساختار  و تها  همرستگر، م لها طز ی یق روشتحلیل دطده     

 طستفاده ش . SPSS-23  �AMOSها  طفزطرطز ن م آمار ها  طنجام ش . بک منظور ب رسر

 

 ی پژوهشاهیافته

( 18/5) 41/06در طین و وهض  کنن هش کتمیانگین و طنح طپ طستان طرد سنر کارکنان      

باشن  و طز نظ  م د مرنف  کارمن   06کارمن  زن و  کنن گانش کتنف  طز  84چنین . همباش رم

نف   95نف  ییسانس و  69، پلمیدفوقنف   88نف  دطرط  م رك دیپلم،  98تحصیلات نیز 

غایب در دطنشگاه شهی  بهشتر  سازمانرف هنگب ط  ب رسر طینکک نوع باشن . مر سانسییفوق

کارآم   -د، خورهر  سری بک  م بوطمیانگین و طنح طپ طستان طرد  ها شاخصک طم طست طبت ط 

رط ب رسر نمودیم، نتای  طین ب رسر در ج ول  سازمانرف هنگدر بین چهار نوع  و طشتیاق کار 

(   یب همرستگر متغی ها  مورد ب رسر آورده ش ه 0سپس در ج ول ) طست آم ه( 8شماره )

کارطم   و طشتیاق بک کار ب  -خود بینرویضجهت ب رسر  و تحلیل مسی  رگ سیون نهایتا و 

 طرطئک ش ه طست. سازمانرف هنگنا  سری رهر   و مر

 
-سبک رهبری، خودپراکندگی  مرکزی و  هایشاخصدانشگاه و  سازمانیفرهنگوضعیت  .2جدول 

 (=111n) سازمانیفرهنگبا توجه به نوع  اشتیاق کاریو  کارآمدی

 

نوع 

 یسازمانفرهنگ

 

 تعداد

 

 درصد

 اشتیاق کاری کارآمدی-خود یسبک رهبر

 یانگینم
انحراف 

 استاندارد
 میانگین

انحراف 

 استاندارد

 

 میانگین

انحراف 

 استاندارد
 

 89/99 15/58 55/6 48/45 88/93 33/68 9/91 89 یقلانر

 98/8 42/41 52/2 18/53 55/6 48/44 8/82 26 طی ئویوژیی

 32/8 00/41 33/9 33/54 58/9 00/09 8/8 0 و مشارکت توطفقر

کامل  صورتبکنف   کک  993طز مجموع کنی  ملا ظک مرفوق ج ول در کک  یورهمان    

غایب در دطنشگاه شهی  بهشتر  سازمانرف هنگ( %8/82نف  ) 26، طن نمودهرط تکمیل  هاو سشنامک
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توطفقر  سازمانرف هنگ( %8/8نف  ) 0و  یقلانر سازمانرف هنگ( %9/91نف  ) 89رط طی ئویوژیی و 

در  سازمانرف هنگ هاآزمودنرطز  ک طمهیچکک  باش مر. لازم بک ذک  طن هک درط طنتخاب  و مشارکت

  .طن ن طنستکدطنشگاه رط طز نوع سلسلک م طترر 

 
 خودکارآمدی با   سازمانیفرهنگسبک رهبری و ماتریس همبستگی  .3جدول 

 (=111n) و اشتیاق به کار

 4 3 2 1 متغیر

    9 سری رهر   -9

   9 **860. سازمانرف هنگ -8

  9 **846. **889. کارآم  -خود -0

 9 **851. **068. **824. طشتیاق بک کار -4

 55/64 00/42 55/68 21/29 میانگین

 29/90 03/8 03/99 48/5 طنح طپ طستان طرد

                               **. P < 0.01    

 

-، خودرسازمانف هنگبا ده  کک بین سری رهر   نشان مر 0نتای  من رج در ج ول     

رطب ک مثرت معنادطر  وجود دطرد. در طدطمک نتای  ج ول فوق کارکنان کارآم   و طشتیاق بک کار 

کارآم   و طشتیاق بک کار کارکنان رطب ک -و خود رسازمانف هنگشود کک بین نشان دطده مر

نیز رطب ک مثرت کارکنان کارآم   و طشتیاق بک کار -مثرتر بک دست آم . همچنین بین خود

 معنادطر  دی ه ش .

 متغی ها  بین روطبط ساختار  معادیک م ل Amos  طفزطرن م طز طستفاده با و وهض طین در     

 4 ج ول در .طست ش ه ت وین نیز طشتیاق کار  و خودکارآم  ، رسازمانف هنگ ،سری رهر  

 تأیی   یاملر م ل ب طزش ها شاخص نیز 4 ج ول در و تحقیق متغی ها  بین روطبط 9 شکل و

 و طشتیاق کار  خودکارآم  ، رسازمانف هنگ ،سری رهر   بین رطب ک سنجض ب ط  طول م ترک

 .طست ش ه دطده نشان
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 . برآورد انجام شده برای تفاوت معناداری پارامترها با مقدار صفر4جدول 

 سطح معناداری CR یبحراننسبت  برآورد استاندارد نوع پارامتر
P-value 

 

 گاما

 335/3 24/8 91/3 رسازمانف هنگ

 39/3 06/8 98/3 خودکارآم  

 34/3 12/9 98/3 طشتیاق کار 

 

ها  رگ سیون طستان طرد توطن گفت کک ه  یی طز وزن، مر4با توجک بک نتای  من رج در ج ول     

 اشن . تفاوت معنادطر با صف  دطرن  و متغی ها  ذک  ش ه بای  در م ل  ضور دطشتک ب

ها  طز تحلیل مسی  آماره کک طیگو  و وهض یعنر طیگو  خودکارآم   و طشتیاق کار  9شکل 

کک  یورهمان. ده رط نشان مر  اصل ش ه طست سازمانرف هنگب  طسا  سری رهر   و تائی  

و طشتیاق  بک یور مستقیم سازمانرف هنگگ دد خودکارآم   طز سری رهر   و مشاه ه مر

بک یور  سازمانرف هنگو طز  بک یور غی  مستقیم سازمانرف هنگودکارآم   و کار  طز خ

 ط  دطرن .طث  مرادیک مستقیم
 

 
خودکارآمدی و اشتیاق کاری حاصل از و نقش آن بر  سازمانیفرهنگ. الگوی سبک رهبری و 1شکل 

 تحلیل مسیر

 

 

 

 

 



 و .... یلر آقازیارتر ،طبوطیقاسم خوش کنض ،مه   رستمر

 83 9016/ بهار03فصلنامک مشاوره شغلر و سازمانر/ دوره نهم، شماره 

 بینسنجش رابطه های برازش مدل عاملی تائیدی مرتبه اول برای شاخص .5جدول 

  با خودکارآمدی و اشتیاق به کار  سازمانیفرهنگسبک رهبری و  

 مدل تدوین شده شاخص شاخص

 دامنه اابل ابول معادل فارسی علامت اختصاری

 

 ت ریقر

CFI ب طزش شاخص 

 ت ریقر

9-13/3 12/3 

TLI ب طزش شاخص 

 یویس -توک 

9-53/3 63/3 

IFI ب طزش شاخص 

 طفزطیشر

9-13/3 14/3 

 RFI ب طزش شاخص 

 نسرر

9-53/3 58/3 

NFI بتل  ب طزش شاخص 

 بنت-

9-13/3 18/3 

 

 مقتص 

PNFI ب طزش شاخص 

 مقتص  ش ه هنجار

9-83/3 95/3 

PCFI ب طزش شاخص 

 مقتص  ت ریقر

9-83/3 95/3 

RMSEA میانگین ریشک 

 خ ا  م بعات

 ب آورد

9-83/3 94/3 

 

 م لق

GFI نیکویر شاخص 

 ب طزش

9-13/3 12/3 

AGFI نیکویر شاخص 

 ش ه طصلاح ب طزش

9-13/3 24/3 

Chi- Square  وطبستک بک  جم  مق طر کا  طسکوئ

 نمونک

49/0 

P-Value  وطبستک بک  جم  س ح معنادطر

 نمونک

34/3 

 

 و دهن رم نشان رط م ل بودن قرول قابل فوق ج ول در من رج ت ریقر ب طزش ها شاخص   

 نشانک 13/3  طز بیشت  یا نزدیی مقادی  دطرد و ق طر 9 و 3 بین هاشاخص طین ی طزی ه  مقادی 

 و PCFIمقتص  ) ت ریقر و مقتص  ش ه هنجار ب طزش ها طست. شاخص م ل بودن م لوب

PNFIبین هاشاخص طین طز یی ه  مقادی  و دهن رم نشان رط قابل قرویر مقادی  دو ه  ( نیز 
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 941/3  مق طر نیز  (RMSEA)ب آورد خ ا  م بعات میانگین ومد ریشک طست. شاخص 9-5/3

 م لق ها شاخص مقایسک نهایت، در طست. ب طزش م ل تناسب نشان دهن ه کک دطد نشان رط

 کک ده رم نشان هاآن طز یی ه  ب ط  ب ش نقاط با ش ه ت وین م ل کلیت طرزیابر ب ط  ب طزش

 تأیی  ش ه ت وین م ل و طست قرول قابل دطمنک بک نزدیی ش ه گ دآور  ها دطده مجموع در

 کوطریانس مات یس کک ده مر نشان نیز م ل طسکوئ  کا  ب ط  34/3 معنادطر  س ح .شودمر

 کک ن طرد معنادطر  تفاوت آمار  یحاظ بک ش ه تویی  باز کوطریانس مات یس با ش ه مشاه ه

 .طست م ل در ش ه یفتع  آزطد وارطمت ها  بودن مناسب طز  اکر  منر یوربک

 
-خود، یسازمانفرهنگسبک رهبری، مستقل برای بررسی  Tتوصیفی و آزمون  یهاشاخص . 6جدول 

 (=111N)از نظر جنسیت کارکنان  اشتیاق به کارو  کارآمدی

انحراف  میانگین تعداد جنسیت متغیرها

 استاندارد

خطای 

استاندارد 

 میانگین

درجه 

 آزادی

شاخص 
T 

سطح 

 هااخصش معناداری

 

 سبک رهبری

  58/3 16/4 88/29 84 زن

932 

 

00/3- 

 

 35/9 08/6 90/28 06 م د 84/3

 

 یسازمانفرهنگ

  43/9 35/98 92/62 84 زن

932 

 

25/3 

 

 42/9 18/2 85/66 06 م د 01/3

 

 کارآمدی-خود

  26/3 43/8 26/48 84 زن

932 

 

86/3- 

 

 92/9 98/8 33/41 06 م د 44/3

 

 اشتیاق به کار

  55/9 01/90 66/64 84 زن

932 

 

99/3- 

 

 48/8 24/94 00/64 06 م د 13/3

 

بین متغی ها  سری رهر  ،  کک ده مر نشان 6 شماره ج ول در من رج نتای       

تفاوت کارآم   و طشتیاق بک کار در بین کارکنان زن و م د دطنشگاه -، خودسازمانرف هنگ

 . وجود ن طردمعنادطر  

 

 یریگجهینتبحث و 

و نقض آن در  رسازمانف هنگسری رهر   با رطب ک ب رسر  ه پ با  ا   و وهض     

نتای  بک دست آم ه  .صورت گ فت خودکارآم   و طشتیاق کار  کارکنان دطنشگاه شهی  بهشتر

بک کار در نمونک کارآم   و طشتیاق -ر، خودسازمانف هنگبیانگ  آن طست کک بین سری رهر   با 

م ل معادیک ساختار   ب  طسا   مثرت و معنادطر  وجود دطرد. رطب کمورد و وهض 
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و طشتیاق  خودکارآم   طست. همچنین رنیبضیوقابل  طز ی یق سری رهر   سازمانرف هنگ

نتای  همچنین . طست رنیبضیوقابل  و سری رهر   سازمانرف هنگدر کارکنان طز ی یق  کار 

کارآم   و طشتیاق کار  در بین کارکنان زن و م د دطنشگاه تفاوت -بین خودد کک نشان دط

منصور  و سکوت آرطنر شاه ها  طین و وهض، م ایعات با توجک بک یافتک  .وجود ن طردمعنادطر  

ها  کک با یافتک ( نشان دطد کک سری رهر   رطب ک مثرت و معنادطر  با خودکارآم   دطرد9014)

( در و وهض خود کک ب  رو  9010. همچنین رستمر و همکارطن )همسو طست و وهض  ا  

سازمانر کارکنان دطنشگاه شهی  بهشتر طنجام دطده بودن  نشان دطدن  کک نوع غایب ف هنگ

نشان دهن ه طفزطیض نوع  ا   ( بوده کک نتای  و وهض %5280کارکنان طز نوع طی ئویوژیی با )

سازمانر طن کر طفزطیض ف هنگسازمانر یقلانر و و کاهض ف هنگ ف هنگ غایب یعنر طی ئویوژیی

ها  م ایعک میتال و همچنین یافتکسال طخی  در کارکنان دطنشگاه طست.  8توطفقر و مشارکت در 

ها نشان ( همسو با نتای  و وهض  ا   طست. آن8395( و وطنگ و همکارطن )8395یوکال دطهل )

طسماییل، یر طیحلیم،  تحلیل ار  و خودکارآم   رطب ک دطرد.دطدن  کک سری رهر   با طشتیاق ک

 کارکنان ک دن توطنمن  با آف ینتحول رهر طن سری کک دطد نشان نیز (8331) همکارطن و 9نایلول
 یا قریل شایستگر طز مثرت ویام ها  تویی  بک وطدطر رط هاآن وظایفشان طج ط  و ریز ب نامک در

 دست بک مثرت روطبط مرنا همین ب  .کنن مر وظایفشان در تعه  و مثرت رو یک خودکارآم  ،

  .طست همسو نیز فوق محققان ها یافتک و نظ طت با خودکارآم   با رهر  سری  بین آم ه

 بالات ین با مشارکتر و توطفقر سازمانر( ف هنگ9028)  نسب و جویانر سینر و وهض در     

 دطرد. ر ایتمن   کمت ین با م طترر، سلسلک ف هنگ با رط تفاوت بیشت ین ر ایتمن  ، س ح

 کارکنان  کلیک مشارکت با گی  تصمیم کک شودمر موجب مشارکتر نوع طز سازمانر م ی یت

 بک و ش  خوطهن  ب خوردطر بیشت   آزطد  و طستقلال طز هاآن سانب ین و گی د صورت دطنشگاه

 دطنشگاه و یاب مر طفزطیض هاآن میان در  کارآم -و خود وذی  ، تعه مسئوییت  س آن دنرال

 میزطن ت تیب ب ین .(9010)رستمر و همکارطن،  ب دطرد گام بیشت  طث بخشر سو بک توطن مر

کارطم   و طشتیاق کار  -خود میزطن طم  طین متعاقبو  یاب مر طفزطیض کارکنان در شغلر ر ایت

 مستقیم رطب ة وجود بیانگ   وزه طین در هاو وهض طز  اصل نتای  کک چ ط یاب مر نیز طفزطیض

 طست. شغلر کارطم   و طشتیاق-سازمانر با خودف هنگ بین سری رهر   و

 نسرت طف طد ها نگ ش بیانگ  کک طست درونر طنگیزش مهم ویام ها  طز یکر شغلر طشتیاق     

 طیمال خود لشغ در ف د کک طست تلاشر میزطن دهن ه نشان و طست هاآن شغل ها وی گر بک

 ناشر یذت دییل بک تنها و بی ونر مشوق یا طجرار ط سا  گونکهیچ ب ون تلاشر چنین ؛کن مر

                                                 
1. Ismail, Abdul Halima, Nailul 
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 زیاد  میزطن بک کک درونر طنگیزش طز س حر ینوطنبک خودکارآم   .ده مر رخ کار آن طنجام طز

 م ها ویا وقوع بک منج  طست، درآم ه درونر و خودمختار صورتبک ساز درونر ف طین  یر

 س ح در کنن گرتعیین خود نظ  طز کک طف طد  یرارتر بک .گ ددمر سازمانر و ف د  م لوب

 طز جزئر ینوطنبک رط آن و کنن مر همانن ساز  خود شغل و کار با دطرن ، ق طر خودکارآم 

 سویر هم و هماهنگر کار کک دییل طین بک ش طی ر چنین در طف طد .وذی ن مر خود ها طرزش

 و کنن مر بیشت   طختیار و آزطد  ط سا  دطرد، هاآن شخصر هویت و طه طپ با   بیشت

 نسرت بیشت   طشتیاق و ک ده مایکیت ط سا  کار آن ها فعاییت بک نسرت بیشت   ط تمالبک

 موجود، ها یافتک یرق (.8395)آیسن ر  و همکارطن،  دهن مر نشان خود شغل بک

 (8394وطنگ و همکارطن ) طیتقاد بک ؛طست طث بخض و مفی  ربسیا هاسازمان درخودکارآم   

 رفتارها  ب  و بوده خودمختار  و طنتخاب ط سا  دطرط  ف د کک ده مر رخ زمانر خودکارآم  

 چک کک طست طین طنتخاب در ف د توطنایر دطشتن معنا  بک بودن کارط خود ؛باش  دطشتک ط ایک خود

 .بود خوطهن  و  ها فعاییت و رفتار کنن هتعیین بی ونر یا درونر نوع طز هایرمشوق

 ب خر در کک دطد نشان بهشتر شهی  دطنشگاه سازمانرف هنگ با طرتراط در و وهض ها یافتک     

 تأثی  تحت خودکارآم   و طشتیاق شغلر .طست ب خوردطر م لوبر نسرتا  و عیت طز هامؤیفک طز

خودکارآم   و طشتیاق بک  بهرود کک طست سازمانرف هنگ ودبهر ترعبک و طست سازمانرف هنگ

 طصلر ها مؤیفک طز یکر سازمانرف هنگ طسا  طین ب  دطشت. خوطه  دنرال بک سازمان در کار رط

 روطین طز دطرد، محور  نقض هاسازمان ب رسر در و آی مر  ساببک طث بخض و کارآم  سازمان

 گ فتک ق طر مورد توجک سازمان در آن ب  مؤث  ها فکمؤی بک توجک با سازمانرف هنگ مستم  بهرود

 سازمانرف هنگ دهن مر نشان و طست گ فتک صورت متع د  م ایعات منظور طین بک و طست

 سازمانر تعه  سازمان، طیضا  یملک د و تعاملات ط ساسات، ،هانگ ش بهرود موجب توطن مر

 و سازمانر یملک د رهر  ، طفزطیض ریس ر ایتمن  ، بهرود و کار گ دش وفادطر ، کارکنان،

خودکارآم    و طشتیاق کار  و فک  ، ر ایت شغلر کارکنان، س مایک دطنض، توطنمن   خلق

 کنن هتعییننظ  بک طهمیت و نقض طز طین رو  (.9014یارفر و همکارطن، شود )نقل طز مر شغلر

 ها ب دطشتآن ب   تأثی  ان ویوطمل گوناگون سازم و کارک دهاب   سازمانرف هنگسری رهر   و 

تحولات و شاخص  مر أ ینوطنبکو همچنین طهمیت م طکز نظام آموزش یایر  شغلر کارکنان

و در  هادطنشگاه سازمانرف هنگ، تقویت و بهرود طیمللبینکشورها، در س ح  بن  ق بیم ه 

کارکنان طز  سازمانرکارآم   و طشتیاق کار  و تعلقات -خودنتیجک ف طهم نمودن زمینک طفزطیض 

 سازمانرف هنگنتای  طین و وهض بایث ش  تا نوع طفزون ب  آن، طهمیت بسزطیر ب خوردطر طست. 

تا بتوطن در جهت طیتلا  آن رطهکارهایر رط طن یشی  و  ه یغایب در دطنشگاه مشخص گ د
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ان کارکن کارآم   و طشتیاق کار -رهر   م ی طن در طفزطیض خود سریهمچنین آگاهر طز 

 مسئویین دطنشگاه رط در جهت طق طمات لازم ب ط  طفزطیض آن کمی نمای . توطن مر

 ها رسایتتحقق طه طپ گست ده و  ،در خصوص ه پ سازمان دطنشگاه کارکنانیلاوه ب  آن،      

مورد معیار یملک د، کارکنان بک  مایت خارج طز سازمان دطرن  و در  نظ  موردسازمان رط 

مورد یامل م جع طختیار، کارکنان طج ط  ف طمین و دستورطت رط طز سو  رهر   . درطن یشن مر

توجک بیشت    هاطرزشکارکنان بک  ،و در خصوص یامل منرع ق رت دهن مرکاریزما ت جیح 

و در خصوص سری رهر    دطنن مر، کارکنان یامل قضاوت رط مهم گی  تصمیمدطرن . در یامل 

. در خصوص شیوه وی و  کارکنان تعه  بک طن دطدهدر طویویت ق طر  روش ف د  و مخای ه وذی  رط

رط مق م  هاتلاشدر خصوص معیار طرزشیابر، کارکنان ش ت  .دهن مررط در طویویت ق طر  هاطرزش

در خصوص طیجاد طنگیزش کارکنان رش  رط خوطستارن  کک همک طین موطرد جزء  نهایتا  و  شمارن مر

  ف هنگ طی ئویوژیی طست.

ها  ویشین رستمر و همکارطن و مقایسک آن با یافتک   ا   و وهض ها یافتک بک توجک با       

طی ئویوژیی و توطفق و مشارکت در  دو سال گذشتک  سازمانرف هنگده  کک ( نشان مر9010)

ه طز نگاهر م یر بک طین و ی  با بالاردهم ی طن  کک شودمر ویشنهادطفزطیض دطشتک طست طز طین رو 

ف هنگ طی ئویوژیی بک ف هنگ توطفق ه  چک بیشت  طرتقاء   در سعر طستفاده ک ده و هایافتکنتای  

 و طه طپ بک سازمانر ها طرزش و طه طپ ی ط ر در و باشن  دطشتک و مشارکت دطنشگاه

 ف هنگ سمت بک خود سازمانرف هنگ س ح تغیی  در و کنن  توجک نیز خود کارکنان ها طرزش

 و طشتیاق ر ایت میزطن بیشت ین مشارکتر سازمانرف هنگ چ طکک نماین ، تلاش ترمشارک

 توصیک دطنشگاه م ی طن بک خودکارآم   طهمیت بک توجک با همچنین، .ده مر نشان رط شغلر

 و معنو  و ماد  طمکانات توزیع نماین . بیشت   توجک خود کارکنان طجتمایر منزیت بک شودمر

 رش  موجرات شایستگر و ی طیت طسا  ب  آن نظای  و شغلر ویش فت ها ف صت آوردن ف طهم

 با شودمر ویشنهادهمچنین  .کن مر ف طهم رط هاآن طشتیاق کار  نتیجتا و  کارکنان ط   فک

 یلاوه هایرمشوق طز طست شایستک دطنشگاه مسئویین ب ط  غی ماد ، ها وادطش طهمیت بک توجک

 بهینک طنجام مقابل در ق ردطنر فعاییت، ب ط  مناسب ش طیط یجادط همچون دستمزد و  قوق ب 

 ها ب نامک تسهیلات، .شون  من به ه دطنشگاهر طمور طج ط  در تعلق و مشارکت ط سا  و کار

 ف صت و شود طرطئک هاآن ها خانوطده و کارکنان ب ط  ت م لوب و بیشت  کنن ه س گ م و تف یحر

 رش  طمکان زمینک شود؛ ف طهم خانوطدگر ها مسئوییت سای  امطنج جهت کارکنان ب ط  لازم

 در کارکنان طمنیت و ش ه آموختک ها مهارت نمودن آشکار ب ط  رط بایقوه ها توطنایر و ظ فیت

 نماین  یمل ط گونکبک کارکنان کارگی  بک و جذب موقع دطنشگاه مسئویین شود؛ ف طهم دطنشگاه

 ب ط  کامل به طشتر و طیمن محی ر ش طیط و ی ط ر ف د اسبمن و یادلانک ف د ه  کار تا
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 تا نماین  کمی متغی  طین تحقق بک طیمن و به طشتر محی ر طیجاد با و شود ف طهم کارکنان

و  رو یک آن ترعبک و یاب  طفزطیض خودکارآم   تا آی  ف طهم یملر و فک   مشارکت زمینک

 .یاب  طفزطیض طشتیاق کار 
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