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Abstract: The goal of this research is 
determining the relationship between work-
family conflict and coping strategies. 
Research method is descriptive and 
correlation is used. The statistical universe 
is all municipalities’ stuffs of 19th area of 
Tehran city and the sample is 100 stuffs 
who randomly selected. In order to 
gathering the data Carlson work-family 
conflict questioner and Lazarus coping 
strategies questioner and also demographic 
questioner were used. The research result 
shows that there are meaningful 
relationships between work-family conflict 
and encounter coping, avoidance, flight, 
responsibility and avoidance but there is not 
between work-family conflict with self-
control municipalities’ stuffs . 
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 مقدمه

گردند كه برخي افراد هاي متعاقب آن موجب ميهاي خانوادگي و تعارضافزايش مسئوليت     
نقل از  به1997 ،1هاچ اسچيلد( هاي طولاني را براي كسب حمايت و رضايت كار كنندساعت

هاي زندگي بر سمت متعادل كردن نقشتحت اين شرايط حركت به). 1388 نظري و همكاران،
-انوادگي و احتمال فروپاشي در محل كار متمركز است، چون تعارضات خانوادگي ميتعارضات خ

استفنس و ( هاي ناشي از محيط كاري كاهش دهندتوانند توانايي افراد را در تحمل استرس
  ).1388 نقل از نظري و همكاران،، به1997، 2فلدمن

هاي  بسياري از موقعيترابطه بين استرس شغلي و بيماري مشكلي هميشگي است كه در     
در بررسي ارتباط بين كار و سلامتي، به طراحي محيط كاري خيلي . شودشغلي ناديده گرفته مي

رابطه زيادي با   اجتماعي كار-شناختي و روانيپيامدهاي جسماني، روان. شودسالم توجه مي
  ).1389 نقل از نظري و همكاران،، به1999 ،3آمودت( طراحي شغلي دارند

بشر از ابتداي حيات در كره زمين همواره در طلب رفاه و آسايش بيشتر بوده و امروز با      
هاي زيادي را نيز اما اين تغييرات تنش .رفاه نسبي در جوامع هستيم صنعتي شدن جوامع شاهد
  .     )1389 پژوه،به( گريبانگير افراد كرده است

تر يابد و جهان را پيچيدهاي اطرافمان گسترش ميبا رشد هرچه بيشتر دانش، فهم ما از دني     
سلامت همه . دهندرد را تشكيل ميدو جنبه مهم زندگي هر ف كار و خانواده. كنيماط ميباستن

وجود ناهمخواني و تعارض . باشددو حيطه مي هماهنگي و تناسب اين تاثيرجانبه هر فردي تحت
 نمايدصيب فرد، خانواده، سازمان و جامعه ميبين اين دو حيطه اغلب پيامدهاي ناگواري را ن

  .)1390باقريان فاضل،(
 ها خانواده نوعي اصطكاك بين نقش-تعارض كار) 1985( 4گرينهاوس و بيتلبراساس تعريف      

  .ست كه در آن فشارهاي برآمده از حيطه كار و خانواده از برخي جهات مقابل و ناسازگار استا
زمان برعهده دارد و ها را همه ايفاي دو يا تعداد بيشتري از نقش ككند مشاهده ميوقتي شخص

تعارض . ها انتظاراتي ناسازگارانه با يكديگر دارند، شخص دچار تعارض نقش شده استاين نقش
 متعددي از قبيل نقش هايدهد كه افراد مجبور باشند نقشبين كار و خانواده زماني رخ مي

كه به نحو احسن انجام ها براي اينهريك از نقش. ان انجام دهندزمي را هم، همسري و والدشغلي

                                                            
1. Hach Schild 
2. Stefnes & Feldman 
3. Amodet 
4. Grinhaos & Bitel 
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شوند تداخل ناشي از مي ها غرقشوند نيازمند وقت و انرژي هستند در نتيجه افرادي كه در آن
  ).1390 الحاني،( اده روي كار را تجربه خواهند كردكار روي خانواده يا خانو

كنند كه بيش از همه هايي ميتري را صرف نقشها نشان داده كه افراد وقت بيشپژوهش     
گيرند كه اين امر ها درنظر ميوقت كمتري را براي ساير نقشها اهميت دارد، در نتيجه براي آن

  .)1386 زاده، فاتحي( دهداحتمال بروز تعارض نقش را افزايش مي
 زيرا تعارض ،زه اهميت داردها به يك انداطور كلي تعارض كار خانواده براي افراد و سازمانبه     

له افزايش خطرهايي براي عنوان منبع اصلي استرس با پيامدهاي منفي از جمبراي افراد به
انجام ضعيف وظايف والديني و همسري، بدخلقي، كاهش رضايت از  سلامت والدين هر دو شاغل،

وري، افزايش تاخير و ها با كاهش بهرهزندگي و سلامت رواني پايين همبسته بوده و براي سازمان
حي فات( شودگيري از كار و تعهد شغلي و سازماني پايين ميغيبت كاركنان از كار افزايش كناره

  .)1386 زاده،
 و كار بين تعادل سال آينده، 40 تا 30 اند كه دربيني كردهپيش) 2000(جوشي و همكاران     

 يهاسازمان است لازم و شد خواهد يلتبد آمريكا در كار هايمحيط موضوع ترينمهم به زندگي
 كار در تعادل عدم عوارض از بتوانند تا باشند داشته راهبردي هايبرنامه زمينه اين رد ور كشاين
  .بمانند امان در زندگي و

سوي صنعتي ها در ايران در حال انتقال از سمت سنتي بهبا توجه به اين كار ساختار خانواده     
هاي خود را به بهترين نحو رود كه نقشعنوان همسر و مادر انتظار مينان بهباشد، هنوز از زمي

ها را هاي مربوط به آن وظايف و مسئوليت بيرون از خانهدليل اشتغالايفا كنند و از سوي ديگر به
هاي هايي است كه در خانوادهتعارض بر سر امور مربوط به خانه يكي از چالش.  جرا كندنيز بايد ا

هايي كه ناشي از نوع واكنش افراد خانواده به استرس. باشدني قابل مشاهده و بررسي ميايرا
هاي ديگر چنين ايجاد تعادل بين كار و جنبههم هاي مربوط به آنان وزندگي ماشيني و دشواري

  .زندگي نياز به استفاده از راهبردهاي مناسب و كارآمدي براي مقابله با استرس دارد
ترين فشارزاي عنوان مهمتعارض كار خانواده به. پيش آگهي خروج از تعادل استتعارض      

حيطه كار و خانواده، ارتباط مستقيمي با استرس و فشار رواني دارد، استرس و تنش خود 
سازد علاوه بر اين استرس ناشي از نقش شغلي كه در محل كار پيامدهاي سازماني را متاثر مي

و از سوي ديگر تعارض كار   تعارض ميان كار و خانواده را سبب شودتواندشود ميتجربه مي
عنوان منبع اساسي استرس شناخته بهبنابراين تعارض . شودخانواده سبب افزايش استرس مي

 .)1390 هاشمي شيخ شباني،( شود، بدين معنا كه نتيجه مستقيم تعارض استرس خواهد بودمي
عم از خوشايند يا ناخوشايند مستلزم نوعي سازگاري مجدد هرگونه تغيير در زندگي انسان ا    

هاي حاصله از اين تغييرات در افراد مختلف و بر هاي مقابله با تغييرات زندگي و تنشروش. است
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هاي اي از تلاشاي مجموعهراهبردهاي مقابله. هاي گوناگون متفاوت استحسب موقعيت
-كار ميزا به و تفسير و اصلاح يك وضعيت تنششناختي و رفتاري فرد است كه در جهت تعبير

  ). 1387 پور،غضنفري و قدم( رود
- با اين فشارها به از افرادبسياريدهد آن است كه  را تشكيل ميمقاله اصليچه كه محور آن     

مستاصل شده  پذيرترند و در شرايط پرفشارآسيب اما برخي ،كنندآميزي مقابله ميطور موفقيت
شوند و اين عوارض روي عملكرد شغلي، لالات عاطفي، رفتاري و مشكلات اجتماعي ميدچار اخت

-كارگيري روشبه. گذاردشناختي تاثير سو ميزندگي شخصي، تعاملات اجتماعي و سلامت روان
 در غلبه بر مشكلات جسماني و رواني، مشكلات در روابط تواندهاي مقابله با استرس مي
عنوان يكي از عوامل موثر در را بهتوان آنكننده باشد و ميي كمكاجتماعي و تعارضات فرد

زا بر ميزان شيوه مقابله هر فرد در برابر عوامل استرس .ختي فرد درنظر گرفتشناسلامت روان
  .)1388 زاده،عرب( ي وي تاثير داردرپذيآسيب

جوامع پيچيده، ود در ويژگي مشاغل موج. تواند بيروني يا دروني باشدزا ميعوامل تنش     
هاي اختصاصي زندگي صنعتي است كه د و چندگانه اجتماعي از ويژگيهاي متعدگسترش نقش
و حتي بقاي ) رواني و جسماني(نوعي تحت سيطره خود قرار داده و بالقوه سلامت همه ما را به

  و اميدواري باشدبينيتواند مايه خوشچه در اين بين مياما آن. نوع بشر را زير سوال برده است
تاثير تواند پيامدهاي استرس را تحتعنوان متغيري ميانجي مي به است كه"هاي مقابلهشيوه"

  .)1376 حسيني،( قرار دهد
شناسي، ديگر تغييرات و رويدادهاي  در فرهنگ لغات علم روان"مقابله"با توجه به مفهوم     

ها نخواهند بود و در اين زمينه فقط به ي احتمال بيماركنندهبينيزندگي به خودي خود پيش
زا سطحي از استرس منابع و عوامل تنشعنوان شرط لازم عمل خواهند كرد، زيرا در كنار تمام 

كند به ميزان زيادي به توانايي مقابله، نحوه ادراك و قضاوت وي در مورد كه هر شخص تجربه مي
  ).1386 تكدو،(اين عوامل بستگي دارد 

اي رفتارهايي هستند كه افراد در هنگام واكنش به رفتارهـاي فـشارآفرين و           هاي مقابله راهبرد     
 ايـن راهبردهـا بـه يكـي از سـه شـكل            . گيرنـد هاي شديد در پيش مي    يا به هنگام تجربه هيجان    

  ).2011كيلوك و همكاران، ( يابندمدار و اجتنابي نمود ميمدار، مسالههيجان راهبردهاي
هاي رفتاري و شناختي براي پيشگيري و نظم بخشيدن و قابله كردن به تلاشطور كلي مبه    

اگرچه مقابله كردن شامل ). 1984، 1لازاروس و فولكمن( گرددفرو نشاندن تنيدگي اطلاق مي
هاي فرد براي بهبود كننده تلاشاي منعكسشود، غالب راهبردهاي مقابلههاي زيادي ميفعاليت

                                                            
1. Lazarous & Folkman 
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از قبيل ) مدارمقابله مساله( از قبيل طراحي يك نقشه يا انجام عمليك موقعيت دشوار است، 
و بالاخره ) مدارمقابله هيجان(جويانه پردازي و پرداختن به رفتارهاي عيبگريه كردن،  خيال

 باشدزا ميها اجتناب از موقعيت تنيدگيتواند رفتارهايي را در پيش گيرد كه هدف از آنمي
  ).مقابله اجتنابي(

 مشكل حل براي شناختي در فرايند مقابله مهارتهاي) 1984(و فولكمن طبق مدل لازاروس     
 هايمهارت از مدارمسئله كارآمد مقابله سبك بستن كاربه با فرد .گيرندمي قرار استفاده مورد

 بررسي مستقيماً مشكل با مقابله هايراه اساس اين بر كندمي استفاده مساله حل براي شناختي
  .شودمي حاصل شناختيروان رضايت مشكل براي مناسب هايحلراه يافتن با معمولاً و شوندمي

چنـين  هاي بسياري به بررسي رابطه ميان تعارض كار خانواده و استرس شغلي و هـم              پژوهش     
 طور مثال در مطالعه جاجبه. اندپرداخته) رواني و جسماني(ترين پيامدهاي مرتبط  با سلامت مهم

.  عنوان پيامد تعارض كار خانواده درنظر گرفته شـده اسـت          استرس شغلي به  ) 2004(و كالكوئيت   
دهد كه تعارض كمتر در كاهش سطوح تجربه استرس مـوثر خواهـد             نتايج پژوهش آنان نشان مي    

 مطالعـات ). 1390 هاشمي شـيخ شـباني،    ( و استرس پيامد مستقيم تعارض كار خانواده است        بود
 بر متمركز راهبردهاي: نظير فعال، ايمقابله راهبردهاي از استفاده كه است اين از يحاك نيز ديگر

ــا مــسأله  دارد ارتبــاط فــشارزا رويــدادهاي مقابــل در بهتــر ســازگاري و اجتمــاعي جــستجوي ب
  .)1385 ، به نقل از شاكري و همكاران،1987 ،1ولامانوموسه(

 شخـصي  اعتمـاد  كلـي  دادن دست از و ارانهناسازگ راهبردهاي مدت طولاني تأثيرات همچنين   
 افسردگي و جسماني هايبيماري اضطراب، چونترس، مسايلي، به مقابله، براي هاتوانايي به نسبت
 .)1385 نقل از شاكري و همكاران،، به1373 محمدخاني،(شود مي منجر

جويان پرستاري نفس را در ميان دانشسطوح استرس ادراك شده، مقابله و عزت ،)2002 (2لو    
نفس منفي وي نشان داد كه بين استرس مزمن، رفتار اجتنابي و عزت. مورد مطالعه قرار داد

يافته  اي افراد سازشهاي مقابلهدهد كه پاسخنشان مي) 2008( تحقيقات روي .رابطه وجود دارد
وم شد معل) 2004(در مطالعه مدي  .نايافتگي جسمي و رواني متفاوت استبا افراد سازش

هاي كنند در موقعيتصورت دروني، پايدار و كلي تبيين ميدانشجوياني كه وقايع ناخوشايند را به
  .نمايندغيرقابل كنترل درماندگي بيشتري را تجربه مي

طور خاص چه در محيط شغلي و هبطور كلي و تعارض كار خانواده كه تعارض بهبا توجه به اين    
 شيخ هاشمي( شودعنوان منبع اساسي استرس شناخته مياعي بهچه در زندگي فردي و اجتم

زا هاي تنشاي صحيح و به جا در موقعيت و مهارت استفاده از راهبردهاي مقابله)1390 شباني،
                                                            

1. Holamanomos 
2. Lo 
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 و  و نيز با توجه به اهميت موضوع)1386 حسيني،( تواند به بهزيستي فرد و جامعه كمك كندمي
بنابراين اين پژوهش . رسيدنظر ميانجام اين پژوهش ضروري بهوجود برخي از سوالات و ابهامات 

اي درصدد است پرده از اين ابهام بردارد كه آيا بين تعارض كار خانواده و راهبردهاي مقابله
  اي وجود دارد يا نه؟ رابطه

  
  روش پژوهش 

ارمندان جامعه آماري شامل كليه ك. نوع همبستگي است روش اجراي اين پژوهش توصيفي از    
روش تصادفي  نفر از كارمندان است كه به100 شهر تهران و نمونه پژوهش 19شهرداري منطقه 

  .انتخاب شدند
  

  ابزار پژوهش
  كارلسون ر خانوادهپرسشنامه تعارض كا    
 سوال 18تهيه شده است و داراي ) 2000( اين پرسشنامه توسط كارلسون، كامار و ويليامز    
با استفاده از مقياس )  موافقكاملاً (پنجتا )  مخالفكاملاً(ها از گزينه يك خدامنه پاس. باشدمي

دهنده تعارض كار خانواده بيشتر ليكرت ترتيب يافته است و نمره بالاتر در اين آزمون نشان
گانه  براي ابعاد سهلفاي كرونباخ را، ضريب پايايي با آ)2000( همكارانشكارلسون و . خواهد بود
چنين در مطالعات واتايي و هم. اند درصد گزارش كرده87 درصد تا 78 خانواده بين تعارض كار

  .اند درصد گزارش كرده92 درصد  تا 77همكاران روايي و پايايي ابزار فوق را بين 
  

  WOCQ)( اي لازاروسپرسشنامه راهبردهاي مقابله
 اي است كه براساس سياهه ماده66لازاروس يك آزمون  ايمقابله راهبردهاي پرسشنامه     

ساخته شده است و دامنه وسيعي از افكار ) 1985(توسط لازاروس و فلكمن اي راهبردهاي مقابله
برند را مورد كار ميو اعمالي كه افراد هنگام مواجه شدن با شرايط فشارزاي دروني و بيروني به

 80) آلفاي كرونباخ(ني دروني اده از روش همساپايايي پرسشنامه با استف. دهد ميارزيابي قرار
هاي منظور بررسي روايي همگرايي پرسشنامه روشچنين واحدي بههم. درصد گزارش شده است

هاي خام حاصل از پرسشنامه با نمرههاي خام حاصل از اين مقابله نيز از محاسبه همبستگي نمره
وايي همگرايي بالايي  از رWOCQپرسشنامه ليونل استفاده نمود كه نتايج نشان داد آزمون 

راهبرد مستقيم، راهبرد : باشدشرح زير ميمقياس به خرده5اين پرسشنامه داراي  .برخوردار است
  .پذيري، راهبرد اجتناباي، راهبرد خودكنترلي، راهبرد مسئوليتفاصله
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  هاي پژوهشيافته
 متغيرهاهاي نمره نتايج دادهاي آمار توصيفي .1جدول 

  انحراف معيار  نگينميا  تعداد  متغيرها
  11,11  47,56  100   خانواده-تعارض كار 

  2,28  7,69  100  راهبرد مستقيم
  2,78  8,60  100  راهبرد فاصله اي
  3,38  10,88  100  راهبرد خودكنترلي

  2,17  6,84  100  پذيريراهبرد مسئوليت
  3,30  6,99  100  راهبرد اجتناب

  
  .دهد متغيرهاي پژوهش را نشان مي تعداد، ميانگين و انحراف معيار1جدول      

كارمندان شهرداري رابطه  بين نمرات تعارض كار و خانه با راهبرد مقابله مستقيم: فرضيه اول
  .وجود دارد

  
  همبستگي پيرسون بين نمرات تعارض كار و خانه با راهبرد مقابله مستقيم  (r)آزمون. 2جدول 

 سطح معناداري r تعداد متغيرها

  نواده خا-كارتعارض 
 راهبرد مقابله مستقيم

100  
100 

32/0 01/0 

  
 بنابراين .دست آمده معنادار استدهد همبستگي بهدست آمده از جدول نشان مينتايج به     

نمرات تعارض كار و خانه با راهبرد مقابله  شود و بين تاييد مي99/0فرضيه اول در سطح 
  .وجود داردداري مستقيم و معنامستقيم كارمندان شهرداري رابطه 

بين نمرات تعارض كار و خانه با راهبرد فاصله گرفتن كارمندان شهرداري رابطه : فرضيه دوم
  .معناداري وجود دارد

  
  با راهبرد فاصله گرفتن همبستگي پيرسون بين نمرات تعارض كار و خانه  (r)آزمون. 3جدول 

 سطح معناداري r تعداد متغيرها

   خانواده-تعارض كار
 د فاصله گرفتنراهبر

100  
100 

22/0 05/0 
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بنابراين . دست آمده معنادار استدهد همبستگي بهدست آمده از جدول نشان مينتايج به     
 نمرات تعارض كار و خانه با راهبرد فاصله گرفتن شود و بين تاييد مي95/0فرضيه دوم در سطح 

  .معناداري وجود داردمستقيم و كارمندان شهرداري رابطه 
كارمندان شهرداري رابطه وجود  بين نمرات تعارض كار و خانه با راهبرد خودكنترلي: فرضيه سوم

  .دارد
  همبستگي پيرسون بين نمرات تعارض كار و خانه با راهبرد خودكنترلي  (r)آزمون. 4جدول 

 سطح معناداري r تعداد متغيرها

   خانواده-كارتعارض 
 راهبرد خودكنترلي

100  
100 

07/0 __ 

  
 بنابراين .دست آمده معنادار نيستدهد همبستگي بهدست آمده از جدول نشان مينتايج به     

كارمندان  نمرات تعارض كار و خانه با راهبرد خودكنترلي شود و بينفرضيه سوم تاييد نمي
  .شهرداري رابطه معناداري وجود ندارد

يرش مسئوليت كارمندان شهرداري بين نمرات تعارض كار و خانه با راهبرد پذ: فرضيه چهارم
  .رابطه وجود دارد

  
  همبستگي پيرسون بين نمرات تعارض كار و خانه با راهبرد پذيرش مسئوليت  (r)آزمون. 5جدول 

 سطح معناداري r تعداد متغيرها

   خانواده-كارتعارض 
 راهبرد پذيرش مسئوليت

100  
100 

20/0 05/0 

  
 بنابراين .دست آمده معنادار استدهد همبستگي به ميدست آمده از جدول نشاننتايج به     

نمرات تعارض كار و خانه با راهبرد پذيرش  شود و بين تاييد مي95/0فرضيه چهارم در سطح 
  . معناداري وجود دارد مستقيم وكارمندان شهرداري رابطه مسئوليت

  .رمندان رابطه وجود دارد اجتناب كا-بين نمرات تعارض كار و خانه با راهبرد گريز: فرضيه پنجم
  

   اجتناب-همبستگي پيرسون بين نمرات تعارض كار و خانه با راهبرد گريز  (r)آزمون. 6جدول 
 سطح معناداري r تعداد متغيرها

   خانواده-كارتعارض 
  اجتناب-راهبرد گريز

100  
100 

22/0 05/0 
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 بنابراين ،ده معنادار استدست آمدهد همبستگي بهدست آمده از جدول نشان مينتايج به     
 -نمرات تعارض كار و خانه با راهبرد گريز شود و بين تاييد مي95/0فرضيه پنجم در سطح 

  .معناداري وجود داردمستقيم و اجتناب كارمندان شهرداري رابطه 
  . خانه زنان و مردان تفاوت معناداري وجود دارد-بين نمرات تعارض كار : فرضيه هفتم

  
   خانواده زنان و مردان- سطح معناداري تفاوت ميانگين نمرات تعارض كار.7جدول 

  سطح معناداري تفاوت ميانگين  ميانگين مردان  ميانگين زنان  متغيرها
  07/0  42/47  74/47   خانواده-تعارض كار 

  
 خانه زنان و مردان تفاوت معناداري -دهد بين نمرات تعارض كاردست آمده نشان مينتايج به    

  .وجود ندارد
  .اي زنان و مردان تفاوت معناداري وجود داردبين نمرات راهبردهاي مقابله: فرضيه هشتم

  
   زنان و مردانايراهبردهاي مقابلهسطح معناداري تفاوت ميانگين نمرات . 8جدول 

  سطح معناداري تفاوت ميانگين  ميانگين مردان  ميانگين زنان  متغيرها
  40/0  81/7  51/7  راهبرد مستقيم
  63/0  50/8  73/8  راهبرد فاصله اي
  45/0  54/10  36/11  راهبرد خودكنترلي

  83/0  51/6  87/6  پذيريراهبرد مسئوليت
  77/0  52/6  65/7  راهبرد اجتناب

  
اي، خودكنترلي، دهد بين نمرات راهبردهاي مستقيم، فاصلهدست آمده نشان مينتايج به     

  .دان تفاوت معناداري وجود نداردپذيري و اجتناب زنان و مرمسئوليت
  

  گيريبحث و نتيجه
اي صورت  خانواده با راهبردهاي مقابله-پژوهش حاضر با هدف بررسي رابطه تعارض كار     

هاي هاي متعدد پژوهشپس از بررسي  فرضيه پژوهش، به بررسي و تبيين نتايج و يافته. گرفت
 .م كردها اشاره خواهي ناهمسويي آنديگر و همسويي و

 تريپايين سطح در آماري جامعةاين در خانواده كار تعارض كه داد نشان حاضر پژوهش هاييافته
 را خانواده كار تعارض كه )2004 (1همكاران و سيمون تحقيقات با يافته اين .دارد قرار متوسط از

                                                            
1. Simon & et.al 
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 چنينهم و دند،دا نشان قشر اين در را بالا خانواده كار تعارض و كرده بررسي پرستاران قشر در
 كردند، گزارش آماري جامعةآن در را بالايي خانواده – كار تعارض )2006( همكارانش و كريمي

 عوامل ترينمهم از را نامنظّم كاري برنامة و بالا كاري فشار كه است توجه قابل. است تضاد در
 عوامل كه گرفت يجهنت چنين توانمي بنابراين .كرد عنوان خانواده-كار تعارض كنندهبينيپيش
 جامعة در اند،شده خانواده كار تعارض ايجاد باعث آماري جوامع اين در كه ايكنندهبينيپيش
 بين در را خانواده-كار تعارض نتيجه در كه اندداشته وجود تريضعيف حد در ما تحقيق آماري

 خانواده-كار رو،اين زا .كنندمي گزارش مقياس ميانگين از ترپايين سطح در كارمندان شهرداري
  .است نكرده ايجاد زيادي تعارض كاركنان شهرداري بين در

رابطه  شهرداري كارمندان مستقيم مقابله راهبرد با خانه و كار تعارض نمرات بين چنينهم    
هاي هاي پژوهش حاضر در اين زمينه با نتايج پژوهش يافته.دارد مستقيم و معناداري وجود

اي داراي نقش اساسي در توانايي سازگاري كه راهبردهاي مقابله، مبني بر اين)2005( استراوس
نشان دادند كه ) 2004(گادبي و همكاران . باشند همسو استهاي پرتنش زندگي ميموقعيت
شناختي و بهزيستي رواني رابطه معنادار دارد كه با مدار با سلامت رواناي مسالههاي مقابلهمهارت

توان به بهزيستي رواني مطلوبي ها به پرستاران و استفاده موثر از راهبردها ميارتآموزش اين مه
وي به اين نتيجه . خواني نداردهم )1386( نتيجه پژوهش حاضر با پژوهش حسيني. دست يافت

  .دست يافت كه بين راهبرد مقابله مستقيم با بهزيستي پرستاران رابطه وجود ندارد
 گرفتن فاصله راهبرد با خانه و كار تعارض بين نمرات دهدمي نشان آمده دستبه نتايج     

هاي رابينسون و والاش  اين نتيجه با يافته.دارد وجود معناداري رابطه شهرداري كارمندان
اند آنان نشان دادند نوجواناني كه پيوسته از مواد اعتيادآور پرهيز نموده. همسو است) 1994(

 و كان هايپژوهش گرچه. اندر و كارآمدتري نسبت به ديگران داشتههاي بهتراهكارهاي مقابله
استرس  كار، نقش استرس ميان كه كنندمي بيان )1991( همكاران و فرون و ،)1984( همكاران

 وجود مستقيم رابطه زندگي فشار و جسماني سلامت و خانواده -كار تعارض و خانوادگي نقش
 )1992( 2همكاران و فرون و )1983( همكاران و وپلمنك ،)1996(  1همكاران و آدامز دارد،
 دارند سلامت با غيرمستقيمي ارتباط خانواده و هاي كارنقش از ناشي فشارزاهاي دارند،مي اظهار

اي به اين نتيجه رسيد كه طي مطالعه) 1386( مسعودنيا. )1999 ،3كراپانزانو و گراندي از نقل به(

                                                            
1. Adamz & et.al 
2. Fron & et.al 
3. Grandi & Krapanzano 
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شود كه مدار باعث مياي مسالهارآمدي بالا از راهبردهاي مقابلهگيري بيشتر افراد با خودكبهره
  .زا با مشكل و منبع استرس مقابله نمايندهاي استرسموقعيت بهتر بتوانند در

 سلامت با نقش از ناشي فشار و تعارض ميان، را در رابطه شغلي استرس محققان آن، زعم به
به  منجر نقش ابهام و نقش از ناشي اگر تعارض يعبارت به. كنندمي ميانجي تلقي متغير عمومي،
 به تعارض. بود سلامت نخواهد كاهش آن پيامد نگردد، شغلي استرس يا شغلي فشار احساس
 در كه گذارد تاثير سلامت بر تواندمي تعارض زماني سازد،نمي متاثر را روان سلامت خود خودي

 آمده دستبه نتايج .انداخت خواهد خطربه را سلامت رواني فشار و كند رواني فشار ايجاد فرد
 رابطه شهرداري خودكنترلي كارمندان راهبرد با خانه و كار تعارض بين  نمرات دهدمي نشان

  . ندارد وجود معناداري
هاي تحقيق مبين وجود ارتباط انجام گرفت يافته) 1381( زادهدر پژوهشي كه توسط مولي     

ط بين فردي، افسردگي، شكايات جسماني، وسواس، ترس مرضي، اي و روابهاي مقابلهبين سبك
  .باشدشناختي ميپريشي و مجموع متغيرهاي سلامت روانافكار پارانوئيدي و روان

 و ثبات حالت از كه داد خواهد رخ هنگامي رواني، فشار تجربه ،)1935( همئوستازيكانن طبق نظر
 در ما بدني سيستم شويممي خارج تعادل از كه هنگامي. شويم خارج )رواني و جسماني( تعادل
 عاملي توانمي را تعارض بنابراين. شودمي استرس دچار و دهدمي نشان واكنش تعادل از خروج
 شمار به تغيير يك خود تعادل از خروج اين كه دانست تعادل از خروج و تعادل زدن هم بر براي
  .شودمي استرس تجربه باعث خود تغيير و آيدمي
گونه  خانواده را شايد بتوان اين-چنين عدم وجود رابطه بين خودكنترلي و تعارض كارهم     

با توجه به فرهنگ كنند تبيين كرد كه زماني كه افراد هيجانات خود را بدون بازداري ابراز مي
  چرا كه ابراز هيجانات و احساساتسازي براي فرد شودتواند منجر به پيامدهاي مشكل ميايران

ها تلقي شده و احترامي و توهين به آنويژه اگر همراه با انتقاد از سايرين باشد بيناخوشايند به
 از سوي ديگر .همراه داشته باشدغيرقابل جبراني را براي فرد بهممكن است عواقب غيرمنصفانه و 

ربه نكرده است را تجها را ابراز كرده و فشارهاي دروني ناشي از تحمل آنبه سبب اين كه فرد آن
  .تاحدي تعارض در فرد تعديل شده است

مسئوليت  پذيرش راهبرد با خانه و كار تعارض بين نمرات دهدمي نشان چنين نتايجهم     
 اين به پژوهشي طي) 2009 (همكاران و  ديدن.دارد وجود رابطه معناداري شهرداري كارمندان

 نقش و بروز تعارض دارمساله رفتارهاي از ريجلوگي در ايمقابله راهبردهاي كه رسيدند نتيجه
 خانواده به اين نتيجه -در پژوهشي با عنوان تعارض كار )1991( 1كاسيو .كنندمي ايفا مهمي

                                                            
1. Kasio 
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نتايج . دارد رابطه افراد كاري وريبهره صورت منفي با خانواده به-دست يافت كه تعارض كار
  . تر گزارش شده استوري افراد پايينبوده بهره خانواده بالاتر -نشان دادند كه هرچه تعارض كار

 كارمندان اجتناب -راهبردگريز با خانه و كار تعارض بين نمرات دهدمي نشان آمده دستبه نتايج
  .دارد وجود معناداري رابطه شهرداري

وي . همـسو اسـت   ) 1386( حـسيني  پژوهش نتايج با زمينه اين در حاضر پژوهش هاييافته      
 پـژوهش  در.  اجتناب با بهزيستي پرستاران رابطـه وجـود دارد         - بين راهبرد مقابله گريز    نشان داد 
 شغلي استرس خانواده، -كار تعارض ميان رابطه اين به بررسي  ،)1994( همكاران و جاج ديگري،

  داد، نشان آنان پژوهش نتايج اند،پرداخته شغلي، خشنودي و
تحقيقـات  . يابـد مـي  كاهش شغلي رضايت سطوح ابد،يمي افزايش خانواده -كار تعارض كه زماني

آلــدووين و ) 1986( 2فــولكمن و لازاروس) 1984( 1بلينــگ و مــوس) 1981(بــسياري لازاروس 
نشان دادند كه راهبردهـاي     ) 1994( 5و كارور و اسكيير   ) 1990 (4اندلر و پاركر  ) 1987 (3ورنسون

اط بين فشار رواني و بيماري نقش بـسزايي         كننده در ارتب  عمده تعديل  عنوان يك متغيير  مقابله به 
توانـد در سـلامت و      دهد مي كند و پاسخ خاصي كه شخص تحت شرايط فشارزا بروز مي          را ايفا مي  

  .  باشد شناختي موثرسازگاري روان
براساس نتايج تحقيق حتي راهكارهايي كه منجر به طفره رفتن از مواجهـه مـستقيم بـا تعـارض                   

تواند منجر به كاهش    گردد مي تفاوتي فرد نسبت به موضوع مي     موشي يا بي  باشد و منجر به فرا    مي
تعارض كار خانواده گردد چرا كه فرد براي مدتي از چالش و درگيري حضوري و يا ذهني نـسبت                   

  .كندبه موضوع اجتناب مي
چنـين نمـرات     خانـه و هـم     -دهـد بـين نمـرات تعـارض كـار         دست آمده نشان مـي    نتيجه به      

پـژوهش حاضـر بـا تحقيـق        . اي زنان و مـردان تفـاوت معنـاداري وجـود نـدارد            اي مقابله راهبرده
همسو و با نتيجـه مرتـضوي        )1391( شعباني و همكاران   و) 1391( خدابخش كولايي و همكاران   

  . باشدمتفاوت مي) 1385(
حـصيلي و  با اين وجود با توجه به جايگاه اجتماعي و برخـورداري زنـان و مـردان از جايگـاه ت                    

شود كه  هاي مشابه در شهرداري، مشاهده مي     ها و مسئوليت  چنين استرس شغلي نبستاً برابر و هم    
زا وجـود   اي در برخـورد بـا رويـدادهاي اسـترس         استفاده از راهبردهاي مقابله    تفاوت جنسيتي در  

 بـه رو    هاي متفاوت ولـي تاثيرگـذاري در زنـدگي خـود رو            در واقع زنان و مردان با استرس       .ندارد
                                                            

1. Bling & mos 
2. Folkman & Lazarous 
3. Aldovin & Verneson 
4. Andler & Parker 
5. Karver & Skier 
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مـردان نگـران امنيـت      . گـذارد هاي درك شده آنان تاثير مي     هستند كه هريك به نوعي بر تعارض      
عنـوان همـسر    هاي مادري و وظايف خـود بـه       مالي و رشد و پيشرفت اقتصادي و زنان نگران نقش         

  .باشندمي
  

  گيرينتيجهبحث و 
رد مقابله مستقيم، فاصله گرفتن،      خانواده و راهب   -نتايج پژوهش نشان داد كه بين تعارض كار            

 بـا  خانـه -كار تعارض پذيرش مسئوليت و گريز اجتناب رابطه معنادار وجود دارد، ولي بين نمرات            
 در واقع تمـامي راهكارهـايي       .معناداري وجود ندارد   رابطه شهرداري خودكنترلي كارمندان  راهبرد

 را چه به لحـاظ هيجـاني و بـدون           ها سطح استرس و تعارض خود     تواند با توسل به آن    كه فرد مي  
و چه از   ) راهكارهاي فاصله گرفتن و گريز و اجتناب      ( مدار جهت حل تعارض   گونه اقدام مسئله  هيچ
-هاي منطقي جهت حل زيربنايي مسئله مـي هاي شناختي كه موجب تحليل و كاربرد روش    روش

 كردن هيجانات و عدم     گردد و در اين ميان محبوس     باشد منجر به كاهش تعارض كار خانواده مي       
  . گذاردگونه تاثير مثبت يا منفي بر تعارض نميهرگونه اقدام هيجاني يا شناختي هيچ

-كارگيري تمام منابعي كه هريك به نوعي در اختيار فرد شاغل است، مـي             نتيجه اين كه با به         
نوادگي دو پايـه  بايد توجه داشت كه زندگي شـغلي و خـا    .  خانواده را كاهش داد    -توان تعارض كار  

هاي شـغلي و خـانوادگي، تقـسيم        آيد و با ايجاد تعادل ميان نقش      شمار مي مهم زندگي هر فرد به    
ها كـاهش   ترين آن توان، از بروز بسياري از مشكلاتي كه مهم       درست زمان و انرژي و تعهد فرد مي       

 خشنودي شغلي، كـاهش خـشنودي زناشـويي، دلـسردي از نقـش و احـساس درمانـدگي اسـت،                   
  .جلوگيري كرد

  
  هاپيشنهادات و محدوديت

گريـز و اجتنـاب،     خانواده با راهبردهاي مـستقيم، -با توجه به معنادار بودن رابطه تعارض كار         
شود جهت كاهش تعارضـات و عواقـب ناشـي از آن            پذيرش مسئوليت و فاصله گرفتن، توصيه مي      

  .  نان شهرداري آموزش داده شودصورت كارگاه براي كاركراهبردهاي مقابله با استرس به
هـاي شـغلي ديگـر در        خـانواده را در گـروه      -شـود تعـارض كـار     محققان بعدي توصيه مـي    به      

چنين هم. هاي ديگر مورد بررسي قرار دهند     چنين سازمان شهرداري از جمله روسا و مديران و هم       
چنين رضايت از ه والديني و همهاي ديگر از جمله كيفيت رابط خانواده با مولفه-رابطه تعارض كار

  .زندگي مورد پژوهش قرار دهند
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پـذيري نتـايج بـه نـواحي         شهرداري تعميم  19با توجه به محدود بودن گروه نمونه به منطقه               
  .باشدديگر يا به مشاغل ديگر با مانع مواجه مي

  
  منابع
خانواده و ايفاي -رستاران از تعارض كارتبيين تجارب پ). 1390( .زهره ونكي، حسين، توانگر، فاطمه، الحاني،

شماره  سال دهم، فصلنامه علمي پژوهشي دانشكده بهداشت يزد، .يك مطالعه كيفي: حقوق كودكان
  .سوم و چهارم

. زاهاي استرساي در موقعيتخودكارآمدي ادراك شده و راهبردهاي مقابله ).1386(ابراهيم  مسعودنيا،
  .4سال سيزدهم، شماره  .باليني ايرانشناسي پزشكي و روانمجله روان

 -كار تعارض ساختاري تحليل). 1390( حسام بذرافكن، نسرين، ارشدي، اسماعيل، شباني، شيخ هاشمي
  .3 شماره سالاول، خانواده، رواندرماني و مشاوره فصلنامه. رواني سلامت و شغلي خشنودي با خانواده

 ساكنين در رواني سلامت و ايمقابله راهبردهاي رابطه بررسي ).1387( .االلهعزت پور،قدم فيروزه، غضنفري،
  .هفتم و سي شماره دهم، سال ،رواني بهداشت اصول آباد، فصلنامه خرم شهر

رفتاري بر ميزان خودكارآمدي و –بررسي تاثير اجراي روش درماني شناختي  ).1390(بروكي ميلان، حسن 
نامه كارشناسي ارشد، دانشگاه تهران پايان. ته به مواد مخدراي در بيماران وابسبهبود راهبردهاي مقابله

  .جنوب
 در افسرگي كاهش و طبعي شوخ هايمهارت آموزش. كيانوش زهراكار، مريم، جهانگيري، احمد، پژوه، به

  .22 شماره ششم، سال تحولي، شناسيروان پژوهشي علمي فصلنامه. نخاعي بآسي بيماران
 كار تعارض بين رابطة تعيين ).1390( .ابوالفضل فراهاني، غلامرضا، بهار، يشعبان فاطمه، فاضل، باقريان

 مديريت نامهپژوهش .همدان استان ورزشي هايهيأت رؤساي نائب و رؤسا زندگي و كيفيت خانواده
  .پانزدهم شماره هشتم، سال حركتي، رفتار و ورزشي

 مبتلايان در آن با مقابله راهبردهاي جتماعي،ا رواني فشارزاهاي هيجاني، هوش بررسي ).1386 (لاله تكدو،
  .مشهد پزشكي علوم دانشگاه دكتري، نامه پايان .سالم گواه گروه و به چاقي

  اي با بهزيستي رواني پرستاران استان بوشهر،      گرايي و راهبردهاي مقابله   رابطه كمال  ).1386(حسيني، زينب   
  دانشگاه پيام نور نامه كارشناسي ارشد،پايان

 بـا  شخـصيت  هـاي ويژگـي  رابطـه  بررسـي . ابخش كولايي، آناهيتا؛ شيخي، غلامرضا و ازخوش، منـوچهر        خد
 دوره 116-130 سـازماني  و شـغلي  مشاوره فصلنامه. تهران 5 منطقه معلمان در خانواده – كار تعارض
  .1391 تابستان،  11 شماره ،چهارم

-بهـره  با كار -خانواده خانواده، -كار تعارض و زمان مديريت رابطه بررسي ).1389( نسرين بهبهاني، رضايي
  .مرودشت آزاد دانشگاه ارشد، كارشناسي نامهپايان ،خوزستان سيمان كارخانه وري كاركنان

 تعـارض  و اجتمـاعي  حمايـت  بـين  ارتباط بررسي). 1386( مرضيه سلطاني، اعظم، نقوي، مريم، زاده،فاتحي
  .1386 زمستان اول، شماره سالاول، سازماني، و غليش مشاوره فصلنامه. شاغل زنان خانواده-كار
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فصلنامه . كننده به مراكز مشاوره شهر بوشهرهاي داراي تعارض زناشويي مراجعهآوري در زوجافزايش تاب 
  .39، شماره 10هاي مشاوره، جلد پژوهش

 كيفيت و خانواده ركا تعارض بين رابطة تعيين .فاطمه فاضل، باقريان ابوالفضل؛ بهار، فراهاني، شعباني
 پژوهشنامه مديريت ورزشي و رفتار .همدان استان ورزشي هايرؤساي هيأت نائب و رؤسا زندگي
 .109-122: ص ص:1391 ،سال هشتم، شماره پانزدهم. حركتي

 ).1388( زاده، فرشاد و بوستاني پور، عليرضاترجمه نظري، محمدعلي؛ محسن). 2006( .زونكر، مرنون جي
  .تهران انتشارات سمت. رويكرد كل نگر: مشاوره شغلي
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