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  چکیده
در اطلاعـات سـبز    آوري فني گذار ارزشي از مدل بردار بهرههدف پژوهش ارزیابی دیدگاه مدیران و کتابداران در 

شـیوه  نظـر   نظـر هـدف، کـاربردي و از    این پـژوهش از . ي آزاد اسلامی استان مازندران استها دانشگاه يها کتابخانه
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منظـور بررسـی پایـایی، ضـریب آلفـاي       ها، از متخصصان موضوعی و بـه  نامه جهت سنجش روایی پرسش. استفاده شد
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نشان داد بین دیدگاه مدیران  ها افتهی .گیري از نوع سرشماري بوده است نفر و روش نمونه 37استان مازندران به تعداد 
 وامـل اطلاعات سبز در تمـامی ع  آوري فنگذاري  برداري از مدل ارزش و کتابداران در خصوص عوامل مؤثر بر بهره
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اطلاعـات سـبز بـین جامعـه مخاطبـان خـود، بـه توسـعه و          آوري فـن برداري از استراتژي مدل ارزشی  با بهره توانند می
  .نیز دامن زنند زیست یطمحاري پاید
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  مقدمه

لرزه، سونامی موجـب نگرانـی زیـادي بـین مـردم       ینزمتغییرات آب و هوایی نظیر گرم شدن زمین، 
مشـکلات محـیط زیسـتی دیگـر ماننـد اسـتفاده و افـزایش        . زیست شده است یطمحبراي حمایت از 

ي، استفاده از مواد خطرنـاك،  ا گلخانهقیمت گاز، انرژي و برق، کمبود آب جهانی، انتشار گازهاي 
 .(Chou, 2012)1ندک یمانسان را مجاب به سبز بودن  ... استفاده درست از پسامدهاي صنعتی و

سـازمان اسـت،    کـار  و  کسبهمانند شبکه عصبی مرکزي براي  تنها نه )IT( اطلاعات آوري فن
به جریـان بـرق بسـیار     آوري فناین . شود یمزیرساختی اجتماعی و حاکمیتی نیز تلقی  عنوان بهبلکه 

اطلاعـات،   آوري فـن وابسته است؛ از طرفی جریان برق موجود نیز محدود است و با افـزایش رشـد   
اطلاعات باید راهی براي رسیدن به سبز  آوري فن. شود یموابستگی و نیاز افراد به جریان برق بیشتر 

حرکت به سمت سبز شدن فرایندي است کـه بـا درك درسـت از پایـداري واقعـی      . شدن پیدا کند
سـبز  . باشـد جویی اقتصادي و بهبود کلی سـازمان   صرفه بهین مسیر براي رسیدن تر کوتاهممکن است 

از شواهد پیداست فرایند مستمر و افزایش مشـارکت   چه آنبودن و سبز شدن پایان و مقصدي ندارد 
  .)Baroudi، 2015( گیرند یمو جوامعی است که در این مسیر قرار دارند و قرار  ها گروهو تعهد 
بـراي   کنـد و  یم ـاطلاعات را محکوم  آوري فناي است که صنعت  یدهااطلاعات سبز  آوري فن

 را جـانبی  ابزارهـاي  و سرورها کامپیوترها، ساخت و تولید طراحی، زیست، کاهش خسارات محیط
افـزایش آگـاهی از اثـرات مخـرب انتشـار       )(Chou, 2013 2 دهـد  مـی  انجـام  مـؤثرتر  و کارآمـدتر 

هـاي دفـع    یوهش ـزیست، نگرانی در مورد  یطمحقوانین سخت و جدید در حوزه  ي،ا گلخانهگازهاي 
ي الکترونیکی و همچنین تصویر شرکت در آینده تنها چند نمونه از مواردي هستند که افراد ها زباله

 اطلاعـات سـبز هـم از جنبـه اقتصـادي و      آوري فـن . کنند یمرا در این راه ترغیب  کارها و کسبو 
 آیـد  یم ـ حسـاب  بـه نیـز   هـا  سـازمان ی مسئولیت اجتمـاعی  نوع بهیست محیطی اهمیت بسیار دارد و ز
)Radfar, & Zahrabi, 2016.(  

. اسـت  اطلاعـاتی  هـاي  سیسـتم  رشـته  در جدیـد  پژوهشـی  حـوزه  یـک  سـبز  اطلاعات آوري فن
 زیسـت  محیط پایداري به دستیابی براي سبز اطلاعات آوري فن اجراي ضرورت بر مختلفی مطالعات

                                                           
1. Chou, David C 
2. Chou ,David C 
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 چهـار  شـامل  سبز اطلاعات آوري فن به رسیدن براي جامع نماي یک 1موروگسان .است شده  انجام
  :زیر ارائه داد مسیر
هـا بـه    هاي اطلاعاتی و استفاده از آن ها و دیگر سیستم کاهش مصرف انرژي رایانه :سبز استفاده 

  روش سازگار با محیط
  دسترسی، هماهنگی و مهندسی مجدد از محصولات با حداقل انرژي: سبز دسترسی
هـا، سـرورها و تجهیـزات     محیط، رایانـه طراحی انرژي کارآمد و اجزاي سازگار با : سبز طراحی

  کننده خنک
هاي مرتبط  با حداقل تأثیر بر  ها و دیگر زیرسیستم ساخت قطعات الکترونیکی، رایانه: سبز تولید

  محیط
 و طراحـان  کـاربران،  ماننـد  اطلاعـات،  آوري فـن  نفعـان  ذي همـه  کـه  داد نشـان  مسـیر  چهار این

 اجـراي  تقاضـاي  دنبـال  بـه  و شـده  شـناخته  رسـمیت  بـه  یـد با افزار، سخت و افزار نرم تولیدکنندگان
 اطلاعـات  آوري فـن  هـاي  یـت فعال )Murugesan,2008( موروگسان. باشند زیست محیط پایداري

  :است آورده زیر شرح به را سبز
 .زیست حیطم با سازگاري راستاي در طراحی •
 .انرژي در جویی صرفه محاسبات •
 .برق مدیریت •
 .آن محل و نما اده،د مرکز طراحی •
 .سرورها سازي مجازي •
 .بازیافت و جویی صرفه •
 .قرراتم از پیروي •
 .سبز ارزیابی هاي روش و ابزارها معیارها، •
 .زیست حیطم با مرتبط هاي ریسک کاهش •
 .تجدیدپذیر انرژي منابع از استفاده •
 .اطلاعات آوري فن محصولات زیست  محیط با سازگار برچسب •

                                                           
1. Murugesan 
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 و مطلـوب ، سـبز  اطلاعـات  وريآ فـن  اهـداف  با مواجهه در که پایداري هاي شیوه پیگیري براي

 بـه  را مضـر  مـواد  از اسـتفاده  کـه  کند ایجاد را هایی سیاست تا است لازم سازمان یک هستند، عملی
 محیطـی  زیسـت  محصـولات  از بازیافـت  مشـوق  و کرده حداکثر را انرژي وري بهره برساند، حداقل
 هـاي  شـیوه  کـردن  نهادینـه  و طراحـی  امکـان ، سبز اطلاعات وريآ فن برتري، واقع در. باشد مخرب
 و کسـب  هـاي  اسـتراتژي  با سازمان یک سبز اطلاعات وريآ فن طرح با بودن مناسب براي سازمانی

 هـاي  روش نظـر  از شـده   طراحـی  سـبز  اطلاعـات  وريآ فن سازمانی هاي یوهش. کند می فراهم را ارک
، هـا  روش ایـن  از استفاده و اسناد ثبت و پیگیري براي سازمان شوند و کارمندان می نهادینه، عملیاتی

  (Zahrabi & Biyabangard, 2014). ببینند آموزش موقع به و درستی  به باید
 ، مشـارکت و آگـاهی نسـبت بـه مسـائل     محیطـی  یسـت ز هـاي  یاسـت سازي س آماده که جا آن از

حفاظـت محـیط زیسـتی     هـاي  یـزه به افـراد ارزش و انگ  ،ها مدیران و کارکنان سازمان محیطی یستز
ل پایـداري و حفاظـت محـیط    یی که درگیر مسـائ ها سازمانیکی از  عنوان بههم  ها کتابخانه دهد، یم

 بسیار نقش ،اطلاعاتي  اشاعه نیز و یده سازمان و پردازش اطلاعات، آوري فراهم با زیستی هستند،
 ارتبـاطی،  جدیـد  هـاي  آوري فـن  از اسـتفاده  بـا  و کننـد  یم ـ ایفـا  پایداري  توسعه به یدنرس در مهمی

 بـه  نیازمنـدان  اختیـار  در مناسـب  مکـان  و زمـان  در را مناسـب  اطلاعـات  تـا  کننـد  یم همواره تلاش
 پایـدار ي  توسـعه  اساسـی  ارکـان  از اطلاعاتی مراکز و ها تابخانهک. دهند مردم قرار عموم و اطلاعات
 اطلاعاتی نیازهاي به گویی براي پاسخ دگرگونی و تحول راستا در حالاین  در و شوند یم محسوب

 نیازمند بازنگري ها کتابخانه پایدار،ي  توسعه تحقق راستاي در .هستند پایدار و پویاي  جامعه ایجاد و
و  مـدیریت  در بایـد  منظـور  بـه همـین  . هسـتند  خـود  خدمات و فرایندها تجهیزات، فضا، طراحی در

 کـه  مـدیریت  از سـبکی  بـه  و داشـته  در نظـر  را پایـداري  و محیطی یستز دیدگاه، خود یزير برنامه
  )(Ghorbani, Babolhavaeji & Noushinfard, 2017. آورند  يرو ،شود یم پایدار نامیده مدیریت

ي رسیدن بـه پایـداري   ها راهتواند براي توصیف  یم ،اطلاعات سبز آوري فن يگذار ارزشمدل 
اطلاعـات سـبز توسـط چـو و چـو       آوري فـن ي گـذار  ارزشاساس مدل . محیط زیستی استفاده شود

 آوري فــنگـذاري   شـامل چهــار جـزء اســت و از نتیجـه ترکیــب آگـاهی، ترجمــه و فهـم بــه ارزش     
  (Chou & Chou, 2012)  شود اطلاعات سبز رسیده و  در انتها منجر به پایداري محیط زیستی می
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 آوري فـن  مأموریـت  هـر  ریـزي  برنامـه  شـروع  نقطـه  مـدل و  ایـن  در اول جـزء  آگـاهی : آگاهی
  .هست سبز اطلاعات

تـرین   مهـم  .اسـت  سـبز  اطلاعـات  آوري فن در عمل به آگاهی تبدیل دومین جزء روش: ترجمه
 ایـن  تحقـق  منظـور  بـه . اسـت  عملیـاتی  هـاي  روش هـا بـه   فرصـت  و هـا  ایده تبدیل وظیفه در ترجمه،

 کارمنـدان  بـراي  را دانـش  مـدیریت  سیسـتم  وداده  تغییررا  مدیریت برنامه باید ها سازمان تحولات،
  .کنند دنبال خود

 بایـد  مرحله این در ها سازمان است فهم ،سبز اطلاعات آوري فن ارزشی مدل در سوم جزء: فهم
 آوري فـن  استراتژي باید ها سازمان باشند سبز اطلاعات آوري فن شدن عملیاتی دنبال به، فعال طور به

  .کنند دنبال خود کارمندان براي را اجرایی برنامه و ایجاد را سبز اطلاعات
 خروجـی  معیارهـاي  بایـد  هـا  سـازمان  محیطـی،  زیسـت  اهـداف  ارزیـابی  منظور به :گذاري ارزش

 بـرروي ، سـبز  اطلاعـات  آوري فـن  سـازي  پیـاده  اثـر  گیـري  انـدازه  بـراي  را سـبز  اطلاعات آوري فن
  .کنند تعیین ها شرکت

 اطلاعـات  آوري فـن  بـرداري  بهـره  از رضـایت  میزان گیري اندازه سبز اطلاعات آوري فن ارزش
 شـرکت  رضایت :شود شناسایی ،سطح دو طریق از تواند می که است آن محیطی زیست اثرات و سبز
 آوري فـن  ارزشـی  مـدل  در خاصی هاي ویژگی به هرجزء که؛ محیطی زیست و اجتماعی رضایت و

هـاي موفـق در    ابتکـار عمـل   ). Mehrabian & Zahrabi, 2014( کنـد  مـی  کمک، سبز اطلاعات
رسانی به مشـتریان خـود    دهد در خدمت ها اجازه می ها و سازمان به شرکت ،اطلاعات سبز آوري فن

هـاي   موجب طراحی و تولید محصولات و سـرویس  ،هاي جدید آوري فنپیشرفت نموده و با ایجاد 
  .انه شوندخلاق

تـا اطلاعـات را بـر پایـداري محیطـی       اند مسئول تنها نهي اطلاعاتی ها دروازه عنوان  به ها کتابخانه
 & Hauke)ی باشـند رسـان  خـدمات یی بـراي دنبـال کـردن    هـا  نمونه عنوان بهبلکه باید  ،منتشر سازند

Werner, 2013) ،  تفکـر محـیط زیسـتی در    ، هـا  کتابخانهاطلاعات سبز در  آوري فنتا با استراتژي
اجـراي   یـژه و پایدار و به ي توسعه ازآنجاکه جامعه دانشگاهی در بحثهمچنین  .جوامع افزایش یابد

هـاي  هسـتند، مـدیران و کتابـداران کتابخانـه     یرگـذار بسـیار تأث  زیسـت  یطحفاظت از مح ـ يها برنامه
اسـتفاده از   ر در جهـت مـدیریت در راسـتاي توسـعه پایـدا     يهـا  توانند با اجراي روشدانشگاهی می
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در خدمت جامعـه مخاطـب خـود     زیست  یطبخشی نسبت به  حفظ محآگاهی اطلاعات و آوري فن

  .باشند
بـرداري از مـدل   در بهـره مـدیران و کتابـداران    به بررسـی دیـدگاه   لذا  این پژوهش سعی دارد، 

ي آزاد هـا  دانشـگاه  يهـا  در کتابخانـه  آن اطلاعات سبز با اجـزاء گونـاگون   آوري فني گذار ارزش
اطلاعـات   آوري فـن  در حـوزه  متعـددي  يهـا  پـژوهش  که يطور به. اسلامی استان مازندران بپردازد

 آوري فـن در مـورد   ،وجـود  یـن ا با ي سبز و پایداري محیط زیستی انجام شده است،ها کتابخانه سبز،
  .پژوهش چندانی صورت نگرفته است ها در کتابخانهاطلاعات سبز 

ي هـا  کتابخانـه  يها ساختمانپژوهشی را بر ) Genovese & Albanes, 2011( نیزجنویز و آلبا
ي کتابخانـه سـبز، امکانـات    هـا  سـاختمان  يهـا  پـروژه کـه بـا بررسـی     يطـور  به؛ دهند یمپایدار ارائه 

، ها کتابخانههاي محیطی  یآگاهی و رسان خدمات هاي ياستراتژ، ها آنکتابخانه، مصاحبه با معماران 
  .داند یمي پایدار را در ارائه خدمات پایدار موفق ها کتابخانه
اطلاعـات سـبز    آوري فـن نیز در پژوهشی به تشـخیص ریسـک در تمـرین    (Chou, 2013) چو 
یرگـذار هسـتند را مطـرح    تأثاطلاعـات سـبز    آوري فـن یدهاي ریسکی که بر تمرین خراو . پرداخت
هـایی کـه ممکـن     یسکره بر فاکتورهاي گوناگون تحلیل جامعی را فراهم آورد ک و  یهتجزنمود و 

 .یر بگذارند را نشان دادتأثاطلاعات سبز  آوري فني گذار ارزشاست روي هریک از اجزاي مدل 
ــ ــه در پژوهشــی )Karioja, 2013( اکاریوج ــا شــاخصي  مقایســه ب ــداري از يه ــدگاه پای  دی

 و زیسـت   یطمح ـ مـدیریت ، پـژوهش  این در. است پرداخته فنلاند عمومی يها کتابخانه داران کتاب
 یطمح ـ خصـوص  در مـردم  آگـاهی  افزایش ،محیطی یستز تهدیدات کاهش آن، اقتصاديي  جنبه

 پایـداري  يهـا  شـاخص  عنـوان   بـه  زیسـت   یطمح ـي  حوزه در ها کتابخانه تعاملات افزایش و زیست 
 هـا  کتابخانـه  کـه  سـت ا این گر بیان پژوهش این هاي یافته .است گرفته قرار یبررس مورد، ها کتابخانه

 در پایداري به تعهد و نمایند استفاده، خود پایداري ارزیابی يرا برا محیطی یستز يها شاخص باید
 معرفـی  سـبز  دانشـوران  عنـوان   بـه  را کتابـداران  شـود کـه   ایجاد يا گونه  به باید ها کتابخانه کارکنان

  .دنمای
ی  يهـا  کتابخانـه  سـطح  در پژوهشـی  )Kraljevic & Lukacic, 2015( لوکاکیک و ککرالژوِ

 در مشـارکت  به کرواسی کتابداران يمند علاقه میزان تعیین، آن از هدف که اند داده انجام کرواسی
 مند علاقه، برنامه در شرکت کتابداران به که بوده این نشانگر، ها یافته. است بوده سبز کتابخانه برنامه
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 بـه  و اسـت  حـال افـزایش   در هـا  آن بـین  در زیسـت   یطمح حفاظت مسائل به نسبت آگاهی وند بود

  .دارند اشتیاق، محیطی یستز موضوعات به پرداختن و توسعه در مشارکت
در پـژوهش نظـام   ) Nadafi, Noori, Nabizadeh & Shahbod, 2008( نـدافی و همکـاران  

 زائـد بـه بررسـی مصـرف منـابع مختلـف آب، انـرژي، کاغـذ و مـواد          ،مدیریت سبز کتابخانـه ملـی  
هـا نشـان داد کـه     یافتـه . پرداختند تا با مشخص شدن میزان مصرف، راهکارهاي مدیریتی ارائه دهند

  . توان با ارتقاي آگاهی کارکنان، فرهنگ سبز را در این سازمان ایجاد نمود یم
 مـدلی ي  بـه ارائـه  ) Fathian, Mehryar & Gholamian, 2015( فتحیان، مهریـار و غلامیـان  

سـبز پرداختنـد    ارتباطات رویکرد با ارتباطات و اطلاعات وريآ فن واحدهاي ردعملک ارزیابی براي
 زیسـت   محیط به توجه با را عملکرد ارزیابی جدید مدل زیست،  محیط بعد دخالت با پژوهش و این
 اطلاعـات  وريآ فـن  و ارتباطـات  کیفیـت  ملیي  جایزه مدل معیارهاي تلفیق از این مدل. نمود ارائه

 مـدل  سـبز،  ارتباطـات  و اطلاعـات  وريآ فـن  متـوازن  امتیـازي  کارت مدل ایران، اسلامی جمهوري
 و شـد  بـرده  بهـره  دیگـر  هـاي  مـدل  و ارتباطـات  جهـانی  سـازمان  استانداردهاي ایران، سبز مدیریت

 مـدل  و شد ارائه سبز ارتباطات چارچوب بنیادین مفاهیم در بازتعریفی با مطرح معیارهاي ترین جامع
  .آمد دست به ارتباطات و اطلاعات وريآ فن واحدهاي عملکرد ارزیابی سبز هرم

در  یرگـذار تأث يهـا  هـا و مؤلفـه   بر روي چـالش ) Zahrabi & Radfar, 2015(ی و رادفربظهرا
کتابخانه پرداختند و به  اطلاعات سبز در چارچوب آوري فنو توسعه مدیریت خدمات  یريکارگ به

در تحقق  توانند یفردي و عوامل سازمانی که م يها مؤلفهاطلاعات،  آوري فناین نتیجه رسیدند که 
 یکننده و یا بازدارنده عمل نمایند، نقش فراوان ـ عنوان راهکارهاي کمک راهبردهاي یک سازمان به

  . و پایداري آن خواهند داشت زیست یطدر مشارکت سازنده و مثبت یک سازمان در حفظ مح
ــه نقــش ) Goudarzi, 2016( گــودرزي ــهب ــه  هــا کتابخان ي عمــومی و اطلاعــات ســبز پرداخت

که از کتابخانه عمومی صارمی بروجرد با توجه به تجـارب عملـی در حـوزه  توسـعه سـواد       يطور به
  .برد یمحفاظت محیط زیستی نام 

 وري بهـره  در پژوهشـی مـدیریت  ) Manian & Roshanzamir, 2016( یرضـم  روشنمانیان و 
 کـه  جدیـد  هـاي  آوري فن از یکی ژوهشپ این بز را نشان دادند و درس ابري رایانش بر مبتنی انرژي
 در چـه  آن کـاربرد  در وري بهره باعث ابري که رایانش و مزایاي بررسی مورد را است ابري رایانش
  .اند پرداخته، شود می سازمان در چه و صنعت
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) Ghorbani, Babolhavaeji & Noushinfard, 2017( ی، و نوشین فردالحوائج باب، قربانی
کـه   نـد دست یافت نتایجسبز پرداخته است و به این  يها مدیریت پایدار براي کتابخانه يها به شاخص

 سـمت  بـه  و حرکت تحول نیازمند پایداري  توسعه موضوع اهمیت به ها نیز باتوجه مدیریت کتابخانه
 کتابخانـه  بـه  نیـل  براي ها کتابخانه در پایدار مفهوم مدیریت بر تمرکز .مدیریت پایدارهستند الگوي

 بحـث  در مـدیریتی  ابزارهاي یريکارگ  به اهمیت ها، در کتابخانه پایداري يها شاخص احراز و سبز
  .دهد یم نشان را سبز کتابخانه ایجاد و پایداري  توسعه

بــه بررســی نگــرش ســبز مــدیران و ) Tahmasbi & Gooran, 2017( طهماســبی و گــوران
نگرش سـبز  ي استان مازندران پرداختند و نتایج نشان داد ها دانشگاهي مرکزي ها کتابخانهکتابداران 

بـین متغیرهـاي   و سـان اسـت    هـاي اسـتان مازنـدران یـک    هاي دانشـگاه مدیران و کتابداران کتابخانه
ي هـا  کتابخانـه آنان تفاوتی وجـود نـدارد و ارتقـاء نگـرش سـبز کارکنـان       نگرش سبز و نگرش سبز 

ي براي رشـد آگـاهی و نگـرش    زیر برنامهي مدیریتی و ها میتصماستان مازندران، نیاز به  دانشگاهی
  .دارد ستیز طیمحو توسعه و پایداري  ها کتابخانهمحیط زیستی جهت پایداري 

 مصـرف  مـدیریت  بـا  سـبز  يهـا  که سـازمان  دهند ینشان م اطلاعات سبز آوري فن يها پژوهش
اطلاعات جدیـد   آوري فنو  غیرحضوري ارائه خدماتو  رقومی منابع به توجه و پسماندها و انرژي

در این پژوهش سعی شده اسـت  . اند داشته یرتأث ها کتابخانه پایداري در محیطی یستز هاي یآگاهو 
ي دانشـگاهی بـه آزمـون    هـا  کتابخانـه اطلاعـات سـبز در    آوري فـن مدل ارزشـی   الاتؤستا با طرح 

  :هاي زیر بپردازد یهفرض
گذاري  برداري مدل ارزش عوامل مؤثر بر بهره در خصوص مدیرانبین دیدگاه کتابداران و  -1

هاي  کتابخانه در )پایداري محیط مندي از رضایت آگاهی، ترجمه، درك و(اطلاعات سبز  آوري فن
  .دانشگاه آزاد اسلامی استان مازندران و سطح متوسط مورد انتظار تفاوت معناداري وجود دارد

هاي دانشگاه آزاد اسلامی استان مازندران در خصوص  کتابخانهمدیران و کتابداران  دیدگاه بین -2
وجود  داري اطلاعات سبزتفاوت معنی آوري فنگذاري  برداري مدل ارزش عوامل مؤثر بر بهره

 .دارد

هاي دانشگاه آزاد اسلامی استان مازندران در خصوص  کتابخانهمدیران و کتابداران  دیدگاه بین -3
هاي  و ویژگی اطلاعات سبز آوري فنگذاري  برداري مدل ارزش وامل مؤثر بر بهرهع

  .وجود دارد داري تفاوت معنی، شناختی جمعیت
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  روش 

بـراي  . اسـت  هـا، مقایسـه اي   این پـژوهش ازنظـر هـدف، کـاربردي و ازنظـر شـیوه گـردآوري داده       
جهـت  . اطلاعـات سـبز اسـتفاده شـد     آوري فـن گـذاري   نامه مدل ارزش ها از پرسش گردآوري داده

منظـور بررسـی پایـایی، ضـریب آلفـاي       ها، از متخصصان موضـوعی و بـه   نامه سنجش روایی پرسش
هاي مرکـزي   کتابخانه مطالعه شامل تمام مدیران کتابداران جامعه آماري مورد. کرونباخ استفاده شد

گیـري از نـوع سرشـماري     وش نمونـه نفـر و ر  37هاي آزاد اسلامی استان مازندران به تعداد  دانشگاه
 تحلیل و  براي تجزیه. نامه عودت داده شد پرسش 34شده، تعداد  یعتوزنامه  پرسش 37از . بوده است

ابتـدا بـا اسـتفاده از آمـار توصـیفی از      . شـده اسـت    ها از آمار توصیفی و آمار استنباطی اسـتفاده  داده
ی یافته، در ادامه براي بررسـی چگـونگی   هاي جمعیت شناختی پاسخگویان آگاه وضعیت و ویژگی

اسـمیرنوف، تـی   -هاي کلموگروف توزیع متغیرهاي پژوهش و پاسخ به فرضیات پژوهش از آزمون
طرفـه و فریـدمن بـه کمـک نـرم       هاي مستقل، آنالیز واریـانس یـک   گروهt اي،  استیودنت یک نمونه

بـا توجـه بـه اسـتاندارد بـودن       ،نامـه  براي بررسی روایی پرسـش  .استفاده خواهد شد SPSS22افزار 
نامـه در اختیـار تنـی چنـد از      منظـور پرسـش   بدین. ها از روایی صوري استفاده شده استنامه پرسش

  .اساتید و متخصصین قرار گرفته و تایید شده است
  پایایی پرسشنامه

 20 گـروه  یـک  روي بـر  شـده   طراحـی  نامه پرسش ابتدا منظور این براي :بازآزمایی روش-الف
 مرحلـه  دو این همبستگی امر، این از بعد و شد اجرا صورت آزمایشی به هفته دوي  فاصله در و نفري

  .محاسبه شد که مقدار قابل قبولی است 783/0مقدار همبستگی برابر با . محاسبه گردید
 اسـتفاده  آن از نامـه  پرسش برآورد و سنجش براي که روش دیگري: کرونباخ آلفاي روش -ب

نفري برابـر بـا    20مقدار آلفاي کرونباخ براي یک نمونه . کرونباخ بود آلفاي ضریبي  محاسبه ،شد
  .محاسبه شد که مقدار قابل قبولی است 824/0
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  ها یافته

 شناختی نمونه آماري هاي جمعیت ویژگی. 1 جدول

          مرد  زن  جنسیت
19)88/55(%  15)12/44(%          

          دار کتاب  مدیر  پست
6)65/17(%  28)35/82(%          

سابقه 
  کار

 20تا  16  سال 15تا  11  سال 10تا  5  سال 5کمتر از 
  سال

 25تا  21
  سال

 30تا  26
  سال

1)94/2(%  4)76/11(%  7)59/20(%  8)53/23(%  12)29/35(%  2)88/5(%  
رشته 
 تحصیلی

        پاسخی بی  ها سایر رشته  علم اطلاعات
12)29/35(%  20)83/58(%  2)88/5(%       

 مقطع
 تحصیلی

کمتر از 
کارشناسی   کارشناسی  کارشناسی

  ارشد
دکتري و 

      بالاتر

1)94/2(%  14)18/41(% 17)50(% 2)88/5(%      

وضعیت 
 استخدام

رسمی   رسمی قطعی
        قراردادي  آزمایشی

26)47/76(%  3)82/8(% 5)71/14(%      
  

دهنـده زن و   افـراد پاسـخ  % 88/55مشـخص اسـت،    1شـماره   هـاي جـدول   طور که از داده همان
ــراد مــدیر و % 65/17. مــرد هســتند% 12/44 ــر . دار هســتند هــا کتــاب آن% 35/82اف ســابقه کــار اکث

و رشـته   سال است 30بیش از %) 94/2( ها سال وکمترین آن 25تا  21بین %) 29/35( دهندگان پاسخ
همچنـین  . ها اسـت  ها سایر رشته آن% 83/58شناسی و  افراد علم اطلاعات و دانش% 29/35تحصیلی 

کمتـر از  %) 94/2( هـا  کارشناسـی ارشـد و کمتـرین آن   %) 50( دهنـدگان  مقطع تحصیلی اکثر پاسـخ 
%) 82/8( هـا  رسـمی قطعـی و کمتـرین آن   %) 47/76( وضعیت استخدام اکثر افراد. کارشناسی است

 . رسمی آزمایشی است
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 خصوص متغیرهاي پژوهش و آزمون نرمال بودنهاي توصیفی در  مقادیر شاخص. 2 جدول

  انحراف   متغیر
  آماره بیشترین   کمترین   مد  میانه  میانگین ±معیار

K-S 

سطح 
 معناداري

 411/0 887/0 5 40/2 3 3 43/3 ± 601/0  آگاهی

 405/0 891/0 67/4 1 33/3 38/3 32/3 ± 811/0  ترجمه

 688/0 714/0 5 1 3 83/3 69/3 ± 978/0 درك

 342/0 939/0 75/4 1 75/2 3 86/2 ± 977/0 رضایتمندي

  
 ، درك برابـر بـا  32/3 ، ترجمه برابـر بـا  43/3 ، میانگین آگاهی برابر با2 شماره با توجه به جدول

اسـمیرنوف   -همچنین سطح معناداري آزمون کلموگروف. هست 86/2 و رضایتمندي برابر با 69/3
تمـامی متغیرهـاي پـژوهش     ،نتیجه در. است 05/0تر از مقدار  براي تمامی متغیرهاي پژوهش بزرگ

  .باشند داراي توزیع نرمال می
  هاي پژوهش فرضیه

  :پردازیم هاي پژوهش می در این قسمت به بیان و بررسی فرضیه
بـرداري مـدل    مدیران و کتابـداران در خصـوص عوامـل مـؤثر بـر بهـره       بین دیدگاه :فرضیه اول

) آگـاهی، ترجمـه، درك ورضـایتمندي از پایـداري محـیط     (اطلاعات سبز  آوري فنگذاري  ارزش
هاي دانشگاه آزاد اسلامی استان مازندران و سطح متوسط مورد انتظار تفـاوت معنـاداري    درکتابخانه
  .وجود دارد

بــرداري مــدل  عوامــل مــؤثر بــر بهــره یران و کتابــداران در خصــوصبـراي بررســی دیــدگاه مــد 
هـاي آزاد اسـلامی اسـتان مازنـدران، از      دانشگاه هاي اطلاعات سبز کتابخانه آوري فنگذاري  ارزش

 ي بعـدي  صـفحه نتایج مربوط به این آزمون در جـداول  . شده است  استفاده اي آزمون تی تک نمونه
  :آورده شده است
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میزان آگاهی در  ي براي بررسی دیدگاه مدیران و کتابداران در خصوصا نمونهنتایج آزمون تی تک . 4 جدول

  اطلاعات سبز آوري فني گذار ارزشمدل 

 میانگین
انحراف 
 معیار

مقدار 
 tآماره 

درجه 
 آزادي

سطح 
 معناداري

اختلاف 
  ها نیانگیم

فاصله اطمینان 
95% 

حد 
 پایین

حد 
 بالا

43/3  601/0  217/4 33 001/0 435/0 225/0 645/0 

  
درنتیجه . هست 05/0تر از  ، سطح معناداري آزمون کوچک4شماره  هاي جدول با توجه به داده

هاي دانشگاه آزاد اسلامی  اطلاعات سبز کتابخانه آوري فنگذاري  بین میزان آگاهی در مدل ارزش
کـه   بـا توجـه بـه ایـن    . داري وجـود دارد  استان مازندران و سطح متوسط مـورد انتظـار تفـاوت معنـی    

 آوري فـن گـذاري   اطمینان در دامنه اعداد مثبت قرارگرفته، میـزان آگـاهی در مـدل ارزش    ي فاصله
  .می استان مازندران زیاد استهاي دانشگاه آزاد اسلا اطلاعات سبز کتابخانه

نقش ترجمه  ي براي بررسی دیدگاه مدیران و کتابداران در خصوصا نمونهنتایج آزمون تی تک . 5 جدول
  اطلاعات سبز آوري فني گذار ارزشجهت تفهیم مدل 

 میانگین
انحراف 
 معیار

مقدار 
 tآماره 

درجه 
 آزادي

سطح 
 معناداري

اختلاف 
  ها نیانگیم

فاصله اطمینان 
95% 

حد 
 پایین

حد 
 بالا

32/3  811/0  311/2  33 027/0 321/0 038/0 604/0 

  
درنتیجه . هست 05/0تر از  ، سطح معناداري آزمون کوچک5شماره  هاي جدول با توجه به داده

هـاي دانشـگاه    اطلاعـات سـبز کتابخانـه    آوري فـن گذاري  بین نقش ترجمه جهت تفهیم مدل ارزش
با توجه بـه  . داري وجود دارد تفاوت معنی ،آزاد اسلامی استان مازندران و سطح متوسط مورد انتظار

گـذاري   که فاصله اطمینان در دامنه اعـداد مثبـت قرارگرفتـه، ترجمـه جهـت تفهـیم مـدل ارزش        این
  .می استان مازندران نقش مؤثري داردهاي دانشگاه آزاد اسلا اطلاعات سبز کتابخانه آوري فن
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نقش درك جهت  ي براي بررسی دیدگاه مدیران و کتابداران در خصوصا نمونهنتایج آزمون تی تک . 6 جدول

  اطلاعات سبز  آوري فني گذار ارزشیري مدل گ اندازه

 میانگین
انحراف 
 معیار

مقدار 
 tآماره 

درجه 
 آزادي

سطح 
 معناداري

اختلاف 
  ها نیانگیم

فاصله اطمینان 
95% 

حد 
 پایین

حد 
 بالا

69/3  978/0  117/4 33 001/0 691/0 349/0 032/1 

  
درنتیجه . هست 05/0تر از  ، سطح معناداري آزمون کوچک6شماره  هاي جدول با توجه به داده

هـاي   اطلاعـات سـبز کتابخانـه    آوري فـن گـذاري   مـدل ارزش  يری ـگ انـدازه بین نقش درك جهـت  
بـا  . داري وجـود دارد  دانشگاه آزاد اسلامی استان مازندران و سطح متوسط مورد انتظار تفاوت معنی

مـدل   يری ـگ انـدازه اطمینان در دامنه اعداد مثبت قرارگرفتـه، درك جهـت    ي که فاصله توجه به این
د اسـلامی اسـتان مازنـدران نقـش     هـاي دانشـگاه آزا   اطلاعات سبز کتابخانـه  آوري فنگذاري  ارزش

  .مؤثري دارد
ي براي بررسیدیدگاه مدیران و کتابداران در خصوص نقش رضایتمندي ا نمونهنتایج آزمون تی تک ). 7(جدول

  اطلاعات سبز  آوري فني مدل ارزشی بردار بهرهاز 

 میانگین
انحراف 
 معیار

مقدار 
 tآماره 

درجه 
 آزادي

سطح 
 معناداري

اختلاف 
  ها نیانگیم

فاصله اطمینان 
95% 

حد 
 پایین

حد 
 بالا

86/2  977/0  833/0- 33 411/0 139/0- 480/0- 201/0 

  
درنتیجـه  . هسـت  05/0تـر از   ، سطح معناداري آزمون بزرگ7شماره  هاي جدول با توجه به داده

محیطـی آن بـر    راتیتأثاطلاعات سبز و  آوري فني مدل ارزشی بردار بهرهبین نقش رضایتمندي از 
هاي دانشگاه آزاد اسلامی استان مازندران و سطح متوسـط مـورد انتظـار تفـاوت      کتابداران کتابخانه

  . داري وجود ندارد معنی
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هاي دانشگاه آزاد اسلامی استان مازنـدران   کتابخانهمدیران و کتابداران  دیدگاه بین :فرضیه دوم

تفـاوت  ، اطلاعـات سـبز   آوري فـن  گـذاري  ارزشبـرداري مـدل    در خصوص عوامل مـؤثر بـر بهـره   
  .وجود دارد داري معنی

آگاهی، ترجمه، (ر متغی 4اطلاعات سبز شامل  آوري فنبرداري مدل ارزشی  عوامل مؤثر بر بهره
در خصوص عوامـل  مدیران و کتابداران در ادامه براي مقایسه دیدگاه . است) درك  و رضایتمندي

شده   هاي مستقل استفاده گروه tاطلاعات سبز، از آزمون  آوري فن برداري مدل ارزشی مؤثر بر بهره
  :شده است داده 8 شماره نتایج مربوط به این آزمون در جدول. است

بر  مؤثردر خصوص عوامل مدیران و کتابداران مستقل براي مقایسه دیدگاه  tنتایج آزمون . 8 جدول
 اطلاعات سبز آوري فني مدل ارزشی بردار بهره

  /مدیر  متغیر
 میانگین تعداد  کتابدار

انحراف 
 معیار

مقدار 
 t ي آماره

درجه 
 آزادي

سطح 
 معناداري

نتیجه 
 آزمون

 آگاهی
 298/0 32 -057/1 438/0 20/3 6  مدیر

یکسان 
 626/0 49/3 28  کتابدار است

 ترجمه
 497/0 32 -687/0 562/0 11/3 6  مدیر

یکسان 
 857/0 37/3 28  کتابدار است

 331/0 32 -986/0 949/0 33/3 6  مدیر  درك
یکسان 
 985/0 77/3 28  کتابدار است

 رضایتمندي
 853/0 32 -187/0 928/0 79/2 6  مدیر

یکسان 
 003/1 88/2 28  کتابدار است

  
. هسـت  05/0تـر از   ، سطح معناداري آزمون در تمامی مـوارد بـزرگ  8 شماره با توجه به جدول

بـرداري مـدل ارزشـی     یعنی بـین دیـدگاه مـدیران و کتابـداران در خصـوص عوامـل مـؤثر بـر بهـره         
دیگـر، دیـدگاه     عبـارتی   بـه . وجود نـدارد  95/0اطلاعات سبز، تفاوت معناداري در سطح  آوري فن

در خصـوص عوامـل مـؤثر     ،هاي دانشگاه آزاد اسلامی استان مازندران کتابداران کتابخانهمدیران و 
  . اطلاعات سبز یکسان است آوري فنبرداري مدل ارزشی  بر بهره
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هاي دانشگاه آزاد اسلامی استان مازنـدران   کتابخانهمدیران و کتابداران  دیدگاه بین :فرضیه سوم

هـاي   و ویژگـی  اطلاعات سـبز  آوري فنگذاري  ي مدل ارزشبردار در خصوص عوامل مؤثر بر بهره
  .وجود دارد داري تفاوت معنی شناختی جمعیت

آگـاهی،  ( متغیـر  4اطلاعات سبز شامل  آوري فنگذاري  برداري مدل ارزش عوامل مؤثر بر بهره
ي هـا  کتابخانـه مـدیران و کتابـداران    در ادامه به مقایسه دیدگاه. است) ترجمه، درك و رضایتمندي

بــرداري مــدل ارزشــی  دانشـگاه آزاد اســلامی اســتان مازنــدران در خصـوص عوامــل مــؤثر بــر بهـره   
شـناختی   هـاي جمعیـت   هاي جمعیت شناختی بـه تفکیـک ویژگـی    و ویژگی اطلاعات سبز آوري فن
  :پردازیم می

  جنسیت) الف
هاي دانشگاه آزاد اسلامی استان مازنـدران در   براي مقایسه دیدگاه مدیران و کتابداران کتابخانه 

و برحسب جنسیت  اطلاعات سبز آوري فن گذاري برداري مدل ارزش خصوص عوامل مؤثر بر بهره
شماره نتایج مربوط به این آزمون در جدول . شده است  هاي مستقل استفاده گروه tها، از آزمون  آن

  :شده است  دادهنشان  9
بر  مؤثرمستقل براي مقایسه دیدگاه مدیران و کتابداران در خصوص عوامل  tنتایج آزمون . 9جدول 

 جنسیت برحسباطلاعات  آوري فن گذاري ي مدل ارزشبردار بهره

 میانگین تعداد  جنسیت  متغیر
انحراف 
 معیار

مقدار 
 t آماره

درجه 
 آزادي

سطح 
 معناداري

نتیجه 
 آزمون

 آگاهی
 474/0 32 -724/0 0.657 3.37 19  زن

یکسان 
 0.533 3.52 15  ردم است

 ترجمه
 258/0 32 -152/1 0.933 3.18 19  زن

یکسان 
 0.609 3.50 15  مرد است

 كدر
 991/0 32 012/0 0.993 3.69 19  زن

یکسان 
 0.996 3.69 15  مرد است

 رضایتمندي
 017/0 32 -511/2 0.860 2.51 19  زن

یکسان 
 0.965 3.30 15  مرد نیست
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جـز متغیـر رضـایتمندي،     ، سطح معناداري آزمون در تمامی مـوارد بـه  9شماره ا توجه به جدول ب

یعنی بین دیدگاه مدیران و کتابداران در خصوص تمامی عوامـل مـؤثر بـر    . هست 05/0تر از  بزرگ
جز متغیر رضـایتمندي، برحسـب جنسـیت     به اطلاعات سبز آوري فن گذاري برداري مدل ارزش بهره

هـاي   دیگر، دیدگاه زنـان و مـردان کتابخانـه    عبارتی به. وجود ندارد 95/0اداري در سطح تفاوت معن
 گـذاري  بـرداري مـدل ارزش   دانشگاه آزاد اسلامی استان مازندران در خصوص عوامل مؤثر بر بهـره 

همچنـین سـطح معنـاداري آزمـون     . یکسـان اسـت   جز متغیر رضـایتمندي،  اطلاعات سبز به آوري فن
یعنـی بـین دیـدگاه مـدیران و کتابـداران در      . هسـت  05/0تـر از   کوچـک  ،ایتمنديبراي متغیر رض ـ

بـا توجـه   . وجود دارد 95/0خصوص متغیر رضایتمندي برحسب جنسیت تفاوت معناداري در سطح 
اطلاعـات   آوري فـن  گـذاري  برداري مدل ارزش به مقادیر میانگین، میزان رضایتمندي مردان از بهره

  .سبز بالاتر از رضایتمندي زنان است
  سابقه کار و تحصیلات) ب

هاي دانشگاه آزاد اسلامی استان مازنـدران در   براي مقایسه دیدگاه مدیران و کتابداران کتابخانه
اطلاعات سبزبرحسب تحصیلات  آوري فنگذاري  برداري مدل ارزش خصوص عوامل مؤثر بر بهره

نتـایج مربـوط بـه ایـن     . شـده اسـت    طرفه اسـتفاده  آزمون تحلیل واریانس یکها، از  و سابقه کار آن
  :شده است  داده 10 شماره آزمون در جدول
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طرفه براي مقایسه دیدگاه مدیران و کتابداران در خصوص عوامل  نتایج آزمون تحلیل واریانس یک. 10جدول 

  تحصیلات و سابقه کار برحسب اطلاعات سبز آوري فنگذاری ي مدل ارزشبردار بهرهبر  مؤثر

غیر
مت

  

 منبع
مجموع 
 مربعات

  تحصیلات

مجموع مربعات 
 سابقه کار

  درجه
آزادي 
 تحصیلات

  درجه
آزادي 

  سابقه کار
 

  میانگین
مربعات 
 تحصیلات

  میانگین
مربعات 
 سابقه کار

هی
آگا

 

 242/0 861/0 5 3 208/1 582/2 بین گروهی

 384/0 313/0 28 30 750/10 376/9 یگروه  درون

مه
رج

ت
  

 539/0 183/0 5 3 695/2 548/0 بین گروهی

 679/0 705/0 28 30 017/19 164/21 یگروه  درون

ك
در

 

 548/0 906/0 5 3 740/2 719/2 بین گروهی

 031/1 963/0 28 30 879/28 899/28 یگروه  درون

دي
تمن

ضای
ر

 

 706/0 467/0 5 3 530/3 402/1 بین گروهی

 1 004/1 28 30 994/27 122/30 یگروه  درون

  .10ادامه جدول شماره 

غیر
مت

  
 منبع

  مقدار آماره
 Fتحصیلات 

  مقدار آماره
 سابقه کار

سطح معناداري 
 تحصیلات

سطح معناداري 
 سابقه کار

  نتیجه آزمون
  تحصیلات

نتیجه آزمون 
  سابقه کار

هی
آگا

 

 یکسان است یکسان است 679/0 060/0 629/0 754/2 بین گروهی

       یگروه  درون

مه
رج

ت
  

 یکسان است یکسان است 563/0 854/0 794/0 259/0 بین گروهی

       یگروه  درون

ك
در

 

 یکسان است یکسان است 751/0 433/0 531/0 941/0 بین گروهی

       یگروه  درون

دي
تمن

ضای
ر

 

 یکسان است یکسان است 624/0 709/0 706/0 465/0 بین گروهی

       یگروه  درون
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 05/0تـر از   ، سطح معنـاداري آزمـون بـراي تمـامی متغیرهـا بـزرگ      10شماره  به جدولبا توجه 

درصـد تفـاوت معنـاداري بـین دیـدگاه مـدیران و        95و این بدان معنـا اسـت کـه؛ در سـطح     . هست
هاي دانشگاه آزاد اسلامی استان مازندران در خصـوص تمـامی عوامـل مـؤثر بـر       کتابخانه کتابداران

وجـود   تحصـیلات و سـابقه کـار    اطلاعات سـبز برحسـب   آوري فن گذاري ارزشبرداري مدل  بهره
بـرداري مـدل    دیگر، دیدگاه مدیران و کتابداران در خصوص عوامل مؤثر بـر بهـره    عبارتی به. ندارد
  .با مقطع تحصیلی و سابقه کاري متفاوت، یکسان است اطلاعات سبز آوري فن گذاري ارزش
  طلاعات سبزا آوري فنبندي متغیرهاي  رتبه

هاي دانشگاه آزاد اسلامی اسـتان مازنـدران    کتابخانه بندي دیدگاه مدیران و کتابداران براي رتبه
اطلاعـات سـبز، از آزمـون     آوري فـن  گـذاري  بـرداري مـدل ارزش   در خصوص عوامل مؤثر بر بهره

  :شده است  نتایج مربوط به این آزمون در جدول زیر داده. شده است  فریدمن استفاده
ي گذار ارزشي مدل بردار بهرهبر  مؤثري عوامل بند رتبهنتایج آزمون فریدمن براي . 11 جدول

  اطلاعات سبز آوري فن

 متغیر
میانگین 

 ها رتبه
مقدار آماره 

 کاي دو
درجه 
 آزادي

سطح 
 معناداري

 يبند رتبه

 56/2  آگاهی

941/25 3 001/0 

2  

 3 49/2  ترجمه

  1 25/3  درك

  4 71/1 رضایتمندي

 
سـطح معنـاداري آزمـون فریـدمن      ،مشـخص اسـت   11شـماره   جدول هاي طور که از داده همان
هـاي   کتابخانـه  بنابراین فرض برابري دیدگاه مـدیران و کتابـداران   ؛هست 05/0تر از مقدار  کوچک

 گـذاري  بـرداري مـدل ارزش   دانشگاه آزاد اسلامی استان مازندران در خصوص عوامل مؤثر بر بهـره 
ها مشخص اسـت کـه؛ دیـدگاه مـدیران و      از ستون میانگین رتبه. شود اطلاعات سبز رد می آوري فن

بـا  ( »آگـاهی «در رتبـه اول، متغیـر   ) 25/3بـا میـانگین رتبـه    ( »درك«کتابداران در خصـوص متغیـر   
 در رتبـه سـوم و متغیـر   ) 49/2بـا میـانگین رتبـه    ( »ترجمـه «در رتبـه دوم، متغیـر   ) 56/2میانگین رتبه 

  .در رتبه چهارم هست) 71/1با میانگین رتبه ( »رضایتمندي«
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  گیري بحث و نتیجه

سـازمان اسـت،    کـار  و  کسبهمانند شبکه عصبی مرکزي براي  تنها نه )IT( اطلاعات آوري فن
شود و باید راهی براي رسیدن به سـبز شـدن    یمزیرساختی اجتماعی و حاکمیتی تلقی  عنوان بهبلکه 

ین مسـیر  تـر  کوتاهتواند یمپیدا کند چراکه این فرایند نیاز به درك درست از پایداري واقعی دارد و 
 عنـوان  بـه نیـز   هـا  کتابخانـه .باشـد  هـا  سـازمان  جـویی اقتصـادي و بهبـود کلـی     صـرفه  بـه براي رسـیدن  

، اطلاعـاتی  هـا  کتابخانـه اطلاعـات سـبز در    آوري فـن ژي دارند با استرات یفهوظي اطلاعاتی ها دروازه
 یابـد  ی به مخاطبان ارائه داده و تفکر محیط زیستی در جوامع افـزایش رسان خدماتپایدار را جهت 

(Chou & Chou, 2012).  
اطلاعـات سـبز و نتیجـه اجرایـی آن، تـدارك یـک        آوري فـن  گذاري منظور تشخیص ارزش به

مـدل  . کننـده اسـت   اطلاعات سبز کمک آوري فنرسیدن به  گذاري شفاف جهت چارچوب ارزش
مطرح شده که شامل چهار جزء است و از نتیجه  "چو و چو"اطلاعات سبز توسط  آوري فنارزشی 

رسد و در انتهـا منجـر بـه     اطلاعات سبز می آوري فنگذاري  ترکیب آگاهی، ترجمه و فهم به ارزش
 ,Fathian, Mehryar & Gholamian( فتحیان ، مهریار و غلامیان. شود پایداري محیط زیستی می

 رویکـرد  بـا  ارتباطات و اطلاعات وريآ فن واحدهاي عملکرد ارزیابی براي مدلیي  به ارائه )2015
 را عملکـرد  ارزیابی جدید مدل زیست،  محیط بعد دخالت با پژوهش سبز پرداختند و این ارتباطات

 وريآ فـن  و هـاي ارتباطـات   مـدل  معیارهـاي  تلفیـق  از این مـدل . نمود ارائه ،زیست  محیط به توجه با
 بـه  ارتباطـات  و اطلاعـات  وريآ فـن  واحـدهاي  عملکرد ارزیابی سبز هرم مدل و برد بهره اطلاعات

  .آمد دست
هـا و   بـر روي چـالش   )Zahrabi & Radfar, 2015(رادفـر ی و ب ـظهرانیـز   ها کتابخانهدر حوزه 

اطلاعــات ســبز در  آوري فــنو توســعه مــدیریت خــدمات  یريکــارگ در بــه یرگــذارتأث يهــا مؤلفــه
فـردي و   يهـا  اطلاعـات، مؤلفـه   آوري فـن کتابخانه پرداختند و به این نتیجه رسـیدند کـه    چارچوب

کننـده و   کمک يکارها راه عنوان سازمان به در تحقق راهبردهاي یک توانند یعوامل سازمانی که م
یــا بازدارنــده عمــل نماینــد، نقــش فراوانــی در مشــارکت ســازنده و مثبــت یــک ســازمان در حفــظ 

  . و پایداري آن خواهند داشت زیست یطمح
حفاظـت   يها اجراي برنامه یژهو بحث توسعه پایدار و به ها در کتابخانهتوان بیان نمود یمرو ینازا
 آوري فـن توانند با اجـراي  می ها کتابخانه مدیران و کارکنانهستند،  یرگذاربسیار تأث تزیس یطاز مح
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بخشـی نسـبت بـه     در راستاي توسعه پایدار در جهـت آگـاهی   یمدیریت يها روشاطلاعات جدید و 

در ایـن پـژوهش بـراي ارزیـابی دیـدگاه       .در خدمت جامعه مخاطب خود باشند زیست یطحفظ مح
هاي دانشگاه آزاد اسلامی استان مازندران در خصوص عوامل مؤثر بـر   مدیران و کتابداران کتابخانه

 یـه تجزنامه پرداخته پـس از   شبه توزیع پرس اطلاعات سبز آوري فنگذاري  برداري مدل ارزش بهره
  :دست یافته است، یرزبه نتایج  ها داده تحلیل و 

افـراد مـدیر و   % 65/17. مـرد هسـتند  % 12/44دهنـده زن و   افـراد پاسـخ  % 88/55 ها نشان داد فتهیا
سال وکمترین  25تا  21بین %) 29/35( دهندگان سابقه کار اکثر پاسخ. ها کتابدار هستند آن% 35/82
 افراد علم اطلاعات و دانـش شناسـی  % 29/35سال است و رشته تحصیلی  30بیش از %) 94/2( ها آن
کارشناسـی  %) 50( دهندگان همچنین مقطع تحصیلی اکثر پاسخ. ها است ها سایر رشته آن% 83/58و 

%) 47/76( وضـعیت اسـتخدام اکثـر افـراد    . کمتر از کارشناسی است%) 94/2( ها ارشد و کمترین آن
  .رسمی آزمایشی است%) 82/8( ها رسمی قطعی و کمترین آن

 05/0تـر از   موردکوچـک  3سطح معناداري آزمون در هر  ادها در فرضیه اول  نشان د نتایج یافته
هـاي دانشـگاه آزاد    اطلاعـات سـبز کتابخانـه    آوري فنگذاري  ها در مدل ارزش تأثیرآن هست و بین

داري وجود دارد و این بدان معنـی   اسلامی استان مازندران و سطح متوسط مورد انتظار تفاوت معنی
 در هـا  اما یافته .اطلاعات سبز تأثیر زیادي دارند آوري فني گذار است که این عوامل در مدل ارزش

 آوري فـن  گـذاري  بـرداري مـدل ارزش   چهارم یعنی نقش رضایتمندي از بهره ي مؤلفه بررسی مورد
هــاي دانشــگاه آزاد اســلامی اســتان  اطلاعــات ســبز و تــأثیرات محیطــی آن بــر کتابــداران کتابخانــه

ــزرگ   ــون ب ــاداري آزم ــدران، نشــان  داده ســطح معن ــر از  مازن ــین نقــش  . هســت 05/0ت درنتیجــه ب
محیطـی آن بـر    راتیتـأث اطلاعـات سـبز و    آوري فـن ي گذار ارزشي مدل بردار بهرهرضایتمندي از 
هاي دانشگاه آزاد اسلامی استان مازندران و سطح متوسـط مـورد انتظـار تفـاوت      بخانهکتابداران کتا

 بـا  )mahdavi & vaziri, 2010( مهـدوي و وزیـري  در مقایسه با پژوهش . داري وجود ندارد معنی
فرهنگی مؤثر بر نگرش محیط زیستی دانشجویان علوم تحقیقات در سـال   -بررسی عوامل اجتماعی

را در نگرش مثبت دانشجویان نسـبت بـه حفـظ     یرتأث ترین یشش از طریق رسانه بمتغیر آموز ،1388
ی و رسـان  اطلاعمحیطی مانند  یستز یرگذارتأثباید بیان کرد توجه به عوامل . نشان داد زیست  یطمح

 یـژه و بـه و نهادهـا   هـا  سـازمان یري آن در کـارگ  بـه هاي محیط زیستی از مجاري گوناگون و  یآگاه
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اطلاعـات سـبز را در    آوري فـن ي گذار ارزشي مدل بردار بهره، رضایتمندي ببیشتري از ها کتابخانه
 .پی دارد

بین دیدگاه مـدیران و کتابـداران در خصـوص عوامـل مـؤثر بـر        نتایج فرضیه دوم  نیز نشان داد،
وجـود   95/0اطلاعـات سـبز، تفـاوت معنـاداري در سـطح       آوري فن گذاري برداري مدل ارزش بهره

 & Tahmasbi( کـه در پـژوهش طهماسـبی و گـوران     طـوري  بـه  .دیدگاهی یکسان دارنـد ندارد و 

Gooran, 2017 (ي مرکــزي هــا کتابخانــهبــه بررســی نگــرش ســبز مــدیران و کتابــداران  کــه یــزن
نشـان   کسـان ی نگرش سبز مدیران و کتابداران مـوردپژوهش ي استان مازندران پرداختند، ها دانشگاه

ي هـا  پـژوهش بـا توجـه بـه    . آنان تفاوتی وجـود نـدارد  بز و نگرش سبز بین متغیرهاي نگرش سدادو 
ي هـا  کتابخانـه  محـیط زیسـتی کارکنـان و البتـه مـدیران      يهـا  دگاهیدصورت گرفته توجه به ارتقاء 

ي محیط زیستی جهت پایـداري  ها یآگاهو  ي مدیریتیها میتصمدانشگاهی استان مازندران، نیاز به 
  . دارد ستیز  طیمحو  ها کتابخانه

هـاي   کتابخانـه مدیران و کتابداران  دیدگاه ها در بررسی فرضیه سوم  نشان داد بین همچنین یافته
 گذاري برداري از مدل ارزش دانشگاه آزاد اسلامی استان مازندران در خصوص عوامل مؤثر بر بهره

کـه   طـوري  هب :وجود دارد داري تفاوت معنی هاي جمعیت شناختی و ویژگی اطلاعات سبز آوري فن
تفاوت معنـاداري   ،بین دیدگاه مدیران و کتابداران در خصوص متغیر رضایتمندي برحسب جنسیت

برداري مـدل   با توجه به مقادیر میانگین، میزان رضایتمندي مردان از بهره. وجود دارد 95/0در سطح 
معنـاداري   همچنـین تفـاوت  . اطلاعات سبز بالاتر از رضایتمندي زنان اسـت  آوري فن گذاري ارزش

هاي دانشـگاه آزاد اسـلامی اسـتان مازنـدران در خصـوص       بین دیدگاه مدیران و کتابداران کتابخانه
اطلاعات سبز برحسب سـابقه کـار و    آوري فن گذاري برداري مدل ارزش تمامی عوامل مؤثر بر بهره

از مـدل   بـرداري بیشـتر   توان گفت جهت بهره می. تحصیلات وجود ندارد و دیدگاهی یکسان دارند
هاي جمعیت شناختی غفلت نمود و به  نباید از ویژگی ها اطلاعات سبز در کتابخانه آوري فنارزشی 

  .اطلاعات سبز توجه بیشتري صورت گیرد آوري فنآگاهی  محیط زیستی کتابداران و مدیران از 
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سـبز از   اطلاعـات  آوري فـن گـذاري متغیرهـاي    بندي مـدل ارزش  ها نشان داد رتبه همچنین یافته

هاي دانشگاه آزاد اسلامی استان مازندران در خصوص عوامـل   دیدگاه مدیران و کتابداران کتابخانه
بـا  (»درك«اطلاعـات سـبزدر خصـوص متغیـر      آوري فـن  گـذاري  بـرداري مـدل ارزش   مؤثر بر بهـره 

ــا میــانگین رتبــه (»آگــاهی«در رتبــه اول، متغیــر ) 25/3میــانگین رتبــه  غیــر در رتبــه دوم، مت) 56/2ب
در رتبـه  ) 71/1با میـانگین رتبـه   ( »رضایتمندي«در رتبه سوم و متغیر ) 49/2با میانگین رتبه (»ترجمه«

  .چهارم هست
 افـراد،  توسط سبز اطلاعاتآوري  فن مهم و بالقوه هاي پژوهش لازم است مزایاي بر اساس یافته

 جـویی  صرفه و زیست  محیط حفاظت به مربوط مسائل جاکه آن از. شود شناخته، جوامع و ها سازمان
 دنبـال  بـه  توانـد  مـی  اطلاعـات آوري  فـن  صنعت است، بدیهی موضوعی، جهانیي  جامعه در انرژي

هـا بـا    سازمان که طوري به. باشد ارزش با هدف یک عنوان  به سبز اطلاعاتآوري  فن ایجاد تقاضاي
ــردن  ــی ب ــه پ ــدل ارزشــی  ب ــتراتژیک م ــنمزیــت اس ــا رعایــت  آوري ف ــائل اطلاعــات ســبز و ب  مس

در . شـد  دن ـخواه سـازمان  بـراي  رقـابتی  مزیت ایجاد باعثآوري،  فن هاي فعالیت در محیطی زیست
هـاي   یآگـاه هـاي منسـجم در بـالا بـردن      یزير برنامههاي مدیریتی و  گیري یمتصمها نیز با  کتابخانه

هـاي نـوین اطلاعـاتی محـافظ      آوري فـن محیط زیستی در ایجاد کتابخانه سبز  و توسـعه  اسـتفاده از   
بـین جامعـه مخاطبـان     ایجادتا بـا دیـدگاهی سـبز در     ها کتابخانهیی ارزشی در ها مدل زیست،  یطمح

  .زیست اقدام نماید یطمحخود به توسعه و پایداري 
  هاي پژوهش یشنهادپ

اقـدامات   هـا  کتابخانهاطلاعات سبز در  آوري فنبا توجه به نتایج پژوهش، جهت بهبود وضعیت 
  : شود یمذیل پیشنهاد 

v جهت ، رسانی ها و مراکز اطلاع هاي محیط زیستی کارکنان درکتابخانه نیاز به آموزش آگاهی
  سبز اطلاعات وريآ فن پذیرش

v ي ارزشـی  هـا  مدلبا استفاده از ...)  تخصصی، دانشگاهی، عمومی و( ها کتابخانه ارزیابی انواع
 اطلاعات سبز  جهت پایداري محیط زیستی آوري فن
v  جهت پـذیرش  ،ها کتابخانه در ابري هاي نوین محیط زیستی مانند رایانش آوري فناستفاده از 

 سبز اطلاعات وريآ فن
v سبز اطلاعات وريآ فن سازمانی جهت پذیرش رفتار و نگرش در تغییر و آموزش به نیاز 
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v ها نوآوري تکنیکی یا فنی نیازهاي از پشتیبانی لازم در زیرساختار کافی براي ي بودجه 
v هاي حیاتی کتابخانه ها و مراکز اطلاع رسانی پروژه در شدن موفق براي کارفرما از پشتیبانی 

  هاي پژوهش محدودیت
 هاي دانشگاه هاي آزاد اسلامی استان مازندران محدود کردن جامعه پژوهش به کتابخانه

  اطلاعات سبز آوري فنعدم آشنایی جامعه پژوهش با 
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