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  مقدمه

 ،تـا اطلاعـات وجـود نداشـته باشـد     . دسترسی بـه اطلاعـات اسـت    ،ترین نیازهاي بشر یکی از اساسی
اطلاعات همواره بـا بشـر همـراه بـوده ولـی بـه       . یک از نیازهاي بشري وجود ندارد امکان تأمین هیچ

بـا برقـراري ارتبـاط میـان     . توجه قرار نگرفتـه اسـت   چندان مورد ،دلیل محدود بودن نیازهاي بشري
اي شـد کـه آن را عصـر     ف و ابداعات گوناگون، بشر وارد دورهجوامع و پدید آمدن نیازهاي مختل

  .(Niknam, 2000) نامند اطلاعات می
 ي سـوي جامعـه   به ،مبتنی بر متحدالشکلی و استانداردسازي عصر صنعتی ي واقع، ما از جامعه در

. حرکت هسـتیم  آوري براي مدیریت اطلاعات در اطلاعاتی مبتنی بر مدیریت دانش و استفاده از فن
به عبارتی با پیدایش اینترنت و شبکه جهانی وب روش دیگري براي آموزش پیش پـاي فراگیـران،   

پیـدایش شـبکه جهـانی وب، منجـر بـه ایجـاد       . والدین و مسئولان تعلـیم و تربیـت قرارگرفتـه اسـت    
 ,Haughey & Muirhead)جدیدترین روش یادگیري؛ یعنی، یادگیري الکترونیکی گردیده است

وري اطلاعات و ارتباطات، امکان دسترسی به آموزش عالی را بـیش از گذشـته   آ ه فنتوسع. (2004
هـاي الکترونیـک   از جهت کمی، دانشـگاه . از لحاظ کمی و کیفی براي داوطلبان فراهم کرده است

هاي دسترسی به آموزش در اختیار مشتاقان آموزش عالی قرار گرفته است و به عنوان یکی از گزینه
هاي فردي، آموزشی و تعهدهاي شغلی و خـانوادگی خـود از میـان    ند متناسب با ویژگیتوانآنها می
  .(Seraji, 2013) ها گوناگون حضوري و الکترونیک به انتخاب  دست بزننددانشگاه
. هسـتند  تأثیرگـذار  دانشجویان رضایت بر متعددي عوامل، الکترونیکی یادگیري محیط یک در
 وري،آ فـن  درسـی،  برنامـه  دهنـده،  آمـوزش  یادگیرنـده، : طبقـه  6 در هـا  اکثر پژوهش در عوامل این

وامـل مـؤثر   یکـی از ع  ،به عبارت دیگر .(Ryan et al, 1999) اند شده  بندي دسته ،محیط و طراحی
، (Seraji, 2013) باشدها میاین دورهمدرسان  هـا و تخـصصهاي مجازي ویژگـیبر کیفیت دوره

طـور فـراوان رضـایت     دهندگان و نگرش آنـان بـه   موقع آموزش سخ بهدهد که پا ها نشان می پژوهش
منطقی است زمانی که یادگیرندگان در یک دوره بـرخط  . دهد یادگیرندگان را تحت تأثیر قرار می

دهنـده، یادگیرنـدگان را بـراي ادامـه      موقع از جانـب آمـوزش   مساعدت به. با مشکلاتی مواجه شوند
دهندگان در پاسـخ بـه هنگـام بـه      ت نشان داده که ناکامی آموزشتحقیقا. کنند یادگیري تشویق می

ــدگان  ــائل یادگیرن ــدگان دارد؛    ،مس ــادگیري یادگیرن ــر روي ی ــی ب ــأثیر منف ــک   ت ــر ی ــابراین اگ بن
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هاي یادگیري الکترونیکی را داشته باشد و به نیازها و مسـائل   دهنده توانایی مدیریت فعالیت آموزش

  .(Ryan et al, 1999) رضایت از یادگیري بهبود خواهد یافت یادگیرندگان به هنگام پاسخ دهد،
بـا   تـوان  یم ـکـه   ورزنـد  یم ـی بـر ایـن نکتـه تأکیـد     آموزش ـنظام  اندرکاران دست ،در این راستا

ي متناسب با نوآوري را در اساتید بـه  ها یستگیشا، قابلیت و روزآمدي ابزارهاي اطلاعاتی ریکارگ به
 بـه  کـه  را هرچیـزي  که است چتري همانند شایستگی .(Mehrmohammadi, 2005) وجود آورد

 عبـارت  بـه  گیـرد؛  می بر درداشته باشد،  تأثیر شغلی عملکرد روي بر م،یمستق غیر یا مستقیم ايگونه
، یـک شـغل   انجـام  بـراي  کـه  دهـد مـی  نشـان  را رشدیافته انسان از یک تصویري، شایستگی، دیگر

ي هـا  مهـارت  .(Dibaei Saber et al, 2017) باشـد  داشـته  جهـت  هـر  از را کامـل  هـاي آمـادگی 
ی در بـه  تـوجه  یب ـنیاز اساتید در عصر اطلاعات است و هر نوع  نیتر يضرورو  نیتر لازم ،يا حرفه

و خـط بطـلان بـر روي     بـرد  یم سؤالي اساتید را زیر ا حرفه، موجودیت ها مهارتدست آوردن این 
  .(Rauf, 2001) کشد یمي او ها یستگیشا

ها در برآوردن نیازها و مطالبات حرفـه تـدریس    اي اساتید به توانایی آن ع شایستگی حرفهواق در
شـود   پارچـه از دانـش، مهـارت و نگـرش گفتـه مـی       اي یـک  به میزان کافی و با استفاده از مجموعـه 

آمـوزش  . (Nijveldt, 2003) که این مجموعه در عملکـرد و بازتـاب اسـاتید تجلـی یابـد       طوري به
اي شامل استادان، دانشـجویان، کارکنـان، فراینـدهاي گونـاگون و پیچیـده و       عنوان مجموعه بهعالی 

نفعانی کـه داراي نیازهـاي مختلفـی هسـتند ارتبـاط دارد کـه        هاي متقابل با محیطش، با ذي وابستگی
از  یکی. برآوردن نیازها و تقاضاهاي آنان مستلزم داشتن استادان شایسته و فرایندهاي باکیفیت است

شایسـتگی اسـتادان اسـت، فراینـد      ي دهنـده  و نشـان  بـوده  فرایندهایی که بر اسـاس نیـاز دانشـجویان   
عنـوان یـک عامـل مهـم بـراي پاسـخ بـه نیـاز          تواند بـه  بنابراین کیفیت تدریس می ؛باشد میتدریس 

 دهـاي اسـتادان باش ـ   حال نیز معیاري براي سنجش شایستگی دانشجویان در نظر گرفته شود و درعین
(Maroufi, 2007).  

. هـاي فنـی تـدریس و ارتقـاي موقعیـت اجتمـاعی متمرکـز اسـت         اي شدن اساتید بر جنبـه  حرفه
هـاي   وسیله آن انجام یک حرفه یا شغل مسـتلزم داشـتن مهـارت    یندي است که بهآفر ،اي شدن حرفه
اي تـدریس و  هاي یادگیري، راهبرده ـ اي باید از دانش محتوایی، سبک استاد حرفه. شود اي می ویژه

هـاي فـردي، همکـاري بـا همکـاران و       هاي همراه بـا احتـرام بـه تفـاوت     اي جدید از ارزش مجموعه
تـري داشـته    گرفتن بازخورد مداوم از تدریس و قابلیت هدایت و تغییر و ارتباط مـؤثر درك عمیـق  
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د ي مفهـوم رویکـر   رویکردهاي جدید در تربیت و آمـوزش مـداوم اسـاتید بـر اسـاس توسـعه      . باشد

ي  کننده هاي حمایت اي و سیاست عنوان فعالیت حرفه سیستمی به آموزش، در نظر گرفتن تدریس به
 اي اســاتید شــده اســت اي بــه وجــود آمــده و آمــوزش نیــاز مــداوم زنــدگی حرفــه  ي حرفــه توســعه

(Vaillant, 2007).  
ساتید بستگی ي اا حرفهي ها مهارتبه دانش و  ،يا کننده نییتعموفقیت هر نظام آموزشی در حد 

گفـت   تـوان  یروم نیازااست،  آنشایستگی اساتید  اندازه بهشایستگی هر نظام  ها یژاپندر نظر . دارد
یـادگیري، معمـار اصـلی نظـام آموزشـی       - عضو نظام آموزشی در فرایند یاددهی نیتر مهماساتید، 
ي بـا ایـن   ا حرفهي ها گروهو معلمان نیز باید مانند سایر  شود یمدگرگون  سرعت بهلذا، جهان . است

چندان مفیـد نخواهـد بـود و آنـان      ،ي اولیه آنان در جهان امروزها آموزششوند که  رو روبهواقعیت 
 .(Danesh pajoh, 2003) باید در سراسر عمر خود دانش خود را روزآمد کنند

در  ي بسـیار رایـج   دهی ـپدبـه یـک    ،ي الکترونیکـی هـا  سـتم یستدریس و یادگیري با اسـتفاده از  
یـک نـوع سیسـتم یـادگیري الکترونیکـی کـه در       . (Islam, 2013) است شده  لیتبدي اخیر ها سال

کـه بـه سیسـتم     LMSاسـت،   LMSبسیار رایج اسـت، سیسـتم مـدیریت یـادگیري      ها دانشگاهمیان 
، یـک سیسـتم   )VLE(یـا محـیط یـادگیري الکترونیـک معـروف اسـت        )(CMSي ا دورهمدیریت 

 ,McGill & Klobas)  تطبیـق یافتـه اسـت    هـا  دانشگاهیادگیري است که در سطح وسیعی توسط 

2009: Islam, 2013).  
هـاي آموزشـی و انتظـار فراوانـی      به دلیل تخصصی شدن آموزش در سطوح بالاتر و تنوع برنامه
همیت و ضرورت بررسی رود، ا که از نظام آموزشی عالی در رشد و توسعه فرهنگی و اجتماعی می

شایستگی و شایسـته، بـیش    ها به اساتید با یافته است و نیاز دانشگاه اي اساتید افزایش صلاحیت حرفه
عوامل تحقق اهداف نظام آموزش عالی، برخـورداري از اسـاتید    یکی از. شده است یش آشکارپاز 
آموزشـی را دگرگـون    هـاي  تـوان سـاختار سـازمان    هـا، مـی   مند و آگاه است که بـه کمـک آن   توان

  .ساخت
سو و از سوي دیگر تغییرات  برد رسالت نظام آموزش عالی از یک جایگاه خطیر اساتید در پیش

هــاي علمــی و عملــی در جهــان، ضــرورت  ي ابعــاد و زمینــه و تحــولات شــگرف و ســریع در کلیــه
به منظور تربیت نیروي انسانی منطبق با این تحـولات و بـراي    ،سازي دانش و مهارت اساتید هنگام به

  . گویی به نیازهاي جامعه را طلب می کند پاسخ
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یابی به اهداف دانشگاه با توجه به تحـولات تأثیرگـذار در راسـتاي کارکردهـاي شـناخته       دست

دانشـگاهی   ي خدمات وري و ارائهآ ي دانش، فن شده یعنی تربیت نیروي انسانی، تحقیقات و توسعه
اي و بالنـدگی   ي حرفـه  هایی به منظـور توسـعه   به جامعه، به تدابیري در جهت تدوین و اجراي برنامه

ي اقتصادي، اجتماعی و فرهنگی کشـور   جا که نقش آموزش عالی در توسعه از آن. اساتید نیاز دارد
زش عـالی  توسـط آمـو   ،هـاي مختلـف   کننده است و نیروي انسانی متخصص مورد نیاز بخـش  تعیین

در . هـا را بـه دنبـال دارد    سـایر بخـش   ي زیربناي توسعه ،شوند، تقویت و توسعه این بخش تربیت می
رونـد و توانمنـدي و    این میان، اساتید از عوامل اصـلی و مهـم نظـام آموزشـی کشـور بـه شـمار مـی        

  .ها بر عملکرد آموزش عالی تأثیر مستقیم دارد شایستگی آن
شــود کــه اکثــر مطالعــات انجــام گرفتــه در حــوزه   ناشــی مــیضــرورت ایــن پــژوهش از آنجــا 

اي هـاي حرفـه   هاي اندکی در خصـوص شایسـتگی  هاي حضوري صورت گرفته و پژوهش آموزش
بنـابراین بـا توجـه بـه انگیـزه مـذکور،        ؛هاي آموزش الکترونیک انجام شـده اسـت  اساتید در محیط

هـاي اسـاتید   اي و ویژگـی  حرفـه هـاي   هـا و شایسـتگی  گر بـر آن شـده تـا مجمـوع مهـارت      پژوهش
بررسی کرده و اهمیت آن را از دیـد ایـن    اساس نظرات اساتید هاي آموزش الکترونیک را بر محیط

کـردن انتخـاب اسـاتید دانشـگاه،     مندهایی براي نظامافراد بسنجد و در این راستا ضمن تدوین مؤلفه
هـاي اسـاتید و ارتقـاي کیفیـت     شایسـتگی ریزي در این راستا و ارتقاي خطوط راهنمایی براي برنامه

  .گزینی ارائه کندشایسته
در پژوهشی با عنوان بررسی دیدگاه دانشـجویان   )Ghorbani et al, 2009( قربانی و همکاران

ي یـک اسـتاد   ها یژگیودانشکده پرستاري و پیراپزشکی دانشگاه علوم پزشکی سمنان در خصوص 
خصوصیات یـک اسـتاد    نیتر مهمکه از دید دانشجویان،  خوب دانشگاهی به این نتایج دست یافتند

از تسلط استاد به درس مـورد تـدریس، شـیوایی بیـان، نحـوه       اند عبارتخوب دانشگاهی، به ترتیب 
ي، ری ـگ سـخت ي بـه تـدریس و از طـرف دیگـر قاطعیـت و      منـد  علاقـه دهی و تنظـیم درس و   سامان
  .اهمیت کمتري براي آن قائل بودند ي به پژوهش و سابقه تدریس، که دانشجویانمند علاقه

ي هـا  شایسـتگی در پژوهشی تحت عنـوان   (Niknami, & Karimi, 2009) نیکنامی و کریمی
به ایـن نتیجـه رسـیدند کـه بـین       ،ي معلمان آموزش عمومی و ارائه چارچوب ادراکی مناسبا حرفه

ي اصـلی  هـا  مؤلفـه ي معلمان تفـاوت وجـود دارد و در کلیـه    ها شایستگیوضعیت موجود و مطلوب 
  . تفاوت معنادار است
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عـد شخصـیتی و   کـه در ب  دهـد  یم ـي معلمان آمـوزش عمـومی نشـان    ها شایستگیوضع موجود 

اخلاقی در وضعیت بالاتر از متوسطه قرار دارند، ولی در بعد آموزشی، رفتاري شناختی و مـدیریتی  
ي، فکـري و تـدریس از وضـعیت ضـعیفی     ا حرفهوري، توسعه آ ي فنها مؤلفهدر سطح متوسط و در 

ي، ا حرفهمؤلفه اصلی؛ آموزشی، رفتاري شناختی، توسعه  9پس از انجام تحلیل عامل، . دارندربرخو
ي هـا  شایسـتگی ي و فکري به عنوان، چارچوب ادراکی ا حرفهوري، تدریس، اخلاق آ مدیریتی، فن

  .معلمان طراحی گردید
ــدالهی و همکــاران ــوان شناســایی و   (Abdollahi et al, 2009) عب در پژوهشــی تحــت عن

 98ي معلمان اثربخش، پس از انجام تحلیـل عـاملی روي آزمـون،    ا حرفهي ها یستگیشااعتبارسنجی 
ي هـا  یژگ ـیوي معلـم،  ازهـا ین شیپ ـي اصـلی، شـامل    مؤلفهعد یا بهفت  شایستگی و یا شایستگی در

کلاس درسی، آموزش یـا تـدریس،    یده سازماني و آمادگی، مدیریت و زیر برنامهشخصی معلم، 
  .ي شناسایی شدا حرفهي ها تیمسئولآموزان و  نظارت بر پیشرفت و توان دانش

در پژوهشـی تحـت    (Daneshvar & Mehrmohammadi, 2013) دانشـور و مهرمحمـدي  
هـاي   هـاي موردنیـاز مدرسـان آمـوزش و یـادگیري الکترونیکـی، بـر اسـاس یافتـه          عنوان شایسـتگی 

شایسـتگی فهرسـت شـده در تلفیـق سـه       19دانشجویان بین وضع موجود و مطلـوب  نظر  پژوهش از
حوزه دانش پداگوژیکی، تکنولوژیکی و محتوایی، براي مدرسان آمـوزش از دور تفـاوت معنـادار    

نظران نیز ضمن تأیید ایـن   صاحب. تر از حد انتظار دانشجویان است وجود دارد و وضع موجود پایین
  .ها افزودند طلوب مواردي را به آنها براي وضع م شایستگی

ي اعضـاي  هـا  یسـتگ یشادر پژوهشی تحـت عنـوان    (Salimi et al, 2015) سلیمی و همکاران
ی جهت تحقق رسالت دانشگاهی؛ تـأملی بـر ادراکـات و انتظـارات دانشـجویان دکتـري،       علم ئتیه
ی در یک دهه آینده را شـامل شایسـتگی تـدریس، پـژوهش،     علم ئتیهشایستگی اعضاي  نیتر مهم

نتـایج نشـان داد کـه از منظـر     . داننـد  یم ـی علم ـ ئـت یهمشاوره، ارائه خدمت و همکـاري بـا اعضـاي    
ی در یـک دهـه آینـده، شایسـتگی     علم ـ ئتیهشایستگی اعضاي  نیتر مهمدانشجویان دوره دکتري، 

  .پژوهش است
در پژوهشی تحت عنوان بازنمـایی   (Ghorbankhani & Salehi, 2017) قربانخانی و صالحی

هـاي اسـتادان موفـق آمـوزش الکترونیـک در نظـام آمـوزش عـالی ایـران ازنظـر اسـتادان و             ویژگی
هـاي الکترونیکـی،    مقولـه اصـلی شـامل مهـارت    چهـار  بنـدي   دانشجویان منجر به شناسـایی و دسـته  
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هـا نشـان    یافتـه . ی و رفتاري گردیدهاي اخلاق هاي پژوهشی و ویژگی هاي آموزشی، ویژگی ویژگی

هاي بیشـتري نسـبت بـه تـدریس در      داد تدریس اثربخش در آموزش الکترونیک، مستلزم توانمندي
رسد این مهـم، بـا ذهنیـت موجـود در اسـتادان دانشـگاهی و        هاي حضوري است که به نظر می دوره
بررسـی وضـعیت فعلـی،    . اسـت هـا، نـاهمخوان    ویژه متولیان نظام آموزش الکترونیک در دانشگاه به

هـا، بـا وضـعیت موردنیـاز، را      وجود شکاف عمیق بین کیفیـت مدرسـان مورداسـتفاده در ایـن دوره    
  .آشکار ساخت

مدرسـان بـراي موفقیـت در     ي هـاي پایـه  شایستگی) Bigatel al et, 2012( بیگاتل و همکاران
ایجــاد یــادگیري فعــال،  گونــه شناســایی کــرد آمــوزش الکترونیــک را از دیــدگاه مدرســان را ایــن

قـی  کـارگیري اصـول اخلا  اي، بهوري چندرسانهآ گو بودن، استفاده از فن شایستگی مدیریتی، پاسخ
 .ها استس درس و اجراي سیاستدر کلا

 الکترونیکـی  یـادگیري  در پژوهشی با عنوان شایسـتگی ) Awouters & Jans, 2009( آوتورز
آموزشی و تربیتی، بعد فنی، بعـد ارتبـاطی و بعـد    عالی، چهار عامل  و متوسطه آموزش معلمان براي

بایسـت از  هریک از این ابعاد مدرس دوره مجـازي مـی  کند که  دانسته و بیان می ها تکالیف و پروژه
در . تري نسبت به دانشجویان برخوردار باشد تا بتوانند آموزشـی مـؤثر را مـدیریت کننـد    مهارت بالا

ي یادگیري مرتبط با موضوع در جریان استهاعد آموزشی نظریهب .ورانـه  آ عد فنی همه اطاعات فنب
عد ارتبـاطی تمـامی ارتباطـات دانشـجویان و اسـتادان مـدنظر اسـت و        دهد، بموردنیاز را پوشش می

ــامی شــرایط و دسترســی   ــروژه درنهایــت در تکــالیف تم ــا در ایجــاد تکــالیف و پ ــامانه ه ــا در س ه
  .ها مدنظر استالکترونیکی و تسلط بر آن
پـیش از   معلـم  تی ـتربي هـا  شایستگیناهماهنگی بین  (Hong et al, 2008) هونگ و همکاران

با استفاده از تحلیـل  . ضمن خدمت را بررسی کرد معلمانتدریس  ازیموردني ها شایستگیخدمت و 
ي بـین  هـا  مهـارت ، هـا  ارزشدسته اصلی توانایی فکري، سیسـتم   6ي معلمان در ها شایستگیعاملی، 

  .ي شدبند دستهي شخصیتی ها یژگیوي و ا حرفهي ها ییتوانافردي، توانایی مدیریت، 
هاي استاد خوب از دیدگاه نیز که پیرامون بررسی ویژگی) Richardson, 2008( ریچاردسون

هاي استاد خوب را در چهـار حیطـه   دانشجویان انجام شده است، چنین آمده که دانشجویان ویژگی
 .اندزشی، پژوهشی و رفتاري مطرح کردهاخلاقی، آمو



  1397 زمستان/ دومشماره / نهمسال  /آوري اطلاعات و ارتباطات در علوم تربیتی نامه فن فصل/ 12

 
مقایسه دیدگاه دانشجویان مؤنـث و مـذکر در زمینـه     با عنوان )Ciancialow, 2007( کیانکیالو

، اسـتاد خـوب بایـد داراي    زنهاي استاد خوب به ایـن نتیجـه رسـید کـه از نظـر دانشـجویان       ویژگی
دیـد دانشـجویان مـذکر، یـک اسـتاد      هاي اخلاقی و رفتاري مناسب باشـد، در حـالی کـه از    ویژگی

  هاي آموزشی و پژوهشی مناسب باشدخوب باید داراي ویژگی
اي اساتید هاي حرفهها و صلاحیتشایستگی در پژوهشی به شناسایی ) Varvel, 2007( وارول

هـایی اداري، فـردي، فنـی،    شایسـتگی  ترین ایـن شایسـتگی هـا شـامل؛     پرداخته و دریافت که عمده
 .باشدمیشی، آموزشی، ارتباطی، اجتماعی طراحی آموز

هـاي اسـتاد   تـرین ویژگـی  مهـم ) Richardson & Arundell, 2006( آرینـدل و ریچاردسـون  
مطلوب تسلط استاد بر درس مورد تدریس، احتـرام بـه دانشـجو، درگیـر کـردن دانشـجو در بحـث        

  .هاي تدریس معرفی شده استکلاسی و استفاده از روش
اند که مدرسان براي تـدریس اثـربخش بـا    اظهار داشته) Baker et al, 2004(باکر و همکاران 

که مدرسان بـه دانشـی بـیش از آگـاهی از     . وري، به کارآموزي و پشتیبانی نیاز دارندآ استفاده از فن
  . وري نیاز دارندآ هاي فنی و اجرایی استفاده از فنجنبه

اسـاتید از نظـر فـردي، آموزشـی و     اي کـه   در این پژوهش سعی شده تـا شایسـتگی هـاي حرفـه    
بـا  . هاي اشاره شده را اعتبار سنجی کنیم وري باید دارا باشند، مورد بررسی قرار داده، شایستگیآ فن

هـاي   عنایت به نکات مذکور، مسـئله اساسـی پـژوهش حاضـر، شناسـایی و اعتبارسـنجی شایسـتگی       
  .هاي آموزش الکترونیک است اي اساتید در محیط حرفه

هاي مـوردنظر   تواند وضعیت موجود اساتید در هر یک از شایستگی تنها می ن پژوهش نهانجام ای
تواند خطـوط راهنمـایی بـراي تعیـین مسـیر و       هاي موردنیاز می را تعیین کند بلکه با تعیین شایستگی

در ریـزان و اسـاتید    اي اساتید باشد و افقی بـراي برنامـه   هاي حرفه ها و شایستگی هاي برنامه استراتژي
  .ها ایجاد نماید ایجاد این شایستگی

هاي آموزش الکترونیک با عنایت به اسناد اي اساتید در محیطهاي حرفهشایستگی هاي شاخص .1
 باشد؟نظران چه میو دیدگاه صاحب

 اي اساتید تا چه اندازه از دیدگاه اساتید معتبر است؟هاي حرفههاي فردي شایستگیشاخص .2

 اي اساتید تا چه اندازه از دیدگاه اساتید معتبر است؟هاي حرفههاي آموزشی شایستگیشاخص .3

 اي اساتید تا چه اندازه از دیدگاه اساتید معتبر است؟هاي حرفههاي فناوري شایستگیشاخص .4
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  روش 

اي اسـاتید در   هـاي حرفـه  هـاي شایسـتگی  یابی به شـاخص  به منظور دست) ال اولؤس(در بخش اول 
الات ؤس ـ(الکترونیک، به بررسی اسناد مکتـوب پرداختـه شـد و در بخـش دوم     هاي آموزش  محیط

سسـه آمـوزش عـالی    ؤها از نظـر اسـاتید در م   ، مطلوبیت یا عدم مطلوبیت این شاخص)دوم تا چهارم
الکترونیکی ایرانیان مورد سنجش قرار گرفت؛ بنـابراین، روش پـژوهش در بخـش نخسـت، تحلیـل      

نظـران در   هـاي صـاحب   جامعه آماري در بخش اول، دیـدگاه . تاسنادي و در بخش دوم، کیفی اس
هـاي   اي اسـاتید در محـیط   هاي حرفـه  هاي شایستگی متون نظري و سوابق پژوهشی مرتبط با شاخص

آمـاري در   ي جامعـه . گیري مورد بررسی واقع شده اسـت  آموزش الکترونیک است که بدون نمونه
سسـه  ؤمند از بین اسـاتید مشـغول بـه تـدریس در م     گیري هدف بخش دوم، با استفاده از روش نمونه

  .آماري تحقیق انتخاب شدند ي نفر به عنوان نمونه 21آموزش عالی الکترونیکی ایرانیان، تعداد 
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  ها  یافته

اي اسـاتید در  هـاي حرفـه  هاي شایستگیترین شاخصال پژوهش مبنی بر این بود که عمدهؤاولین س
 نظران چه می باشد؟با عنایت به اسناد و دیدگاه صاحبهاي آموزش الکترونیکی محیط

 ي متـون نظـري و تجربـی در زمینـه     ي کلیـه ، 1مطابق جدول شـماره  ال نخست، ؤبراي بررسی س
هاي آموزش الکترونیـک و مؤلفـه هـاي آن مـورد بررسـی      اي اساتید در محیطهاي حرفهشایستگی
اي اساتید در سـوابق پـژوهش،    هاي حرفهایستگیهاي ش با توجه به تفاوت ابعاد و مؤلفه. قرار گرفت

پوشی داشتند؛ لذا بعد از بررسی متـون نظـري و تجربـی،     دیگر هم این ابعاد از لحاظ محتوایی با یک
وري شناســایی شــد کــه هــر کــدام نیــز داراي زیــر   آ ســه شــاخص اصــلی فــردي، آموزشــی و فــن 

  .هایی بودند شاخص
 اي اساتید هاي حرفههاي شایستگیمؤلفه. 1جدول 

  نظران دیدگاه صاحب  اي اساتید هاي حرفه هاي شایستگی مؤلفه  شاخص

دي
فر
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  Arora& et al (2010)  هاي آنلاین هوشیار و حساس بودن در طی ارتباط

 ,Ghorbankhani & Salehi(2017)  حفظ صمیمیت در محیط یادگیري الکترونیکی
Rezayat (2011) 

  آداب و رفتار اجتماعی با دانشجویان و احترام متقابل
Narimani& et al (2014), Arora& et 

al (2010) 
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  اي اساتید هاي حرفههاي شایستگیمؤلفه. 1ادامه جدول شماره 

  نظران دیدگاه صاحب  اي اساتید هاي حرفه هاي شایستگی مؤلفه  شاخص

شی
موز
آ

  

 هاي آنلاین هاي مدیریت کلاس روش

Ghorbankhani & Salehi(2017), 
Daneshvar & 

Mehrmohammadi(2013),Rezayat 
(2011), Shams & et al (2014), 

Arora& et al (2010)  

  مشارکت دهی فعالانه دانشجویان در مباحث آموزشی
Avalos (2005), Ghorbankhani & 
Salehi(2017), Spencer&Spencer 

(2008)  
استفاده از انواع شیوه هاي تدریس متناسب و متنوع 

  در محیط الکترونیک

Ghorbankhani & 
Salehi(2017),Daneshvar & 
Mehrmohammadi(2013),  
Narimani& et al (2014) 

هاي مبتنی بر کار گروهی و  طراحی و فعالیت
  Avalos (2005), Chitsaz & et al(2012)  مشارکتی در کلاس

ساماندهی موضوعات، زمان و مواد آموزشی لازم 
  براي کلاس درس الکترونیک

Rezayat [27], Shams & et al (2014), 
Arora& et al (2010), Hoshyar & 

Rahimniya (2012)  

  هاي متنوع یادگیري الکترونیکی خلق فرصت
Mahmoudi& et al (2012), 

Ghorbankhani & Salehi(2017), 
Razaghi(2007) 

ارتباطی در تعاملات  -هاي اجتماعی وجود مهارت
  الکترونیکی

Mahmoudi& et al (2012), 
Ghorbankhani & Salehi(2017)  

انتخاب منابع جدید و ابتکاري براي یادگیري 
  الکترونیکی

Ghorbankhani & Salehi(2017), 
Narimani& et al (2014)  

براي مدیریت کلاس  هاي مورد نیاز آگاهی از روش
  به صورت الکترونیکی

Daneshvar & Mehrmohammadi 
(2013),Ghorbankhani & 

Salehi(2017)  
 Daneshvar & Mehrmohammadi  ارائه پیشنهادات براي یادگیري در محیط الکترونیکی

(2013),Narimani& et al (2014)  
 ,Ghorbani & et al (2009)  ادغام و هماهنگی فعالیت هاي آموزشی و پژوهشی

Ghorbankhani & Salehi(2017)  
پویا نمودن دانشجویان در محیط یادگیري 

  الکترونیکی
Bitterova& et al 

(2014),Ghorbankhani & 
Salehi(2017),Narimani& et al (2014)  

  تسلط و احاطه استاد بر موضوع درس
Avalos (2005), Ghorbankhani & 
Salehi(2017), Ghorbani & et al 

(2009)  
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  اي اساتید هاي حرفههاي شایستگیمؤلفه. 1ادامه جدول شماره 

  نظران دیدگاه صاحب  اي اساتید هاي حرفه مؤلفه هاي شایستگی  شاخص

شی
موز
آ

  

  دانش عمومی استاد در رشته تحصیلی
Ghorbankhani & Salehi(2017), 

Rezayat (2011), Hoshyar & 
Rahimniya (2012)  

داشتن طرح درس مناسب و جامعیت و پیوستگی در 
  ارائه مطالب

Avalos (2005), Ghorbankhani & 
Salehi(2017)  

ایجاد انگیزه و رغبت در دانشجویان جهت تحقیق و 
  مطالعه

Hoshyar & Rahimniya(2012), 
Ghorbankhani & Salehi (2017)  

  تعامل استاد با دانشجویان در کلاس هاي آنلاین
Ghorbankhani & Salehi (2017), 
Daneshvar & Mehrmohammadi 

(2013)  
  Ghorbankhani & Salehi (2017)  نظم و ترتیب در ارائه کلاسهاي الکترونیک

 Chitsaz & et al(2012), Shams & et al  تعهد به یادگیري دانشجویان
(2014), Hoshyar & Rahimniya(2012)  

ارزشیابی متنوع و متناسب در استفاده از روش هاي 
  حین و پایان دوره

Daneshvar & Mehrmohammadi 
(2013), Hoshyar & Rahimniya 

(2012)  
ترین بازخورد نتایج ارزشیابی به دانشجویان در کوتاه

  Avalos (2005)  زمان

 فن
ري
آو

  

  Rezayat (2011)  استفاده از تکنولوژي آموزشی

  تولید محتوامیزان تسلط در سازماندهی و 
Daneshvar & Mehrmohammadi 

(2013), Ghorbankhani & 
Salehi(2017)  

  Ghorbankhani & Salehi(2017)  شرکت در کلاس هاي آموزش سامانه ها
  Ghorbankhani & Salehi(2017)  مهارت در تولید محتواي الکترونیکی

فراهم کردن اطلاعات و نرم افزارهاي جدید براي 
  الکترونیکییادگیري 

Ghorbankhani & Salehi(2017), 
Daneshvar & 

Mehrmohammadi(2000 ,  Chitsaz & 
et al(2012)  

کوشش براي طرح مباحث جدید و استفاده از منابع 
  روزآمد

Ghorbankhani & Salehi(2017), 
Narimani& et al (2014), Chitsaz & 

et al (2012)) 
  Ghorbankhani & Salehi(2017)  ج از کلاس هاي آنلاین امکان ارتباط با استاد در خار

 ,Ghorbankhani & Salehi(2017)  دانش و مهارت استفاده از فناوري در فرایند یادگیري
Hoshyar & Rahimniya (2012)  
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اي از  نظـر   هـاي حرفـه   هـاي فـردي شایسـتگی    ال پژوهش مبنی بر این بود که شاخصؤدومین س

 باشند؟معتبر میاساتید به چه میزان 
هـاي حـس   گـر ایـن اسـت کـه شـاخص      بیـان  ،2شـماره   لبـا توجـه بـه جـدو     تحلیل انجام شـده 

نظـر موافـق از جانـب     21پذیري و آداب و رفتار اجتماعی با دانشجویان و احترام متقابل با  مسئولیت
هـاي  هـاي فـردي شایسـتگی   تـرین شـاخص   بـه عنـوان مهـم    ،هاي نظرخـواهی شـده  متخصصان رشته

هـاي دینـی و هنجارهـاي جامعـه بـه      هاي پایبندي به ارزشاي اساتید شناسایی شدند و شاخص هحرف
هـاي نظرخـواهی شـده معتبـر شـناخته       ها از جانب متخصصان رشـته  پوشانی با سایر شاخص دلیل هم

  .ندنشد
  هاي حرفه اي اساتیداعتبارسنجی شاخص هاي فردي شایستگی. 2جدول 

ص
اخ

ش
 

ي
رد

ي ف
ها

  

  بی نظر  مخالف  موافق  شاخص
  1  -  20  وجود اعتماد به نفس و افزایش خودکارآمدي

  2  -  19  روانی -سلامت روحی
  2  13  6  هاي دینی و هنجارهاي جامعهپایبندي به ارزش

  -  -  21  پذیري حس مسئولیت
  1  -  20  خودمدیریتی و  خودارزیابی ي وجود خصیصه

  1  -  20  هاي آنلاین هوشیار و حساس بودن در طی ارتباط
  3  11  7  حفظ صمیمیت در محیط یادگیري الکترونیکی

  -  -  21  آداب و رفتار اجتماعی با دانشجویان و احترام متقابل
  

هـاي آموزشـی   مبنـی بـر ایـن بـود کـه شـاخص       3مطـابق جـدول شـماره    ال پژوهش ؤسومین س
گـر ایـن    انجـام شـده بیـان   باشند؟ تحلیـل  اي از نظر اساتید به چه میزان معتبر می هاي حرفهشایستگی

دانشـجویان   ي الانـه دهـی فع هاي آنلاین، مشارکتهاي مدیریت کلاسهاي روشاست که شاخص
هـاي تـدریس متناسـب و متنـوع در محـیط الکترونیـک،        در مباحث آموزشی، استفاده از انواع شیوه

گی در اسـتاد بـر موضـوع درس، داشـتن طـرح درس مناسـب و جامعیـت و پیوسـت         ي تسلط و احاطه
 ي هــاي آنلایــن و نظــم و ترتیــب در ارائــه مطالــب، تعامــل اســتاد بــا دانشــجویان در کــلاس ي ارائــه
هـاي نظرخـواهی شـده بـه عنـوان       نظر موافق از جانب متخصصان رشته 21هاي الکترونیک با  کلاس
 ي هاي ارائهاي اساتید شناسایی شدند و شاخص هاي حرفه هاي آموزشی شایستگی ترین شاخص مهم
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یابی به دانشجویان دوره در  پیشنهادات براي یادگیري در محیط الکترونیکی و بازخورد نتایج ارزش

هـاي نظرخـواهی    ها از جانـب متخصصـان رشـته    پوشانی با سایر شاخص ترین زمان به دلیل هم کوتاه
  .شده معتبر شناخته نشد
 اي اساتیدهاي حرفههاي آموزشی شایستگیاعتبارسنجی شاخص. 3 جدول

ص
اخ

ش
 

ي 
ها

شی
وز

آم
  

  نظربی  مخالف  موافق  شاخص
  -  -  21  هاي آنلاین هاي مدیریت کلاس روش

  -  -  21  دانشجویان در مباحث آموزشی ي الانهدهی فع مشارکت
هاي تدریس متناسب و متنوع در محیط استفاده از انواع شیوه

  -  -  21  الکترونیک

  2  -  19  مشارکتی در کلاسطراحی و فعالیت هاي مبتنی بر کار گروهی و 
دهی موضوعات، زمان و مواد آموزشی لازم براي کلاس درس  سامان

  2  -  19  الکترونیک

  6  -  15  هاي متنوع یادگیري الکترونیکی خلق فرصت
  5  3  13  ارتباطی در تعاملات الکترونیکی -هاي اجتماعی وجود مهارت

  7  -  14  الکترونیکیانتخاب منابع جدید و ابتکاري براي یادگیري 
هاي مورد نیاز براي مدیریت کلاس به صورت  آگاهی از روش

  3  -  18  الکترونیکی

  9  7  5  پیشنهادات براي یادگیري در محیط الکترونیکی ي ارائه
  8  -  13  هاي آموزشی و پژوهشی ادغام و هماهنگی فعالیت

  2  2  17  پویا نمودن دانشجویان در محیط یادگیري الکترونیکی
  -  -  21  استاد بر موضوع درس ي تسلط و احاطه

  2  -  19  دانش عمومی استاد در رشته تحصیلی
  -  -  21  داشتن طرح درس مناسب و جامعیت و پیوستگی در ارائه مطالب
  -  -  21  ایجاد انگیزه و رغبت در دانشجویان جهت تحقیق و مطالعه

  -  -  21  هاي آنلاین تعامل استاد با دانشجویان در کلاس
  -  -  21  هاي الکترونیک کلاس ي نظم و ترتیب در ارائه

  1  -  20  تعهد به یادگیري دانشجویان
 1  8  12  ترین زمان یابی به دانشجویان دوره در کوتاه بازخورد نتایج ارزش

  3  -  18  هاي ارزشیابی متنوع و متناسب در حین و پایان دوره استفاده از روش
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وري آ هـاي فـن   مبنی بر این بود که شاخص، 4با توجه به جدول شماره ال پژوهش ؤچهارمین س

گـر ایـن    تحلیـل انجـام شـده بیـان     باشند؟اي از نظر اساتید به چه میزان معتبر می هاي حرفه شایستگی
نظـر موافـق از جانـب متخصصـان      20 است که شاخص میزان تسلط در سازماندهی و تولید محتوا با

اي اسـاتید   هـاي حرفـه   وري شایسـتگی آ تـرین شـاخص فـن    به عنوان مهـم هاي نظرخواهی شده  رشته
  .شناسایی شدند

  اي اساتید هاي حرفه آوري شایستگی هاي فن اعتبار سنجی شاخص. 4جدول 

 

ص
اخ

ش
 

ي 
ها

آ فن
ي
ور

  

  بی نظر  مخالف  موافق  شاخص
  5  -  16  استفاده از تکنولوژي آموزشی

  1  -  20  دهی و تولید محتوا میزان تسلط در سازمان
  3  -  18  ها هاي آموزش سامانه شرکت در کلاس

  4  -  17  مهارت در تولید محتواي الکترونیکی
  2  1  18  کردن اطلاعات و نرم افزارهاي جدید براي یادگیري الکترونیکی فراهم

  2  1  18  کوشش براي طرح مباحث جدید و استفاده از منابع روزآمد
  2  3  16  )سامانه پیاتزا(هاي آنلاین  از کلاسامکان ارتباط با استاد در خارج 

  2  1  18  وري در فرایند یادگیريآ دانش و مهارت استفاده از فن
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  گیري بحث و نتیجه

اي  هـاي حرفـه   تر اشاره گردید، هدف اصلی این پژوهش شناسایی شایستگی طور که پیش همان
این هدف مدل مفهومی بـا توجـه بـه    باشد که بر مبناي هاي آموزش الکترونیک می اساتید در محیط

هـاي  هاي شایستگی شاخص ي دهنده گرفته تدوین گردید که نشان مطالعات نظري و تجربی صورت
وري بود، که هر کـدام از ایـن ابعـاد    آ هاي فردي، آموزشی و فن شاخص :عداي اساتید در سه بحرفه

هـاي معتبـر    خصصـان ریـز مؤلفـه   داراي زیرمؤلفه هایی بودند کـه پـس از نظرسـنجی از اسـاتید و مت    
  .آورده شده است) صفحه بعد( 1ها در شکل شماره  هرکدام از این شاخص
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زي
جا
ه م
شگا

 دان
 در
ید
سات
ظر ا

از ن
ید 
سات
ي ا
ه ا
حرف

ي 
تها
حی
صلا

صلاحیت هاي فردي

يحس مسئولیتپذیر

و بهنفس دعتماد اجوو
ي مدر آکادیش خوافزا

هوشیار و حساس بودن 
در طی ارتباط هاي آنلاین

وجود خصیصه خود  
مدیریتی و خودارزیابی 

جتماعی با ر افتاآداب و ر
متقابل  ام حترن و انشجویادا

حفظ صمیمیت در محیط 
یادگیري الکترونیکی 

روانی  -سلامت روحی 

صلاحیت هاي آموزشی

ن  نشجویادر داغبت ه و رنگیزد ایجاا
مطالعه  و جهت تحقیق 

ع  بر موضود ستااحاطه و اتسلط 
درس  

ن در  نشجویادابا د ستااتعامل 
نلاین  ي آهاسکلا

و  جامعیت و مناسب ح درس شتن طردا
مطالب  ه ئدر اراپیوستگی 

شته  د در رستاانش عمومی دا
تحصیلی  

شی  زمواد آمون و مات، زساماندهی موضوعا
نیک  ولکترس درس اکلااي برزم لا

ري  بتکاو امنابع جدید ب نتخاا
نیکی ولکتري اگیردیااي بر

مدیریت  اي برز نیاردموي هااز روشگاهی آ
نیکی  ولکتررت ابهصوس کلا

ي هاسمدیریت کلاي هاروش
نلاین  آ

ن نشجویاي داگیردتعهد به یا

ر  مبتنی بر کاي فعالیتهاو حی ارط
س  کلادر کتی رمشاو هی وگر

ن در  نشجویادن دانموپویا 
نیکی ولکتري اگیردمحیط یا

ع متنوي خلق فرصتها
نیکی ولکتري اگیردیا

ي  هاسکلاه ئدر اراترتیب و نظم 
زي مجا

ع  شیابی متنوي ارزهاده از روشستفاا
ن دوره  پایاو حین در متناسب و 

یس  رتدي هاهشیواع نوده از استفاا
نیک  ولکترامحیط ع در متنوو متناسب 

هی فعالانه  دکت رمشا
شی  زموآمباحث ن در نشجویادا

 -جتماعیي اهارتمهاد جوو
نیکی  ولکترت اتعاملادر تباطی ار

ي هماهنگی فعالیتهام و غااد
هشی  وپژو شی زموآ

صلاحیت هاي فناوري

هی ندمازسادر تسلط ان میز
ا تولید محتوو 

ي هاسکلادر شرکت 
سامانهها زش موآ

وري در فناده از ستفارت امهاو نش دا
ي گیردیند یاافر

و مباحث جدید ح طراي کوشش بر
مد  روزآمنابع ده از ستفاا

مهارت در تولید محتواي 
الکترونیکی

رج از خاد در ستاابا ط تبان ارمکاا
)  اسامانه پیاتز(نلاین ي آهاسکلا

ي هاارفزامنرت و طلاعادن اهم کرافر
نیکی  ولکتري اگیردیااي جدید بر

ژي تکنولوده از ستفاا
شیزموآ
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تـرین عامـل در خصـوص تـأثیر      مهـم  ،بر اظهارات اساتید گر آن بود که بنا شده بیان تحلیل انجام
اي اســاتید در دانشــگاه الکترونیــک، حــس   هــاي حرفــه هــاي فــردي در شایســتگی ســطح ویژگــی

: هـایی چـون   ترین عوامل مـذکور شـامل زمینـه    ازآن نیز به ترتیب، عمده پذیري بوده و پس یتمسئول
نفـس و افـزایش خـود      بـه  آداب و رفتار اجتمـاعی بـا دانشـجویان و احتـرام متقابـل، وجـود اعتمـاد       

خـود مـدیریتی و    ي هاي آنلاین، وجـود خصیصـه   کارآمدي، هوشیار و حساس بودن در طی ارتباط
گـر ایـن امـر بـود کـه از بـین        نتایج پـژوهش بیـان  . روانی بوده است -و سلامت روحیخودارزیابی 

عنـوان    پـذیري در اسـاتید بـه    یتمسـئول هاي فـردي، وجـود حـس     هاي مطرح در عامل ویژگی گویه
. شـده اسـت   اي اساتید در دانشگاه الکترونیک، معرفـی  هاي حرفه تأثیرگذارترین عامل در شایستگی

در پژوهشـی اشـاره نمودنـد کـه حـس       (Chitsaz et al, 2012) از و همکارانس در این راستا چیت
همچنـین حـس   . شـده اسـت   تـرین و تأثیرگـذارترین عوامـل معرفـی     پذیري یکی از اصـلی  مسئولیت
اي  عنـوان مؤلفـه    بـه نیـز   (Shams et al, 2014) پـذیري در پـژوهش شـمس و همکـاران     مسئولیت

  .آورده شده است تأثیرگذار در ارتقاء اثربخشی آموزشی
هــاي آموزشــی در  تــرین عامــل در خصــوص تــأثیر ســطح ویژگــی بنــابر اظهــارات اســاتید مهــم

هـاي آنلایـن،   هـاي مـدیریت کـلاس   اي اساتید در دانشـگاه الکترونیـک، روش   هاي حرفه شایستگی
ب هاي تدریس متناس دانشجویان در مباحث آموزشی، استفاده از انواع شیوه ي الانهدهی فعمشارکت

استاد بر موضوع درس، داشتن طـرح درس مناسـب    ي و متنوع در محیط الکترونیک، تسلط و احاطه
و جامعیـت و پیوســتگی در ارائـه مطالــب، ایجــاد انگیـزه و رغبــت در دانشـجویان جهــت تحقیــق و     

هـاي  هـاي آنلایـن و نظـم و ترتیـب در ارائـه کـلاس       مطالعه، تعامل استاد بـا دانشـجویان در کـلاس   
هـاي مبتنـی   ک بوده و پس از آن به ترتیب تعهد به یادگیري دانشجویان، طراحی و فعالیـت الکترونی

دهـی موضـوعات، زمـان و مـواد آموزشـی لازم بـراي        بر کارگروهی و مشارکتی در کلاس، سامان
هـاي مـورد نیـاز     کلاس درس الکترونیک، دانش عمومی استاد در رشته تحصیلی، آگـاهی از روش 

یابی متنـوع و متناسـب در    هاي ارزش به صورت الکترونیکی، استفاده از روشبراي مدیریت کلاس 
هاي متنـوع   حین و پایان دوره، پویا نمودن دانشجویان در محیط یادگیري الکترونیکی، خلق فرصت

یــادگیري الکترونیکــی، انتخــاب منــابع جدیــد و ابتکــاري بــراي یــادگیري الکترونیکــی و ادغــام و  
نتـایج پـژوهش حاضـر در خصـوص تـأثیر      . وزشی و پژوهشـی بـوده اسـت   هاي آمهماهنگی فعالیت

راســتا بــا  اي اســاتید در دانشــگاه الکترونیــک هــم هــاي حرفــه هــاي آموزشــی در شایســتگی ویژگــی
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 نیکنـامی و کریمــی  ،(Ghorbankhani & Salehi, 2017) هـاي قربانخــانی و صـالحی   پـژوهش 

(Niknami, & Karimi, 2009) و محمودي و همکاران(Mahmoudi, 2012) باشد می.  
تـرین عامـل در    گـر آن بـود کـه بنـا بـر اظهـارات اسـاتید مهـم         بیـان  ،شده تحلیل انجامهمچنین، 

اي اسـاتید در دانشـگاه الکترونیـک،     هـاي حرفـه   هاي فنی در شایستگی خصوص تأثیر سطح ویژگی
ترین عوامل مذکور  عمدهازآن نیز به ترتیب،   دهی و تولید محتوا بوده و پس میزان تسلط در سازمان

هـا، دانـش و مهـارت اسـتفاده از      هـاي آمـوزش سـامانه    شـرکت در کـلاس   :هـایی چـون   شامل زمینه
وري در فرایند یادگیري، کوشش براي طرح مباحث جدید و استفاده از منابع روزآمـد، فـراهم   آ فن

یـد محتـواي   افزارهـاي جدیـد بـراي یـادگیري الکترونیکـی، مهـارت در تول       کردن اطلاعـات و نـرم  
، اسـتفاده از  )سـامانه پیـاتزا  (هـاي آنلایـن    الکترونیکی، امکان ارتبـاط بـا اسـتاد در خـارج از کـلاس     

هـاي مطـرح در    گر این امر بوده که از بـین گویـه   نتایج پژوهش بیان. تکنولوژي آموزشی بوده است
تأثیرگـذارترین  عنـوان   دهـی و تولیـد محتـوا بـه     هاي آموزشی، میزان تسلط در سازمان عامل ویژگی

در ایـن راسـتا بـا    . شده اسـت  اي اساتید در دانشگاه الکترونیک، معرفی هاي حرفه عامل در شایستگی
هـاي پـژوهش در    توان اذعان داشت کـه یافتـه   آمده، می دست توجه به مبانی پژوهشی فوق و نتایج به

راستا با  لکترونیک هماي اساتید در دانشگاه ا هاي حرفه هاي فنی در شایستگی خصوص تأثیر ویژگی
نریمـانی و   ،(Daneshvar & Mehrmohammadi, 2013) دانشـور و مهرمحمـدي   هـاي  پژوهش
 ،(Ghorbankhani & Salehi, 2017)، قربانخانی و صالحی(Narimani et al, 2014) همکاران

ــامی و کریمــی ــیم(Niknami, & Karimi, 2009) نیکن ــیار و رح ــا،  هوش  & Hoshyar)نی

Rahimniya, 2012) محمودي و همکاران (Mahmoudi, 2012) باشد می.  
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