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  چکیده
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  مقدمه

هاي یـادگیري فراگیرمحـور   هاي گذشته استانداردهاي آموزش عالی بر ارزش بالقوه محیططی دهه
هـاي یـادگیري سـطح بـالا درگیـر       طـور فعالانـه در فعالیـت   اند که در آن فراگیـران بـه   تأکید کرده

هـاي یـادگیري فعـال در     هاي یـادگیري فراگیرمحـور، مسـتلزم اسـتفاده از روش    لذا محیط. شوند می
انـد کـه   بسیاري از مطالعـات نشـان داده  ؛ از سویی دیگر )kim & et al, 2014( کلاس درس است

راهبردهـاي  چـرا کـه    ،باشند درگیریادگیري زمان بیشترین تاثیر را دارد که فراگیران در این فرآیند 
افـزایش سـطح آگـاهی و     ،منجر بـه تفکـر انتقـادي    ،گیرنددر یادگیري به کار می آنان کهآموزشی 

  ).Oprea, 2014( شودمسئولیت پذیري آنان می
 سـال  200 حـدود  از فراگیـران  کـردن  فعال طریق از نشدا سازماندهی و بر این اساس یاددهی

 دانش آموزان به را محتوا نباید معتقدند مدرسان نظران صاحب .است گرفته قرار توجه مورد پیش

 و تعلـیم  اعتقاد کارشناسان به. بگیرند یاد را چگونه محتوا که دهند یاد آنها به باید بلکه دهند، یاد
 بلکه گیرندمی یاد بهتر تنها پردازند، نهمی یادگیري به فعال یادگیري طریق از که فراگیرانی تربیت

 در فعالانـه  باشـند،  شـنونده  تنهـا  ایـن کـه   جـاي  به آنها زیرا برند،می هم بیشتري یادگیري لذت از
 Shaker and( داننـد مـی  خـویش  یـادگیري  مسـئول  را خـود  و کنندمی مشارکت یادگیري جریان

Fisher Quoted from ghobadi piry, 2014(.  
هـر   از ایـن رو . باشـند ینـد یـادگیري مـی   آدر فر فراگیرانیادگیري فعال شامل مشارکت مستقیم 

 یـک یـادگیري فعـال اسـت     ،فعالیتی که فراگیران را به گوش دادن به یک سـخنرانی تشـویق کننـد   
)Hamouda & Tarlochan, 2015( ،مل یکـی  راهبردهاي آموزشی یادگیري فعال شـا ؛ از این رو
باشد که به طور عمده در مورد درگیر کردن فراگیران در کارها و تفکـر  می یهایفعالیت طیف از از

از  تواننـد راهبردهاي آموزشی یادگیري فعال می .باشندمی ،دهندهاي آنها انجام میدر مورد فعالیت
هـا و  رسـی نگـرش  بر ،طریقـه نوشـتن  هـا از  ، بیـان ایـده  فردي و گروهـی  بحث ،طریق تفکر خلاقانه

 قـرار گیرنـد  توجـه  واکنش بـر اسـاس فراینـد یـادگیري مـورد       ،دریافت بازخورد ؛هاي فرديارزش
)Eison, 2010( .یـادگیري میـزان  هاي یادگیري فعال به طور ویـژه در  فعالیت بر اساس تحقیقات؛، 

هـاي  فعالیـت از ایـن رو  . گـذار اسـت  رضایت و علاقه آنها به درگیر شـدن در یـادگیري تأثیر  سطح 
 کسـب یادگیري فعال به یک ساختار جدید و قوي براي ایجاد علاقه در فراگیران و کارایی آنها در 

  ).Tatachar & et al,2016( و کاربرد دانش براي مسائل و موضوعات نیازمند است
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ضمن تمـایز قائـل شـدن بـین یـادگیري فعـال و منفعـل بـه          )Krivickas, 2005( کري ویکاس
دهاي مختص به هرکـدام پرداختـه و اثربخشـی یـادآوري انسـان در هرکـدام را مـورد        تشریح راهبر

  :باشدقابل ملاحظه می 1بررسی قرار داده که این موارد در جدول
  مخروط یادگیري کري ویکاس. 1 جدول

  آنچه که به خاطر می آوریم  هافعالیت  سطح مشارکت

  )منفعل( فعال غیر

  خوانیمآنچه که می% 10  خواندن
  شنویمآنچه که می% 20  شنیدن کلمات

  بینیمآنچه که می% 30  نگاه کردن به تصاویر
  مشاهده یک فیلم

  مشاهده یک اثر نمایشی  شنویمبینیم و میآنچه که می% 50
  مشاهده یک نمایش
  مشاهده در مکان واقعی

  فعال

  صحبت کردن  گوییمآنچه که می% 70  مشارکت در بحث
  نمایش اجراي یک

  شبیه سازي تجربه واقعی  دهیمگوییم و انجام میآنچه که می% 90
  اجراي عملی

  
تواند به دو صورت ر اساس مخروط یادگیري کري ویکاس، مشارکت هر فرد در یادگیري میب

ثیر متفـاوتی در حافظـه و   أفعال و منفعل باشد که هـر کـدام شـامل راهبردهـاي خاصـی بـوده کـه ت ـ       
راهبردهاي یادگیري منفعل که شـامل طیفـی از مـواردي خوانـدن، شـنیدن و دیـدن       . داردیادآوري 

درصد در میزان یادآوري انسان تاثیر دارند؛ از سویی دیگر راهبردهاي یادگیري فعال  50شود تا می
درصد در میـزان یـادآوري انسـان مـوثر      90باشد، تا که شامل طیفی از موارد گفتن و انجام دادن می

در  فراگیـران اشاره به هر روش آموزشی دارد کـه در آن   ،یادگیري فعال به طور کلیبنابراین  .است
بـه عبـارت کوتـاه یـادگیري فعـال نیازمنـد انجـام دادن معنـادار          ،شـوند فرایند یادگیري درگیـر مـی  

  .فراگیران باید آنها را انجام دهند است که ي چیزهایی  هاي یادگیري و تفکر درباره فعالیت
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 ینـد یـادگیري اسـت   آفعالیت فراگیر و درگیري آنها در فر ،رو هسته اصلی یادگیري فعالاین از

)Prince, 2004.(  هدن و آلسترم)Hedén & Ahlstrom, 2016( یـادگیري  دهند که گزارش می
تواننـد باعـث درگیـري فراگیـران در طـول سـخنرانی و افـزایش        مـی  حورمرهاي فراگیفعال و روش

مدرسـان  از این رو . شوددر نتیجه باعث تحریک رشد تفکر انتقادي در آن می ،ودمشارکت آنان ش
یادگیري از این رو  فعال باشند ،و فراگیران باید تلاش کنند با همکاري هم در موضوعات یادگیري

هایی بـراي تفکـر خـلاق داشـته     فرصتمطلوب زمانی رخ می دهد که فراگیران به صورت انفرادي 
یادگیري آنان را تحت تأثیر قرار مـی کیفیت سخنرانی نیز فعال باشند که این مورد باشند و در طول 

فراگیـران و رشـد توانـایی     گیريدر طـول سـخنرانی حمایـت و پشـتیبانی از یـاد      ؛ علاو بر ایـن، دهد
هـاي فـردي   آوري فـن توانـد از طریـق   این امر مـی  و بسیار مهم است کسب دانشمشارکت آنان در 
  .صورت گیرد
زمانی که مدرسان راهبردهاي آموزشی یادگیري فعال را اعتقاد دارد که ) Eison, 2010( آیزن
باید توجه کنند که زمان کافی براي کمـک بـه فراگیـران در جهـت      خاصبه طور ،گیرندبه کار می

هـاي را بـراي   علاوه بر این فرصـت  ؛اختصاص دهند )عمیقارتقاي یادگیري ( كرشد مهارتهاي در
گیرند و به صورت بازخورد فوري و نشان دادن چیزهایی که آنها یاد میکاربرد جهت فراگیران در 
  .فراهم کنند ،کنندها و مدرس دریافت میاز همکلاسی

هـاي جدیـد تـدریس در    تحولات اخیر در فناوري اطلاعات، باعث فراهم کردن الگوها و مـدل 
تـوان از فوایـد   ي بهتـر، مـی  رو جهت فـراهم کـردن یـک محـیط یـادگیر      آموزش شده است، از این

 ).Zhang &et al, 2016( فناوري در آموزش حضوري استفاده کرد
وري اینترنـت باعـث   آ هاي فراگیران، تحـولات اقتصـادي و فـن    از سویی دیگر تغییرات ویژگی

در نتیجه بسیاري از مدرسـان  . هایی پیدا کندشده است که محیط آموزشی نسبت به دهه قبل تفاوت
 التحصـیلان در جامعـه امـروز هسـتند     هاي جدید آموزشی بـراي موفقیـت فـارغ   ررسی مدلبه دنبال ب

)Rotellar & Cain, 2016.( مدرسان کمتر آمادگی . هایی یک چالش استاما ایجاد چنین محیط
هـاي  هاي آموزشی جدید یا حمایت از گسترش نقش و مسـئولیت لازم را براي به کار بردن تکنیک

محـور را دارنـد، ایـن یـک چـالش در طراحـی و حمایـت از آمـوزش         -فراگیـر مرتبط با یـادگیري  
  ).kim & et al, 2014(فراگیرمحور و یادگیري فعال است
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 & flipped classroom & reverse instruction(کـلاس درس معکـوس   رو مـدل  از ایـن 

reverse teaching & backwards classroom( ادن زمان کند تا به وسیله اختصاص دتلاش می
هاي پیشـرفته بـراي    هاي یادگیري فعال و دسترسی بیشتر به فناوري بیشتر به کلاس درس براي روش

 در ؛ لذا)kim & et al, 2014(حمایت از یک رویکرد یادگیري ترکیبی، به این چالش پاسخ دهند
 هايکلاس رموثر د یادگیري و آموزش براي هاییراه شناسایی براي که هاییتلاش از بسیاري میان

 توجـه  اخیـر  هـاي سـال  در جایگزین است کـه  آموزشی مدل معکوس یک کلاس درس انجام شد،
  ).Wang, 2017( است کرده جلب خود به را زیادي

هـاي دیجتـال جهـت راهنمـایی در خـارج از      آوري فـن ایده اصلی کـلاس معکـوس اسـتفاده از    
هـاي جـذاب   چهره بـه چهـره و فعالیـت   کلاس درس و استفاده از زمان کلاس درس براي تعاملات 

 و مدرسـان . کنـد برد را براي مـدرس و فراگیـر ایجـاد مـی    -کلاس معکوس یک موقعیت برد. است
 زمـان  اینترنـت در  از آن توانند به جاي اینکه تولید کنند مواد آموزشـی باشـند بـا دانلـود    می معلمان
هـاي دیگـر نیـز اسـتفاده     در کلاس توانند آن را براي مدت کوتاهیکنند و همچنین می جویی صرفه
شود و یـادگیري   گذاشته اشتراك به مدرسان توسط تواندمی محتواي آموزشی مختلف انواع. کنند

تواننـد از  شود؛ در مقابل فراگیران میهاي درسی محدود نمیهاي سفید کلاس و کتابفقط به تخته
هـا  آن. ارائـه محتـوا اسـتفاده کننـد     هـا و یـا هـر شـکلی از    هاي تلفن همراه، آدرس وب سایتبرنامه
 انجـام  تحقیقات توانند با مشاهده چندباره این مواد آموزشی به درك ایده اصلی آن برسند؛ زیرا می
 گیرنـد مـی  یـاد  مختلـف  هـاي سـرعت  بـا  و مختلـف  هـاي شـیوه  بـه  افراد همه دهد کهمی نشان شده

)Subramaniam & Muniandy, 2017.(  
فراگیران در کلاس درس در گام اول به سخنرانی و موضـوعاتی کـه مـدرس    به صورت سنتی، 

پـردازد  کنند، گوش داده و سپس در منزل به انجام تکالیف یادگیري میدر کلاس درس مطرح می
هـاي  که در این رویکرد فراگیران و مـدرس ممکـن اسـت بـا کمبـود زمـان در تعـاملات و فعالیـت        

رویکرد کـلاس معکـوس کـه زیـر چتـر آمـوزش ترکیبـی قـرار         از این رو . یادگیري مواجهه شوند
مختلـف و تکـالیف    هـاي روش از اسـتفاده  کننده محتوایی براي آموختن با تواند فراهمگیرد، می می

به این صـورت کـه زمـان کـلاس درس صـرف      . واقعی باشد درس کلاس جلسه یک از درسی قبل
 ,Jones-Bonofiglio, et al( ته شده استشود که به عنوان تکالیف درسی در نظر گرفمسائلی می

2017.(  
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هاي روش معکوس و عـادي  تفاوت) Jiugen & et al, 2014( در این راستا جیگن و همکاران

  .قابل مشاهده است 2اند که در جدول عنصر آموزشی باهم مقایسه کرده 6را در قالب 
  همکاراناز دیدگاه جیگن و  هاي آموزش در دو شیوه سنتی و معکوس مؤلفه. 2 جدول

  کلاس معکوس  کلاس سنتی  

  گسترش دانش،   مدرس
  کننده و راهنماي یادگیري تسهیل  مدیریت کلاس درس

  محقق فعال  کننده غیرفعال دریافت  فراگیر
  تدریس قبل از کلاس، تحقیق در کلاس  تدریس، اختصاص تکلیف درسی  سبک تدریس
  کاوش سؤال  تشریح دانش  محتواي کلاس
  یادگیري مستقل، فکورانه، به کارگیري بحث  ارائه محتوا  کاربرد فناوري

  آزمون چندمقیاسی  آزمون کتبی  نوع ارزیابی
) Multi- Angle &  Multi Method(  

  
آیـد  ها، آنچه که از رویکرد آموزشی کلاس معکـوس بـر مـی   لفهؤتوجه به جدول و مقایسه م با

باشد کـه تحـت نظـارت و    فراگیران در فرآیند یادگیري میمبتنی بر فراگیرمحوري و درگیر کردن 
که  است فعال یادگیري روش یک معکوس درس کلاس شود؛ لذا مدلراهنمایی مدرس محقق می

محتـوا شـامل    ارائـه  که حالی اختصاص داده، در انجام تمرینات را براي هاآموزشی کلاس جلسات
 بـراي  را هـایی فرصـت  رد کلاس معکوسرویک. شودبراي حضور در کلاس درس می سازي آماده
 ,Lambach, et al( کنـد مـی  بـزرگ فـراهم   هـاي کـلاس  بالاتر حتی در یادگیري اهداف پیگیري

بنابراین با توجه به تعاریف؛ مدل کلاس معکوس نیـز بـه دنبـال درگیرکـردن فراگیـران در       ).2016
  . باشد هاي یادگیري فعال میفرآیند یادگیري و اتخاذ شیوه

اعتقاد دارند کـه محـیط کـلاس معکـوس      )Chen Hsieh, et al, 2016(هسیه و همکارانچن 
کننده یک محیط یادگیري فعال و تعاملی باشـد کـه در آن مدرسـان، فراگیـران را بـراي       باید فراهم

بنا بر نظـر بوشـامپ و ورلگـر    .کاربرد مفاهیم و درگیري خلاق در موضوعات درسی راهنمایی کنند
)bishop & verleger, 2013( توانـد در خـارج از   ها و تکـالیف مـی  در کلاس معکوس سخنرانی

  .گیرد هاي یادگیري فعال صورت می لاس درس فعالیتکلاس درس انجام شود، در حالی که در ک
  



  113/ … دانشجویان از یادگیريبازنمایی تجارب 

 
نیز اعتقاد دارند که مدرسان در کلاس معکـوس بایـد   ) moffett & Mill, 2014(مافت و میل 
هـاي   ی قبـل از کـلاس، تکـالیف، سـخنرانی ضـبط شـده و فعالیـت       سازي مواد درس ـ مسئولیت آماده

معکوس به عنوان یک رویکرد آموزشـی  کلاس . یادگیري فعال در کلاس درس را بر عهده بگیرند
زمان کلاس درس براي انتقال اطلاعات ساده و سایر اهداف مورد استفاده قرار کندکه از  توصیه می

  .باشدات یادگیري فعال تمرین و گیرند که شامل گروه کوچکمی
هـاي کـلاس معکـوس را     فعالیـت  )McNally& et al, 2016(همچنین مک نـالی و همکـاران   

هـاي شـناختی سـطح بـالا      دانند که متمرکز بـر فعالیـت  هایی در داخل کلاس درس میشامل فعالیت
  . شودمی مسئلهخوانی و حل  شامل یادگیري فعال، پیش
ی کلاس معکوس نیازمند فراگیران اعتقاد دارند که) White & et al, 2015( وایت و همکاران

د و در زمان کـلاس درس بتوانـد تمرینـات    نشو سلطدانش بنیادي قبل از کلاس درس مبه  است که
در کـلاس درس بـراي    محـور فراگیر فعـال  هاي یـادگیري  فعالیت. بالا را رشد دهندسطح یادگیري 

هاي یـادگیري مشـارکتی و    پرورش مهارتپیچیده و س هاي محتواي درو حثدر ب فراگیرانارتقاي 
کـه   کندسان فراهم میاین امکان را براي مدرشود و طراحی میهمتایان و مدرسان طریق تعاملی از 

  .باعث پیشرفت در یادگیري فراگیران شوند
از راهبردهـاي یـادگیري    فراگیـران در کـلاس معکـوس   دهد که نشان می) Lento, 2016(لنتو 
 ؛ حـل نقشـه مفهـومی   دوینت ـز جمله، مناظره در مورد موضوعات مختلـف؛ تحلیـل مـوردي،    فعال ا
ایـن  . کننـد  گروهـی در زمـان کـلاس درس اسـتفاده مـی      هـاي و بحـث هاي کوتـاه  سخنرانی؛ مسئله
بنـدي   را در سـطوح بـالاي طبقـه   کـه فراگیـران   کند میفراهم  مدرساناین توانایی را براي ، آموزش

  .درگیر کنندترکیب ، تحلیل و کاربرد: جملهشناختی بلوم از 
مـدل کـلاس معکـوس تـلاش     گیرند کـه  نیز نتیجه می؛ )kim & et al, 2014(کیم و همکاران

و از  هرسـاند حداکثر خود تعاملات در طول زمان کلاس درس به را به وسیله کند یادگیري فعال  می
زمـان کـلاس درس   در طـول  . ل کندسوي دیگر محتواي آموزشی را به خارج از کلاس درس منتق

و  مسـئله هـاي حـل    رشـد و توسـعه مهـارت   ، تصورات اشـتباه حل و فصل نیز مدرسان بر شناسایی و 
 .کنندتاکید میتسهیل مشارکت میان فراگیران 

 مرتبط، درس استاد تدریس به رویکرد توجه با دانشجویی له این است، از آنجا که هرئحال مس

 مـورد  مطلـب  و درس بـه  توجـه  فراگیـر بـا   هـر  کـه  دارد احتمـال  و کنـد تلاش می یادگیري براي
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بپـردازد؛   آن مناسب براي اتخاذ رویکردي به استاد، تدریس نحوه و آن مطلب نیازهاي و یادگیري

هـاي یـادگیري بهتـرین    بنابراین نیاز است در این زمینه جهت رسـیدن بـه اثربخشـی بیشـتر در بـازده     
شـود؛  هاي یادگیري جـذاب مـی  رویکردهایی که باعث خلق موقعیت رویکردها اتخاذ و اجرا شود،

در این راستا باتوجه به تجربیـات مـوفقی کـه از اجـراي رویکـرد معکـوس در کشـورهاي مختلـف         
حاصل شده، بررسی این رویکرد در کشورمان جهت بررسی پیامـدهاي آن در یـادگیري ضـرورت    

ه زیسته دانشجویان از آنچه که به عنوان یـادگیري  کند؛ لذا این تحقیق با هدف بررسی تجربپیدا می
  .اند، می پردازدفعال در کلاس معکوس تجربه کرده
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  روش 

 پـژوهش  راهبـرد  از اسـتفاده  کـه بـا   اسـت  تفسـیري  مطالعـات  حیطـه  در و کیفـی  حاضـر  پژوهش

. یادگیري فعـال در کـلاس معکـوس اسـت     از دانشجویان تبیین تجربه زیسته پدیدارشناسی درصدد
 افـراد  عواطـف  و احساسـات  عقایـد،  و نگرش مفاهیم، یا ادراك با عموما پدیدارشناسی مطالعات

 نویسـنده  آنچـه  یـا  و فرهنگـی  محصولات مصاحبه یا از استفاده با رویکرد، این در .دارد سروکار

 کرد استخراج را ویژه هايپدیده از افراد تجارب توانمی ....)و عکس فیلم، مانند( کندمی طراحی
)barghi, 2011.(  

 هستند، روبرو انسانی تعاملات با به نحوي که هاییپدیده از زنده تجربه کشف از این رو براي

 و عمیـق  شـناخت  بـراي  روش ترینمناسب ندارند، لذا را لازم و عمق انعطاف کمی، هايپژوهش

؛ هـدف  )salsali & et al, 2011( باشـد مـی  شناسـی  پدیـدار  پیچیـده؛  پدیـده  یک معناي تجربه و
پژوهشگر از اجراي طرح تحقیق پدیدارشناسی آن است که معنی یک پدیده یا مفهوم مورد مطالعـه  
را از نظر یک گروه از افراد بررسی کند، به عبارت دیگـر پدیدارشناسـی سـعی بـر آن دارد کـه بـه       

 ؛ از)bazargan, 2011( شناخت از پدیده، از طریق پی بردن به درك افراد از آن پدیـده، ارج نهـد  
شـود درك دانشـجویان از مفهـوم یـادگیري فعـال در کـلاس       این رو در پژوهش حاضـر سـعی مـی   

  .اند، بازنمایی شودهاي که از آن داشتمعکوس و تجربه
کلیه دانشجویان رشته علوم تربیتـی در مقطـع کارشناسـی بـود      پژوهش، شامل این تحلیل واحد

کلاس درس دانشگاهی به روش آموزش معکوس  دریک 96-97که در نیمسال اول سال تحصیلی 
ایـن دسـته از دانشـجویان بـر اسـاس روش کـلاس       . جلسه تحت آموزش قرار گرفتـه بودنـد   12طی 

معکوس، فایل ویدیویی تـدریس اسـتاد از درس مربوطـه را پـیش از حضـور در کـلاس مشـاهده و        
هـاي  ته شده و انجـام فعالیـت  کردند و در زمان کلاس درس، به ارائه تکالیف در نظر گرفمطالعه می
دانشجویانی بود که تجربـه یـادگیري در    شامل این مطالعه به ورود پرداختند؛ لذا معیاریادگیري می

 در شرکت علاقه و همکاري به شامل عدم نیز مطالعه از خروج اند و معیارکلاس معکوس را داشته

مشـخص   بـه  لزومـی  حاضر پژوهش کیفی بودن جهت انتخاب نمونه باتوجه به ماهیت .بود پژوهش
مشـخص   شـده،  هـاي گـردآوري  تکرار داده و است نبوده فرض پیش صورت به نمونه تعداد کردن
  .)kardan & et al, 2017( است هانمونه تعداد کننده
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هـا  است که در این راسـتا گـردآوري داده   گیري نمونهي  خاتمه ملاك اطلاعاتی اشباع واقع در
جایی کـه  تا نیز ادامه پیدا کرد،  17اما جهت اطمینان بیشتر این روند تا نفر  ؛رسیدبه اشباع  14تا نفر 

  .شده و به اشباع کامل رسید تکراري گردآوري کاملا  هايدیگر داده
 دهـد  اجـازه  کننـدگان  شـرکت  بـه  تـا  بـوده  سـاختاریافته  مصاحبه نیمه ها،داده گردآوري ابزار 

 سـؤال  دو دانشـجویان  از گـردآوري اطلاعـات   منظـور  به .بپردازند خود تجربه توصیف آزادانه به

چگونـه بـود؟ و   ) در کلاس معکـوس ( تجربه شما از فعال بودن در یادگیري  .گردید مطرح اساسی
روشـن سـازي بیشـتر     بـه  نیـاز  کـه  زمـانی  فعال بودن تا چه میزان در یادگیري شما مـوثر بـود؟ البتـه   

 بـه  دانشجویان با مصاحبه. شدمی استفاده یا بیشتري و تردقیق هايالؤس از اطلاعات وجود داشت،

 ایـن  در. بـود  دقیقـه  35 میـانگین  مصاحبه بـه طـور   هر زمان و شد انجام فردي و حضوري صورت

 و اعتمـاد  قابلیـت  قابلیـت انتقـال،   اعتبـار،  از چهار معیار قابلیـت  هاداده به اعتباربخشی براي مطالعه
   ).abedi & et al, 2011(شد تأیید استفاده قابلیت

 هر تحلیل و تجزیه از ها پسیافته صحت میزان از ستا عبارت که اعتبار قابلیت تضمین جهت

. شـد  داده لازم تغییـرات  و تأیید مطالب صحت و شد کنندگان، مراجعه شرکت به مجدداً مصاحبه
 هامجموعه داده تا است موظف پژوهشگر پدیدارشناسی، در هایافته قابلیت انتقال بررسی منظور به
 نظـري  ادبیـات  بـا  را آن بتـوان  کـه  کنـد  غنـی عرضـه   و کامل نحوي به را خود متنی توصیفات و

. شـود  مهـم محقـق   ایـن  هـا، یافتـه  کامل عرضه با شد سعی حاضر در پژوهش که تطبیق داد پیشین،
 دستیابی یراي .کنددلالت می پژوهشگر دست به پدیده متغیر شرایط بررسی نحوه به اعتماد قابلیت

 را نتـایج  و بـازنگري  را مراحـل پـژوهش   استاد و دو متخصص در کدگذاري، دو اعتماد قابلیت به
 کـه  سایر افرادي حد، چه تا را پژوهشگر هايیافته که است آن تأیید،  بیانگر تأییدکردند و قابلیت

 و هـا داده دقیـق  هايبازبینی و مرور طریق که این مورد از کنند،می بررسی را آن نتایج یا پژوهش
  .است شده مطالعه حاصل این هايیافته

 ايمایـه  درون تحلیـل  کـه  شـد  انجام )Van Manen, 2006(منن  ون رویکرد با هاداده تحلیل

 به پدیدارشناسی وي دیدگاه علت انتخاب این رویکرد از آن رو بوده است که از. شودمی خوانده

 تجربـه  دنیاي واقعـی  در افراد توسط که است تدریس و یادگیري مختلف هايمطالعه جنبه معناي

   .است موقعیت تدریس و شرایط از عبارت تربیت و تعلیم است باور این بر ون منن. شودمی
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 هـاي  و ویژگـی  فرد عبارت است از اهمیت است، واجد درسی برنامه و تربیت تعلیم، در آنچه

 ,Barghi افـراد  فرد به منحصر هايزندگی جز نیست چیزي تربیت و او و لذا تعلیم فرد به منحصر

؛ بر این اساس از آنجا که این پژوهش به دنبال تفسیر تجربه دانشجویان در موقعیـت واقعـی   )(2011
هـاي منحصـر بـه فـرد هریـک از آنـان بـوده اسـت، دیـدگاه ون مـنن بـه عنـوان             و بر اساس ویژگی

  .چارچوب تحلیلی این پژوهش در نظر گرفته شد
 کننـده  مشـخص  ايمایـه  درون ابعـاد  کشـیدن  بیـرون  براي هاییفعالیت مجموعه روش شامل این
 و جزءنگر را انتخابی کل نگر، رویکرد سه متن، از هاکشیدن درون مایه بیرون براي منن ون .است

  .(Van Manen, 2006 Quoted from kardan & et al, 2011) است کرده پیشنهاد
برداشـت   یـک  و خوانـده  بارهـا  مـتن  کـل  مصاحبه، هر مکتوب کردن از پس پژوهش، این در
هـاي  ، بـر ایـن اسـاس بیانیـه    )رویکردکـل نگـر  ( شـد  نوشـته  توصیفی ايبیانیه صورت به آن از کلی

شـود  هاي اصلی یاد مـی توصیفی شناسایی شده حول محورهاي اصلی که از آن به عنوان درون مایه
 خـود  از و شـد  توجـه  از آنهـا  هـایی دسـته  یـا  مـتن  هـاي جملـه  تک تک به سپس. سازماندهی شد

یادگیري فعال در کـلاس   درباره توانندمی را چیزي چه از جملات گروه این یا جمله این پرسیدیم
 -نوکه در این مرحله مصادیق و اجزاء هریـک از در ) جزءنگر رویکرد( کند؟ معکوس را توصیف

 بـار  چنـدین  از پـس  در پایـان  نایی شناسایی شـد و هاي اصلی بر اساس اشتراك محتوایی و معمایه

باشـد،   داشـته  کـاربرد  پدیـده  کـردن  روشـن  در توانـد مـی  رسیدنظر می به که بیاناتی متن، خواندن
هاي دانشـجویان در ارتبـاط بـا    که بر این اساس توضیحات و دیدگاه) انتخابی رویکرد( شد انتخاب

  .بخشیدن به هریک از آن ها استفاده شدهر درون مایه فرعی شناسایی و جهت عمق 
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  ها  یافته

 ها استخراج شد کهمایه فرعی از یافته درون 9مایه اصلی و  درون 2هاي حاصل شده، توجه به داده با

مـنعکس کنـد کـه در جـدول     از یادگیري فعال در کـلاس معکـوس را    دانشجویان تجربه توانندمی
  .قابل مشاهده است 3شماره 

  مضامین به دست آمده از تجربه یادگیري فعال دانشجویان در کلاس معکوس. 3جدول 

  هاي اصلیدرون مایه
  حاصل از رویکرد کل نگر

  درون مایه هاي فرعی
  حاصل از مرحله جزء نگر

هاي فردي، بازخورد شخصی، پذیرش توجه به تفاوت  )فرد(یادگیري مستقل
  مسئولیت یادگیري، ادراك خود، حل مسئله

تعاملات، اشتراك تجارب، درگیر شدن در فرآیند   )گروه(مشارکتی یادگیري
  یادگیري

  
توجه به جدول، دو درون مایه اصلی حاصـل از مرحلـه کـل نگـر اسـتخراج شـده کـه شـامل          با

افتـد، بـه عبـارت    باشد که اولی در فرد و دومی در گروه اتفـاق مـی  یادگیري مستقل و مشارکتی می
هـا در یـادگیري در شـرایط فـردي و گروهـی رخ      دانشجویان، فعال بـودن آن دیگر بر اساس تجربه 

  .شوددهد که در زیر به شرح این موارد و مصادیق آن بر اساس مرحله جزء نگر پرداخته میمی
  )فرد(یادگیري مستقل: 1درون مایه اصلی

ادگیري هاي ی ـشود که بر اساس سبکبر اساس یادگیري مستقل به دانشجویان آموزش داده می
ها و سرعت یادگیري خود، به جلو حرکت کنند و در این راستا از ایجـاد جـو رقابـت    خود، توانایی

کـردن تشـویق    سـؤال شود؛ همچنین دانشجویان بـه  ها پرهیز میدر کلاس و یا مقایسه با هم کلاسی
دگاه از دی ـ. شود بـه کلیـه نظـرات و تکـالیف آنهـا بـازخورد فـردي ارائـه شـود         شوند و سعی میمی

هـاي  دانشجویان منظور از عامل فردي در یادگیري کلاس معکوس عواملی چـون توجـه بـه تفـاوت    
  . فردي، بازخورد شخصی، پذیرش مسئولیت یادگیري و حل مسئله بودند

  هاي فرديتوجه به تفاوت -1-1
خواهـد  هاي فردي، فعال بودن در یادگیري از سوي دانشجویان دچـار نقصـان   بدون توجه به تفاوت

هـایی   هـا و ضـعف  هـاي خـود داراي توانـایی   شد، چرا که هر دانشجویی متناسب با شرایط و ویژگی
توان در یادگیري یک زمـان و یـک سـرعت    است که از فردي به فرد دیگر متفاوت است و لذا نمی



  119/ … دانشجویان از یادگیريبازنمایی تجارب 

 
هـاي  را براي همه متصور شد، از سویی دیگر دانشجویان مختلف بر حسب تجربه از عادت و سـبک 

در این راستا دانشـجویان  . گیري مختلفی نیز برخوردارند که استاد باید به آن ها توجه داشته باشدیاد
اعتقاد داشتند در هر حال تا دانشجویی نسبت به شـیوه آموزشـی ابـزار تمایـل و علاقـه نکنـد، شـاید        

نبایـد   هـاي آموزشـی  کردند که شـیوه یادگیري در آن شیوه موفق نباشد و از سویی دیگر  اظهار می
هاي فردي شود و چیزي که از آن به عنوان یادگیري فعـال در کـلاس معکـوس    باعث ایجاد تفاوت

هاي فردي بوده که سرعت و توانـایی دانشـجویان   کردند، توجه این شیوه آموزشی به تفاوتیاد می
  :است زیر شرح به هاي مشارکت کنندگانگفته از اينمونه. گرفتدر کلاس را در نظر می

گیریم که بـر اسـاس سـرعت خودمـون     تو کلاس معکوس یاد می« : کندبیان می) 8( د شمارهفر
از آنجـایی کـه   « : کندبیان می) 9( فرد شماره. »جلو بریم و بحث رقابت و مقایسه شدن مطرح نیست

تو این کلاس هدف اصلا مقایسه و رقابت نیست، هرکسی بر اساس توانایی خود پیش میره و اینکـه  
با خودش در نظر گرفته میشه خیلی خوبه، من خودم اوایـل از تـرس کـار کشـیدن از طـرف       هر فرد

ها نیست، جو خیلـی صـمیمانه و راحتـه و بعـد     نشستم اما بعدا دیدم، این حرفاستاد آخر کلاس می
  »نشستمآمدم جلو میها که جا بود میمشتاق شدم و حتی برخی موقع

ها بـراي  س معکوس به ما آموزش داد شده که هریک از مادر کلا«: کندبیان می) 1( فرد شماره
در ایـن  . ها لمسیها دیداري و بعضیها شنیداري هستن، بعضییادگیري کانال خاصی داریم، بعضی

مـن خـودم کانـال    . هـاي یـادگیري خودمـون درس بخـونیم    راستا ما یاد گرفتیم که بر اسـاس کانـال  
کرد سعی کنم مطالب درسی رو به وسیله نقشـه مفهـومی    م تصویري بود و استاد بهم توصیهییادگیر

  »هاي مضحک درست کنمبراي خودم به صورت تصویري دربیارم و یا براي خودم تداعی
یـک مثـال    شـدیم کـه حتمـاً   وقتی براي درس خوندن مجاب مـی «: کندبیان می) 16(فرد شماره

رفتم و الان طوري شـده کـه عـادت    گعینی از مفهوم مورد نظر تو ذهنمون بیاد، خیلی راحت یاد می
  »نمکردم هر مفهومی بخونم سریع تصویرشو تو ذهنم مجسم ک

گرفتم که هر مطلبی را بایـد چـه جـوري یـاد بگیـرم،      وقتی یاد می«: کندبیان می) 1( فرد شماره
دونســتم کــه بــراي خونــدن هــر مطلبــی میشــه از خیلــی بــرام جالــب بــود، چــون تــا الان اصــلا نمــی

  »استفاده کرد که یادگیري راحت بشههایی  تکنیک



  1397 تابستان /چهارم شماره /هشتم  سال /تربیتی علوم در ارتباطات و اطلاعات آوري فن فصلنامه /120

 
مفهـومی کـه بـه تمـام      ،هاي یادگیري مثل نقشـه استفاده از تکنیک«: کندبیان می) 9(فرد شماره

روي یـه   رو تمام مطالب درسی داد، واقعاً برام جالب بود، مطالب درسی یک سازماندهی حسابی می
  »شدممتوجه میکردم و ارتباط همه اونا باهم رو دیگه می ادهکاغذ پی

  بازخورد شخصی -1-2
به اعتقاد دانشجویان، اگر قرار بر این باشد که استاد ضعف یا کم کاري از دانشجویی را بـه وي  
متذکر شود، این کار نباید در جمع صورت گیرد، چرا که ممکـن اسـت بـه شخصـیت و اعتمـاد بـه       

یر شـدن در جمـع نـدارد، از    نفس دانشجو لطمه وارد شود، بی شک هیچ انسانی حس خوبی از تحق
این رو استاد باید این موارد را به صورت شخصی به وي اطلاع دهد، از طرفی اگـر تشـویق یـا مثـال     

هاي دانشجو خاصی مدنظر باشد بهتر است در جمع باشد چرا که همه انسان ها علاقه زدن از توانایی
از طرفی دانشجو باید سـرکلاس درس حـس آرامـش    . مند هستند در جمع مورد تشویق قرار بگیرند

از ایـن رو مقدمـه   . مطـرح کنـد   سؤالداشته باشد و بتواند هر زمان که نیاز شد فعالیت داشته باشد یا 
ها مورد توجه قرار نگیـرد نمـی تـوان بـه     هاي فردي است، یعنی تا تفاوتتوجه به تفاوت این موارد،

هـا  لذا از آنجا که در کلاس معکوس به تفـاوت . فعال بودن دانشجو در یادگیري چندان امیدوار بود
شود و تک تک دانشجویان در نگاه استاد در یک مقاوم یادگیرنده مستقل بودنـد، لـذا هـر    دیده می
توانسـت بـه راحتـی بـا     شجویی با سبک خود پیش رفته و در این راستا اگر ضعفی هم داشت مـی دان

زمان لازم جهت رفع آن را بـه صـورت شخصـی و خصوصـی اختصـاص       ،استاد مطرح کند و استاد
  :است زیر شرح به کنندگان هاي مشارکتگفته از اينمونه. داد می

بگـه تکلیفتـو اگـه اینجـوري انجـام میـدادي بهتـر         اینکه کسی بهـم «: کندبیان می) 5(فرد شماره
هـامو بهـم بگـه، خیلـی خوشـحال میشـم، امـا        شد یا منو راهنمایی کنه که چکار کنم و یا ضـعف  می

ترجیح میدم این چیزها رو فقط به خودم بگه نه تو جمـع، جلـو بقیـه، کـه خـوب تـو کـلاس اسـتاد         
  »گفتآمد فقط به خود فرد میمی معمولاً

هـا بهـا   بسیار مهمه که آموزش براي همه در نظر گرفته بشه و فقـط بـه شـاگرد زرنـگ    «از طرفی
داده نشه بلکه همه دیده بشن، به همه به صورت یکسان توجه بشه، بـه همـه یـه جـور بـازخورد داده      

هـا نباشـه، تـو کـلاس معکـوس زیـاد متوجـه        بشه و خلاصه هدف فقط توجه به دانشجوهاي زرنگ
کردن کار  ها از طرف استاد نشدم و تقریبا همه مشارکت داشتند و سعی میهتفاوت گذاشتن بین بچ

  ).16و  6، 3 د شمارهافرا( »خودشو به نحوي انجام بدن



  121/ … دانشجویان از یادگیريبازنمایی تجارب 

 
هایی دارم وقتی سرعت مطالعه خود را بررسی کردم دیدم ضعف«: کندبیان می) 15( فرد شماره

کـردم  رو به من گفت و من سعی می هاي یادگیري، سر کلاس استاد نکاتیو بعد افتادم دنبال روش
  »ها رو به کار بردماونا رو انجام بدم، اوایلش سخت بود خودمو تغییر بدم اما کم کم اون روش

تذکر استاد به دانشجو، اونم در جمع اصلا کار شایسته اي نیسـت و  «: اعتقاد دارد) 2( فرد شماره
بینـه بـه   گر هـر ضـعفی از دانشـجو مـی    دانشجو حس کوچک بودن می کند، کار خوبه اینکه استاد ا

ها باهم رقابت نداشتند، چشم و هـم چشـمی هـم نبـود و نگـاه      خودش بگه، تو کلاس معکوس، بچه
کـرد   ها هم چندان فرقی باهم نداشت، اما نکته اي که مهـم بـود اینکـه اسـتاد سـعی مـی      استاد به بچه

زد کنـه و کسـی هـم متوجـه     برگه تکالیف به صورت شفاهی موارد ضعف دانشجوها رو گوش يرو
شد، از طرفی بحث درست یا اشتباه تو کارهامون زیاد مهم نبود و وقت کلاس براي این صرف نمی
  »شد که کارمونو درست انجام بدیممی

هاي منـه، پـس بایـد    اگر هدف یادگیري، رشد و پرورش مهارت«: کندبیان می) 14( فرد شماره
هـاي منـو در نظـر    هاي من متمرکز باشه، اسـتاد بایـد توانـایی   ها و ویژگی هدف اصلی روي توانایی
تونـه بـراي همـه وقـت بـذاره، بـه       که داره استاد تو کلاس مـی  اي خوبی ،بگیره، تو کلاس معکوس

الات همه پاسخ بده و اگر کسی راهنمـایی هـم خواسـت، اسـتاد وقتشـو داره، ایـن باعـث میشـه         ؤس
طرح کنی، چون ممکنه موردي که بـراي مـن مشـکل    راحت با استاد صحبت کنی و مسائل باهاش م

  »اي خیلی ساده و پیش پا افتاده هم باشهو سخته براي دانشجو دیگه
  پذیرش مسئولیت یادگیري -1-3

هـا و  بر اسـاس نظـر دانشـجویان، وقتـی دانشـجو بـه عنـوان یـک یادگیرنـده مسـتقل بـا توانـایی            
نسـبت  شده توجه و اهمیت واکنش نشان داده هاي متفاوت در نظر گرفته شود، نسبت به این  ویژگی

هـاي خـود   شود بر اسـاس توانـایی  به یادگیري و آموزش حساس خواهد شد، این حسایت باعث می
نسبت به یادگیري دروس عمل کرده و از آنجا که سرعت و رقابت جاي خود را صرفا به یـادگیري  

دانشجویان شده و آنان دیگـر اسـتاد را   گیري پذیرش مسئولیت یادگیري در  دهد، منجر به شکلمی
ت تا یبنا بر تجربه دانشجویان، در کلاس معکوس این حساس. دانندمسئول ایجاد یادگیري نمی صرفاً

هـا، عملکـرد و نتـایج خـود در     کننـد مسـئولیت فعالیـت   شود و آنـان سـعی مـی   حد زیادي ایجاد می
شـدند از اسـتاد راهنمـایی و کمـک      یادگیري را برعهـده بگیرنـد و در ایـن راه اگـر دچـار ضـعف      

  .گیرند می
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  :است زیر شرح به کنندگان هاي مشارکتگفته از اينمونه

همه ما نسبت بـه درس و تکلیفمـون حسـاس هسـتیم و تـو کـلاس       «: کندبیان می) 6( فرد شماره
گیریم که باید خودمـون از عهـده کـارمون بربیـایم و مسـئولیت کـارمونو بـه عهـده         معکوس یاد می

  »هاي درسیمون نباشیمها و اشتباهبگیریم و هی دنبال مقصر براي کوتاهی
وقتی تو کلاس معکوس دیدم تکلیفی بهـم دادن و ازم خواسـتن   «: کندعنوان می) 9( فرد شماره

تفاوت بودم و زیاد بـرام مهـم نبـود، چـون فکـر      که اونو براي حضور تو کلاس آماده کنم اولش بی
بقیه کارهاست که سخته، اما بعدش وقتی دیدم که تکلیف سـخت نیسـت و   کردم حالا اینم مثل می

گیره و میشه روش کار کرد دیگه خـودم بـا میـل خـودم انجـام دادم و وقتـی تـو        زیاد هم وقت نمی
ها کارو ارائه میدادم دیگـه خیلـی بـرام جـذاب شـد و همیشـه بـا خـودم وعـده          کلاس مثل بقیه بچه

  »و بهتر انجام بدمکردم که براي دفعه بعد کارم می
وقتی خودمون براي انجـام دادن کارهـامون و ارائـه گـزارش سـر      «: کندبیان می) 15(فرد شماره

کلاس آماده میشیم یعنی باید مسئولیت کارهامونو به عهده بگیـریم و بـراي همـین تمـام تلاشـمونو      
گیـریم  هم یاد مـی کنیم که کارمونو درست انجام بدیم و چون دقتمون براي کارها زیاده، خوب می

  »و کمتر دیگه مطالب یادمون میره
  ادراك خود-1-4

هاي فردي و ارائـه بازخوردهـاي   به اعتقاد دانشجویان در کلاس معکوس، در نظر گرفتن تفاوت
هاي خود را درك کنند، به عبارتی خودشـان  ها و تواناییشود، دانشجویان ضعفشخصی باعث می

 از اينمونـه . کرده و نسبت بـه خـود شـناخت بیشـتري پیـدا کننـد       را در آینه قضاوت استاد ارزیابی

  :است زیر شرح به هاي مشارکت کنندگانگفته
کـردم و نظـر   کردم یا از کارم دفـاع مـی  وقتی تو کلاس بحث می«: کندبیان می) 11(فرد شماره

هـاي کـارم   قوت ها یاداد، متوجه اشکالشدم و استاد هم روي کارم نظر میها رو متوجه میبقیه بچه
هـا اشـکال داشـتم،    کردم که امروز تو کدوم قسـمت رفتم با خودم فکر میشدم و وقتی خونه میمی

اصلا خوب ارائه دادم، نکنه خوب صحبت نکردم، نکنه کارم ضعیف بـوده، نکنـه کـارم خیلـی بـد      
بتـه باعـث میشـه    کـنم کـه ال  ها و استاد چیزي بهم نگفتن و کلی از این فکرها با خودم میبوده و بچه

  »خودم ارزیابی کنم و بهتر خودمو بشناسم
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کنم، حـس خـوبی   وقتی تو کلاس کارمو ارائه میدم و صحبت می«: کندبیان می) 9( فرد شماره

بینن و به حرفام گوش میدن و این باعـث میشـه مـن اعتمـاد بـه نفـس       ها و استاد کارمو میدارم، بچه
خودم وارد کلاس میشـم، حتـی تـو خونـه هـم بهتـر شـدم و        بگیرم و هر سري با تصویري بهتري از 

اعتمـاد بـه نفسـم بیشـتر      کـنم و کـلاً  ها یا تو جمع دوستام بهتر از قبل صحبت مـی تو مهمونی جدیداً
  »شده

وقتی برنامه داشته باشی برا خودت و همش خودتو بررسی کنـی،  «: کندبیان می) 13( فرد شماره
افتـادم  پیش میره، تازه من همش از خیلی کارهام عقب مـی خوب معلومه که درس و تکالف خوب 

  »اما از وقتی که برا خودم برنامه ریزي کردم خیلی وضعیتم بهتر شد
  حل مسئله -1-5

هـایی از  یادگیري حل مسئله از دیـدگاه دانشـجویان در کـلاس معکـوس شـامل ارائـه موقعیـت       
ونه عینی آن مفهـوم و کـاربرد آن را در   شد که نممطالب درسی به آنان بود و از آنها درخواست می

کردنـد مفـاهیم درسـی را تـا     عمل شرح دهند، دانشجویان نیز بر اساس دانش گذشته خود، سعی می
هاي مختلف بررسی کنند، همچنـین سـر کـلاس    حد ممکن عینی کرده و کاربردهاي آن را از جنبه

موجود را بـا هـم فکـري هـم حـل      شد چالش هاي عملی از دانشجویان خواسته میبا ترسیم موقعیت
کنند، در همین راستا دانشجویان از اظهار نظر کاملا آزاد بودند و تمامی نظرات آنان بـر روي تختـه   

 هاي مشارکت کننـدگان گفته از اينمونه. شدشد تا در نهایت به یک جمع بندي ختم مینوشته می

  :است زیر شرح به
کردم خودم به دنبال کاربرد مفهـومی کـه در حـال    می وقتی تلاش«: کندبیان می) 5( فرد شماره

بـردم، آخـه   کـنم، خیلـی لـذت مـی    کردم که دارم تولید علم میخوندش هستم، بگردم احساس می
  »خورهخونیم به درد چی میکردم این همه درس که میهمش فکر می

 خـورن واقعـاً  خونی و مطالبش به درد چی میوقتی بدونی درسی که داري می«: )2( فرد شماره 
  »مونه خیلی بیشتر مطالب تو ذهن می خونه و اینجوري اتفاقاًدانشجو حسابی درس می

شـدیم و اسـتاد تمـام    اي مـی وقتی در کـلاس مشـغول حـل مسـاله    «: کندبیان می) 8( فرد شماره 
رسـه  کردم که هرچی بـه ذهـنم مـی   نظرات دانشجویان رو روي تخته می نوشت، این جرات پیدا می

رسـید کـه اصـلا    هـاي بـه ذهـنم مـی    ها یه راهکنم و بیان کنم و طوري شده بود که بعضی وقت پیدا
  »کردمخودم تعجب می
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  )گروه(یادگیري مشارکتی: 2ون مایه اصلیرد

شد بـر اسـاس تعـاملات گروهـی، دانشـجویان      بر اساس نظر دانشجویان درکلاس معکوس سعی می
بذارند و در تعامل باهم موارد ضعف و ابهامات خود را رفع تجارب و افکار خودشان را به اشتراك 

کـرد، همچنـین بـراي توسـعه تعـاملات بیشـتر اقـدام بـه         کنند، استاد نیز در این زمینـه همکـاري مـی   
اي داشـت مطـرح   یا مسـاله  سؤالهاي اجتماعی شد و در آنجا هر کسی اندازي گروهی در شبکه راه
لـذا بـه   . دادنـد استاد آن مساله را مورد بحـث قـرار داده و پاسـخ مـی    کرد و سایر دانشجویان و یا  می

اعتقاد دانشجویان یادگیري فعال در کلاس معکوس جـدا از توجـه بـه مـوارد فـردي، شـامل مـوارد        
باشـد کـه در   گروهی از جمله تعاملات، اشتراك تجارب و درگیر شـدن در فرآینـد یـادگیري مـی    

  .شودداخته میادامه به شرح هریک از این موارد پر
  تعاملات-2-1

گیرنـد از طریـق تعامـل و ارتبـاط     به اعتقاد دانشجویان بسیاري از مواردي که انسان هـا یـاد مـی   
تـوان گفـت تمـام    نمـی  شود، این مورد در کلاس درس هم مصـداق دارد چـرا کـه قطعـاً    محقق می

ارب و اطلاعـات در  شود، بلکه یادگیري طیف وسـیعی از تج ـ یادگیري به کتاب و استاد محدود می
 هـاي مختلفـی حاصـل شـود،    یک موضوع خاص یا موضوعات وسیع است کـه ممکـن اسـت از راه   

بـه اعتقـاد دانشـجویان در کـلاس     . شک میزان تعامل دانشـجویان  اسـت  هاي مهم بییکی از این راه
فرصـت   ،شـود هـاي یـادگیري مـی   معکوس از آنجایی که وقت کلاس درس صرف انجـام فعالیـت  

دانشجویان در ارتباط باهم نکات مختلفـی را رد و   .و تعامل براي دانشجویان بسیار زیاد استارتباط 
شود، از طرفی دیگـر تعامـل دانشـجویان بـا     کنند و ماحصل این فرآیند منجر به یادگیري میبدل می

استاد نیز بیشتر است، چرا که استاد در کلاس درس مثل یک مربی براي دانشجویان است و نظـرات  
توان با اسـتاد تعامـل داشـت و از    کند و لذا خیلی بیشتر از کلاس عادي میها را هدایت میو فعالیت

  :است زیر شرح به هاي مشارکت کنندگانگفته از اينمونه. نظرات وي استفاده کرد
شد که هر کسی هرچی یـاد گرفتـه   ها باعث میتعامل با سایر بچه«: کندعنوان می) 3(فرد شماره

  » گرفتیمبقیه هم یاد بده و اینجوري همه باهم یاد میبه 
هاي گروهی داشـتیم خیلـی لـذت بخـش بـود، چـون       وقتی بحث«: کندبیان می) 13( فرد شماره

  »دادنکرد یه بخش از تجربشو بگه و بقیه هم نظر میهرکسی سعی می
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دادیم باهم نظر میکارهاي تیمی سر کلاس برام جذاب بود چون «: کردبیان می) 2( فرد شماره 

  »و برامون مهم بود که استاد حالا در موردمون چه دیدگاهی داره
الات تو گروه شبکه اجتماعی خیلی خوب و ؤها و طرح سبحث«: کردبیان می) 15( فرد شماره 

هـا و اسـتاد کلـی نظـر در     شـد و بچـه  مفید بود، هر لحظه اگه موردي بود سریع تو گروه مطـرح مـی  
  »دادنموردش می

  اشتراك تجارب -2-2
هـا  به اعتقاد دانشجویان مزیت بزرگ باهم یادگرفتن، به اشتراك گذاشـتن اطلاعـات اسـت، آن   

اعتقاد داشتند که برخی از دانشجویان در کلاس هستند که سرعت یادگیري آن ها بسیار بالاست یـا  
ته از دانشـجویان  مطالب درسی را زود درك می کنند، بر اساس نظر دانشجویان تعامـل بـا ایـن دس ـ   
دانشجویان اعتقاد . باعث می شود که یادگیري سریع تر اتفاق افتاده و خیلی از کمبودها جبران شود

شـود و  داشتند که در کلاس معکوس فرصت تعامـل و برخـورد بـا دانشـجویان مختلـف فـراهم مـی       
 از ايمونـه ن. ماحصل این تعامل استفاده و یادگیري از تجارب همدیگر در فرآینـد آمـوزش اسـت   

  :است زیر شرح به هاي مشارکت کنندگانگفته
شدیم و هرکسی تکلیفشو ارائـه  وقتی تو کلاس دور هم جمع می«: کندبیان می) 16( فرد شماره

تونست راحت بپرسـه و  آمد میپیش می سؤالداد، هرکسی در مورد کارهاي دیگران اگه براش می
 البته خوب چون هرکسی یه جوري انجام میـداد کـلاً  داد، اون طرف هم در مورد کارش جواب می

  »ال برامون زیاد ایجاد میشد که حالا این چه جوري کارشو انجام داده و چکار کردهؤس
ی که به ذهنـت برسـه بپرسـی خیلـی     سؤالاینکه در کلاس بتونی هر «: کندبیان می) 4(فرد شماره

  »ت داري بیشتر بدونیکنی دوسخوبه، هم کنجکاوي آدم بیشتر میشه و هم حس می
تی تو ذهنم میاد امـا یـا وقـت    سؤالاها یه سري همیشه سر کلاس«: کندعنوان می) 1( فرد شماره

هـا بهـم   تم رو پرسیدم و یـا بچـه  سؤالا هاما تو کلاس معکوس هم نمیشه یا استاد میگه حالا بذار بعداً
  »جواب دادن و یا استاد پاسخ داده

  یادگیريدرگیر شدن در فرآیند  -2-3
دهـد کـه دانشـجو نسـبت بـه      بر اساس نظر دانشجویان بالاترین مرتبـه یـادگیري زمـانی رخ مـی    

هـا  دهد که فعالیـت یادگیري درس خود متعهد باشد، بر اساس نظرات آن ها این تعهد زمانی رخ می
آن به صورت گروهی و مشارکتی باشد و هر فرد عهده دار مسئولیتی باشـد، از ایـن رو بـراي اینکـه     
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کند تمـام تـلاش خـود را انجـام داده و     فرد مسئولیت خود را در گروه به خوبی انجام دهد سعی می

شود، به عبارت دیگر دانشجو در یک جمعی مشغول بـه فعالیـت   اینگونه با کار مورد نظر درگیر می
تمـام   شود و براي اینکه خود را نشان دهد و با کیفیت خوب، تکـالیفش را ارائـه دهـد،   یادگیري می

گیرد، با تمام توان کار کردن، یعنی درگیر شدن با موضـوع یـا تکلیفـی کـه     توان خود را به کار می
متعهد به یادگیري آن هستید، در کـلاس معکـوس، دانشـجویان بـراي یـادگیري بهتـر بـاهم تعامـل         

با هـم   شود از لحاظ اجتماعی باهم درگیر شوند، از سویی دیگر دانشجویانکنند و این باعث می می
شود؛ علاوه بر این  از آنجـایی  کنند و این امر منجر به درگیري شناختی میمشورت و هم فکري می
کنـد کـه بخشـی از فرآینـد     شود، دانشجو احساس میهاي فردي بسیار تاکید میکه بر فرد و تفاوت

دگیري نیـز  ولیت یـا شود؛ همچنین از آنجایی که مسـئ یادگیري است و در فرآیند کار نیز درگیر می
گیرد و این منجـر بـه درگیـر    عهده می دانشجو مسئولیت نتایج کار خود را نیز بر بر عهده وي است،

  :است زیر شرح به کنندگان هاي مشارکتگفته از اينمونه. شودشدن در نتایج کار خود می
د بگیـریم و  وقتی این اجازه رو داریم که از کارهاي همدیگه ایرا«: کندبیان می) 13( فرد شماره

  »گیریمحتی از کارهامون دفاع کنیم، خیلی بهتر با کارمون درگیر میشیم و بهتر یاد می
از آنجا که در کلاس معکوس بیشتر کارها دست مـا بـود، برامـون    «: کندبیان می) 3( فرد شماره

  »به ذهنم می رسید کردنخیلی جالب بود که در این کلاس شرکت کنیم و کمتر فکر غیبت 
اي بـود کـه سـعی    ها و تعامل با اوناهـا بـرام انگیـزه   حضور بین بچه«: کندبیان می) 1( شمارهفرد 

  »کردم همش سر کلاس حاضر باشم می
وقتی کلاس دست دانشجو باشـه و اسـتاد کمتـر بـه ارائـه مطالـب       «: کندبیان می) 5( فرد شماره 

مـاهم اینجـوري خیلـی    خشک و خسته کننـده بپـردازه خـوب معلومـه کـه کـلاس جـذاب میشـه و         
  »شیمخوشمون میاد و خسته هم نمی

هـاي کلاسـی باعـث شـده     درگیر شدن با محتواي درس و فعالیت«: اعتقاد دارد) 15( فرد شماره
  »که مطالب بهتر تو ذهنم جا بگیره و کمتر فراموششون کنم

وس در شـرایط  ها، از دیدگاه دانشجویان یادگیري فعـال در کـلاس معک ـ  بنابراین باتوجه به یافته
یقی بـوده اسـت کـه    دهـا و مصـا  لفـه ؤشود که هرکدام از شرایط داراي مفردي و گروهی محقق می

دانشجویان اعتقـاد داشـتند آن عوامـل باعـث یـادگیري فعـال آنـان در هرکـدام از شـرایط مـذکور           
  .شود می
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رون بخشی به تجربه یادگیري فعال دانشجویان در کـلاس معکـوس، هرکـدام از د    جهت انسجام

  :باشدقابل مشاهده می 1ها به همراه عوامل آن در شکل ترسیمی مایه
  

  چارچوب تجربه دانشجویان از یادگیري فعال در کلاس معکوس: 1شکل 
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  گیري بحث و نتیجه

ها یادگیري فعال در کلاس معکوس از دیدگاه دانشجویان در دو شرایط فردي و گروهـی  طبق یافته
کـه در پـژوهش حاضـر از آن تحـت عنـوان یـادگیري مسـتقل و یـادگیري         شود، چیـزي  محقق می

در مورد نحـوه   )McLean & et al, 2016(در این راستا مک کلین و همکاران . مشارکتی یاد شد
دهند که اکثریت فراگیـران، تکالیفشـان را قبـل از کـلاس     یادگیري در کلاس معکوس گزارش می

هـا و  ؛ از سویی دیگر از طریـق تعـاملات بـا هـم کلاسـی     )لبه صورت فردي و مستق( کنندآماده می
  ). مشارکت و تعامل(پردازندها در کلاس درس به یادگیري میمشارکت در فعالیت

بـراي  ) یـادگیري مشـارکتی  ( و گروهـی ) یادگیري مستقل( باتوجه به نتایج، تحقق شرایط فردي
. براي هرکدام از شرایط متفاوت اسـت هایی بود که یادگیري فعال در دانشجویان مشروط به فعالیت

هـاي  تحقق شرایط فردي یادگیري فعال در کلاس معکوس مستلزم عواملی چون، توجـه بـه تفـاوت   
در ایـن  . فردي، ارائه بازخورد شخصی، پذیرش مسئولیت یادگیري، ادراك خود و حل مسـئله بـود  

راهم کننـده یـک فعالیـت    کند رویکـرد کـلاس معکـوس ف ـ   بیان می) Enfield, 2013(راستا انفلید 
-ثر است و باعـث افـزایش خـود   ؤیادگیري جذاب است که در یادگیري محتوا به فراگیران بسیار م

  .شودکارآمدي در توانایی آنان براي یادگیري مستقل می
نشان دادند که  )Jiugen& et al, 2014(هاي فردي جیجن و همکاراندر زمینه توجه به تفاوت
همچنـین  . شـود علاقه فراگیران به یادگیري و بهبود نتیجه تـدریس مـی   کلاس معکوس، باعث رشد

  .گیردهاي فردي فراگیران را در نظر میکلاس معکوس یادگیري قبل از آموزش است و تفاوت
نشـان داد کـه   ) See & Conry, 2014(در زمینه ارائه بازخورد شخصی، نتـایج سـی و کـانري    

 ،توضـیح بیشـتر تکـالیف پیچیـده     ،ازخورد به تکالیف درسـی کلاس معکوس توانایی فراهم کردن ب
 همچنـین  چـن و همکـاران   . هـاي فـردي و گروهـی را دارد   تسهیل بحث و در مورد تمرینات بحث

)Chen & et al, 2016 ( افتـاد  مـی اتفاق در کلاس معکوس بحث گروهی بیشتر نیز نشان دادند که
هـاي داخلـی کلاسـی در    از فرصـت کـه  کنـد  فراهم مـی براي فراگیران این امکان را و زمان کلاس 

  .کنندمدرس استفاده  فوري جهت مهارت هاي عملی از طریق بازخورد
نشان داد که کلاس معکـوس  ) Fautch, 2015(در زمینه پذیرش مسئولیت یادگیري نتایج فتچ 

کـوینی  هـاي ت باعث افـزایش درك فراگیـران از مـواد آموزشـی و بهبـود عملکردشـان در ارزیـابی       
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کند که در یادگیري مسـئول باشـند، از سـویی    همچنین این رویکرد به فراگیران کمک می. شود می

  .ها گزارش کردند که در برخورد با موضوعات درسی، احساس راحتی دارنددیگر آن
تواند به فراگیران کمـک کنـد   هاي کوچک مینشان داد که سخنرانی) Sweet, 2014(اسوت 

از سـویی دیگـر درگیـري فراگیـران عامـل      . ادگیري خودشان را برعهده بگیرندکه خود مسئولیت ی
تواند منجر به ایجـاد محـیط یـادگیري بهتـري     هاي کوچک است که میمهم و کلیدي در سخنرانی

گیرنـد کـه رویکـرد    نیـز نتیجـه مـی    (McLaughlin & et al, 2014) ملاقـین و همکـاران  . شـود 
پـذیري  شود، از طریق تقسـیم مسـئولیت  یادگیري فراگیران میسازي باعث رشد معنادار در  معکوس

هـاي  توانـد باعـث تسـهیل بهتـر مهـارت     بین فراگیر و مدرس و به کـارگیري تـدابیر خـلاق کـه مـی     
نیـز نشـان داد ایـن رویکـرد اجـازه      (Arnold-Garza, 2014) نتـایج آرنولـد کـرازا    . تحصیلی شود

هـا را  ها بتوانند این مهـارت ود را بر عهده بگیرند تا آندهد به فراگیران که مسئولیت یادگیري خ می
نیـز   (Evseeva & Solozhenko, 2015)همچنین اوسـیوا و سـولژنکو   . به متون درسی منتقل کنند

 فراگیـران تاثیر مثبتی بر خود نظـم بخشـی و خـود جهـت دهـی       گیرند که کلاس معکوسنتیجه می
  .مسئولیت پذیري دارند دارد از آنجا که آنها براي یادگیري خودشان
نشان داد که اسـتفاده از  ) Talley & Scherer, 2013(در زمینه ادراك خود نتایج تالی و شرر 

هـاي  هاي یادگیري، خود فهمی و آزمونکلاس معکوس به تنهایی باعث افزایش استفاده از تکنیک
ان دادنـد کـه در   نیـز نش ـ ) Galway & et al, 2014( همچنـین گـالوي و همکـاران   . شودعملی می

دهنـد و از تجربیـات   هاي یادگیري بیشتري را انجـام مـی  رویکرد کلاس معکوس، فراگیران فعالیت
  .کندشوند، همچنین دانش خود مفهومی آنان نیز افزایش پیدا مییادگیري مثبتی برخوردار می

باعث تـأثیر  معکوس کلاس نشان داد که ) Thai & et al, 2017(تایی و همکارانتحلیل  نتایج
نتـایج نشـان داد کـه کـلاس      .شـود مثبت بر باورهاي خودکارآمدي و انگیزه درونـی فراگیـران مـی   

 Sun) همچنین  سـان و همکـاران  . تواند باعث ارتقاي عملکرد یادگیري فراگیران شودمعکوس می

& et al, 2017)  د کـه  کنمعکوس به فراگیران کمک میکلاس استفاده از مدل نیز نشان دادند که
و این توانایی را به دست آورند کـه چگونـه مسـائل تحصـیلی      آگاه شوند خود هاي مطالعاتینیاز از

  .خود را حل کنند
هـاي  نشـان داد فعالیـت  ) Gross & et al, 2015( در زمینه حل مسئله نتایج گروس و همکاران

  .حل مساله دانشجویان در همان زمان کلاس درس معکوس افزایش پیدا کرد
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توانـد، کـاربرد   دهـد کـه کـلاس معکـوس مـی     نیز نشان مـی  (Prashar, 2015) همچنین پریشر

هـاي  هاي جدید حل مساله را از طریق فعالیت بحـث مفاهیم، تحلیل موارد کاربردي و ترکیب شبکه
 .کلاسی، تسهیل و به کار ببرد

یري فعـال در  یـادگ ) یـاگیري مشـارکتی  (از سویی دیگر باتوجه به نتایج، تحقق شرایط گروهـی 
کـلاس معکــوس مسـتلزم عــواملی چــون، تعـاملات، اشــتراك تجــارب و درگیـر شــدن در فرآینــد     

 ,Wallace(در این راسـتا والاس   .باشدیادگیري بود که این نتایج همسو با تحقیقات انجام شده می

  .شوددهد که رویکرد معکوس باعث تسهیل و بهبود در یادگیري مشارکتی مینشان می)2013
دهـد کـه رویکـرد    نشـان مـی  ) Pierce & Fox, 2012(ر زمینه تعاملات نتایج پیرس و فاکسد

شود، از کلاس معکوس، باعث بهبود عملکرد، ایجاد نگرش مثبت و افزایش درك در فراگیران می
تعامـل  : سویی دیگر بعضی از عواملی که ممکن است باعث بهبود مشارکت فراگیـران شـود، شـامل   

هـاي   مواد آموزشی قبل از کلاس درس، ارزیابی تکوینی در طول کلاس و فعالیتمتوسط فراگیر با 
  . شودتعاملی در کلاس درس، می

هایی از رویکـر معکـوس کـه    دهند که جنبهنیز نشان می) Tan & et al, 2015(تان و همکاران
یـادگیري   ها، کاربرد دانش،آموزش موردي، تعامل با هم کلاسی: متوجه یادگیرنده می شود، شامل
 ,McLaughlin & et al(ملاقین و همکاران. هاي کوچک می شودخودراهبر و یادگیري در گروه

گیرند که رویکرد کلاس معکوس از طریق تقویت تعاملات کلاسی و ارتقـاي  نیز نتیجه می) 2014
-(ن نتـایج اسـتو  . تواند باعث توسعه کیفیت تجربیات فراگیران در درسشان شـود استقلال فراگیر می

Stone, 2012 (      شـود، از جملـه  نشان داد که کاربرد رویکرد معکـوس باعـث سـه نتیجـه مهـم مـی :
. توسعه یادگیرنده مادالمعر، افزایش درگیري با مواد آموزشی و افزایش تعامل بین فراگیر و مـدرس 

نیز نشان دادند که اجراي رویکـرد معکـوس   ) Schultz & et al, 2014(همچنین شولتز و همکاران
شود و افزایش دسترسی به مـدرس را نیـز در بـردارد، چـرا     سازي، باعث افزایش یادگیري فردي می

توانند فایل سخنرانی را متوقـف، بـازبینی و   کنند که در این رویکرد، آنان میکه فراگیران اظهار می
  .بارها مشاهده کنند

نشان داد که کاربسـت   )Love & et al, 2014(در زمینه اشتراك تجارب نتایج لاو و همکاران
از سویی دیگـر باعـث ایجـاد    . رویکرد معکوس باعث بهبود یادگیري و افزایش علاقه فراگیران شد
  .تجربیات خیلی مثبت، خصوصا در درك مشارکتی و آموزش شد
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گیـرد کـه رویکـرد معکـوس در انتقـال      نتیجـه مـی  ) Shimamoto, 2012(همچنین شیما موتـو  
از سـویی  . شـود ت، همچنین باعث افزایش سطح اطمینان در مشارکت مـی مفاهیم مورد نیاز موثر اس

ایـن  . کنـد دیگر به فراهم کردن یک راهنما از طریق به اشتراك گذاشتن تجربیات افراد، کمک می
  .شودرویکرد، باعث تسهیل در جامعه یادگیري نیز می

شـان داد کـه ایـن    ن) Hung, 2015(در زمینه درگیـر شـدن در فرآینـد یـادگیري نتـایج هانـگ       
همچنـین باعـث   . هاي یادگیري بهتري را کسـب کننـد  کند که بازدهرویکرد به فراگیران کمک می

  .شودرشد نگرش آنان نسبت به تجربیات یادگیري و تلاش بیشتر در جریان یادگیري می
دهد که در مدل کلاس معکوس مشـارکت فراگیـران نسـبتا    نشان می) Clark, 2015(کلارك 
ه تر بوده و در مقایسه با آمـوزش سـنتی از درگیـري تحصـیلی و تعامـل بیشـتري برخـوردار        مسئولان
شـوند و ایـن   دهد که در این رویکرد، فراگیران بیشتر درگیر مفاهیم درسی مـی نتایج نشان می. است

همچنـین مشـارکت فراگیـران باعـث     . شـود عامل باعث افزایش کیفیت یادگیري فراگیر محـور مـی  
آمـوزش و اسـتفاده بهینـه از زمـان کـلاس درس بـا اسـتفاده از راهبردهـاي آموزشـی          بهبود کیفیت 
دهـد کـه کاربسـت رویکـرد معکـوس باعـث       نیـز نشـان مـی   ) Little, 2015(لیتل . شودمختلف می

  .شودافزایش درگیري تحصیلی فراگیران می
مثبتـی نسـبت   دهد که نگرش نشان می) McNally & et al, 2016(نتایج مک نالی و همکاران

. شـوند شود و فراگیران بیشتر با محتوا درگیر مـی هاي درسی در کلاس معکوس ایجاد میبه فعالیت
نیز نشان دادند که این رویکـرد باعـث افـزایش    ) Rotellar & cain, 2016 (همچنین روتلر و کین 

و باعـث تقویـت   دهـد  شود، تعامـل اسـاتید و فراگیـران را بهبـود مـی     درگیري فراگیران با محتوا می
  .شودیادگیري می

افتد یادگیري فعال زمانی اتفاق میهاي حاصل از مصاحبه با دانشجویان از این رو بر اساس یافته
لذا باتوجه بـه   .در فرآیند یادگیري درگیر شوندو  ت داشتهکه فراگیران فرصت بیشتري براي تعاملا

توانند از مصـادیق شـرایط   انشجویان مینتایج این پژوهش مدرسان جهت تحقق یادگیري فعال در د
کیـد بـر   أهـا ت فردي و گروهی که شرح آن گذشت استفاده کنند، حال ویژگی مشـترك ایـن روش  

 .تعامل و درگیر شدن دانشجو در فرآیند یادگیري است
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