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 چکیده
راهبردهای تنظیم شناختی هیجان و  ی مقایسه حاضر، پژوهشهدف 

 -این پژوهش یک مطالعه  علی. بودفراهیجان در افراد شاغل و غیر شاغل 

بود.  شهر تبریزمقایسه ای است. جامعه مورد نظر افراد شاغل و غیرشاغل 

 غیرشاغل( بودنفر  100و  شاغلنفر افراد  100نفر ) 200نمونه آماری شامل 

برای گردآوری  .مرحله ای انتخاب شدندخوشه ای چند که به صورت 

شد. استفاده  فراهیجان تنظیم شناختی هیجان واطلاعات از پرسشنامه های 

برای تجزیه و تحلیل داده ها از روش تحلیل واریانس چند متغیره 

(MANOVA)  استفاده گردید. نتایج بدست آمده از این پژوهش نشان داد

 راهبردهای تنظیم شناختی هیجان و فراهیجان زیرمولفه هایبرخی  بینکه 

ین ؛ این بدوجود دارد معناداری تفاوت غیرشاغلو افراد  شاغلافراد بین در 

معنی است که افراد شاغل از راهبردهای مناسب تری برای کنترل هیجانات 

نتایج خود در مقابله با مسایل زندگی اجتماعی و شغلی استفاده می کنند. 

پژوهش کنونی می تواند تلویحاتی برای برنامه ریزی جهت آموزش مهارت 

حقیقات های تنظیم هیجان در این افراد داشته باشد و پیشینه ای برای ت

 گسترده تر در این زمینه ایجاد کند.

 : تنظیم شناختی هیجان، فراهیجان، افراد شاغلکلید واژه ها

  

Abstract  

The aim of the present research was comparison of 

strategies of emotion regulation and meta- emotion in 

practitioner and non- practitioner. It is a case-control study. 

The statistical society of the study includes practitioner and 

non- practitioner in Tabriz city. The subjects of the study 

were 200 (100 practitioner and 100 non- practitioner) that 

chosen by multistge sampling method. The instruments 

used in the study, were the emotion regulation 

questionnaire and meta- emotion questionnaire. The 

obtained data were analyzed by with MANOVA Test. The 

results showed that there is significant difference in 

variables of strategies of emotion regulation and meta- 

emotion in practitioner and non- practitioner, the results 

showed that practitioner used from usful strategies of 

emotion regulation for control emotions againt problems 

life. The present findings could have contributions to the 

advancement of the emotion skills education in persons and 

more extensive stdies are needed in this fild. 

 

Keywords: Emotion regulation, Meta- 

emotion, Practitione 

 

 قدمهم

امروزه اهمیت و نقش سرنوشت ساز شغل در ابعاد گوناگون زندگی انسانی آشكار است، زیرا شغل علاوه بر تأمین هزینه های زندگی،       

(. کار 1379 نیازهای غیرمادی او نیز می باشد )نیری، زمینه ساز ارضای بسیاری ازو  ارتباط مستقیمی با سلامت جسمی و روانی فرد دارد

و  1فقط یک روش زندگی آبرومندانه نیست بلكه یک عنصر مهم پایگاه اجتماعی و سرچشمــه ی معنا در زندگی افراد است )یاکوویدز

ندی، کارآمدی و توانمندی (. بدیهی است نقش سازنده ی شغل منوط به تناسب ویژگی های شغل و شاغل و احساس ارزشم2003همكاران، 

(. 1371شاغل است. در واقع موفقیت شغلی عبارت از احساس فرد از میزان کارآیی و توانایی اش در انجام امور محوله است )شفیع آبادی، 

یجان است. تنظیم شناختی هیكی از مولفه هایی که تاثیرات آن در این پژوهش در رابطه با شغل مورد بررسی قرار می گیرد، راهبردهای 

تنظیم با  راهبردهای تنظیم شناختی هیجان به افراد کمک می کند تا برانگیختگی ها و هیجان های منفی را تنظیم نماید. این شیوه ی

ارزیابی شناختی نادرست  ی (. بنابراین، در نتیجه2002و همكاران،  2دارد )کرایج رشد، پیشرفت یا بروز اختلال های روانی رابطه مستقیم
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نادرست، فرد راهبرد شناختی خود را برای رو به رو ت اشتباه یا اعتقادات بی منطق و موقعیت منطق و به دلیل کمبود اطلاعات، برداشاز 

فكری آنان از طریق بازسازی شناختی کمک می شود   تنیدگی زا بر می گزیند. در این دیدگاه، به افراد در بازسازی الگوی شدن با موقعیت

. بدین ترتیب، انتخاب راهبرد مقابله ای کارآمد در ابعاد شناختی، هیجانی و رفتاری بر افزایش استفاده از (2006کرایج، و  1)گارنفسكی

 .(2006، 2مقابله های سازگارانه علاوه بر ارتقای سلامت روان اثرگذار است )الوی و ریسكیند

توای افكار بر چگـونگی نظــم جــویی هیجــان هــا مــؤثر از آنجـایی کـه تفـاوت هـای فردی در فعالیت های شناختی و مح       

، اســتفاده از راهبردهای شناختی خاصی مثل نشخوارگری، فاجعه سازی و ملامت خود نسبت به (2003)گارنفسكی و همكاران، اســت 

استفاده از راهبردهایی مانند ارزیـابی  دیگر راهبردها، آسیب پـذیری فـرد برای اختلال های درونی سازی را بیشتر می کند در حالی کـه

بنابراین سبک های تنظیم شناختی هیجان نقش مهمـی . (2006)گارنفسكی و کرایج، مجـدد مثبـت آسـیب پذیری کمتری به دنبال دارد 

 یجانیه  یمیبد تنظ (.2003کرایج و گارنفسكی، در رابطـه ی بـین تجربـه رویدادهای منفی و علائم ناشی از عدم اشتغال ایفـا مـی کنـد )

دهند که مهارت  ینشان م قاتیخود را کنترل کند. تحق جاناتیتجربه و ابراز ه یتواند به طور مؤثر یدهد که فرد نم یرخ م یزمان ،هم

روش از  ادیمثال استفاده ز ی. براندیآ یبه حساب م یروان ی هایماریرشد و دوام ب یبرا یدار یخطر معن، افتهیرشد ن یجانیه یها

 یافسردگ یبا سطوح بالا یو تمرکز مجدد شناخت یابیکردن و استفاده کمتر از ارز یزفاجعه آم ،ینشخوار گر ،یخودسرزنش جان،یسرکوب ه

 هیجان، تنظیم(. از این رو 2010، 3)هوگس، گالن، دودلی و تانگ است در محیط های شغلی و کاری همراه عیو اضطراب و مشكلات وس

و بخش مهمی از زندگی هر فرد را به خود اختصاص می دهد و تعجب آور  دارد زندگیی زا استرس وقایع با ما ریسازگا در مهمی نقش

نیست که آشفتگی در هیجان و تنظیم آن می تواند منجر به اندوهگینی و حتی آسیب روانی )در همه قشرهای فردی و اجتماعی و شغلی( 

که حذف راهبردهای غیر مؤثر و آموزش راهبردهای مؤثر تنظیم هیجان می تواند بسیاری ( و بر عكس، بدین صورت 2008، 4شود )آمستاتر

 .ی را برطرف سازدلاز مشكلات از جمله فرسودگی شغ

به طور خلاصه می توان چنین گفت که نوع استراتژی شناختی هیجان عامل مؤثر بر سطح سلامت روانی می باشد )گارنفسكی و        

( نشان داد که بین راهبردهای تنظیم شناختی هیجان در 1394وهش علمردانی صومعه، نوریان اقدم و هاشمی )نتایج پژ (.2006کرایج، 

در این زمینه محققان معتقدند هرگونه نقص در تنظیم هیجانات می تواند   دانشجویان شاغل در دانشگاه رابطه ی مثبت معنادار وجود دارد.

مله افسردگی و اضطراب آسیب پذیر سازد. سلامت روانی افراد ناشی از تعاملی دو طرفه میان فرد را در قبال مشكلات روانشناختی از ج

 (.2003استفاده از انواع خاصی از راهبردهای تنظیم شناختی هیجانات و ارزیابی درست از موقعیت تنش زا است )گارنفسكی و همكاران، 

، یعنی کسانی که احساسات خود را به خوبی می شناسند و آنها را تنظیم می شواهد بسیاری ثابت می کنند که افراد دارای مهارت هیجانی

کنند و احساسات دیگران را نیز درك و به طرز اثربخشی با آن برخورد می کنند، در حوزه های مختلف زندگی موفق و کارآمد می باشند 

ق هیجان را با پیامدهای سلامت، روابط بین فردی، عملكرد (. افزون بر این، الگوهای نظری اخیر، تنظیم موف1386)یاریاری و همكاران، 

 .شغلی و تحصیلی مطلوب مرتبط دانسته اند

 معرفی 5گاتمن توسط فراهیجان مفهوم متغیر دیگری که احتمال می رود در افراد شاغل و غیر شاغل متفاوت باشد، فراهیجان است.       
همكاران،  و است )گاتمن کرده تعریف "هیجانات ی درباره احساسات و افكار از ای سازماندهی مجموعه"عنوان  به را فراهیجان او د.گردی

، مؤلفه ای است که احتمال دارد با استراتژی های مختلف سعی کند هیجان های مثبت و منفی نسبت به متغیری را 6فراهیجان (.1997

یب افراد در فرایندهایی مثل کنترل شناختی دچار تغییراتی در ارتباط با شغل و محیط کار فرد افزایش، حفظ یا کاهش دهد و بدین ترت

شود  می نامیده فراهیجان کنند می تجربه که عواطفی به نسبت افراد عاطفی های دیگر واکنش سخن به .(2013، 7شوند )دیویس و لوین

ابداع کرد.  کنند، می تجربه زندانشانفر که هیجاناتی به نسبت والدین عواطف توصیف منظور به را این اصطلاح (. گاتمن2004، 8)کاتز
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 هیجان یک مثال عنوان (. به2012همكاران،  و 1هیجان توصیف کرد )میتمنسگر یک تجربه از بعد هیجان عنوان به توان می را فراهیجان

اصلی  هیجان خود است ممكن نیز دیگری های زمان اما .بیاید ترس شبیه اصلی هیجان یک دنبال به است اضطراب ممكن مانند موقتی

 عواطفی بنابراین. می کند ایجاد را خود اضطرابی فراهیجان اضطراب مانند اصلی هیجان یک که موقعی مانند شود؛ فراهیجان تجربه باعث

 .شوند تجربه فراهیجان باعث توانند می باشند خودشان موضوع خودشان چنانچه افسردگی و اضطراب خشم، مانند

 بگذارند اثر تصمیم گیری ها و قضاوت ها حافظه، و توجه در سوگیری ازجمله شناختی فرآیندهای از یفیط بر توانند می ها هیجان         

 باشند ثانویه هیجانات هدف توانند می اولیه هیجانات که دارد دلالت موضوع این به هیجان فرا(. 1380)محمدی و خلج آبادی فراهانی، 

 معیوب چرخه یک است ممكن و( 1388)امانتی و همكاران،  است فراشناخت ماوراء هیجان فرا .خود خشم درباره اضطراب مثال برای

 د:می کن منعكس را پذیرش قابلیت عدم و اضطراب فرا فراخشم، مثال عنوان به منفی فراهیجان . کند منعكس را اثرات و کرده ایجاد

می کند  حمایت فرد بهزیستی از مثبت اثرات با شخصی تهیجانا پذیرش قابلیت از علاقه فرا و دلسوزی فرا مانند مثبت های فراهیجان

 و خوب احساس می شود، روبه رو موقعیت یک با فرد که هنگامی است. هیجان گرایش پاسخ های ذاتی وجه فراهیجان(. 2003، 2)گروس

 باشد داشته نیز را شناختی کردکار بهترین لحظات این در که دارد نیاز او ت.نیس کافی وی هیجانهای کنترل برای تنهایی به بینی، خوش

همچنین مولفه های مثبت و منفی فراهیجان در شرایط و کیفیت (. 2006و جان،  3)گروس، ریچارد کند کنترل را خود هیجان های تا

یانگر آن ب (1393صفری، نجاتی و پارسایی ) نتایجروحی افراد در محیط های مختلف )از جمله کاری( تاثیر بسزایی دارد. در همین راستا 

نشان داد که  همین پژوهش شادکامی می باشد، همچنین نتایجکیفیت زندگی و بود که فراهیجان مثبت و منفی قادر به پیش بینی ابعاد 

در شرایط مختلف محیطی )کاری، اجتماعی و  مولفه خشم به صورت منفی و همدردی و علاقه به صورت مثبت می توانند عاطفه مثبت را

 م.دهی پاسخ متنوع محیطی وقایع به بیشتری یری پذ انعطاف با سازد می قادر را ما هیجان فرا مجموع، در د.بینی کننپیش  خانوادگی(

 دچار مشكلات ادیز یلیدارند به احتمال خ یناقص ی و فراهیجانیجانیهتنظیم  یها ییکه توانا یافرادثابت کرده  یتجرب شواهدهمچنین 

 (.2012و همكاران،  4نسنمی شوند )ها ی در محیط کاررفتار

 با که هستند متغیرهایی ازجمله هیجان فرا که راهبردهای تنظیم شناختی هیجان و گفت توان می مطالعات انجام گرفته به توجه با       

 پژوهش های هرچند .آمد کنار خوبی به زندگی خانوادگی و شغلی در موجود بحران های و استرس با زیادی حد تا می توان آن داشتن

افراد شاغل و غیر  در این راهبردها نقش ولی است، شده انجام روانی آسیب شناسی با تنظیم هیجان راهبردهای روابط زمینه در زیادی

 و آسیب شناسی با هیجان شناختی تنظیم بین راهبردهای موجود روابط به عنایت با نهایت، است. در نگرفته بررسی قرار شاغل مورد

گروه های شاغل و  هیجان در شناختی تنظیم راهبردهای نقش عدم بررسی هیجان، شناختی تنظیم راهبردهای گستردگی سلامت روانی،

مقایسه ی راهبردهای تنظیم شناختی هیجان و  بررسی پی در حاضر در شاغلین، پژوهش هیجانی تجارب تنظیم اهمیت غیر شاغل و

 .است برآمدهفراهیجان در افراد شاغل و غیر شاغل 

 شروش پژوه

که برای هر مقایسه ای  -علیبا توجه به قانون حداقل حجم نمونه در تحقیقات مقایسه ای استفاده شد. _در این پژوهش از روش علی    

نفر برای هر گروه به عنوان  100(، برای افزایش اعتبار با توجه به خوشه ای بودن نمونه گیری، 1387نفر ذکر شده است )دلاور، 15گروه 

به  که می باشدنفر(  5000شهر تبریز )حدود  پرورش و آموزش کارکنان تمامی شاملجامعه ی آماری این پژوهش . نمونه انتخاب شد

نفر  100نیز تعداد  غیرشاغلبه عنوان افراد شاغل انتخاب شد و از بین افراد  خوشه ای چند مرحله اینفر با استفاده از روش  100حجم 

استفاده شده برای جمع آوری اطلاعات  پرسشنامه دودر این پژوهش از  مقایسه انتخاب گردید.به صورت همتاسازی شده به عنوان گروه 

 است:

این پرسشنامه توسط گارنفسكی و همكاران در کشور هلند تدوین و دارای دو نسخه انگلیسی . ی تنظیم شناختی هیجان پرسشنامه     

که جهت شناسایی راهبردهای مقابله ای شناختی افراد مورد استفاده  سؤالی است 36و هلندی است. این پرسشنامه یک ابزار خود گزارشی 

سال )هم افراد بهنجار  هم جمعیت های بالینی( ساخته شده  12قرار می گیرد. پرسشنامه ی نظم جویی شناختی هیجان برای افراد بالای 

                                                           
1. Mitmansgruber 
2. Gross 
3. Richards 
4. Hansen 
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ش، پذیرش، نشخوارگری، تمرکز مجدد مثبت، تمرکز خرده مقیاس ملامت خوی 9و از پایه ی تجربی و نظری خوبی برخوردار بوده و دارای 

نقطه  5مجدد بر برنامه ریزی، ارزیابی مجدد مثبت، دیدگاه پذیری، فاجعه سازی و ملامت دیگران می باشد. هر سؤال در مقیاس لیكرت 

باشد. نمره کل هر خرده مقیاس  )تقریباً همیشه( درجه بندی می شود و هر خرده مقیاس شامل چهار ماده می 5)تقریباً هرگز( تا 1ای از 

خواهد بود. نمرات بالا در هر خرده  20تا  4از طریق جمع کردن نمره ماده ها به دست می آید. بنابراین دامنه ی نمرات هر خرده مقیاس از 

 جویی نظم شنامه یفارسی پرس نسخه یمقیاس، بیانگر میزان استفاده ی بالا از راهبرد در مقابله با وقایع استرس زا و منفی است. 

 های روش اساس بر مقیاس پایایی مطالعه، این در. است گرفته قرار مورد هنجاریابی "حسنی" توسط ایرانی فرهنگ هیجان در شناختی

ی  ( و اعتبار پرسشنامه77/0تا  51/0(، و باز آزمایی )با دامنه همبستگی 92/0تا  76/0درونی )با ضرایب آلفای کرونباخ در دامنه  همسانی

تا  32/0مذکور از طریق تحلیل مؤلفه های اصلی با استفاده از چرخش واریماکس، همبستگی بین خرده مقیاس ها )با دامنه همبستگی 

 (.1390( و اعتبار ملاکی مطلوب گزارش شده است )حسنی، 67/0

 های این پرسشنامه بیانگرگویه( ساخته شده است. 2011) 2توسط بیر 1و فراهیجان پرسشنامه فراشناخت .فراهیجان ی پرسشنامه         

های مصاحبهیز است که برگرفته از برانگچالش هاییتباورهای فراشناختی در مورد فرایندهای شناختی و هیجانی به هنگام مواجهه با موقع

مدل فراشناخت  ،(1996) 3ولز و ماتیوزمدل خودتنظیمی عملكرد اجرایی بر  ها مبتنیاز آناستنتاج است.  مطالعه کیفی در شدهانجام

با  هاگویه نیبه ا یهر آزمودن گویه وجود دارد که 18 اًمجموع باشد.می( 2003) 4و مدل فراهیجان نف (،2009اختلالات عاطفی ولز )

ی این هاویهگ .دهدی( پاسخ م=کاملاً موافقم4=کاملاً مخالفم تا 1به هر گویه از  «کاملاً مخالف»تا « موافق املاًک»)از  یادرجه چهار اسیمق

اعتماد به ؛ ب(  5پایدار هیجانات و افكار سازیاعتماد به خاموشاز: الف(  اندعبارتاند که یافتهبه سه خرده مقیاس اختصاص پرسشنامه

ف مراتب اهدااعتماد به تنظیم سلسله؛ ج( 6ز واکنش فوری و تنظیم ذهن برای حل مسئلهیری اخود به عنوان نشانه، جلوگ هیجاناتتفسیر 

و نشان داد ی حمایت کرد ساختار سه عامل ( از2010) 8مونتابیر، نیلز، گیوانی و  در پژوهش تحلیل عاملی اکتشافی. 7یپذیر و عملانعطاف

عوامل مربوطه به شرح زیر  برای هایه. محدوده بارگذاری گودهدرا به خود اختصاص می درصد از واریانس 76/54 پرسشنامه سه عاملکه 

)اعتماد به تفسیر  2برای عامل  72/0تا  45/0 افكار و احساسات نگهدارنده(. خاموش سازی)اعتماد به  1برای عامل  81/0تا  51/0 است:

نفس )اعتمادبه 3عامل برای  78/0تا  57/0 ز واکنش فوری و تنظیم ذهن برای حل مسئله( ویری ااحساسات خود به عنوان نشانه، جلوگ

، به ترتیب بالا 3و  2، 1برای عوامل  85/0، و 76/0، 85/0 پذیر و عملی(. ضرایب آلفای کرونباخ باانعطاف مراتب اهدافدر تنظیم سلسله

، همكاران)بیر و  مناسبی باشد اعتبار سازه خوب و همسانی درونی دارای رسدیبه نظر م ایگویه 18 پرسشنامه نهایی . در مجموع،ندبود

ی دوم هاعاملبیانگر فراهیجان منفی می باشد و نمره کل از مجموع  1راهیجان مثبت و گویه عامل مبین ف 3و  2عامل های گویه  (.2010

 آید.و سوم و نمره معكوس عامل اول بدست می

 ها داده آوری جمعروش 

هش کرد. همچنین در راستای انجام این پژوهش، محقق بعد از اخذ مجوزهای لازم از نهادهای مرتبط، اقدام به جمع آوری داده برای پژو     

راهبردهای شناختی تنظیم  ی و برای مقایسه شوداستفاده و منابع لاتین  پایان نامه هامنابع دست اول مثل  ازسعی شد در صورت امكان 

 فراهیجان مقیاسپرسشنامه ی و  (2006تنظیم هیجان گرنفسكی و کرایج )از پرسشنامه ی  شاغل و غیر شاغلدر افراد  هیجان و فراهیجان

سپس توضیح مختصر درباره ی نحوه ی پاسخ دادن به سوال  ،در اجرای پرسشنامه ها ابتدا پرسشنامه ها توزیع گردد.استفاده ( 2011یر )ب

 شد. و تجزیه و تحلیل نمره گذاری، بعد از تكمیل، پرسشنامه ها جمع آوری ها ارائه گردید.

 داده ها تحلیل و تجزیه روش

                                                           
1 . The Metacognitions and Positive Meta-Emotions Questionnaire (PMCEQ) 
2. Beer 
3. Wells & Matthews 
4. Neff 
5 . Confidence in Extinguishing Perseverative Thoughts and Emotions 
6 . Confidence in Interpreting Own Emotions as Cues, Restraining from Immediate Reaction and Mind-Setting for Problem-

Solving 
7 . Confidence in Setting Flexible and Feasible Hierarchies of Goals 
8 . Nils, Moneta & Giovanni 
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  MANOVAداده ها، در ابتدا از روش های توصیفی و بعد برای تحلیل آنها از روش تحلیل چند متغیری  در این پژوهش پس از جمع آوری

 استفاده شد. SPSS 22نرم افزار و به وسیله ی 

 

 یافته ها
ه انتخاب و در این پژوهش شرکت کردند کاز میان کارکنان آموزش و پرورش نفر افراد غیرشاغل  100نفر افراد شاغل و  100تعداد      

در ادامه خصوصیات توصیفی و جمعیت شناختی  بود. 76/37±44/3و 32/35±45/3میانگین و انحراف استاندارد سنی آنها به ترتیب 

و  هیجان شناختی میانگین و انحراف استاندارد نمرات آزمون  تنظیم 2جدول  آورده شده است. همچنین 1شرکت کنندگان در جدول 

 دهد.را در گروه های مورد مطالعه نشان می افراد شاغل و غیرشاغل فراهیجان

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

شان        2نتایج مندرج در جدول             شاغل ن شاغل و غیر شناختی هیجان را در دو گروه افراد  میانگین و انحراف معیار مؤلفه های تنظیم 

شاغل در   دهد. همانطور که ملاحظه میمی شاغل     شود، میانگین نمره های افراد  شتر از افراد غیر اکثر مؤلفه های مثبت تنظیم هیجان بی

است و همچنین نتایج نشان داد که در برخی مؤلفه ها مانند: فاجعه سازی، ملامت دیگران و نشخوارگری میانگین افراد غیرشاغل بالاتر از      

 : خصوصیات توصیفی و جمعیت شناختی شرکت کنندگان پژوهش1جدول

 درصد((تعداد گروه
 وضعیت تاهل سن

 متاهل مجرد میانگین )انحراف استاندارد(

 62 38 (45/3) 32/35 (50)100 شاغل

 55 45 (47/3) 76/37 (50)100 غیرشاغل

 117 83 (46/3) 54/36 (100)200 کل

 

 : میانگین و انحراف معیار مؤلفه های  تنظیم شناختی هیجان به تفکیک گروه2جدول 

 مؤلفه ها
 افراد غیرشاغل افراد شاغل

 انحراف معیار میانگین انحراف معیار میانگین

 45/2 35/7 27/2 61/6 ملامت خویش

 54/3 14/12 25/3 12/11 پذیرش

 11/4 63/17 87/3 61/14 نشخوارگری

 48/7 79/15 83/7 82/19 تمرکز مجدد مثبت

 78/4 51/14 13/5 47/18 تمرکز مجدد بر برنامه ریزی

 83/4 53/18 27/4 81/19 ارزیابی مجدد مثبت

 74/3 74/12 10/3 40/13 دیدگاه گری

 76/2 47/10 39/3 51/9 فاجعه سازی

 60/2 23/9   95/2 97/8 ملامت دیگران

 07/5 23/27 83/4 04/29 جان مثبتفراهی

 18/3 12/16 3 89/14 فراهیجان منفی
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شاغل می  شاغل   افراد  شد. همچنین در مولفه های فراهیجان میانگین نمره های افراد  شاغل   با در مؤلفه فراهیجان مثبت بالاتر از افراد غیر

 باشد.است و نتایج نشان داد که در مؤلفه فراهیجان منفی میانگین افراد غیرشاغل بالاتر از افراد شاغل می

ــت فر       ــــ و لوین  ( P، 67/1=F=12/0) آزمون باکسهای آن، از قبل از استفاده از آزمون تحلیل واریانس چند متغیری، جهت رعایــ

(14/0=P، 59/1=F)  اســـتفاده شـــد. این آزمون برای هیچكدام از متغیرها معنی دار نبوده، در نتیجه اســـتفاده از آزمون های پارامتریک

های       تایج آزمون  مانع اســـت. همچنین در ن نادار         MANOVAبلا ته مع ــ های وابسـ یب خطی متغیر ها، اثر گروه بر ترک برای متغیر

ـگر تفاوت  P، 98/8=F، 63/0=001/0بود) =لامبدای ویلكز(. این معناداری بیانگر آن است که دو گروه حداقل در یک متغیر وابسته با یكدی

 (.3ها در سه متغیر پرداخته شد )جدول ی گروهمعنادار دارند. با توجه به معنادار بودن اثر لامبدای ویلكز، به مقایسه
 

 : نتایج تحلیل واریانس چند متغیری مؤلفه های تنظیم شناختی هیجان بر روی نمرات دو گروه3جدول

ETA P F MS DF SS متغیر وابسته منبع 

01/0 10/0 60/2 58/14 

59/5 

1 

198 

199 

58/14 

14/1108 

00/11148 

 گروه

 خطا

 کل
 ملامت خویش

02/0 03/0 49/4 02/52 

56/11 

1 

198 

199 

02/52 

60/2290 

00/29394 

 گروه

 خطا

 کل

 پذیرش

01/0 03/0 26/3 02/52 

95/15 

1 

198 

199 

02/52 

10/3159 

00/48934 

 گروه

 خطا

 کل

 نشخوارگری

03/0 006/0 81/7 04/459 

71/58 

1 

198 

19 

04/459 

35/11625 

00/247451 

 گروه

 خطا

 کل

تمرکز مجدد 

 مثبت

03/0 006/0 78/7 08/192 

67/24 

1 

198 

199 

08/192 

90/4885 

00/89046 

 گروه

 خطا

 کل

تمرکز مجدد بر 

 برنامه ریزی

01/0 04/0 93/3 92/81 

84/20 

1 

198 

199 

92/81 

30/4126 

00/77706 

 گروه

 خطا

 کل

ارزیابی مجدد 

 مثبت

009/0 17/0 84/1 78/21 

81/11 

1 

198 

199 

78/21 

24/2339 

00/36526 

 گروه

 خطا

 کل

 دیدگاه گری

02/0 02/0 81/4 08/46 

56/9 

1 

198 

199 

08/46 

90/1893 

00/21900 

 گروه

 خطا

 کل

 فاجعه سازی

002/0 51/0 43/0 38/3 

76/7 

1 

198 

199 

38/3 

62/1536 

00/18102 

 گروه

 خطا

 کل

 ملامت دیگران

03/0 01/0 67/6 80/163 

55/24 

1 

198 

199 

80/163 

55/4861 

00/163341 

 گروه

 خطا

 کل

 فراهیجان مثبت

03/0 005/0 89/7 64/75 

57/9 

1 

198 

199 

64/75 

35/1896 

00/50053 

 گروه

 خطا

 کل

 فراهیجان منفی
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مؤلفه ی تنظیم هیجان  ششتفاوت معناداری بین دو گروه در میانگین نمرات  نشان می دهد که 3نتایج تحلیل واریانس در جدول       

تمرکز مجدد بر برنامه (، F، 006/0=p=81/7)تمرکز مجدد مثبت (، F، 03/0=p=29/3(، نشخوارگری )F، 03/0=p=49/4پذیرش )یعنی 

نتایج همچنین  ( وجود دارد.F، 02/0=p=81/4( و فاجعه سازی )F، 04/0=p=93/3) ارزیابی مجدد مثبت (،F، 006/0=p=78/7) ریزی

تحلیل واریانس نشان می دهد که تفاوت معناداری بین دو گروه در میانگین نمرات هر دو مؤلفه ی فراهیجان یعنی فراهیجان مثبت 

(67/6=F، 01/0=p( و فراهیجان منفی )89/7=F، 005/0=p) ،وجود دارد. 

 

 بحث و نتیجه گیری
هدف پژوهش حاضر، مقایسه ی راهبردهای تنظیم شناختی هیجان و فراهیجان در افراد شاغل و غیرشاغل بود. نتایج پژوهش نشان      

، تمرکز مجدد مثبتجان و زیرمولفه های پذیرش، نشخوارگری، داد که بین دو گروه افراد شاغل و غیرشاغل در متغیر تنظیم شناختی هی

و فاجعه سازی تفاوت معناداری وجود دارد؛ بدین صورت که میانگین نمرات در مولفه  ارزیابی مجدد مثبت ،تمرکز مجدد بر برنامه ریزی

بیانگر این است که افراد غیرشاغل در مقایسه با بالاتر از افراد شاغل بود و این  های پذیرش، نشخوارگری و فاجعه سازی در افراد غیرشاغل

این یافته ها با نتایج  افراد شاغل پذیرش، نشخوارگری و فاجعه سازی بیشتری را در مواجهه با مسایل و مشكلات زندگی تجربه می کنند.

این نتیجه بیانگر این حقیقت است  به طور مستقیم همخوانی دارد و (1386یاریاری و همكاران ) و (2006) گارنفسكی و کرایجهای پژوهش

افراد دارای کنترل هیجان که افراد غیرشاغل بیشتر در تبیین های خود از راهبردهای منفی تنظیم شناختی هیجان استفاده می کنند. 

سازی و اضطراب نشات گرفته از حالت های هیجانی همچون خشم، اغراق در منفی  ضعیف اغلب نمی توانند افكار، احساسات و اعمالی را که

 است را تنظیم کنند و این کیفیت و ابعاد روابط با دیگران را تحت تاثیر قرار می دهد. به لحاظ بالینی پرخاشگری و مسائل اضطراب فراگیر

(. 2000، 1که در نتیجه ی فاجعه سازی و نشخوارگری ایجاد می گردد، به عنوان اختلال در تنظیم هیجان محسوب می شوند )برادلی

( نیز ابراز کردند که بین راهبردهای تنظیم شناختی هیجان در افراد شاغل و غیرشاغل رابطه وجود دارد. همچتین 2006و همكاران ) 2یسلو

( نیز مشخص شد افرادی که توانایی کمی در تغییر ارادی توجه و بازداری تكانه های هیجانی 1994) 3در تحقیق رتبرت، احدی و هرشی

افراد سازگار با محیط بیش از سایر در نهایت می توان چنین بین داشت که لاتری از هیجانات منفی را دارا هستند. شان دارند، سطوح با

 رل هیجانی بهتری را فراهم می کند.گروه ها قادر به کنترل نگرش های منفی هیجان هستند و ویژگی های سبک سازگارانه امكان کنت

ارزیابی مجدد مثبت از مولفه های  و تمرکز مجدد بر برنامه ریزی، تمرکز مجدد مثبتد که همچنین نتایج تبیین کننده ی این بو       

و  هوگستنظیم شناختی هیجان در افراد شاغل به طور معناداری متفاوت با افراد غیر شاغل بود که این نتیجه با نتایج پژوهش های 

ومعه، نوریان علمردانی ص و (2003) گروس(، 1386و همكاران ) اریاریی(، 2006) گارنفسكی و کرایج(، 2008) آمستاتر(، 2010همكاران )

بیشتر در تبیین های خود از  شاغلبه طور مستقیم همخوانی دارد و این نتیجه بیانگر این حقیقت است که افراد ( 1394اقدم و هاشمی )

( نشان داد که افرادی 1392ی زادگان و همكاران )عیس در همین راستا پژوهش تنظیم شناختی هیجان استفاده می کنند. مثبتراهبردهای 

 هیجان مناسب تنظیم و که از راهبردهای تنظیم هیجان کارآمد و مثبت استفاده می کنند از سلامت عمومی بهتری برخوردارند. مدیریت

 نگهداری برای افزایش، ی هیجانشناخت تنظیمراهبردهای رود.  می شمار به شناختی در افراد روان سلامت و بنیادهای بهزیستی از یكی ها

 که هستند هایی راه این فرآیندها عبارتی، گیرد. به می قرار استفاده پاسخ به رویدادهای استرس زا مورد درمؤلفه  چند یا یک کاهش یا

تمرکز  ،ز مجدد مثبتتمرک مانند مواردی راهبردها این کنند. می کنترل فشار تحت را خود هیجانی بیان و ها تجربه آن طریق از ها انسان

تنظیم (. در تبیین این مساله می توان چنین بیان داشت که 2010و همكاران،  4هستند )آلداو ارزیابی مجدد مثبت و مجدد بر برنامه ریزی

نند که هیجان مؤثر با عملكردهای اجتماعی بهینه مخصوصا در محیط کار در ارتباط است. افراد بایستی هیجاناتشان را به روشی کنترل ک

ی زا استرس وقایع با ما سازگاری در مهمی نقش هیجان، تنظیماز این رو  به صورت طبیعی باشد و به روحیات آنها صدمه ای وارد نكند.

 .و بخش مهمی از زندگی هر فرد را به خود اختصاص می دهد دارد زندگی

                                                           
1. Bradley 
2. Lewis 
3. Rothbart, Ahadi & Hershey 
4. Aldao 
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شاغل از نظر متغیر فراهیجان و زیرمولفه های فراهیجان نتایج این پژوهش همچنین نشان داد که بین دو گروه افراد شاغل و غیر       

تر از منفی تفاوت معناداری وجود دارد؛ بدین صورت که میانگین نمرات در مولفه ی مثبت فراهیجان در افراد شاغل بالامثبت و فراهیجان 

رشاغل فراهیجان مثبت بیشتری را در رویاوریی با و این بیانگر این است که افراد شاغل در مقایسه با افراد غی افراد بیكار و غیرشاغل بود

 گروس(، 1380) محمدی و خلج آبادی فراهانی (،2013دیویس و لوین ) هایتجربه می کنند. این یافته ها با نتایج پژوهشمصایب زندگی 

شاغل بیشتر در برخورد با مسایل  همسو می باشد. و این نتیجه بیانگر این است که افراد (2011بیر ) و (1393)و همكاران  صفری (،2003)

نشان  (1392عیدی و همكاران) در همین راستا پژوهش خانوادگی، شغلی و اجتماعی خود از راهبرد مثبت فراهیجان استفاده می کنند.

و سازمانی فراهیجان مثبت مبتنی بر روابط بین فردی در افراد شاغل نسبت به غیرشاغلین در محیط کاری داد که رابطه معناداری بین 

رشد یافته ای دارند، قادرند بهتر  هیجانفراافرادی که نشان داد که ( 2005و همكاران ) 1گالویهمچنین نتیجه ی پژوهش  وجود دارد.

خوبی خواهند بود و علت آن هم مهارت های اجتماعی پیشرفته این دسته از افراد  همراهانخود ارتباط برقرار کنند. این افراد در کارهای 

افراد مؤثر می باشد. اثربخشی  اجتماعی هیجان در زندگی اجتماعی، فردی و رشدفرا. در تبیین نتایج فوق می توان گفت که است

 و هیجانی اعضای آنها می باشد. اجتماعی هایسازمان ها قویاً تحت تأثیر کفایت افراد شاغل در اجتماعی رشد

افراد غیرشاغل به طور معناداری فراهیجان منفی بیشتری را ن کننده ی این بود که همچنین در رابطه با فراهیجان منفی نتایج تبیی    

و  صفری(، 1388) امانتی و همكاران(، 2012) هانسن و همكاران ربه می کنند. این نتیجه با نتایج پژوهش هاینسبت به افراد شاغل تج

ین است که افراد غیرشاغل در مقایسه با افراد شاغل از فراهیجان این نتیجه نشان دهنده ی ا همسو است. (2011بیر ) و (1393) همكاران

دچار  تری بیش احتمال به هستند هیجانی برآورد کم برآورد یا بیش دچار که کسانیهمین راستا، در  منفی بیشتری استفاده می کنند.

درنهایت می (. 2010، 2، والش و دیلیلومورا)میسمن  دگیرن می بهره خودتنظیمی ناکارآمد راهبردهای از و شده شناختی روان مشكلات

می باشد، همچنین کیفیت زندگی از جمله در محیط های شغلی و اجتماعی که فراهیجان منفی قادر به پیش بینی ابعاد داشت  توان بیان

به طور کلی،  د.ی کننپیش بین در شرایط مختلف محیطی )کاری، اجتماعی و خانوادگی( را منفیمی تواند عاطفه فراهیجان منفی مولفه 

های این توان گفت یافتهدر مجموع می م.دهی پاسخ متنوع محیطی وقایع به بیشتری یری پذ انعطاف با سازد می قادر را ما هیجان فرا

های از محدودیت  تواند مفید واقع شود.ای برای تحقیقات کاربردی میپژوهش نه تنها از لحاظ علمی مهم هستند، بلكه به عنوان پایه

پژوهش این بود که پژوهش از نوع مقایسه ای بوده و نتایج حاصل از این روش در مقایسه با شیوه هایی چون آزمایشی، امكان استنباط 

گزارشی و ناتوانی در کنترل برخی ی خودی کم، استفاده از پرسشنامهحجم نمونهرابطه علی بین متغیرها را فراهم نمی کند. همچنین 

. پیشنهاد می شود در تحقیقات آینده به بررسی تفاوت های ها و نقاط ضعف عمده مطالعه حاضر بودندم از محدودیتمتغیرهای مزاح

ضرورت ایجاد زمینه های بیشتر حمایت اجتماعی و بسترسازی لازم در جهت  نتایج این مطالعه جنسیتی در گروه عادی نیز پرداخته شود.

کند و  لزوم اجرای تحقیقات گسترده تر با توجه بیشتر به مسایل فوق ص دانشجویان را بیان میپر کردن اوقات فراغت جوانان و به خصو

 کند.پیشنهاد می
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