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گیعـ قغلی وبضوٌبى قٌبذتی هطتجظ ثب اًّبی ؾبظهبًی ٍ ضٍاىثطضؾی هتغیطهغبلقِ حبضط ثب ّسف 
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 مقذمٍ

ّبی اًؿبًی ثَزُ ٍ آثبض ٍ ًَقتِای ؾطهبیِاًگیعـ اظ هَضَفبت ٍ هفبّین اؾبؾی زض هسیطیت 

ثؿیبضی زض ذهَل اًگیعـ اظ ؾَی زاًكوٌساى هرتلف هغطح قسُ وِ زض آًْب ّن اظ ًؾط تئَضیه 

فولىطز افطاز هَضز  ٍ ّن اظ ًؾط تدطثی، فٌَى اًگیعقی هَضز اؾتفبزُ تَؾظ هسیطاى ثطای ثْجَز

ضا هسیطیت هَثط ًیطٍی اًؿبًی  ؾبظهبىپطزاظاى ولیس هَفمیت ًؾطیِ)لطاضگطفتِ اؾتثحث ٍ ثطضؾی 

فٌَاى فبهل حیبتی ٍ آٍضی، ًمف اًؿبى ثِّب ثِ ؾَی فيزاًٌس ٍ ثب ٍخَز حطوت ؾطیـ ؾبظهبىهی

ضٍ خلت ضضبیت وبضوٌبى ٍ اؾتطاتػیه ؾبظهبى ثیف اظ ثیف هَضز تَخِ لطاض گطفتِ اؾت. اظ ایي

ِ ثطآٍضزُ قسى اّساف ؾبظهبًی اظ اّویت فلالوٌس وطزى ثیكتط آًْب ثِ قغل هَضز تهسی ٍ زض ًتید

ّب، قٌبؾبیی   اظ ٍؽبیف هْن هسیطاى زض ؾبظهبى . یىی(Hanif,2007)ذبنی ثطذَضزاض اؾت

ّبی ضقس ٍ قىَفبیی آًبى اؾت وِ ظهیٌِ اضتمبی  اؾتقسازّبی ثبلمَُ وبضوٌبى ٍ فطاّن ًوَزى ظهیٌِ

گبّی اظ ٍضی زض تَلیس ٍ ثسٍى آ ثِ هیعاى ثْطُتَاى ثسٍى تَخِ  وٌس. اهطٍظُ ًوی ٍضی ضا فطاّن هی ثْطُ

وِ اًؿبى زض تَؾقِ ًمف ؾَی تَؾقِ پبیساض گبم ثطزاقت. اظ آًدب فَاهل هَثط ثط افعایف آى ثِ

پصیطز، ثطعطف وطزى ًیبظّبی ضٍحی ٍ ضٍاًی  زؾت اًؿبى نَضت هیٍ تحمك تَؾقِ ثِ قتِولیسی زا

افعایف اًگیعـ افطاز ایي یىی اظ ٍؽبیف هْن هسیط، ٌبثطای ثطذَضزاض اؾت. ث افطاز اظ اّویت ٍیػُ

ؾبظز تب هحیظ  لِ هسیطاى ضا ًبگعیط هیب. ایي هؿ(Manroop & Richardson,2015)اؾت

اضضبی ًیبظ ای قىل زٌّس تب اّساف هٌبؾت ثطای گًَِی ٍ ثیطًٍی حبون ثط ؾبظهبى ضا ثِزضًٍ

 هؿتلعم ظیطا هسیطیت .ٌبى ذَز هَفك ثبقٌسٍ ثطای ایدبز اًگیعـ زض وبضو ُزطوبضوٌبى ضا اًتربة و

 ثِ زؾتیبثی زض نَضت گطٍّیثِ ٍ ّن ثب افطاز آى زض وِ اؾت هحیغی ًگْساضی ٍ آٍضزى پسیس

 چِ ثساًس ایٌىِ هگط وبهیبة قَز، وبض ایي زض تَاًسًوی هسیط یه وٌٌس. تلاـ هكتطن ّبیّسف

 ٍ ٍؽبیف زض اًگیعـ اهلَزاقتي ف فطو پیف زاضز.هی ٍا وَقف ٍ تلاـ ثِ ضا ّباًؿبى چیع

 ضّجطی یٌسآفط توبهی ٍ ّبًمف ٍ ایي ٍؽبیف زازى اًدبم زض افطاز وبضگوبضیثِ ؾبظهبًی، ّبیًمف

 ثطضؾی. (Ryan & Deci,2000)گیطز اًگیعـ نَضت هفَْم اظ آگبّی پبیِ ثط ثبیؿتی ّبؾبظهبى

 زازُ اًدبم ضٍـ ذبنی ثِ ضا وبضّب افطاز چطا وِ اؾت هغلت ایي ثِ ثطزى پی ؾبزُ، ظثبى ثِ اًگیعـ

 قست، وِ قَزهی تلمی یٌسیآفط فٌَاىثِ اًگیعـ .قَزهی آًبى فقبلیت ؾجت چیع چِ انَلا ٍ

 زیگط، ثیبى ثِ .زّسهی لطاض هحبؾجِ هَضز ضا ّسفی ثِ زض ًیل افطاز تلاـ تساٍم ٍ گیطیخْت

 ثطای ضفتبض یه قست زض ٍ خْت تقییي اًطغی، تَلیس هَخت وِ اؾت زضًٍی حبلت یه اًگیعـ

زض یه  زاضز. ثیطًٍی یب ّبی زضًٍیضیكِ اغلت قٌبذتیضٍاى هفَْم ایي قَز.هی ًیبظ یه ثِ ضؾیسى

 .(Bong, 2015)گیطز )فیعیىی، اختوبفی ٍ ضٍاًی( لطاض هیّب زض ؾِ گطٍُ ثٌسی ولی اًگیعُِ عجم
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)هحل هٌبؾت وبض، َّا، ت ضفبّی هحیظ وبضبض هبًٌس تؿْیلاثِ ثركی اظ ًیبظّبی اًؿبى زض هحیظ و

ٍیػُ ّبی افطاز وِ ثِ ضفتبض زیگطاى ثِای اظ ًیبظقَز. ثِ زؾتِ بی فیعیىی اعلاق هیّ ...( اًگیعُ ًَض ٍ

ّبی بظز، اًگیعُؾكتط ًیبظّبی اختوبفی ضا ثطعطف هیوٌس ٍ ثی هسیطیت ؾبظهبى اضتجبط پیسا هی

ّبی  اًگیعُ ٍیت ضٍحی افطاز ضا زض پی زاضز، خعًیبظّبیی وِ ضضب گَیٌس ٍ آى گطٍُ اظاختوبفی هی

 .(Vansteenkiste et al,2005)قَز ضٍاًی هحؿَة هی

 اًگیعُ ؾبظهبًی ًؾط اظ .(Smith,1999)اؾت حطوت ٍ پَیبیی هقٌبی ثِ زضانغلاح اًگیعـ ٍاغُ

 ؾبظهبًی اّساف ٍ پیكجطز زض هؿیط حطوت ٍ ضفتبض زض تغییط ثبفث وِ زضًٍی فبهل اظ اؾت فجبضت

 وِ آًدب اظ قَز. هی تمؿین هبزی هٌبثـ ٍ اًؿبًی زؾتِ هٌبثـ زٍ ثِ ؾبظهبى ّط هٌبثـ گطزز.هی

 هٌبثـ هبزی ایي اظ ثْیٌِ اؾتفبزُ گیطز،هی لطاض اؾتفبزُ هَضز اًؿبًی هٌبثـ ًیع تَؾظ هبزی هٌبثـ

 ًیطٍی ؾبظهبًی ّط زض اهطٍظ،پیكطفتِ  زًیبی زض ًیؿت. هیؿط لبثل اًگیعُ ثب ًیطٍی زاقتي ثسٍى

 قَزض تحمك اّساف ّط ؾبظهبى هحؿَة هیگصاض زفَاهل تبثیط اظ یىی ٍ ؾطهبیِ تطیيفوسُ اًؿبًی

(Chiang, 2008) ثطای ضؾیسى ثِ ایي اّساف ثبیس فَاهل اًگیعاًٌسُ ضا زض اًؿبى قٌبذت ٍ زض .

، ایي اؾت وِ پصیطـ لطاض گیطزی ضطٍضی اٍ ثَز. آًچِ هؿلن اؾت ٍ ثبیس هَضز تبهیي ًیبظّبخْت 

گًَِ السام زض . پؽ لجل اظ ّطثبقسّبی افطاز ثب یىسیگط هتفبٍت هیّبی فطزی، اًگیعُثِ فلت تفبٍت

ّبی فطزی اقربل هكرم قَز تب ثتَاى فَاهل اًگیعـ زض یٌِ ایدبز اًگیعـ لاظم اؾت ٍیػگیظه

 .(Gazzoli et al, 2010)آًبى ضا تكریم زاز

 ظهیٌِ هرتلف ٍ وكَضّبی هیبى فكطزُ ضلبثت ٍ وبضآهس اًؿبًی ًیطٍی ٍ اًطغی هٌبثـ هحسٍزیت

 اظ شّي ثؿیبضی ثطؾبًس، همهَز ؾطهٌعل ثِ تطؾطیـ ّطچِ ضا آًبى ثتَاًس وِ ّبییضاُ ثِ زؾتیبثی

 تٌَؿ ؾجت ثِ وكَضّب ایي اظ وسام ّط. اؾت وطزُ هكغَل ذَز ثِ ضا خَاهـ ایي اًسیكوٌساى

 فطاذَض ثِ وسام ّط ٍ اًسثطگعیسُ ضا هرتلف ّبیضاُ ٍ ؾیبؾی اللیوی هرتهبت ٍ هٌبثـ اظ ثطذَضزاضی

 یبفتِ ثیكتطی ٍضَح هغلت ایي ظهبى گصقت ثب ٍلی .اًسٍضی زؾت یبفتِثْطُ اظ هیعاًی ثِ ذَز حبل

 ثَز ذَاّس ثیكتط ًیع ٍضیثْطُ اضتمبء زض تَفیك قَز، تَخِ هٌبثـ ؾبیط ثیف اظ اًؿبى ثِ اگط وِ اؾت

(Pelit, 2008). اًؿبى ثطای ضا هحَضی ٍ ولیسی ًمف ٍضیثْطُ اضتمبء ًؾطاى زضنبحت اظ ثطذی 

 ضا ذَز وبض ویفیت ٍ وویت تَاًسهی ّباًگیعُ افعایف ثب اؾت وِ اًؿبى تٌْب وِ چطا اًس،قسُ لبئل

 وبض ًیطٍی ثط ثطزاضز، ضاُ پیف اظ ضا هكىلات ذَز ذلالیت ٍ ثب اضائِ خسیس ّبیعطح زازُ، اضتمبء

 ضا تغییطاتی تَاًسهی وِ اؾت فبهلی حمیمت زض ٍ ثیبثس ًیع ضا وبّف ّعیٌِ ّبیضاُ ٍ ثیبفعایس ذَز

 زاًف ًیطٍی اضتمبء ثطای گصاضیؾطهبیِ وِ اؾت ثسیْی .آٍضز ٍخَزِاعطاف ث هحیظ ٍ ذَز زض

 نحیح هسیطیت ٍ اًؿبًی ًیطٍی هٌبؾت وبضگیطیثِ وبضآهس، اًؿبًی افعایف ًیطٍی هَخَز، اًؿبًی

 فویك تَخِ هَضز ثبیؿتی اًؿبًی هٌبثـ هسیطیت هجبحث زض وِ اؾت هَاضزی اظ خولِ اًؿبًی ًیطٍی
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 ثٌگطًس همبنسقبى ٍ اّساف ثِ زؾتیبثی ثطای ولیسی هٌبثـ فٌَاىثِ افطاز ثِ گطزز ٍ ٍالـ

(Amabile & Gryskiewicz, 2010)آًبى ییاوبض ثِ تَاىهی قبیؿتِ ًیطٍّبی خصة اظ . پؽ 

 زلتثِ ضا آًبى هكىلات ضٍحیِ، حفؼ ضوي وِ آٍضز فولِث ضا الساهبتی لاظم اؾت ٍ زاقت اهیس

 ٍ گطزز ّبهؿئَلیت اخطایی ضًٍس اهَض زض پیكطفت ثبفث آًبى ذبعط ضضبیت خلت تب ثب زاقت ظیطًؾط

 ثطآٍضزى ٍ ؾبظهبى ٍ وبض هحیظ زض وبضوٌبى ضٍاًی ضٍحی ٍ اختوبفی التهبزی، لیثِ هؿب اّتوبم

   ثبقس ثیطگصاضبت قغلی هٌسیضضبیت افعایف زض تَاًسهی هٌبؾت ّبیضاُ اظ ًیبظّبی آًبى

(Yousef, 2008). 

 زض نَضت گطٍّیثِ ٍ ّن ثب افطاز آى زض وِ اؾت هحیغی ًگْساضی ٍ آٍضزى پسیس هؿتلعم هسیطیت

 ایٌىِ هگط وبهیبة قَز، وبض ایي زض تَاًسًوی هسیط یه وٌٌس. تلاـ هكتطن ّبیّسف ثِ زؾتیبثی

 زض اًگیعاًٌسُ اهلَزاقتي ف فطو پیف. زاضزٍا هی وَقف ٍ تلاـ ثِ ضا ّباًؿبى چیع چِ ثساًس

 فطایٌس توبهی ٍ ّبًمف ٍ ایي ٍؽبیف زازى اًدبم زض افطاز وبضگوبضیثِ ؾبظهبًی، ّبیًمف ٍ ٍؽبیف

پؽ ثٌب ثِ . (Silva, 2006)گیطز اًگیعـ نَضت هفَْم اظ آگبّی پبیِ ثط ثبیؿتی ّبؾبظهبى ضّجطی

ْساقت ٍ ؾعایی زض ثْجَز ٍ پیكطفت ؾبظهبى ٍ ثِاًگیعـ قغلی ًمف ث لِبزلایل شوط قسُ هؿ

ى اًگیعـ قغلی اظ هؿبیل ثٌیبزی ّط ؾبظهب لِبوٌس ٍ اظ ایي حیث هؿؾلاهت ًیطٍی وبض ایفب هی

ٍ  ُزطتَاًس ثِ ثْجَز وبض آًْب ووه ووبضوٌبى هیثط ثط اًگیعـ َاؾت. ثسیي تطتیت قٌبذت فَاهل ه

ْبیت ّسف پػٍّف زض ًاظ ایي عطیك ثبفث ثْجَز ٍ پیكطفت ٍ اثطثركی ٍضقیت ؾبظهبى قَز. 

قغلی وبضوٌبى ثیوبضؾتبى وَثط  ّبی ؾبظهبًی ٍ ضٍاًكٌبذتی هطتجظ ثب اًگیعـحبضط ثطضؾی هتغیط

 ثبقس.هی

 مذل پصيَص

ؾط ٍ ضٍاثظ هیبى آًْب ّبی هَضز ًچبضچَة ًؾطی اؾتَاض اؾت وِ هتغیطّط تحمیك فلوی ثط پبیِ یه 

ّبی اضایِ قسُ تَؾظ ي اظ هحممبى ٍ هسلًوبیس. اؾبؼ ایي تحمیك ثط زیسگبُ چٌس تضا هكرم هی

هؿتمل، ٍاثؿتِ ٍ هیبًدی تمؿین  ّب ثِ زٍ زؾتِ گطفتِ اؾت. زض تحمیك حبضط هتغیط آًْب قىل

اظ تقْس  غلی اؾت. هتغیطّبی هیبًدی فجبضتي تحمیك، اًگیعـ ققَز. هتغیط ٍاثؿتِ زض ایهی

اظ تلفیك  .ثبقسذَزوبضآهسی هی هتغیط هؿتمل ایي تحمیك زض ًْبیتؾبظهبًی ٍ ذكٌَزی قغلی ٍ 

نَضت ظیط ثطذی ضٍاثظ هَخَز ثیي آًْب، هسل تحمیك ثِّبی شوط قسُ ٍ اؾتفبزُ اظ ّب ٍ هسلًؾطیِ

  قىل گطفتِ اؾت.
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 مذل مفًُمي پصيَص -9ضکل

 

 آماري پصيَص ريش، جامعٍ ي ومًوٍ

یبثی ب زض لبلت هسلّزُ وِ زض آى ضٍاثظ فلی ثیي هتغیطعطح پػٍّف حبضط اظ ًَؿ ّوجؿتگی ثَ

خبهقِ آهبضی تحمیك حبضط قبهل توبهی  هَضز هغبلقِ لطاض گطفتِ اؾت. 1هقبزلات ؾبذتبضی

وٌٌسگبى ثبقس. قطوتًفط هی 700آًْب ثط اؾبؼ اعلافبت وبضوٌبى ثیوبضؾتبى وَثط اؾت وِ تقساز 

گیطی تهبزفی زض زؾتطؼ وِ ثب اؾتفبزُ اظ ضٍـ ًوًَِ ظى( ثَز 125هطز،  123ًفط) 248قبهل 

 اًتربة قسًس.

 َاردآيري دادٌابسار گ

                      گیطی اًگیعـ قغلی اظ همیبؼثِ هٌؾَض اًساظُ ضغلي:مقياض اوگيسش 

(Karsli & iskender,2009) ؾٌدی اؾت وِ ُ قس. ایي همیبؼ یه پطؾكٌبهِ ذَزاؾتفبز

ـ قغلی ّؿتٌس، هَضز ؾَال گَیِ وِ زضثبضُ اًگیع 8زٌّسُ ضا ثب هیعاى هَافمت یب فسم هَافمت پبؾد

;وبهلا هربلفن تب       1ای لیىطت) زضخِ 5ّب اظ همیبؼ  َیِی ثِ ایي گگَی ثطای پبؾدزّس. لطاض هی

َز. زاهٌِ هیبًگیي ًوطات ذَاّس ث 40تب  8ّب اؾتفبزُ قس. زاهٌِ ًوطات آظهَزًیهَافمن(  ; وبهلا5

زض ًؾط گطفتِ ذَاّس قس. ثِ فجبضت زیگط اگط فطزی زض پطؾكٌبهِ  20ّب زض ایي پػٍّف آظهَزًی

                                                 
1 Structural Equation Modeling (SEM) 

 مانیتعهد ساز

خشنودی 

 شغلی

 انگیزش شغلی

 

 

 خودکارآمدی
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زاضای اًگیعـ قغلی ثبلا  ،ثبلاتط ثگیطز 40زاضای اًگیعـ پبییي ٍ اگط  ،ثگیطز 20ظیطهصوَض ًوطُ 

 پطؾتبضی پطؾٌل 137 حضَض ثب وِ تحمیمی زض قغلی اًگیعـ پطؾكٌبهِ پبیبیی ٍ ضٍایی ذَاّس ثَز.

 ًفط 70 فوَم ٍ ثیوبضؾتبى یه زض تىٌؿیي ٍ آظهبیف ٍ ضؾوی غیط پطؾتبضّبی پطؾتبضّب، قبهل

، هَضز پصیطـ گطفت نَضت التحهیل فبضك ٍ زاًكدَ ًفط 46 ٍ پیكطفتِ لاثطاتَاض یه زض هٌْسؼ

 اًدبم وطزى تؿت ًیوِ زٍ ضٍـ عطیك اظ تؿت ولی افتجبض ثِ ایي نَضت وِ ثطآٍضز .لطاض گطفت

ضطیت پبیبیی ( ٍ پطؾتبضاى)0.80یی (، هٌْسؾبى)ضطیت پبیب0.89)ضطیت پبیبیی زاًكدَیبى قسُ

قس                  تبییس ًؾط نبحت اؾبتیس تَؾظ پطؾكٌبهِ ایي هحتَایی ضٍایی زض ًْبیت( ٍ 0.72

(Dileman et al,2003 .)پػٍّف ایي زض اًگیعـ قغلی پطؾكٌبهِ ثطای وطًٍجبخ آلفبی همساض 

 آهس. زؾتثِ 0.79

 مقياض تعُذ سازماوي: 

اؾتفبزُ  (Allen  & Meyer,1990)گیطی تقْس ؾبظهبًی اظ همیبؼ انلاح قسُهٌؾَض اًساظُثِ

; وبهلا هَافمن 5گعیٌِ ای لیىطت اظ  5یف گَیِ اؾت. همیبؼ ؾٌدف ثط اؾبؼ ع 5وِ قبهل  قس

 ٍؾیلِثِ فَاهل تحلیل ضٍـ ثب پطؾكٌبهِ افتجبض. ; وبهلا هربلفن تٌؾین قسُ اؾت1تب 

(Allen&Meyer,1990) ِزض اثعاض ایي ًیع ایطاى زض اؾت. گطفتِ لطاض ییستب هَضز ٍ هغبلق   

 (1990هیط) ٍ ثَز. آلي ثطذَضزاض هغلَة افتجبض اظ ٍ گطفتِ لطاض اؾتفبزُ هَضز هتقسزی ّبیًَثت

 زض ؾبظهبًی تقْس پطؾكٌبهِ ثطای وطًٍجبخ آلفبی وطزًس. همساض هحبؾجِ 0.88 ضا پطؾكٌبهِ پبیبیی

 آهس. زؾتثِ 0.72پػٍّف ایي

 :مقياض خطىًدي ضغلي

اؾتفبزُ قس. ایي  (Hartline & Ferrell, 1996)ذكٌَزی قغلی اظ همیبؼگیطی هٌؾَض اًساظُثِ

; وبهلا هَافمن 5گعیٌِ ای لیىطت اظ  5یف گَیِ اؾت. همیبؼ ؾٌدف ثط اؾبؼ ع 5قبهل  همیبؼ

 نَضت ایي ثِ قغلی ضضبیت پطؾكٌبهِ گصاضیًوطُ چگًَگی. ; وبهلا هربلفن تٌؾین قسُ اؾت1تب 

قَز. هی زازُ پٌح تب یه ثیي ایًوطُ لیىطت، عیف زض ّطفجبضت ثِ قسُ زازُ ّبیپبؾد ثِ وِ اؾت

 ّط زض فطز ًوطُ نَضت ثسیي ٍ ُسق خوـ یىسیگط ثب همیبؼ ّط فجبضات ّبیًوطُ هدوَؿ آى اظ پؽ

 افتجبض هَضز زض. وطز تمؿین همیبؼ آى فجبضات تقساز ثط ضا آى تَاىهی وِ آیسهی زؾتثِ همیبؼ

 زاًكگبُ، اؾبتیس ٍ هترههیي اظ ًفط 5 ًؾط ٍ نَضی افتجبض ضٍـ اظ اؾتفبزُ ثب قغل تَنیف قبذم

 افتجبض ضٍـ ًیع ٍ فَق اؾبتیس ًؾط اظ اؾتفبزُ ثب ٍ قسُ زازُ تكریم افتجبض زاضای آظهَى ایي

(. Ghiselli et al, 2001زّس) پَقف ثبلایی حس زض ضا قغل ضضبیت تَاًسهی آظهَى ایي هحتَایی

 0.83ضطیت پبیبیی پطؾكٌبهِ  (Hartline & Ferrell,1996)تَؾظ قسُ اًدبم زض هغبلقبت
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 زؾتثِ 0.78 پػٍّف ایي زض ذكٌَزی قغلی پطؾكٌبهِ ثطای وطًٍجبخ آلفبی هحبؾجِ قس. همساض

 آهس.

 مقياض خًدکارآمذي:

 (Schwarzer & Jerusalem, 1995)ذَزوبضآهسی همیبؼ اظ ذَزوبضآهسی ؾٌدف هٌؾَضثِ
 وبهلا زاهٌِ اظ لیىطت همیبؼ اؾبؼ ثط گَیِ ّط وِ اؾت گَیِ 5همیبؼ زاضای  یيااؾتفبزُ گطزیس. 

 زؾتثِ همیبؼ ایي اظ تَاًسهی فطز وِ ایًُوط ثٌبثطایي حساوثط قس. تٌؾین هَافمن، وبهلا تب هربلفن

زض هغبلقِ ذَز پبیبیی  .(Schwarzer & Born, 1997)اؾت 5ٍ حسالل ًوطُ  25آٍضز ًوطُ 

گعاضـ قسُ اؾت. پبیبیی همیبؼ  81/0اظ  ثیف وطًٍجبخ آلفبی اؾبؼ ذَزوبضآهسی ثطهمیبؼ 

زؾت آهسُ اؾت. ضٍایی همیبؼ ذَزوبضآهسی ًیع اظ عطیك ِث 75/0زض ایي پػٍّف ثطاثط ثب  حبضط

 ٍ  تدعیِ ٍ ثطضؾی ثِ ازاهِ ًفط اظ هترههبى هَضز تبییس لطاض گطفت. زض 5ضٍایی هحتَایی ٍ ًؾط 

 پطزاذتِ قس. پػٍّف ّبی زازُ تحلیل

 َایافتٍ

 ًكبى زازُ قسُ اؾت. 1ّبی پػٍّف زض خسٍل ّبی هطثَط ثِ آهبض تَنیفی هتغیطٍیػگی
 َاي پصيَصآمار تًصيفي متغير -9جذيل 

 

ّبی پػٍّف، هتغیط هَضز زض تحمیك ّبیپطؾكٌبهِ اظ قسُ آٍضیخوـ ّبیزازُ ثِ ثبتَخِ

 ًؿجت ثِ ؾبیط هتغیطّب زض حس ثبلاتطی ّؿتٌس. 678/4ٍ  569/4ذَزوبضآهسی ٍ اًگیعـ ثب هیبًگیي 

حسالل  ضٍـ ضٍیىطز ( ثبSEM)1ؾبذتبضی هقبزلات ؾبظیهسل في اظ ّبزازُ تحلیل لؿوت زض

ثْطُ  پػٍّف هفَْهی الگَ ثطضؾی ثطای Smart PLS 2افعاضًطم اظ اؾتفبزُ ثب ٍ 2یخعی هطثقبت

ثیي  ضٍاثظ آًْب زض وِ اؾت ّبییپػٍّف تحلیل ثطای اثعاض ثْتطیي ضٍـ اؾت. ایي قسُ گطفتِ

 خِ آًىِ . ضوي(Diamantopoulos et al,2012اؾت) اًسن ًوًَِ حدن پیچیسُ، هتغیطّب

  ّؿت هٌبؾت قی ثؿیبضضٍ (PLS)خعئی هطثقبت حسالل ضٍیىطز فلّی، ضٍاثظ تؿٌدیسى

                                                 
1. Structural Equation Modeling (SEM) 

2 .Partial Least Squares 

 اوحراف معيار مياوگيه متغير

 0.7351 4.569 ذَزوبضآهسی

 0.7935 3.869 ذكٌَزی قغلی

 0.7356 3.251 تقْس ؾبظهبًی

 0.6932 4.678 اًگیعـ
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(Henseles et al, 2009 .)الگَضیتن  زضPLS هسل اثتسا وِ اؾت تطتیت ایي ثِ ًتبیح گعاضـ 

 ثطاظـ پبیبى زض ّوچٌیي. گیطًسهی لطاض گعاضـ ٍ ثطضؾی هَضز هسل ؾبذتبضیؾپؽ  ٍ گیطیاًساظُ

GoFقبذم اظ اؾتفبزُ ثب ولی تحمیك هسل
 هَضز پػٍّف ّبیفطضیِ ّوچٌیي ٍ ؾٌدف هَضز 1

 ّبی، آلفبی وطًٍجبخ، پبیبییاظ قبذم گیطیاًساظُ هسل ثطاظـ ؾٌدف خْت گیطًس.لطاض هی آظهَى

CRتطویجی)
AVEقسُ) اؾترطاج ٍاضیبًؽ هیبًگیي (،2

Rتقییي) ، ضطیت()ضٍایی ّوگطا(3
24 ٍ )

) ضطیت لسضت پیف ثیٌی
5
Q

2
 اؾت.اؾتفبزُ قسُ (

 َمگرا ريایي ي ترکيبي پایایي کريوباخ، آلفاي

 ثط ثطای پبیبیی ضا ثطآٍضزی قبذم ایي. اؾت پبیبیی تحلیل ثطای ولاؾیه قبذهی وطًٍجبخ آلفبی

/. ّؿت 7اظ  ثعضگتط آى ثطای هٌبؾت همساض ٍ زّسهی اضائِ ّبهقطف زضًٍی ّوجؿتگی اؾبؼ

(Cronbach,1951ِث .)ضا  ّبییثطتطی وِ زاضز ٍخَز ًیع زیگطی هقیبض پبیبیی،هحبؾجِ  هٌؾَض

 تطویجی پبیبیی آى ثِ ٍ زاضز ّوطاُثِ وطًٍجبخ آلفبی ٍؾیلِثِ آى هحبؾجِ ؾٌتی ضٍـ ثِ ًؿجت

(CR) ِنَضت ثِ ًِ ّبؾبظُ پبیبیی وِ اؾت ایي زض آلفب ثِ ًؿجت تطویجی پبیبیی ثطتطی .قَزهی گفت

هحبؾجِ  ثطای ّوچٌیي. قَزهی هحبؾجِ یىسیگط ثب ّبیكبىؾبظُ ّوجؿتگی ثِ تَخِ ثب ثلىِ هغلك،

 اظ پبیبیی، ثْتط ؾٌدف ثطای ًتیدِ زض زاضًس. ظیبزتطی اّویت ثیكتط، فبهلی ثبض ثب ّبیقبذم آى،

 اؾت قسُ شوط /. هٌبؾت7 ثبلای هیعاى هطوت پبیبیی ثطای قَز.هی اؾتفبزُ هقیبض ّط زٍ

(Nunnally, 1978ضٍایی .) زض گیطیاًساظُ ّبیهسل ثطاظـ ثطای وِ اؾت زیگطی هقیبض ّوگطا 

. (Fornell & Larcker, 1981) قَز هی ثطزُ وبضثِ ؾبذتبضی هقبزلات ؾبظیضٍـ هسل
 پیكٌْبز ّوگطا افتجبض ثطای هقیبضی فٌَاىثِ ضا( AVEقسُ) اؾترطاج هتَؾظ ٍاضیبًؽ اظ اؾتفبزُ

اؾت. زض ازاهِ  5/0اظ  ثبلاتط قَز،هی زازُ ًوبیف( AVEهغلَة ثَزى) وِ ثطای هقیبضی اًس.وطزُ

 ّب ًوبیف زازُ قسُ اؾت.ض خسٍل یه همبزیط فَق ثطای هتغیطز

 

 

 

 

 

                                                 
1. Goodness of Fit 

2. Composite Reliability 

3. Average Variance Extracted 

4  . R Squares 

5  . Stone-Geisser Criterion 
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 پصيَص مذل برازش معيارَاي -2جذيل

 

ثطای  7/0اظ  تطی ضطیت آلفبی وطًٍجبخ ثبلازؾت آهسُ ثطاِثب تَخِ ثِ خسٍل یه توبهی افساز ث

  5/0ًؽ تطویجی ًیع ثبلاتط اظ ٌیي ثطای هیبًگیي ٍاضیبٍ  ّوچ 7/0تطویجی ًیع ثبلاتط اظ  ضطیت پبیبیی

ثبضّبی فبهلی  زض ازاهِ ثِ ثطضؾی .ثبقسٌّسُ ثطاظـ هسل زض ؾغح هغلَثی هیزثبقس وِ ًكبىهی

 پطزاظین.هتغیطّبی پػٍّف هی

  یيذيات عاملي تحليل

     لطاض اؾتفبزُ هَضز گیطیاًساظُ همیبؼ ضٍایی ٍ افتجبض ؾٌدف هٌؾَضثِ ییسیبت فبهلی تحلیل

ی ثبضّبی ؾبذتبض زضثبضُ هقیٌی ّبیفطضیِ ییسی،بت فبهلی تحلیل زض. گیطزهی     ٍ 1فبهل

 ّطچِ ییسیبت فبهلی تحلیل زض .گیطزهی لطاض آظهَى هَضز هتغیطّب ثیي هتمبثل ّبیّوجؿتگی

 اضتجبط پطؾكٌبهِ ؾَالات وِ اؾت هؿبلِ ایي گَیبی ثبقس، تطًعزیه یه فسز ثِ فبهلی ثبض هیعاى

 فسم هقٌبی ثِ ،ثبقس نفط اؾتبًساضز فبهلی ثبض هیعاى اگط ٍ زاضًس هىٌَى هتغیطّبی ثب تطیلَی

  3زض خسٍل  ییسیبت فبهلی ًْبیی تحلیل ًتبیح. اؾت هىٌَى هتغیط ثب پطؾكٌبهِ ؾَال ثیي اضتجبط

 .اؾت ثطذَضزاض هٌبؾجی اظ افتجبض 5/0 اظ ثبلاتط فبهلی ثبضّبی .ًوبیف زازُ قسُ اؾت

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
1 .Standardized Loading 

 هیبًگیي ٍاضیبًؽ تجییي قسُ متغير
(AVE ≥ 0/5) 

 پبیبیی تطویجی
(CR ≥ 0/7) 

 آلفبی وطًٍجبخ
(Alpha ≥ 0/7) 

 ضطیت تقییي
(R

2
) 

 لسضت ضطیت

Q)ثیٌی پیف
2
) 

 --- --- 0.75 79/0 578/0 ذَزوبضآهسی

 0.51 0.705 0.78 81/0 719/0 ذكٌَزی قغلی

 0.46 0.234 0.72 75/0 653/0 تقْس ؾبظهبًی

 0.64 0.494 0.79 83/0 509/0 اًگیعـ قغلی
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 پرسطىامٍ َايگًیٍ تایيذي عاملي تحليل -3جذيل

 

 .اؾت ثطذَضزاض هٌبؾجی اظ افتجبض فبهلی ثبضّبیثبتَخِ ثِ خسٍل فَق 

 

 ساختاري مذل ارزیابي

 هتغیطّبی هَضز ثیي ضٍاثظ عطیك اظ ؾبذتبضی هسل گیطی،اًساظُ هسل پبیبیی ٍ ضٍایی ؾٌدف اظ پؽ

R)تقییي ، ضطیت(t-values)زاضیهقٌی ضطیتهقیبض  ؾِ اظ حبضط همبلِ زض. گطفت لطاض اضظیبثی
2
) 

Q)ثیٌیپیف لسضت ٍ ضطیت
2
 ضطایت هسل ؾبذتبضی، ثطاظـ هقیبض اٍلیي. اؾت قسُ اؾتفبزُ (

   اهط ایي وِ ّؿتٌس ثیكتط 96/1اظ  زاضیهقٌی ضطایت توبهی اؾبؼ ایي ثط اؾت. زاضیقٌیه

 زؾتثِ ًتبیح. زّسهی ًكبى ضا زضنس 95/0اعویٌبى  ؾغح زض هتغیطّب ضٍاثظ ثیي ثَزى زاضهقٌی

R)هقیبض هسل ؾبذتبضی تحلیل اظ آهسُ
2
. زّسهی ًكبى پػٍّف هسل ظایزضٍى هتغیط ثطای ضا (

عَضولی ثِ ؾبذتبضی هسل ثطاظـ (Chin, 1998)ثطضؾی هغبثك وِ زّسهی ًكبى هقیبض ایي ًتبیح

اظ  هسل ثیٌیپیف لسضت ثطضؾی هٌؾَضثِ آًىِ ضوي اؾت. ثَزُ ذَثی حس زض ٍثبلای هتَؾظ 

Q)فٌَاى تحت هقیبضی
2
         ّبیپػٍّف اؾبؼ ثط هٌؾَض ثسیياؾت.  قسُ تحلیل (

(Henseles et al , 2009) ٍ لسضت  اظ هسل وِ گطفت ًتیدِ تَاىهقیبض هی ایي ًتبیح هلاحؾِ ثب

 هقیبضی اظ هسل، ولی ٍ زض ًْبیت خْت ثطاظـ اؾت ثطذَضزاض ذَثی ٍ هتَؾظ ثبلای ثیٌیپیف

ثط  ثٌب ّؿت. لصا 47/0 ثطاثط ثطزُ ًبم هقیبض آًىِ ثِ تَخِ ثب. اؾت قسُ اؾتفبزُ GoF تحت فٌَاى

 گیطز.هی لطاض یستبی لَی هَضز حس زض هسل ولی ثطاظـ(Wetzels et al , 2009) پػٍّف

 

 

 ثبض فبهلی گَیِ ّب ثبض فبهلی گَیِ ّب ثبض فبهلی گَیِ ّب

Q1 685/0 Q9 810/0 Q17 785/0 

Q2 858/0 Q10 537/0 Q18 724/0 

Q3 748/0 Q11 833/0 Q19 812/0 

Q4 700/0 Q12 830/0 Q20 807/0 

Q5 788/0 Q13 837/0 Q21 656/0 

Q6 869/0 Q14 791/0 Q22 581/0 

Q7 804/0 Q15 845/0 Q23 551/0 

Q8 847/0 Q16 600/0 Q24 672/0 
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 َاي برازوذگي مذل مطخصٍ

 ّبی ثطاظًسگی اؾتفبزُ قسُ اؾت.  خْت ثطضؾی ثطاظًسگی هسل اظ قبذم
 ضاخص َاي ويکًیي برازش الگًي آزمًن ضذٌ پصيَص -4جذيل 

 َاي برازش مطلقضاخص

 GFI AGFI SRMR قبذم

 03/0 90/0 96/0 زؾت آهسُِهمساض ث

 05/0ووتط اظ  90/0ثیكتط اظ  90/0ثیكتط اظ  پصیطـحس لبثل 

 َاي برازش تطبيقيضاخص

 CFI NFI NNFI قبذم

 95/0 93/0 91/0 همساض ثسؾت آهسُ

 90/0ثیكتط اظ  90/0ثیكتط اظ  90/0ثیكتط اظ  حس لبثل پصیطـ

 َاي برازش تعذیل یافتٍضاخص

X قبذم
2
/df PNFI RMSEA 

 06/0 784/0 36/2 زؾت آهسُِهمساض ث

 8/0ووتط اظ  60/0ثیكتط اظ  3ووتط اظ  حس لبثل پصیطـ

زؾت آهسُ زض همبزیط ثِ ،گعاضـ قسُ 4خسٍل  ّبی ًیىَیی ثطاظـ وِ زض ثب تَخِ ثِ هكرهِ

ّبی اضائِ قسُ ّبی ثطاظـ ثط اؾبؼ قبذمط ٍ حس لبثل پصیطـ ّط یه اظ قبذمپػٍّف حبض

 اًس. گعاضـ قسُ

 پصيَص َايفرضيٍ آزمًن

 ٍ ثِ ثطضؾی ّب،هسل هٌبؾت ثطاظـ زاقتي ٍ ؾبذتبضی ٍ گیطیاًساظُ هسل ثطاظـ ثطضؾی اظ پؽ

 ّب،فطضیِ یه اظ ّط ثطای زاضیهقٌی ضطایت اظ حبنل ًتبیح پطزاظین.هی پػٍّف ّبیفطضیِ آظهَى

 5 خسٍلفطضیِ زض  ثطضؾی ًتبیح ٍ ّبفطضیِ اظ یه ّط ثِ هطثَط هؿیطّبی قسُ اؾتبًساضز ضطایت

 اضائِ قسُ اؾت.
 تحقيق فرضيات آماري َاي آزمًن وتایج -5جذيل

 ًتیدِ ؾغح اعویٌبى tآهبضُ ضطیت هؿیط ضٍاثظ هسل هفَْهی

 تأییس 99/0 901/2 273/0 ذكٌَزی قغلی  ذَزوبضآهسی

 تأییس 99/0 700/6 484/0 تقْس ؾبظهبًی  ذَزوبضآهسی

 تأییس 99/0 906/2 248/0 اًگیعـ قغلی  ذكٌَزی قغلی

 تأییس 99/0 267/7 529/0 اًگیعـ قغلی  تقْس ؾبظهبًی

 تأییس 99/0 312/7 513/0 اًگیعـ قغلی اظ عطیك تقْس ٍ ذكٌَزی ذَزوبضآهسی
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 مسير ضرایب استاوذارد تخميه حالت در ساختاري معادلات مذل -2ضکل 

 
 

 (t-value) ضرایب معىاداري حالت در ساختاري معادلات مذل -3ضکل 
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 بحث 

َز قغلی ثب اًگیعـ قغلی زض ایي پػٍّف ثِ  ثطضؾی هسل فلیّ ذَزوبضآهسی، تقْس ؾبظهبًی ٍ ذكٌ

ط هسل ّبی هَخَز، هسل هفَْهی پػٍّف حبضس. ثب تَخِ ثِ تبییس توبهی فطضیِپطزاذتِ قوبضوٌبى 

ؾت. زض ازاهِ ثِ ّبی هَثط ثط تَؾقِ اًگیعـ قغلی زض ثیي افطاز اثیٌی هتغیطهٌبؾجی ثطای پیف

 ّبی پػٍّف هی پطزاظین.تجییي فطضیِ

ذكٌَزی قغلی ٍ تقْس ؾبظهبًی ّب ًكبى زاز وِ ذَزوبضآهسی ثب ًُتبیح تدعیِ ٍ تحلیل زاز -

 اضتجبط هقٌبزاض زاضز.

تَاى ایٌگًَِ ثیبى وطز وِ یىى اظ وبضوطزّبى انلى زض حمیمت ثب تَخِ ثِ هفَْم ذَزوبضآهسى هى

ویٌبى یه وبضهٌس ضقس عَض وِ افتوبز ٍ اعثبقس. ّوبىگصاضى آى ثط فولىطز فطز هىایي ثبٍض، تبثیط

ّبى آًْب ًیع ثطاى اخطایى وطزى ٍؽبیف ًیع ، اًگیعـ، هٌبثـ فملایى ٍ فقبلیتتحطن ؛پیسا هى وٌس

تط قسى آًْب ثطاى پصیطـ قَز وِ ثب ضاحتس وطز ٍ زض ًْبیت هٌدط ثِ ایي هىضقس پیسا ذَاّ

زاقتي ثبٍضى هثجت یبثس. ْس آًْب ًیع ثِ ؾبظهبى افعایف هىپیچیسُ، هیعاى ضضبیت ٍ تقهكبغل 

تَاًس ؾجت حطوت فطز ثِ ؾوت خلَ ٍ ثبٍض ٍى ثِ هَفمیت زض اًدبم ٍؽبیف هحَلِ ًؿجت ثِ ذَز هى

قَز. ثؿیبضى اظ هحممبى ثط ایي ثبٍضًس وِ یىى اظ زلایل فسم تقْس وبضوٌبى ثِ ؾبظهبى ٍ زض ًْبیت 

ي ضٍحیِ اى هثجت اهب ثط فىؽ، زاقت آهیع ٍؽبیف اؾت.ذسهت، ًبتَاًى آًْب زض اتوبم هَفمیتطن ت

ثبٍض هب ٍخَز چٌیي ا .قَزفث اًگیعـ ٍ تلاـ ثیكتط فطز ًیع تَاًس ثبّبى ذَز هىًؿجت ثِ تَاًبیى

یطاى ًیع ثلىِ المبى چٌیي ٍضقیتى اظ ؾَى هس ،تَاًس ثوطُ ثرف ثبقسهثجتى زض فطز ثِ تٌْبیى ًوى

تَاى پصیطفت وِ هسیطى ى زاضز. ثِ ثیبى زیگط ثِ ؾرتى هىًمكى غیط لبثل اًىبض زض هَفمیت وبضوٌب

ثب ًگطقى هٌفى ًؿجت ثِ هَفمیت ذَز ٍ یب ؾبظهبى ثتَاًس ثبفث ضقس وبضوٌبى ٍ المبى زاقتي 

ًیع  ( Gagné & Deci, 2005; Koen etal, 2015)ّبی پیكیيپػٍّف. تَاًبیى زض آًْب قَز

 ًكبى زاز ذَزوبضآهسی ثب  ذكٌَزی قغلی ٍ تقْس ؾبظهبًی اضتجبط هقٌبزاضزاضز.

ّب ًكبى زاز وِ ذكٌَزی قغلی ٍ تقْس ؾبظهبًی ثب اًگیعـ قغلی ًتبیح تدعیِ ٍ تحلیل زازُ -

 اضتجبط هقٌبزاض زاضز.

ایي هَضَؿ ثطذلاف آى  زاًٌس ٍْب هیًاًؿب اًبهٌس ٍ هتَلیبى آًْب ضّب هیاهطٍظُ زًیب ضا زًیبی ؾبظهبى

ّب ضا اثعاضّبی فملایی ثطای ایدبز قس وِ ؾبظهبىچیعی اؾت وِ تب لجل اظ زٍ زِّ گصقتِ تهَض هی

ثٌبثطایي اهطٍظُ ثط ایي ثبٍضًس  .پٌساقتٌسّوبٌّگی ٍ وٌتطل افطاز زض خْت تحمك اّساف ؾبظهبًی هی

وِ ّط ؾبظهبًى ثطاى  اظ آًدب .آیٌسهی حؿبةّب ثِتطیي هٌجـ ثطای ؾبظهبىوِ هٌبثـ اًؿبًی ثباضظـ

اؾت وِ زاضاى  وبضوٌبًیاًساظ ذَز هؿتلعم زاقتي یبثى ثِ اّساف، هبهَضیت ٍ چكنتَفیك ٍ زؾت

وبضوٌبى ٍ شیٌفقبى ؾبظهبى ثبقٌس تب زیگط ّبى هٌبؾت ثطاى ایدبز اضتجبط ثب ّب ٍ لبثلیتهْبضت
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وبضوٌبى ؾبظهبى ٌّگبهی وِ زاضای  س. لصاثتَاًٌس ٍؽبیف هحَلِ ضا ثِ قىل هغلَة اًدبم زٌّ

عایف زازُ ٍ هَخت اًگیعـ قغلی  ثِ عجـ آى تقْس ؾبظهبًی ذَز ضا اف ،ذكٌَزی قغلی ثبقٌس

 (Baard et al, 2004; Da Motta Veiga, 2016)ّبیقَز. ایي فطضیِ ّوؿَ ثب یبفتِهی

 ثبقس.هی

 گيريوتيجٍ

 چٌبًچِ . لصااؾت ضطٍضی ثؿیبض قغل ازاهِ ٍ قطٍؿ ثطای قغلی اًگیعـ وِ گفت تَاىهی ًْبیت زض

 ضضبیت قغلكبى اظ افطاز وِ زاقت اًتؾبض تَاىهی ،ثبقٌس ثبلایی ؾغح زض ًؾط اًگیعـ اظ افطاز

 ؾغح زض اًگیعقی ؾغح ًؾط اظ افطاز چٌبًچِ ٍ فولىطز ثؿیبض ثبلایی زاضًس. اهب ثبقٌس زاقتِ زضًٍی

      ثلىِ وبض اظ لصت ذبعطثِ ًِ وبض ازاهِ ٍ ًساضًس زضًٍی ضضبیت وبض اًدبم اظ زیگط، ثبقٌس پبییٌی

 اؾت. قغلف اظ فطز فَاهل ؾبیط ذبعطثِ
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