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 چکیذه 

ِ ـ( ث1998) ٍ ضٍـ تحمیك ویفی ثطگطفتِ اظ ًؾطیِ اقتطاٍؼ ٍ وَضثیيخبهـ ی ىطزیضٍ ثبهمبلِ ایي 

حدن ًوًَِ . یبثی ًكبى تدبضی اظ عطیك تحلیل ضفتبض هكتطیبى پطزاذتِ اؾت اضظـ هسل  ٍ اضائِ ؾیضثط

هكتول ثط  بزیثٌ زازُ ِ یًؾطضاّجطز اظ  ٍ چبضچَة اقجبؿ ًؾطی ًْبیی گطزیسثطای ههبحجِ اظ ذجطگبى زض 

 همبلِاظ  جهؿترط لسـهخْت تسٍیي  ِیًؾط يیا هجٌبیی یلگَا ًیعٍ  ًتربثیٍ ا ضیهحَ ،ثبظ یوسگصاض

ٍ اثقبز  گط هساذلِی، قطایظ ا ٌِیظههٌدط ثِ قٌبؾبیی قطایظ فلّی، قطایظ  ّب یبفتِ .ؾتقسُ ا  اؾتفبزُ

. تسٍیي ضاّجطزّبی قسیبثی زض تحلیل ضفتبض هكتطیبى هجتٌی ثط اًتربة ًكبى تدبضی ثبًه  ـاضظ

ی هكتطیبى، ثٌس ثرفیبثی ثب ضٍیىطز ؾٌدف فطایٌس اضتجبط ثب هكتطی، فطایٌس اضائِ ذسهبت، فطایٌس  اضظـ

ی هٌدط ثِ اضائِ تهَیط شٌّی هجتٌی ثط توبیع ًكبى تدبضی ٍ بثی گبُیخبفطایٌس اًتربة ثبظاض ّسف ٍ فطایٌس 

 وِ هجٌبی تحلیل ٍ اًتربة هكتطیبى لطاض ذَاّس گطفت.  گطزز یههعیت ضلبثتی 

 

 JEL: .C52, G21, M31تنذی  طثقه

ًؾطیِ ، ًؾطیِ زازُ ثٌیبز، نٌقت ثبًه، ًكبى تدبضییبثی  اضظـ هكتطیبى، ضفتبض واشگاى کلیذی:

 .وَضثیياقتطاٍؼ ٍ 
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 هقذهه  .1

 1«زضگیطی شٌّی هثجت»ّب زض افعایف حدن هقبهلات ٍ زضآهسّبی ذَز اظ عطیك  تَاًبیی قطوت

          قٌبذتی ٍ شٌّی اظ اّویت ثبلایی ثطذَضزاض اؾت ّبی ضٍاى ٍاؾغِ فقبلیت  هكتطیبى ثِ

  .(2012 2كَاض ٍ ؾي،ٌضات ،اؾتَن ثبضخط)

ی آٍض في. ثب تَخِ ثِ ثبقٌس یهی هلوَؼ ٍ ًبهلوَؼ ّب ییزاضازاضای  3«ی التهبزیّب ثٌگبُ»

ی هلوَؼ، فولىطز هكبثْی زاقتِ ٍ ّب ییزاضای طیوبضگ ثِ ًؾط اظ ّب ثبًهٍ فضبی ضلبثتی، 

ی ًبهلوَؼ ٍ ّب ییزاضاثِ  ّب ثبًهًساضًس. ازضان ٍ شٌّیت هكتطیبى اظ  یا هلاحؾِ  لبثلتفبٍت 

ًكبى »وِ زض اضظـ  قَز یهگَیی، ؾطفت ٍ افتوبز هطثَط  فَاهلی هبًٌس افتجبض، قْطت، پبؾد

اظ اضظـ  ّب آىشٌّیت  طیتأثی هكتطیبى تحت طیگ نیتهوهؿتتط اؾت. اًتربة ٍ  ّب آى «تدبضی

 . ثبقس یه ّب ثٌگبًُكبى تدبضی 

، نٌقت اضائِ ذسهبت اؾت ٍ ثطضؾی الگَی اًتربة ًكبى تدبضی زض 4«نٌقت ثبًىساضی»

ی اؾبؾی هیبى هحهَلات ٍ ذسهبت ایي ّب تفبٍتیىی اظ آى اظ اّویت ثبلایی ثطذَضزاض اؾت. 

ظیطا  ؛قَز یهقطوت  5«ًكبى تدبضی»اؾت وِ زض ثرف ذسهبت ًبم قطوت یب ثٌگبُ تجسیل ثِ 

 (. 6،2000ثطی) ٌٌسیث یهذسهبت  زٌّسُ اضائِ فٌَاى  ثِقطوت ضا   ،اغلت هكتطیبى

ی ؾبظهبًی هبًٌس ّب قبذم لِیٍؾ  ثِ فوستبًذسهبتی  هیعاى لسضت ًبم تدبضی ،ثٌبثطایي

 قَز یهٍ ضاثغِ آى ؾبظهبى ثب هكتطیبًف تقییي  قَز یه اضائِویفیت ذسهبتی وِ تَؾظ وبضوٌبى 

 (. 2008 7، زٍوب، پبپبزٍپَلَؼ ٍ وبلتؿبتَ،الىؿبًسضیؽ)

ؾبظی اظ  قسى ٍ اًتؾبضات ذهَنی افعایف ذغطات خْبًی تحَلات ؾطیـ تىٌَلَغیىی،

اًس. ثب  ّب ثب آى هَاخِ ذهَل ثبًه  ّبی تدبضی وًٌَی ثِ ّبی هحیغی ّؿتٌس وِ ؾبظهبى ٍیػگی

گَیی ثِ  ّب ثطای پبؾد ٍ ًیبظ ثبًه وبض ٍ  وؿتتَخِ ثِ تحَلات ثِ ٍخَز آهسُ زض زًیبی 

ؾَیی افىبض هكتطیبى، اضائِ هسل ٍ  ثیٌی ٍ ًیع ّن پیف قطایظ غیطلبثل ًیبظّبی هكتطیبى زض

                                                           
1 Positive Involvement 
2 Stokburger, Ratneshwar & Sen 
3 Enterprises 
4 Banking Industry 
5 Brand 
6 Berry 
7 Alexandris, Douka, Papadopoulos & Kaltsatou 
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ًبپصیط ثِ  ثط اًتربة ًبم ٍ ًكبى تدبضی زض ایي ثبظاض ضلبثتی اهطی اختٌبة هؤثطقٌبؾبیی فَاهل 

 (. 1394ههسق،  ٍ اضخجی آیس )اؾفٌسیبضی، ًؾط هی

اهب آًچِ  اؾترطاج ًوَز. ّب پػٍّف اظتَاى  ضا هیًكبى تدبضی  ّبی هتفبٍتی اظ اًتربة خٌجِ

یىی  فٌَاى  ثِ ًكبى تدبضیًؾط زاضًس ایي اؾت وِ  ثط آى اتفبق ًؾطاى نبحتهؿلن اؾت ٍ ّوِ 

 (.2006 1ٍٍز ٍ پیطؾَى،)هغطح اؾت  وبض ٍ  وؿتهَفمیت  فَاهلاظ 

 يیا یاهب هٌجـ انل ؛وٌس یه یٌیآفط ؾبظهبى اضظـ یٍ ّن ثطا یهكتط یّن ثطا ًكبى تدبضی

ّب اظ ّط  اهطٍظ، ؾبظهبى یضلبثت یزض فضب. ثبلمَُ ٍ ثبلفقل لطاض زاضز بىیاضظـ، زض شّي هكتط

تَخِ ثِ  .ٌسیًوب یٍ خصاة اؾتفبزُ ه آلُ سیا ظیثِ قطا یبثی ٍ زؾت یطٍظیوؿت پ ثطای یاثعاض

 یهقٌَ ییزاضا دبزیٍ ا بىیحضَض زض شّي هكتط یثطا یاثعاض فٌَاى  ثِ یبثیثبظاض یّب تیفقبل

 (. 1390ی،لی)ذل قَز یهحؿَة ه یبثیزض فلن ثبظاض یسیخس سگبُیزًكبى تدبضی 

 ،تحلیل ضفتبض هكتطیبى، پیكٌْبزی ثط اؾبؼ قٌبؾبیی الگَی وبضگیطی ثِّسف ایي همبلِ 

تب پكتیجبًی اظ تهویوبت  ثَزُاًتربة یه ثطًس ثبًىی  ثطای ّب ثٌسی آى ثٌسی ٍ عجمِ ثرف

تحلیل  ثطای ،ثٌبثطایي ًبم ٍ ًكبى تدبضی ضا ثِ ّوطاُ زاقتِ ثبقس. یّبی ثبظاضیبثی ٍ اضتمب ثطًبهِ

 هَضز آًْبیبثی تهَیط شٌّی هكتطیبى اظ ًبم ٍ ًكبى تدبضی  ، اضظـّب ضفتبض هكتطیبى ثبًه

  .طزیگ یهلطاض  یثطضؾ

زض  اظ همسهِ،ثقس قَز:  هی یزّ ؾبظهبىیبثی ثِ ایي ّسف، همبلِ ثسیي قىل  ثطای زؾت

، ضٍـ ؛ زض ثرف ؾَمقَز ثٌیبز اضائِ هی ًؾطیِ زازُ یطیوبضگ ثِازثیبت پػٍّف ثب ثرف زٍم، 

 حیتهطّبی پػٍّف فطضِ ٍ هسل ویفی  ، یبفتِ؛ زض ثرف چْبضمپػٍّف تكطیح ذَاّس قس

 اؾت. بفتِی  اذتهبلگیطی ٍ پیكٌْبزّب  ، ثرف پٌدن ثِ ًتیدِزض ًْبیتٍ اؾت  قسُ 

 

 ادتیات هروری تر  .2

یبفتِ ٍ ایي تحَلات زض   ای ًبثبٍضاًِ تحَل گًَِ قطایظ خْبًی، ثؿتط ظًسگی اًؿبى ثِچطذف ثب 

ثط فَاهل ثؿیبضی  زّس یههغبلقبت ًكبى  .ثبظاض، ؽَْض لَافس خسیسی ضا ثِ ّوطاُ زاقتِ اؾت

ًكبى  ،یىی اظ ایي فَاهل. (2008 ،2گطی ٍ ضاًگبؾَهیگصاضًس ) ی هكتطیبى اثط هیطیگ نیتهو

                                                           
1 Wood & Pierson 

2 Gary & Rangaswamy 
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ثطذی اظ  وِ  یعَض  ثِ ؛ی زاضزعَلاً بضیثؿهفَْم ًبم ٍ ًكبى تدبضی لسهتی . ثبقس هیتدبضی 

اهب ّویي هفَْم . اًس تط ًیع ًؿجت زازُ ٍ حتی ازٍاض وْي ههط ثبؾتبىثِ زٍضُ  آى ضاهحممبى 

 ثِتقییي ًبم ٍ ًكبى تدبضی  .وٌٌسگبى خعء هْوی اظ وبلاؾت ههطف اظًؾطلسیوی  ؽبّط ثِ

، حفؼ، دبزیزض ای زض ایي هیبى لبثلیت ٍ تَاًبیی ا حطفِافعایس. ثبضظتطیي هْبضت  اضظـ وبلا هی

 (. 2001 ،1وبتلط)هطالجت ٍ اضتمبی ًبم تدبضی اؾت 

ثلىِ  ؛اضظـ ٍالقی، زض زضٍى هحهَل یب ذسهبت ًیؿت اؾت؛ ًكبى زازُتحمیمبت هرتلف 

اؾت وِ اضظـ  تدبضی ًكبىایي اضظـ زض شّي هكتطیبى ٍالقی ٍ ثبلمَُ ٍخَز زاضز ٍ ایي 

 (2008 2،وبپفطض)وٌس  ٍالقی ضا زض شّي هكتطیبى ایدبز هی

ٍ ایدبز تهَیط شٌّی هتفبٍت، هؿتلعم قٌبؾبیی ٍ تحلیل ضفتبض هكتطیبى  اضائِ ذسهبت

ی هكتطیبى اظ ًتبیح تحلیل هكتطیبى ثَزُ ٍ ضاّجطزّبی هسیطیت تهَیط ّب گطٍُ. اًتربة اؾت

 .قَز یهتقییي  ّب آىشٌّی هكتطیبى ثط اؾبؼ ضفتبض 

ی ًكبى بثی اضظـاضّبی هَخَز زض حَظُ ثعّب ٍ ا هسل ،زّس یه ىًكب تحمیمبت ؾیضثط

 ًیؿت؛وبفی  ثطای تحلیل ضفتبض هكتطیبىهحیغی  هتغیط ثب قطایظخِْ اهَتدبضی ٍ ضاّجطزّبی 

ثطای  ُپیچیس ضثؿیبٍ  ٍضیضط یّبظًیب خولِ اظ ظُحَ یيازض  یؾبظ هسل ،یياثٌبثط

 . ّبؾت ؾبظهبى

 3ولط اؾت. قسُ  اًدبم ًكبى تدبضی ةًتربا ثطهؤثط  هلافَ ؾیضثط ظُحَزض ی تهغبلقب

 زییبظ طیاظ تأث ًكبى تدبضی یه اضییسز یّب یػگیٍ ،پػٍّف ذَز زضیبفتِ اؾت( زض 1998)

ًكبى  اظ ذبنی زثقبا ثِ ًؿجت یهكتط فلائكٍ  پیَؾتگی ثَزُ ٍ ضزاضثطذَزض اًتربة آى 

 غیطٍُ  ةهغلَ قرهیت یفغبزازى، ا یهكتط ثِ گیظتب ؼحؿبا ،لتانس ىّوچَتدبضی 

 .ثبقس طگصاضیتأث ًكبى تدبضیآى  ةًتربزض ا تَاًس یه

 تط ثیف ،5ضهحَ نهحط هلافَ اًس زض هغبلقِ ذَز زضیبفتِ( 1997) 4ؿىیچبًگ ٍ ظیوبً

 مهفَْزض  وِ  یحبل زضثَزُ؛ ًكبى تدبضی قىلی ی ّب یػگیٍ لبلتزض  ًیٍثیط هلافَ

                                                           
1 Kotler 
2 Kapferer 
3 Keller 
4 Chung & Szymanski 
5 Stimulant-Orientation 
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ًكبى  یه ثِ ًؿجت یهكتط حبفؾِاظ  تعلافبا یبثیظثب ؼؾبا ثطّب  اًتربة ،1ضهحَ حبفؾِ

 .زّس یهلی ضخ لج اتتدطثی ،هثلا ؛لذب تدبضی

 اىیگطز تَنیٍِ  هطخـ یّب گطٍُ اًس زازُ( زض پػٍّف ذَز ًكبى 1982) 2ٍ اتعل ثطزى

 قسُ بزی ًكبى تدبضی یٌىِزض ا طیتأث یيا لجتِ. اسثبق هؤثط ًكبى تدبضی یه ةًتربزض ا تَاًس یه

 یب )ذهَنی هَلقیتی چِزض  ًىِآ یبٍ  ی(طضطٍضیغ یب ٍضیوبلایی )ضط چِ ِـث طَـهطث

  .ؾتا ٍتهتفب ،زقَ ف( ههطىهىب زىثَ فوَهی

 یًسضٍ ًكبى تدبضی ةًتربا ثطهؤثط  هلافَ ثِ طهطثَ تتحمیمب ؾیط م،ؾَ اضُّع ثٍِضٍز  ثب

زضن  هعیت ىّوچَ هلیافَ( 2003، 3ٍی) تتحمیمب ؼؾبا ثط وِ یا گًَِ ثِ؛ فعایٌسُ گطفت

 ،توبیع ،ّعیٌِ ،ًكبى تدبضی زض زهَخَ ُهربعط ظ،ًیب ثب تٌبؾت ،ًكبى تدبضی پیچیسگی ُ،قس

ًكبى تدبضی  ةًتربزض ا ًكبى تدبضی یؾیوبٍ  ىیگبضا زُؾتفبا لبثلیتی، طیپص هكبّسُ

 گصاض زاًؿتِ قسُ اؾت.طیتأث

ًكبى اظ اؾتطاتػی فٌبنط  وٌٌسگبى ههطفیبثی  اضظـ ثب ثطضؾی (2017) 4پَضاًبمزالوبى ٍ 

  زؾتزض اتحبزیِ اضٍپب  ًكبى تدبضیثط اًتربة  هؤثطثِ اّویت ًؿجی هتغیطّبی هرتلف  تدبضی

، حبئع زاضًس ضا قسُ بزیوِ لهس ٍضٍز ثِ ثبظاضّبی ی گصاضاًِ یؾطهب. لصا ایي اهط ثطای اًس بفتِی

 زّس. ضا تحت تبثیط لطاض هیی هطثَط ثِ ًكبى تدبضی ّب تیفقبلاّویت ثَزُ ٍ 

ّبی تدبضی  زض ثبًه ًكبى تدبضیزض تقییي اضظـ ٍیػُ  (2014) 5ضاهجَوبؼ ٍ وطپبلاًی

ًكبى ، تدطثِ هكتطی ٍ ضضبیت هكتطی ثط اضظـ ًكبى تدبضی تأثیط ٍاثؿتگی ّسف ثبوَچه 

ًكبى تدبضی ثؿیبض حبئع اًس ًمف ٍاؾغِ ضضبیت هكتطی زض ضٍاثظ اضظـ ٍیػُ  زضیبفتِتدبضی 

، ضضبیت هكتطی ٍ تدطثِ ًكبى تدبضی. ّوچٌیي، ًتبیح ثِ ًمف هحَضی ٍاثؿتگی اؾتاّویت 

 اقبضُ زاضز. ًكبى تدبضیذسهبت زض تَضیح اضظـ ٍیػُ 

 ٍ آوط) ًكبى تدبضیگصاضی  ّبی اضظـ ثب اؾتفبزُ اظ هسل (1394) فبلن تجطیع ٍ قْؿَاض

ّؿتٌس  طگصاضیتأث ًكبى تدبضی ایدبز زض فبهل تأثیطگصاض 19 اًسُ ثِ ایي ًتیدِ ضؾیس( 1990 ،6ولط

                                                           
1 Memory- Orientation 
2 Bearden & Etzel 
3 Wee 
4 Dalman & Puranam 
5 Rambocas & Kirpalani  
6 Aaker & Keller 
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اظ هیبى ایي  ثٌسی ًوبیٌس. زؾتِ ولی زؾتِ 4ضا زض  قسُ بزیاًس فَاهل  ّؿتٌس وِ ایكبى ؾقی وطزُ

 ٍ قٌبذتی ضٍاىفَاهل  اظ: اًس فجبضت اٍلَیت ثِ تطتیت وِ اًس قسُ  یبثیاضظهْن  هتغیط 4 فَاهل،

 .قْطت ٍ ویفیت ذسهبت آگبّی، فطزی،

ًكبى  ثب ثطضؾی فَاهل هؤثط ثط اًتربة (1394)وبضظازُ  ظازُ ٍ ضیؿوبى وطهیبى، قىطچی   

ثط اًتربة  هؤثطانلی   فبهل 29 اًس زضیبفتِ هَاز قَیٌسُ اظ زیسگبُ ثبًَاى قْط انفْبىتدبضی 

 29اظ هیبى ایي . زاضًس ًكبى تدبضیضا زض اًتربة  طیتأثتطیي  ثیف ،گطٍُ 8زض  ًكبى تدبضی

ًؿجت ثِ ؾبیط ًكبى تدبضی تفبٍت  هتغیط 7گلطًگ ٍ  ًكبى تدبضیثطای هتغیط  5، فبهل ًیع

  .گطفتٌستطیي فَاهل لطاض  پطیل زض فْطؾت هْنًكبى تدبضی  ضلیت، ثطای تدبضی یّب ًكبى

تحلیل  ثِ ًبم ٍ ًكبى تدبضی ٌِیظه زض هَخَز ازثیبت ثطضؾی ثب زاضز ؾقی پػٍّف ایي

 هسل .ثپطزاظز پػٍّف یّب بفتِی زضضفتبض هكتطیبى زض نٌقت ثبًه ثب تَخِ ثِ هسل هؿترطج 

 زض هقتجط اًتربة یه ًكبى تدبضی زض ضا ثبًىساضی نٌقت اًسضوبضاى زؾت تَاًس هی اًتربثی

 خْبًی ضاّگكب ثبظاض فطنِ زض یه ًكبى تدبضی ایدبز تَاًس زض فطایٌس هی ًیع ٍ یبضی زّس ثبظاض

ًبم ٍ ًكبى  یه اًتربة زض وِ ضا فَاهلی ٍ ضطٍضت ایي هؿبلِ، اّویت ثِ تَخِ ثب .ثبقس

 قٌبذتِ ٍ هَخَز هتغیطّبی هجتٌی ثط ثَهی الگَی یه تسٍیيّؿتٌس؛ ثطای  تأثیطگصاض تدبضی

ثطای پبیبیی ٍ ضٍایی هغبثك ثب ضٍـ پػٍّف ٍ  ،ضاؾتب ّویي زض قًَس. هی ثطضؾی خسیس قسُ 

ٍ افطاز ذجطُ  ًؾطاى نبحت ّب ٍ ًؾطات ایسُ اظاضتمبی ؾغح هٌغمی ٍ اؾتٌتبخی هسل پبضازایوی 

تط  تط ٍ فویك طاز ٍ هكتطیبى ثِ ًحَ هَثكفثْطُ گطفتِ قسُ اؾت تب تدطثیبت ٍ قیَُ ًگطـ ا

 ثطضؾی قَز.

 

 پصوهصروش   .3

اظ  خوبلیا ثِ تَنیفی یبثی زؾت ایثطوِ  نَضت  يیثساؾت؛  1بزیثٌی ضٍـ، َؿً همبلِ،یي زض ا

یبثی خْت اًتربة  الگَی اضظـ زثقبا ًؿجت ثِ قًَسگبى ٍ ازضان ههبحجِ ـًگط ،ّب تدطثِ

 ضّیبفت ًؾطیِاظ  عَض ذبل ثٍِ  یفیپػٍّف وضٍـ  اىیطا ًكبى تدبضی زض نٌقت ثبًىساضی

هجتٌی ی، بثی ٌِیظهًؾطیِ  وِ آًدب اظ .ؾتقسُ ا  اؾتفبزُ( 1998) 3ثیيضوٍَ  ؼٍاقتطا 2زثٌیبزازُ 

                                                           
1  Fundamental 
2  Grounded Theory 
3  Strauss & Corbin 
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ّبی هَخَز، ذَز ثِ تسٍیي  گط ثدبی آظهَزى ًؾطیِ ؛ لصا پػٍّفاؾتاؾتمطایی  وبهلاضٍقی ثط 

ثط اؾبؼ چبضچَة ًؾطی ٍ ثط اؾبؼ  یثطضؾ هَضزثٌبثطایي، هتغیطّبی . پطزاظز یهیه ًؾطیِ 

  .ذَاٌّس قسٍ اوتكبف قٌبؾبیی  ّب همَلِ

 يیتط هتساٍلّب ههبحجِ ثَزُ وِ خعٍ  ّب، هیساًی ٍ اثعاض گطزآٍضی زازُ آٍضی زازُ ضٍـ خوـ

ههبحجِ  گط اظ ٍ پػٍّف اؾتی ٍ ویفی( اثعاض ثب گؿتطـ ضٍیىطزّبی ویفی ٍ تلفیمی )ووّ

ثب  ایي ضٍـ، زضّب  . تحلیل زازُثْطُ گطفتِ اؾتفویك ثسٍى ؾبذتبض هجتٌی ثط هغبلقِ اوتكبفی 

( ٍ ّب همَلِ)پطٍضزى  2(، وسگصاضی هحَضیّب همَلِ)قٌبؾبیی  1اؾتفبزُ اظ ؾیؿتن وسگصاضی ثبظ

 ( اًدبم ذَاّس قس. ّب همَلِ)اًتربة ًْبیی  3وسگصاضی اًتربثی یب گعیٌكی

 طاىیهسخبهقِ آهبضی قبهل وبضقٌبؾبى ٍ  ثب تَخِ ثِ ّسف تقییي ضاّجطزّب، ایي همبلِزض 

( خْت تحلیل یٍ زٍلتذهَنی  چٌس ثبًه طاىیٍ هس طُیهس ئتیّ یافضب)ثبًىی  ٍثبظاضیبثی 

 ،4یًؾط یطیگ ًوًًَِؾطی اؾت.  نَضت  ثِ ،یطیگ ًوًَِس ثَز. ّوچٌیي ضفتبض هكتطیبى ذَاّ

 ایثط بظیً هَضزی ّب همَلِتب  وٌس یه یآٍض هطتجظ ضا خوـ یّب زازُ هحمكآى  ؾت وِ عیا قیضٍ

 ایثطضٍـ  ثْتطیي یًؾطی طیگ ًوًَِ .(2011، 5چبضهعثؿبظز ) وطزُ ٍ ِیضا تهف ًؾطیِؾبذت 

  (.2007 ،6)وطؾَلؾت ا یه ًؾطیِ تَؾقِ

نَضت ؾِ  ثِ تَاًس یهی ویفی ّب زازُثِ هطاحل تحلیل  ثب تَخِتحمیك، زض گیطی  ًوًَِ

، تیًْب زضٍ ( یا ٍ گًَِی ا ضاثغِ)ی هحَضی طیگ ًوًَِ، (اًتربة ثبظ)ی ثبظ طیگ ًوًَِ

ًؾطی پیف ( وفبیت)اقجبؿ  هطحلِ ی تبطیگ ًوًَِاًدبم پصیطز وِ ( افتطالی)ی گعیٌكی طیگ ًوًَِ

 (. 2017 ،7گلیعضًیبیس ) زؾت ثِی ا همَلِی وِ زیگط ا گًَِ ثِ؛ ذَاّس ضفت

ذَاّس  8ی گلَلِ ثطفیطیگ ًوًَِ نَضت  ثِاظ ًَؿ غیطاحتوبلی  یطیگ ًوًَِولی،  زض حبلت

اضتجبط  ای( ثط2010) 9ضزؾپیىبا زیپیكٌْب زیىطّب اظ ضٍ زض ههبحجِ توطوع زیدبهٌؾَض ا  ثِثَز. 

                                                           
1 Open Coding 
2 Axial Coding 
3 Selective Coding 
4 Theoretical Sampling 
5 Charmaz 
6 Creswell 
7 Glaser 
8 Snowball Sampling 
9 Spickard 
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ُ ّب اؾتفبزُ قس ههبحجِثطای چَثی هفیس ضتقییي چب ٍتحمیك  تلااههبحجِ ثِ ؾؤ تلااؾؤ

 ثِ ّب ههبحجِ( گطزآٍضی قس. 1ًفط اظ افطاز ذجطُ )خسٍل  10اظ عطیك ههبحجِ ثب  ّب زازُ .اؾت

تب زض هطحلِ ثقسی  گطزیس ٍ ٍیطایف ّوگی ثجت ّب ههبحجِفطزی ثَزُ ٍ پؽ اظ ضجظ  نَضت 

 ّب اؾترطاج قَز. تحلیل ٍ همَلِ

 

 )هنتخة پصوهطگر( ضونذه هصاحثه. افراد 1جذول 

 سواتق کاری تحصیلات نام و نام خانوادگی ردیف

 اثطاّیوی فجسالحویس 1
 هسیطیت زوتطی

 ثبظضگبًی

 هسیط ٍ ؾبل 30 اظ ثیف زاًكگبُ فلوی ّیئت ٍ اؾتبز

 ثبظاضیبثی هتقسز اخطایی ّبی عطح

 هْطاًی ّطهع 2
 هسیطیت زوتطی

 ثبظضگبًی

 هسیط ٍ ؾبل 20اظ ثیف زاًكگبُ فلوی ّیئت ٍ اؾتبز

 اؾتطاتػیه هتقسز اخطایی ّبی عطح

 ههسق ؾبهبى 3
 اضقس وبضقٌبؾی

 ثبظضگبًی هسیطیت

 لبثَؾیِ ؾجع اضم ذسهبتی ثبظضگبًی قطوت هسیطفبهل

 ؾبل 5 اظ ثیف

 ضثبًی فلیطضب 4
 التهبز زوتطی

 ثبظضگبًی

 هلت ثبًه افتجبضی وبضقٌبؼ ٍ ؾبل 8 زاًكگبُ اؾتبز

 ؾبل 15 اظ ثیف

 وویعی هقهَهِ 5
 اضقس وبضقٌبؾی

 ثبظضگبًی هسیطیت
 ؾبل 10 اظ ثیف تدبضت ثبًه هسیط

 آلبیی هؿقَز 6
 هسیطیت زوتطی

 ثبظضگبًی

 ثیف ذهَنی ّبی ثبًه ثبظاضیبثی هطاوع ثب ّوىبضی

 ؾبل 8 اظ

 پَض حیسض فلی 7
 اضقس وبضقٌبؾی

 ثبظضگبًی هسیطیت
 ؾپِ ثبًه ثبظًكؿتِ هسیط

 فبهطی حؿیي 8
 اضقس وبضقٌبؾی

 ثبظضگبًی هسیطیت
 ؾبل 8 اظ ثیف ضفبُ ثبًه ققت ئیؽض

 ایطاًسٍؾت ضحوبى 9
 هسیطیت زوتطی

 ثبظضگبًی

 نبزضات ثبًه هسیطیت ؾَاثك ٍ زاًكگبُ هسضؼ

 ؾبل 14 اظ ثیف

 فبعوی احؿبى 10
 اضقس وبضقٌبؾی

 ثبظضگبًی هسیطیت
 ؾبل 11 اظ ثیف هلی ثبًه هسیطیت ؾَاثك  ٍ هسضؼ

 هٌجـ: گطزآٍضی هحمك
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 ها داده ترنظریه هثتنی 

پػٍّف ویفی اؾت  قسُ  قٌبذتِی ّب ضٍـ)هجتٌی ثط ظهیٌِ( یىی اظ  ّب زازًُؾطیِ ثطذبؾتِ اظ 

گطاًی ثِ  پػٍّف هقوَلاثٌیبى ًْبزُ قس.  (1967)1تَؾظ گلیعض ٍ اقتطاٍؼ ثبض يیًرؿتوِ ثطای 

زض هغبلقبت لجلی هَضز غفلت  ّب آى هغبلقِ هَضزوِ هَضَؿ  آٍضًس یهثِ ایي ضٍـ ضٍی 

 ؾغحی ثِ آى تَخِ قسُ اؾت.  عَض  ثِیب  لطاضگطفتِ

ی ًؾطی زض اثتسای هغبلقِ ثیبى ّب گعاضُثبضظ ایي ضٍـ آى اؾت وِ پیف   هكرهِ

  (.2007، 2)هطتٌع قًَس یهپسیساض  ّب زازُ)ًؾطیِ( اظ ذَز  ّب نیتقوثلىِ  ؛قًَس یًو

 یيٍ ا ینزاض ضوبٍؾط ًُسظ ُپسیس یه ثب وِ اضزیهَزض  تَاى یهضا  ّب زازُاظ ًؾطیِ ثطذبؾتِ 

 فلؿفِ ،ٍالـ زض. زثط ثِ وبض اؾت، تتدطثیب ثط هجتٌیٍ  3ضیٌسهحَافط ،وٌكی هبّیت زاضای ُپسیس

ایدبز ًمكِ خبهقی اظ تدطثیبت افطاز زض هَضز یه اظ زازُ،  ثطذبؾتِ ًؾطیِاظ  زُؾتفبا فلؿفِ

 (. 1385 ،ثبظضگبى ٍ حدبظی ،ؾطهس)پسیسُ فطایٌسی اؾت 

 

 

 

 

 

 

 

 . چارچوب کلی پصوهص 1ضکل 

  (428: 2012هٌجـ: وطؾَل ) 

 

 

                                                           
1 Glaser & Strauss 
2 Mertens 
3 Process-Orientation 

ای قطایظ ظهیٌِ  

 یبثی ًكبى تدبضیالگَی اضظـ پیبهسّب

گطقطایظ هساذلِ  

یقطایظ فلّ ضاّجطزّب  
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 ی پصوهصها افتهی  .4

 ی کیفی ها داده. تحلیل 4-1

 ،ّب همَلِوكف  ایثط (1998ثیي )ضوٍَ  اٍؼقتطا ؾت وِ تَؾظهٌس ا ًؾبمی اِ یضٍ «اضیوسگص»

هسلی  ،یوسگصاض ؼؾبا ثط ك،یتحم يی. زض اؾتقسُ ا  زازُ تَؾقِّب  زازُ زثقبّب ٍ ا هكرهِ

  قَز. يییٍ تج تكطیح، ًكبى تدبضییبثی  ضظـا ُتب پسیس بثسی یه تَؾقِ یًؾط

 گیایگعظ نَضت  ثِ، ضٍـ یيّب زض ا زازُ لیتحل ٍ ِ یتدعٍ  یآٍض خوـ یٌساؾت فطا گفتٌی

ّب ثِ  زض زازُ وِ هحمك وٌس یه سایازاهِ پ ییخب ّب تب زازُ یآٍض . خوـطزیگ یه مًدبظهبى ا ٍ ّن

 وِ تَؾظًكبى تدبضی یبثی اًتربة  ضظـا ُهفبّین هطتجظ ثب پسیسهطظ اقجبؿ ثطؾس ٍ 

 اضبفِ ًكَز.  لثِ هس یهغلت خسیسقسُ ٍ  یتىطاض ،قًَس یه حهرتلف هغطقًَسگبى  ههبحجِ

ٍ  پطؾف ،ّب زازُ یخعئ لیتحل اؾت. قسُ  اًدبم توبم ذجطگبى زض هحل وبضقبىههبحجِ ثب 

هسل   تَؾقِ ایثط. ّؿتٌسّب  ثطذبؾتِ اظ زازُ ًؾطیِزض  نلی تحلیلا یّب ضٍـ ،یا ؿِیهمب تحلیل

 تحلیل ٌسیفطا یع ،ّسفوٌسٍ  اٍمهسی ثِ قىلهحمك ، ًكبى تدبضییبثی اًتربة  ضظـا یًؾط

 تأویس يیَضثوٍ  اٍؼقتطا وِعَض  . ّوبىؾتحطوت وطزُ ا ضیهحٍَ  ظثب اضیثیي وسگصّب  زازُ

یٌس اثلىِ فط ؿتٌس؛یً یلیتحلیٌس الی یه فطاهتَ مگبزٍ  ضیهحَثبظ ٍ  یوسگصاضیٌس افط ،اًس وطزُ

 . طزیگ یه مًدبا ٍضقٌبٍ  پَیب اضی،وسگص

عی هكرم قَز ٍ  ثبظ یوسگصاضعطیك ّب اظ  همَلِ قَز یه ـتلا ،یوسگصاض یزض اثتسا

عی ّب  همَلِ يیاضتجبط ث وِ يیا اظ ثقس. قًَس یهطتجظ ه گطیىسثِ ی ّب همَلِ ،ضیهحَ اضیوسگص

 یفطف یّب همَلِ، ّب ، همَلًِتربثیا اضیوسگص اظ عطیك ،قٌبؾبیی قسًس ضیهحٍَ  ظثب اضیوسگص

 .تَؾقِ یبثسی هسل ًؾطتب  قَز یه چِضیىپبّب  آى طتجبٍ اض

 1لیّع. ضرایط 4-2

هسل پبضازایوی ثِ تكطیح پسیسُ  اثقبز اظهطتجظ ثب ّطیه  ؾؤالاتزض پبؾد ثِ  زٌّسگبى پبؾد 

خولات ٍ  لیتحل اظزض نٌقت ثبًىساضی پطزاذتٌس.  ًكبى تدبضییبثی اًتربة  اضظـ

 سیتأو هَضزثقس، وسّبی هكتطن ٍ  هطحلِ زضقس. ی ایي افطاز، وسّبی اٍلیِ اؾترطاج ّب سگبُیز

وسّبی ًْبیی ثِ  فٌَاى  ثِاظ زیس هحمك  تیّوثباثِ اًضوبم وسّبی  قًَسگبى ههبحجِتوبهی 

                                                           
1  Causal Conditions 
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هطثَط ثِ  ؾؤالاتزض پبؾد ثِ  قًَسگبى ههبحجِهكرم قسًس. تَضیحبت  ّب آىّوطاُ هٌجـ 

قسُ  ثیبى (2)زض نٌقت ثبًىساضی، زض خسٍل ًكبى تدبضی  یبثی اًتربة ی اضظـفلّقطایظ 

 اظ ههبحجِ اؾت. وس ًْبیی هؿترطج 18هفَْم ٍ  4اؾت. ایي خسٍل قبهل 

 

 ها و هفاهین ضناسایی ضذه هرتثط تا ضرایط علیّ . هقوله2جذول 

 کذهای نهایی هفهوم هقوله کلی

 لّیف ظیقطا

 تسٍیي اؾتطاتػی اضتمبی

 خبیگبُ ًكبى تدبضی

 ؾبظهبى ثباضظـ زاضایی فٌَاى ثِ   تدبضی ًكبى

 تدبضی ًكبى ًبهلوَؼ ٍ هلوَؼ هعایبی قٌبؾبیی

 تدبضی ًكبى یبثی اضظـ ّبی قبذم تسٍیي

 ثبًىی ذسهبت زض توبیع هٌبثـ قٌبؾبیی

 تدبضی ًكبى شٌّی تهَیط

 تمَیت ؾیؿتن هسیطیت

 اضتجبط ثب هكتطیبى

 هكتطی ثب اضتجبط

 هكتطی حفؼ

 هكتطی خصة

 هكتطی ٍفبزاضی

 هكتطی افتوبز تمَیت

 تسٍیي چطذِ فوط ذسهبت ثبًىی

 ذسهبت وبضوطزی ّبی ٍیػگی

 هحیغی تغییطات

 هكتطیبى ًگطـ

 هٌبفـ هبلی

 ًمسیٌگی لسضت حفؼ

 هبلی ضیؿه وبّف

 ذسهبت وبضایی افعایف

 هبلی هٌبثـ تَؾقِ

 هبظاز ّبی ّعیٌِ اظ خلَگیطی

 ّبی پػٍّف هٌجـ: یبفتِ
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 1ای . ضرایط زهینه4-3

ًكبى یبثی اًتربة  ی اضظـا ٌِیظههطثَط ثِ قطایظ  ؾؤالاتثِ  پبؾد زض قًَسگبى ههبحجِ

ی ضا ثیبى وطزًس وِ وسّبیی اظ فجبضات هْن میههبز ٍزض نٌقت ثبًىساضی تَضیحبت  تدبضی

وسّبی  ،ّب آى يیتط هْن ٍ قسُ  فیپبلاایي وسّب  یثقس هطحلِ زض .اؾت قسُ  اؾترطاج ّب آى

ایي  .اؾت قسُ  اضائِوسّبی ًْبیی  (3)خسٍل  زضكىل زازُ اؾت. تی ضا ا ٌِیظهًْبیی قطایظ 

  اظ ههبحجِ اؾت. قسُ  اؾترطاجوس ًْبیی  15هفَْم ٍ  4خسٍل قبهل 

 

 یا نهیزه طیضرا تاهرتثط  ضذه  ییضناسای ها هقوله وهفاهین  .3 جذول

 کذهای نهایی هفهوم هقوله کلی

 ای قطایظ ظهیٌِ

 فضبی ضلبثتی

 ذسهبت ویفیت زض گصاضی ؾطهبیِ لعٍم

 ذسهبت ثْجَز خْت زض تلاـ

 ثبظاض ؾْن

 ضلبثتی هعیت

 قسُ  ازضانضیؿه ٍ فسم اعویٌبى 

 ثبًىی ذسهبت ثِ هكتطیبى ًگطـ

 هكتطیبى افتوبز افعایف

 تدبضی ًكبى افتجبض افعایف

 تٌَؿ الگَّبی

 یطیگ نیتهو

 گیطی تهوین ّبی هؤلفِ قٌبؾبیی

 ّب ذَاؾتِ ٍ اًتؾبضات تغییط

 التضبیی نَضت  ثِ ذسهبتی ّبی ثؿتِ تسٍیي

 فطزی ّبی تفبٍت

 ی هبلیّب تیفقبلپیچیسگی 

 ؾْبم اضظـ

 ثلٌسهست ؾَز

 التهبزی هتغیطّبی

 تدبضی ًكبى هبلی اضظـ

 ّبی پػٍّف هٌجـ: یبفتِ

 

 

                                                           
1 Grounded Conditions  
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 1گر هذاخله. ضرایط 4-4

یبثی اًتربة  اضظـ گط هساذلِی وِ هطثَط ثِ قطایظ ؾؤالاتثِ  پبؾد زض قًَسُ ههبحجِذجطگبى 

 اظی ههبحجِ، وسّبیی ّب زازُی آٍض خوـ ٌسیفطاتَضیحبتی زازًس. زض عی  ،ثَز ًكبى تدبضی

 ثِ ّب آى يیتط هْنٍ  قسُ  فیپبلاایي وسّب  یاؾترطاج قس ٍ زض هطحلِ ثقس ّب آىهْن  فجبضات

 قسُ  اضائِوسّبی ًْبیی  (4)زضًؾطگطفتِ قس. زض خسٍل  گط هساذلِوسّبی ًْبیی قطایظ  فٌَاى 

 اظ ههبحجِ اؾت.  قسُ  اؾترطاجوس ًْبیی  10هفَْم ٍ  3اؾت. ایي خسٍل قبهل 

 

 گر هذاخله طیضرا تاهرتثط  ضذه  ییضناسای ها هقوله وهفاهین  .4جذول 

 کذهای نهایی هفهوم هقوله کلی

 گط قطایظ هساذلِ

 خْبًی ثبظاضّبی

 هطظی ثطٍى تقبهلات

ی، ؾیبؾی، قٌبؾ تیخوقفَاهل التهبزی،  طیتأثتغییط ٍ 

 ّب ثبًهی التهبزی ّب تیفقبلاختوبفی ثط 

 ّب ثبًه التهبزی ّبی فقبلیت گؿتطـ

 بٍضیفٌ

 آٍضی في ّبی ٍیػگی تغییط

 هَضز ًیبظ ّبی ترهم ٍ ّب هْبضت زض تغییط

 ذسهبت اضائِ ًحَُ زض تغییط

 ی هكتطیبىّب یػگیٍ

 هكتطی زاًف

 هكتطی تدطثِ

 اضتجبعی الگَّبی زض تغییط ٍ تفبٍت

 گیطی تهوین الگَّبی زض تغییط ٍ تفبٍت

 ّبی پػٍّف هٌجـ: یبفتِ

 

  2پذیذه و اتعاد .4-5

 ًكبى تدبضییبثی اًتربة  هطثَط ثِ پسیسُ اضظـ ؾؤالاتزض پبؾد ثِ  قًَسُ ههبحجِذجطگبى 

 فجبضات اظوسّبیی  ی ههبحجِ،ّب زازُی آٍض خوـض عی فطایٌس زفطاٍاًی ضا ثیبى وطزًس.  كیههبز

                                                           
1 Intervener Conditions 
2 Phenomenon & Dimensions 
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 فٌَاى  ثِ ّب آى يیتط هْنٍ  قسُ  فیپبلاثقس ایي وسّب  هطحلِ زضاؾترطاج قس ٍ  ّب آىهْن 

 اثقبزوسّبی هطثَط ثِ  (5خسٍل ) زضآى زضًؾطگطفتِ قس.  اثقبز ٍوسّبی ًْبیی پسیسُ 

  اؾترطاجوس ًْبیی  14هفَْم ٍ  4ایي خسٍل قبهل اؾت.  قسُ  اضائِ ًكبى تدبضیی بثی اضظـ

 اظ ههبحجِ اؾت.  قسُ

 

 هرتثط تا پذیذه اصلی ضذه  ییضناسای ها هقوله وهفاهین  .5جذول 

 کذهای نهایی هفهوم هقوله کلی

یبثی اضظـ اثقبز  

ًكبى تدبضی اًتربة  

 

یّب تیفقبلهغبلقِ ووّی   

 ًكبى تدبضی

 ووّی اثعاضّبی اظ اؾتفبزُ

 ضلن ٍ فسز اًتؿبة

 ووّی نَضت ثِ  ذسهبت اثطثركی ثطضؾی

 ووّی پبضاهتطّبی ثِ ّب ذطٍخی تجسیل

 تدبضی ًكبى فولىطز

 هغلَة ٍضقیت ٍ هَخَز ٍضقیت همبیؿِ

 تدبضی ًكبى یبثی خبیگبُ ّبی قبذم تقییي

 تدبضی ًكبى َّیت ّبی قبذم

 تدبضی ًكبى تسافی ّبی قبذم

 تدبضی ًكبى  فولىطز اثطثركی ّبی قبذم

 ای همبیؿِ یبثی اضظـ

 تدبضی ًكبى

 تدبضی ًكبى همبیؿِ ّبی قبذم ٍ هجبًی تسٍیي

 اهتیبظات ترهیم

 هجبًی یبثی اضظـ

 تدبضی ًكبى ضفتبضی

 ضفتبضی زیسگبُ اظ تدبضی ًكبى اضظیبثی هقیبضّبی تسٍیي

 تدبضی ًكبى شٌّی تهَیط ثطضؾی

 هكتطیبى تدطثِ اظ اؾتفبزُ

 ّبی پػٍّف هٌجـ: یبفتِ

 

 1اقذاهات وراهثردها  .4-6

ًكبى یبثی اًتربة  هطثَط ثِ ضاّجطزّب ٍ الساهبت اضظـ ؾؤالاتثِ  پبؾد زض قًَسگبى ههبحجِ

 اظی ههبحجِ، وسّبیی ّب زازُی آٍض خوـتَضیحبت ذَز ضا اضائِ زازًس. زض عی فطایٌس  ،تدبضی

                                                           
1  Strategies & Actions 
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 ثِ ّب آى يیتط هْنٍ  قسُ  فیپبلاثقس ایي وسّب  هطحلِ زضاؾترطاج قس ٍ  ّب آىهْن  فجبضات

هبّیت  لحبػلؿوت ثِ  يیا زض .وسّبی ًْبیی ضاّجطزّب ٍ الساهبت زضًؾطگطفتِ قس فٌَاى 

 .اؾت قسُ  اضائِوسّبی ًْبیی  (6) خسٍل زضی هطتجِ اٍل نَضت گطفت. وسگصاض، فمظ ؾؤال

 اظ ههبحجِ اؾت. قسُ  اؾترطاجوس ًْبیی  12هفَْم ٍ  5ایي خسٍل قبهل 
 

 هرتثط تا راهثردها و اقذاهات ضذه ییضناسای ها هقوله وهفاهین  .6جذول 

 هقوله کلی هفهوم کذهای نهایی

 یٌس خصة هكتطیایبثی فط اضظـ
 یٌسایبثی فط اضظـ

 اضتجبط ثب هكتطی 

 ّبضاّجطز

 یٌس حفؼ هكتطیایبثی فط اضظـ

 یٌس ٍفبزاضی هكتطیایبثی فط اضظـ

 یبثی ؾطفت ٍ زلت زض اضائِ ذسهبت اضظـ
 یٌسایبثی فط اضظـ

 اضائِ ذسهبت
 یٌس اضائِ ذسهبت آًلایيایبثی فط اضظـ

 یبثی ؾَْلت زض زضیبفت ذسهبت اضظـ

 یٌسایبثی فط اضظـ یثٌس ضتجِتقییي هقیبضّبی 

 ی ٍ تمبضبثٌس ضتجِیبثی هقیبضّبی  اضظـ ی هكتطیبىثٌس ثرف

 یٌسایبثی فط اضظـ یطیگ ّسفتقییي هقیبضّبی 

 یبثی هقیبضّبی ّسف اضظـ ثبظاض ّسفاًتربة 

 یٌسایبثی فط اضظـ تقییي هقیبضّبی توبیع

 یبثی هقیبضّبی توبیع اضظـ یبثی گبُیخب

 پػٍّف یّب بفتِیهٌجـ: 

 

 1پیاهذها .4-7

هطثَط ثِ پیبهسّب، تَضیحبت ذَز ضا اضائِ زازًس. زض  ؾؤالاتزض پبؾد ثِ  قًَسگبى ههبحجِ 

 زضاؾترطاج قس ٍ  ّب آىهْن  فجبضات اظی ههبحجِ، وسّبیی ّب زازُی آٍض خوـعی فطایٌس 

وسّبی ًْبیی پیبهسّب  فٌَاى  ثِ ّب آى يیتط هْنٍ  قسُ  فیپبلاایي وسّب  یثقس هطحلِ

وس  21هفَْم ٍ  4ایي خسٍل قبهل  .اؾت قسُ  اضائِ ّب آىهٌجـ  (7خسٍل ) زضزضًؾطگطفتِ قس. 

 اظ ههبحجِ اؾت.  قسُ  اؾترطاجًْبیی 

                                                           
1 Consequences 
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 هرتثط تا پیاهذها ضذه  ییضناسای ها هقوله وهفاهین  .7جذول 

 کذهای نهایی هفهوم هقوله کلی

 پیبهسّب

 گَیی پبؾد

 هغلَة گَیی پبؾد اضتمبی

 هكتطیبى گطزاًی ضٍی اظ خلَگیطی

 قسُ  ازضان اضظـ افعایف

 هدسز هطاخقِ ثطای اًگیعُ ایدبز

 هعیت ضلبثتی

 هبلی هعیت

 ثبلمَُ هكتطیبى تطغیت

 ثلٌسهست ضٍاثظ حفؼ

 قبیؿتگی اؾبؼ ثط خبیگبُ تقییي

 ؾَزآٍضی

 ًبهلوَؼ فَاهل قٌبؾبیی

 ثباضظـ زاضایی ایدبز

 افتجبض ًكبى تدبضی

 خْبًی تدبضی ًكبى  ایدبز ثطای ؾبظی ظهیٌِ

 اًتؾبضات ٍ ًیبظّب ثب ؾَیی ّن

 هكتطیبى ثٌسی عجمِ ثطای هجٌبیی ایدبز

 تدبضی ًكبى خبیگبُ تمَیت

تسٍیي اؾتطاتػی 

 وبضثطزی

 هكتطیبى زیسگبُ اؾبؼ ثط اثطگصاض فَاهل تكریم

 اخطایی ضاّىبضّبی اضائِ

 تدبضی ًكبى ضقف ٍ لَت ًمبط تكریم

 ظیبز ٍ  ون قسُ زضن ثباضظـ ذسهبت تفىیه

 ؾبظهبى ّبی اؾتطاتػی هدسز ثطضؾی خْت الگَیی اضائِ

 توبیع ایدبز

 ّبی پػٍّف هٌجـ: یبفتِ

 

 ریح هذلصت. 4-8

ایي  زضثیبى قسُ اؾت.  ثقس قف اؾبؼ ثط ٍیػُ، عَض  ثِ ّبی ویفی( )ثط اؾبؼ یبفتِ ایي هسل

یبثی اًتربة ًكبى  اضظـ یطیوبضگ ثِ ثطای آٍض العام یب ٍ وٌٌسُ تیتطغ فَاهل ی،فلّ قطایظ هسل،

 ضفتِ ثیي اظ یب ضًگ ون وًٌَی قطایظ زض اؾت هوىي وِ فَاهلی ؛ّؿتٌس ّب ثبًهتدبضی زض 
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 تمسم اظًؾط وِ اؾت لطاضگطفتِ تَخِ هَضزثرف  ایي زض فَاهلی ضٍیىطز، ایي ثب لصا ثبقٌس.

 ثبقٌس.  زاقتِ یفلّ تأثیط انلی پسیسُ ثط آٍض العام قطایظ ًیع ٍ ظهبًی

یبثی  اضظـ اخطای ثطای ّب ثبًه یؾبظهبً ثطٍى ٍ یؾبظهبً زضٍى یّب یػگیٍ ی،ا ٌِیظه قطایظ

 فطایٌسّب ایي اخطای زض ثْتط هَفمیت ثطای ؿتیثب یه وِ قطایغی؛ اًتربة ًكبى تدبضی ّؿتٌس

 ثط وِ قطایغی اظ اًس فجبضت گط هساذلِ قطایظ ی،ا ٌِیظه قطایظ ثطذلافگیطًس.  لطاض تَخِ هَضز

 ّب معیهىبً اخطای تَاًٌس یه ٍ اؾت هؤثطیبثی اًتربة ًكبى تدبضی  اضظـ یّب معیهىبً اًتربة

 . وٌٌس تؿطیـٍ   تؿْیل ضا

 هَضز ٍ انلی هَضَؿ وِ  آى اثقبز یبثی اًتربة ًكبى تدبضی ٍ اضظـ انلی، پسیسُ ثقس زض

 ّب وٌف ضاّجطزّب، ٍ الساهبت ثقس . زضاًس قسُ  لیتحل ثرف ایي زض، اؾت ثَزُ تحمیك ایي ؾؤال

 نٌقت زضیبثی اًتربة ًكبى تدبضی  اضظـ اخطای زض تَاًس یه وِ انلی یّب تیفقبل ٍ

 اؾت ایي انلی پسیسُ ثب ثقس ایي اؾت. تفبٍت لطاضگطفتِ تَخِ هَضز ،ثبقس ثبًىساضی ضاّگكب

 اخطای ثِ ٍ ّؿتٌس السام ًَؿ اظ ثلىِ؛ ًیؿتٌس فطایٌسی ًَؿ اظ ثقس ایي یّب همَلِ ٍ هفبّین وِ

  س.وٌٌ یه ووه فطایٌسّب

 تَخِ هَضزیبثی اًتربة ًكبى تدبضی  اضظـ اظ اًتؾبض هَضز ًتبیح پیبهسّب، ثقس زض ت،یًْب زض

ٍ  الساهبت فطایٌسّب، اخطای اثط زض تَاًس یه وِ اًتؾبضی هَضز . پیبهسّبیگطفتِ اؾت لطاض

 پبضازایوی هسل ِیتْ اظ پؽ. قَز ّب ثبًهفبیس  یبثی اًتربة ًكبى تدبضی، اضظـ ضاّجطزّبی

 زض فلن ثطًسیٌگ ثب وِ گطفت لطاض ذجطگبًی اذتیبض زض پبضازایوی هسل هسل، افتجبض افعایف ثطای

 زض وِ ؛ اظ ایي لحبػاًس آقٌبیی زاقتِ ّب زازُ اظ ثطذبؾتِ ًؾطیِ ضٍـ ٍ ثب ثبًىساضی نٌقت

 اًسُ وطز تأییس ضا هسل ّب آى تط ثیف. زٌّس اضائِ ضا ذَز ًؾطات ًْبیی هسل ٍ تسٍیي فطایٌس هَضز

 ٍ افوبل انلاحبت ،یثطگكت ٍ  ضفت فطایٌسی زض وِ زاقتٌس انلاحی ًؾطات ّب آى اظ ٍ ثقضی

 افلام قس. ًْبیی ًؾط
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 ضرایط زهینهای 

 فضبی ضلبثتی-

ضیؿه ٍ فسم اعویٌبى -
 قسُازضان

 یطیگنیتهوتٌَؿ الگَّبی -

 هبلی یّبتیفقبلپیچیسگی -

 اتعاد پذیذه 

 ی ًكبى تدبضیّبتیفقبلهغبلقِ ووی -

 فولىطز ًكبى تدبضی-

 ی ًكبى تدبضیاؿِیهمباضظقیبثی -

 اضظقیبثی هجبًی ضفتبضی ًكبى تدبضی-

 

 ضرایط هذاخلهگر

 ثبظاضّبی خْبًی-

 فٌبٍضی-

 هكتطیبى یّبیػگیٍ-

 راهثردها

 اضظقیبثی فطآیٌس اضتجبط ثب هكتطی-

 اضظقیبثی فطآیٌس اضائِ ذسهبت-

 هكتطیبى یثٌسثرفاضظقیبثی فطآیٌس -

 ثبظاض ّسفاضظقیبثی فطآیٌس اًتربة -

 یبثیاضظقیبثی فطآیٌسخبیگبُ -

 

 پیاهذها

 پبؾرگَیی-

 هعیت ضلبثتی-

 افتجبض ًكبى تدبضی-

 تسٍیي اؾتطاتػی وبضثطزی-

 ضرایط علیّ

تسٍیي اؾتطاتػی اضتمبء خبیگبُ ًكبى -

 تدبضی

تمَیت ؾیؿتن هسیطیت اضتجبط ثب -

 هكتطیبى

 ذسهبت ثبًىیتسٍیي چطذِ فوط -

 هٌبفـ هبلی-
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  ی و پیطنهادهاریگ جهینت. 5
ثط  طگصاضیتأثقطایظ  وٌٌسُ يییتقّب،  زازُ ثطی ویفی، ثط اؾبؼ ًؾطیِ هجتٌی ّب زازًُتبیح تحلیل 

. ثب ثبقس یهیبثی ًكبى تدبضی  هبلی خْت تسٍیي الگَی اضظـ هؤؾؿبتٍ  ّب ثبًهالساهبت 

هٌبفـ ثلٌسهست خْت وبّف ضیؿه هبلی ٍ حفؼ ٍ افعایف لسضت  يیتأهتَخِ ثِ ًتبیح، 

ثب تغییط ًگطـ هكتطیبى، ًیبظ ثِ قٌبؾبیی اًتؾبضات ٍ الگَی تفىط ٍ تحلیل  ظهبى ّنًمسیٌگی 

 . سیًوب یههكتطیبى ضا تمَیت 

هبلی ذسهبتی هكبثِ زض اشّبى هكتطیبى ٍ تمَیت  هؤؾؿبتٌی هتوبیع اظ ؾبیط ایدبز تهَیط شّ

ؾیؿتن هسیطیت اضتجبط ثب هكتطیبى، اظ الساهبت ضطٍضی خْت ثمب ٍ ضقس زض ثبظاض ذسهبت هبلی 

یبثی ًكبى  ی زض تسٍیي الگَی اضظـا ٌِیظهّوچٌیي ًتبیح قٌبؾبیی قطایظ . قَز یههحؿَة 

، تٌَؿ الگَّبی قسُ  ازضان، ضیؿه ّب ثبًهتدبضی ثبًىی ثط تكسیس فضبی ضلبثت ثیي 

 زاضز.  سیتأوی هبلی ّب تیفقبلی فطزی هكتطیبى ٍ پیچیسگی ّب تفبٍتی هجتٌی ثط طیگ نیتهو

ثط لعٍم  ّب ذَاؾتِی فطزی ٍ تغییط زض اًتؾبضات ٍ طیگ نیتهوثط  هؤثطی ّب هؤلفِقٌبؾبیی 

. سیافعا یهی فطزی ّب تفبٍتی ذسهبتی هجتٌی ثط قطایظ هحیغی )التضبیی( ٍ ّب ثؿتِتسٍیي 

ی التهبزی ّب تیفقبلی زض فطنِ نبزضات ٍ ٍاضزات، گؿتطـ هطظ ثطٍىتغییط زض تقبهلات 

بٍضی افعایف فٌی ّب یػگیٍ، تغییط زض بظیً هَضزی ّب ترهمٍ  ّب هْبضت، تغییط زض ّب ثبًه

زاًف ٍ تدطثِ خوقی هكتطیبى ٍ تفبٍت زض الگَّبی اضتجبعی، تسٍیي الگَی اضظقیبثی ًكبى 

 .سیًوب یهتجسیل  عیثطاًگ چبلفتدبضی ضا ثِ فطایٌسی پَیب، هساٍم ٍ 

ی ًبم ٍ ًكبى ّب تیفقبلی یبثی اًتربة ًكبى تدبضی، هغبلقِ ووّ زض اضظـ ًتبیح ًكبى زاز

یبثی، همبیؿِ ٍضقیت هَخَز  . هٌؾَض اظ اضظـبثسی یهبی همبیؿِ اّویت تدبضی ٍ تقییي هقیبضّ

ی ّب قبذم. تقییي اؾتی فولىطز ٍ َّیت ًكبى تدبضی ّب قبذمٍ هغلَة ٍ تقییي 

ثب تسٍیي هقیبضّبی ًگطقی ٍ  ظهبى ّنی ٍ ترهیم اهتیبظات ووّ ّب ثبًهاثطثركی فولىطز 

 . قًَس یههحؿَة  یبثی اضظـاظ هجبًی  ضفتبضی ؾٌدف تهَیط شٌّی ًكبى تدبضی

یی، هكتطیبى ضا ثب افعا زاًفی الگَّبی ؾبظ بزُیپثطلطاضی ضٍاثظ ثلٌسهست ثب هكتطیبى ٍ 

ی ّب یاؾتطاتػ. ؾبظز یهی تدبضی ثبًىی آقٌب ّب ًكبىی هتوبیع ّب هكرهٍِ  ّب یػگیٍ

ذسهبت ثبًىی، فطایٌس اضتجبط ثب  اضائِیبثی فطایٌس  یبثی ثط اؾبؼ ًتبیح ثب ضٍیىطزّبی اضظـ اضظـ

 . قًَس یهی تقطیف بثی گبُیخبی ٍ اًتربة ثبظاض ّسف ٍ فطایٌس ثٌس ثرفهكتطی، فطایٌس 

خساگبًِ ثط اؾبؼ  عَض  ثِ تَاى یهی هكتطی ضا ؾبظٍفبزاضفطایٌسّبی خصة، حفؼ ٍ 
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ّط فقبلیت، وبضایی ٍ  لیتحل ٍ  ِیتدعی هطتجظ ثب ّط فطایٌس تقطیف ًوَز ٍ ثب ّب تیفقبل

یبثی هقیبضّبی  ی هكتطیبى ٍ اضظـثٌس ضتجِاثطثركی ًتبیح ضا ثْجَز ثركیس. تقییي هقیبضّبی 

 ذَاّس ثَز.  هؤثطهكتطیبى زض تقییي فَاهل توبیع ٍ تفبٍت الگَّبی شٌّی هكتطیبى 

گَیی، افعایف اضظـ ازضاوی، تقییي خبیگبُ ضلبثتی ثط اؾبؼ  ؾغح پبؾد یاضتمب

، تمَیت خبیگبُ ًكبى تدبضی ٍ اضائِ الگَ خْت اضظیبثی ؾٌدف لبثلٍ هقیبضّبی  ّب یؿتگیقب

یبثی هتٌبؾت ثب ؾبذتبض،  اظ پیبهسّب ٍ ًتبیح تسٍیي الگَی اضظـ ّب ثبًهی ّب یاؾتطاتػهدسز 

 . ثبقس یهی ؾبظهبًی ّب یؿتگیقبفطٌّگ ٍ 

یبثی ًكبى تدبضی ٍ وبضثطز آى، ثِ ایدبز تهبٍیط شٌّی هتوبیع  اضائِ الگَی اضظـ ،تیًْب زض

ّط ثبًه، هٌدط ذَاّس قس. ثب تَخِ ثِ  فطز هٌحهطثِی ّب یػگیٍٍ تمَیت تمبضب هٌبؾت ثب 

 . قَز یهثب ضٍیىطز تحلیل فطایٌس، تَنیِ  ّب ثبًهی ّب یاؾتطاتػًتبیح، ثبظًگطی زض ضاّجطزّب ٍ 

یی وِ زض ّط فطایٌس اًدبم ّب تیفقبلطیبى ثب تَخِ ثِ تٌَؿ قٌبؾبیی فطایٌسّبی هطتجظ ثب هكت

 ٍ  ِیتدع. ثبقس یه، ًیبظهٌس وبض تیوی ٍ ّوىبضی ّوِ وبضوٌبى، وبضقٌبؾبى ٍ هسیطاى طزیپص یه

ؾطفت، ؾَْلت  اظًؾطی هطتجظ ثب فطایٌسّبی خصة، حفؼ ٍ ٍفبزاضی هكتطی، ّب تیفقبل لیتحل

 ٍ ًمبط ضقف ضا ًوبیبى ذَاّس ؾبذت.  ّب یوبؾتٍ زلت، 

تحلیل ؾبذتبض تمبضب ثب تَخِ ثِ فَاهل اثطگصاض ٍ ثبظًگطی  ظهبى ّنتَنیِ هْن آى اؾت وِ 

ی هكتطیبى ٍ تقییي اضظـ زٍضُ فوط هكتطی ثط اؾبؼ قٌبذت ثبظاض ثٌس ضتجِی ّب قبذمزض 

ثلٌسهست ثبًه، قٌبؾبیی ٍ ٍ اّساف  تیهأهَضاًدبم قَز. تقطیف ثبظاض ّسف ثب تَخِ ثِ ثیبًیِ 

ٍخِ توبیع اظ  ؿتیثب یه. ّط هَؾؿِ ذسهبت هبلی ؾبظز یهتحلیل ّسفوٌس هكتطیبى ضا هیؿط 

ٍ  گطّب یتسافهكبثِ ضا ثطای وبضوٌبى ٍ هكتطیبى هكرم ؾبظز تب ثتَاى  هؤؾؿبتؾبیط 

ی اضتجبط ثب هكتطیبى لحبػ ًوَز ٍ تهَیط هتوبیعی ضا اظ ّط ثطلطاضی هتوبیع ضا زض ّب یػگیٍ

 ثبًه زض اشّبى هكتطیبى ایدبز ًوَز. 

 زیثٌیب ضٍیىطزثِ  تَخِثب  ثبًىی زض حَظُضقٌبؾبى ثبظاضیبثی ٍ هترهم وب ،ّوچٌیي

ضا زض  زیپیكٌْب لهس یّب اظ ثرف یه ّط لیكزتحلیل ٍ  ؾیضثط لبثلیتٍ  طـحبض ّفٍػـپ

 زپیكٌْب اضیسـثبًى نٌقت ایثطآى ضا  فولی ًتبیحٍ ضزُ و یبثیاضظ زیثطضوب تهغبلقب لبلت

ضا  ىهىبا يـیا، ایي همبلِ ؾبؾیا زثقبا، هفبّین ٍ ّب هؤلفِثب تَخِ ثِ  ،گطیز  فجبضت  ثٌِّس. ز

ضا  ییاخطا یّبضّىبضا، ّب لیتحل ٍ  ِیتدعهدعا ّوطاُ ثب  تهغبلقب لبلتزض  تب وٌس یه ّنافط

 .ًسآٍض ّنافط ضوكَ زبـلتهزض اٍ  اضیثبًىسزض نٌقت  خْت اؾتمطاض
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