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 چکیده
ای نیز  ی بیمهشركتهاو  است كارو ی فعال در بازار كسبشركتهاايی مطلوب يکی از اهداف مهم كار

د سنجش روند كارايی محصولات در اين مطالعه درصد ،رو . از اينیستندنمستثنی  از اين قاعده
با  و مهندسی سوزی، باربری، هواپیما، كشتی ای آتش های بیمه رشتهی بیمه شامل شركتهاای  بیمه

های مدل . وروديهستیم 7939و  7932، 7931زمانی  ۀ، در سه دورها استفاده از تحلیل پوششی داده
های اداری،  شامل متوسط كارمزد نمايندگیهای حقیقی هر رشته و متوسط هزينه ها تحلیل پوششی داده

 ةبیم نیز شامل حق های مورد استفاده در اين مطالعههای بیمه و خروجی عمومی و پرسنلی رشته
پرداختی شركت بیمه به تفکیک ای، نسبت خسارت  های مختلف بیمه تولیدشده به تفکیک رشته

ای و سهم بازار يک شركت  های بیمه های صادرشده به تفکیک رشته نامه های بیمه، تعداد بیمه رشته
های  ناكارا در رشته ةی بیمشركتهادهد كه درصد  نتايج تحقیق نشان می .ستابیمه  ةبیمه از هر رشت

ی ناكارا در شركتهااند. اما درصد  نظر روند صعودی داشتهمورد ۀسوزی و هواپیما در سه دور آتش
مورد  ۀها در طی دور�های كشتی و مهندسی سیر نزولی داشته و نشان از بهبود كارايی اين رشته رشته

 .است باربری نیز مقدار بالايی ةی بیمه در رشتشركتهادرصد ناكارايی  ،نهايتدر .داردبررسی 

ها،  تحلیل پوششی داده روشی بیمه، شركتهاارزيابی كارايی، محصولات : واژگان کلیدی
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 مقدمه. 8

 رقم را آن المللیبین جايگاه كشوری هر اقتصادی و توسعة رشد امروز جهان در

 داشـته جايگـاهی المللـیبـین ةعرصـ در بتوانند آنکه برای كشورها نبنابراي زند، می

 از و بخشیده بهبود را خود يافتگیتوسعه شاخصهای تا دآينـبـرمـی درصـدد ،باشـند

شوند  جهانی صحنة در تأثیرگذاری نقش یايفـا و اقتـصاد تقويـت موجب طريق اين

(Myers, 1984 and Majluf) .رشد و  شـاخصهـایترين  مهم از يکـی بیمه صنعت

 ترينعمده زا يکـی عنـوانبـه سـو يـک از كه استيـافتگی هر كشور توسـعه

 را نهادهـا سـاير فعالیـت ديگـر سـوی از و بـوده مطـرح اقتـصادی مالی و نهادهای

وفق و كارايی بالای اين صنعت عملکرد م (.Doherty et al., 2003كند )پـشتیبانی می

 ةنهايت رشد و توسعو در صنايع مختلفة تواند مانند موتور محركی برای توسع می

های بیمه برای دستیابی به عملکردی قوی و كارايی مؤثر كند. شركتيک كشور عمل 

ها عملکرد خود و درنهايت عوامل مؤثر بر اين شاخص بايد از محیط، عملکـرد رقبـا و

های خود در بازار عتری نسبت به توسعة فعالیتیبند تا بتوانند با بینش وسآگاهی يا

در نهادهای مالی،  .(Upreti and Adams, 2015) رقابتی داخلی و خارجی ظاهر شوند

ن یی، چرا كه با تعاستت یز اهمئو عملکرد واحدها بسیار حا يیكارآ یابيارز ،سنجش

توان راهکارهای یآن در واحدهای مختلف م ةسيآن و مقا یو مقدار كم يیزان كارایم

ی مؤثرهای كرده و در جهت بهبود آن گام یاين را بررس يیش كارايمختلف افزا

 ئةای همواره درصدد ارای بیمهشركتها. (Adler and Golany, 2001) برداشت

تا هم از قدرت شبه انحصاری در بازار برخوردار  هستندای محصولات جديد بیمه

شوند و هم با جلب رضايت مشتريان و كاهش ريسک آنها بتوانند در بازار مزيت 

ند. لزوم دستیابی به اين اهداف در گرو ايجاد محصول مناسب كنرقابتی خود را حفظ 

حقیق رو، در اين ت از اين. استخدمات مربوط به آن محصول  ئةو كارايی در ارا

ی شركتهابندی ای و رتبهی بیمهشركتهاكارايی پنج محصول منتخب  رسیدرصدد بر

، 7931زمانی  ۀای در سه دورای فعال در بازار از نظر كارايی اين محصولات بیمهبیمه
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 / 
تر گسترده ۀدادن دور ۀ زمانی پوششدلیل انتخاب اين سه دور هستیم. 7939و  7932

. اين استنويسی در اين مقاله  عايت اصل خلاصهنتايج و همچنین ر برای تحلیل

ی بیمه كدام شركتهاال است كه در ؤدنبال اين سه كارايی ب ةمطالعه در بخش محاسب

های خود بیشترين طالعه(، با توجه به وروديانتخابی م ةای )با توجه به نمونبیمه ةرشت

ای، كدام های بیمهخواهیم بدانیم كه در بین رشتهبازده را داشته است. همچنین می

ده است؟ بنابراين نوآوری اصلی اين تحقیق در بررسی كرشركت بیمه كاراتر عمل 

در . استشده در مطالعه  اساس وروديها و خروجیهای تعريف بیمه بر ةكارايی يک رشت

رفته در پژوهش كار به روشح يادامه اين مطالعه، ابتدا به مبانی نظری بر اساس تشر

د. نشو یمه استخراج میب یشركتها یابيارز یهابعد شاخص ةرحلپردازيم، در م یم

بعد پژوهش را  ةها مرحل افتهيو  یج تجربيها و نتاداده یل پوششیتحل روشاستفاده از 

  شود. یارائه م یریگجهی، نتیانيدهد. در بخش پایبه خود اختصاص م

 مبانی نظری. 1

گیری كارايی  ارائه دادند كه توانايی اندازه، الگويی 7چارنز، كوپر و رودز، 7313در سال 

DEAهـا )  الگو، تحلیل پوششی دادهبا چندين ورودی و خروجی را داشت. اين 
( نـام  1

( كـه از حـروف اول   CCRدهندگان آن به الگوی ) . اين الگو با توجه به نام ارائهگرفت

عنـوان   ای بـا ، در مقالـه 7313نام اين سه فرد تشـکیل شـده، معـروف شـد و در سـال      

اس كار اين روش اسـتفاده از  گیرنده، ارائه شد. اسگیری كارايی واحدهای تصمیم اندازه

 هنگـامی . استكارايی  ةمحاسب برایدهی به آنها  وروديها و خروجیهای واحدها و وزن

 از ایمجموعـه  كـارايی  ارزيـابی  بـرای  هـا  تحلیل پوششـی داده مختلف  مدلهای از كه

 ايـن  كـه  هسـتند  ناكـارا  برخـی  و واحدها كارا اين بعضی از شود، می استفاده واحدها

خروجیها با توجـه بـه    حداكثر كسب عملکرد آنها در نقص ۀكنند بیان ناكارايی واحدها

                                                                                                                  
1. Charnes, Cooper and Rhodes 

2. Data Envelopment Analysis 
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وروديهـای   و منـابع  از صـحیح  اسـتفاده  عـدم  عبـارتی  بـه  يا و شده های تعريفورودي

 .ستشركتها

يک واحد  كه شد مشخص هاداده پوششی تحلیل مدل ةوسیل هب كه هنگامی

 كارا توانندواحد چگونه می كه است اين شودمی مطرح پرسشی كه اولین ناكاراست،

 موفقیت عوامل برشماری واقع در د؟كن عمل بايد طريقی چه به كاراشدن برای و دشو

 به تواند، میفنی ناكارايی موارد، از بسیاری در كلی طوره است. ب حل راه كلید آنها

 منابع از درستۀ نااستفاد واحدها و هایفعالیت اساسی پیرامون ابعاد دانش نداشتن علت

 كسب به قادر كاراشدن در محصولات خود برای ی بیمهشركتهااين صورت  در باشد،

 شده تعیین ماركهای( )بنچ الگوهای از طريق يادگیری از منابع از صحیح ۀاستفاد دانش

 آن ها درداده تحلیل پوششی روش مهم د كه خصوصیتكرتوان عنوان  می .هستند

 عنوان به توانندكه می را كارا یاز واحدها ایمجموعه واحد ناكارا، هر برای كه است

 آنها به با توجه و دكنمی شناسايی رود كاره ناكارا ب واحد آن بهبود برای الگوهايی

 .(Ochola, 2017) شماردمیبر را افزايش سطح كارايی حل  را

يی است كه علاوه بر سنجش و ارزيابی روشها ةاز جمل ها دادهتحلیل پوششی 

ده به داده برای نهای افزايش آنها را نیز با استفاده از نسبت ستاكارايی و عملکرد، راه

وری را در تمام سطوح ارائه رهافزايش به ۀكند و نحوهر سطح جداگانه پیشنهاد می

تواند با ی خطی است كه مدير میريزبرنامه روشها، دهد. تحلیل پوششی داده می

DMUگیرنده ) فاده از آن از بهترين واحد تصمیماست
( برای ديگر واحدها الگوگیری 7

هايی كه اطلاعات قیمتی آنها در در ارزيابی كارايی بنگاه ها تحلیل پوششی دادهد. كن

ای ملاحظهها(، استفاده قابل ها و بانک)مانند بیمه ستیاتکا ندسترس نبوده و يا قابل 

، با فرض بازدهی ثابت نسبت به CCR اصلی يعنی مدل ةدو زيرشاخ دارد. اين مدل به

BCCمقیاس و مدل 
شود. روش ، با فرض بازدهی متغیر نسبت به مقیاس تقسیم می1

                                                                                                                  
1. Decision Making Units 

2. Banker, Charnes, Cooper (Allows for Variable Returns to Scale) 
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عاملی  ، حالت چندمحصولی و چندعاملی تولید را به حالت يکها تحلیل پوششی داده

گیرنده طور مجزا برای هر يک از واحدهای تصمیم د و بهكنمحصولی تبديل می و يک

 ,Yang) آيدها به دست میتک بنگاه كارايی برای تکد و مقادير شومشابه حل می

 ورودی و خروجی نشان داده شده است�گیرنده واحد تصمیمبرای هر  7 (. شکل2006

 ها بیانگر خروجیهای مدل هستند.yها بیانگر وروديها و xكه در آن 
 

 

 

 

 

 

 ها. نمای کلی از ورودیها و خروجیها در مدل تحلیل پوششی داده8شکل 

 

 وجود متعدد های ه دنستا و ها داده كه وقتی را، نسبی كارايی سنجش (7351) فارل

7هاوس فیلد كمک با سپس و داد قرار توجه دارند، مورد
 پیشنهاد داد. آنها توسعه را آن 

 ساخته كارآمد فرضی واحد يک كارآمد، واحدهای موزون میانگین اساس بر كردند كه

 شود. فرمول استفاده ناكارآمد واحد يک برای ای همقايس مبنای عنوان به از آن تا شود

 سازمانی يک واحد كارايی گیری متصمی واحدهای نسبی كارايی سنجش برای معمول

 صورت به چندگانه های دهنستا و ها داده وجود با

كارايی   
∑      
 
   

∑      
 
   

  
میانگین  موزون ستانده ها

يهاورود  میانگین موزون 
  

وروديها ( و    ها )يافته به ستانده ترتیب وزنهای اختصاص ه، ب  و    كه در آن است، 

مربوط به نوع   jو  iو انديس گیرنده واحد تصمیممربوط به  k. انديس هستند(،    )

                                                                                                                  
1. Fieldhouse 
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  CCRريزی خطی مدل مدل برنامه عنوان بهآنها  ۀشد ئهارا مدل. استورودی و خروجی 

∑    كردن ماكسیمم ، بابررسی تحت واحد ارزيابی رایب      
 
آيد  می به دست    

(Charnes et al., 1974 ،) كه برایl= 1, 2, …, k  وi , j = 1, 2, …, m های شرط در 
 ∑            
 
   ∑      

 
     ∑      

 
                 , 

 ،CCRمدل ام است. lكارايی واحد     و امk، كارايی واحد   كه در آن كند،  صدق می

 است مناسب زمانی برای اين مدل بود. مقیاس به نسبت ثابت ۀبازد هایمدل جمله از

 و فضا هرگاه واحدها ارزيابی كارايی ند. دركن عمل بهینه مقیاس در واحدها ةهم كه

 عدم موجب كند گذاری تحمیلسرمايه در را هايیمحدوديت ناقص رقابت شرايط

 د.شومی بهینه مقیاس در واحد فعالیت

محور  نهاده مدل به كه كردند عرضه را جديدی (، مدل7334كوپر ) و چارنز بنکر،

(BCC) دو  به بررسی در اين روش تحت واحدهای كارايی يافت. ارزيابی شهرت

كردن  ماكسیمم بامحور  است. مدل ورودیمحور  و خروجی محور ورودی صورت

∑معادلة           
 
 ,i , j = 1, 2و  l= 1, 2, …, k كه برای شود حاصل می    

…, m های شرط در 

 ∑         ∑          
 
    ∑      

 
              

 
   , 

شود یمحور نامیده م است و بدين جهت ورودیدهنده  جزء شیفت،   كند.  صدق می

 كند.ا ايجاد نمیو تغییری در آنه كه به نوعی وفادار به وروديها بوده

∑كردن  با مینیمممحور نیز  ل خروجیمد      
 
برای  آيد كه می به دست        

l= 1, 2, …, k  وi , j = 1, 2, …, m های شرط در 
 ∑      
 
      ∑        ∑          

 
               

 
   , 

ها اضافه شده ورودي به   كنیم كه جزء اينجا نیز مشاهده میدر كند.  صدق می

تواند اعدا منفی و يا مثبت مانند. اين جزء میها بدون تغییر باقی میاست و خروجی

7جمعی در نهايت مدلداشته باشد. 
 و هاورودي كاهش زمان هم طور به كه است مدلی 

 چارنز، توسط 7335 سال در مدل دهد. اينمی قرار توجه مورد را هاافزايش خروجی

                                                                                                                  
1. Slack-Based Model 
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 خطی ريزی برنامه مدل اين اولیه ةلئمس كلی د. شکلش معرفی 7كلارک، كوپر، گولانی

∑معادلة  كردن  با ماكسیمم      
 
    ∑      

 
 برای كه آيد به دست می        

l= 1, 2, …, k  وi , j = 1, 2, …, m های شرط در 
 ∑      
 
    ∑      

 
                 , 

 محاسبه كارايی ۀنمر يک بنگاه هر برای هاپوششی داده تحلیل روش دركند.  صدق می

 يک آن كارايی ۀنمر كه بنگاهی گیرد.قرار می يک تا صفر بین ةفاصل در كه شود می

 تحت واحدهای هاداده پوششی بنابراين، تحلیل ؛شودمی شناخته كارا بنگاه شود،

 واحدهايی كارا كند. واحدهایمی تقسیم كارا واحدهای و دوگروه غیركارا به را بررسی

  .است يک با برابر آنها كارايی امتیاز كه هستند

 تحقیق ۀپیشین. 9

لی به دو ارزيابی كارايی واحدهای مختلف در نهادهای ما ۀتحقیق در حوز ةپیشین

 شود. محدود میای ی بیمهشركتهاها و بخش ارزيابی كارايی بانک

ة ی بیمشركتهاای كارايی ای با عنوان بررسی دو مرحله(، در مطالعه1271) 1آكولا

ها و رگرسیون توبیت به بررسی ی تحلیل پوششی دادهروشهاكنیا با استفاده از  كشور

پرداخته است. نتايج اين تحقیق  1274تا  1277 ۀكشور كنیا در دور ةكارايی صنعت بیم

 99، 1277در سال  شركتهادرصد  55مورد بررسی،  ةشركت بیم 41ز نشان داد كه ا

 1274درصد در سال  91و  1279درصد در سال  73، 1271در سال  شركتهادرصد 

 اند. مرز كارايی را دارا بوده

ده كرويتنام سعی  ةای با عنوان بررسی كارايی بازار بیم(، در مقاله1271) 9توان

 GRSاساس روش  بر ها تحلیل پوششی داده روش، با 1275تا  1279 ۀاست تا در دور

زندگی و غیرزندگی  های بیمه ۀدر دو حوز ويتنام ةبه تحلیل كارايی بازار بیم VASو 

 . استويتنام  ةكارايی مطلوب بازار بیم ۀدهند نشان. نتايج اين پژوهش بپردازد

                                                                                                                  
1. Charnes, Clark, Cooper and Golany 

2. Ochola 
3. Tuan 
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با  ،رانندگان در برزيل ةای با عنوان كارايی بیم(، در مطالعه1271) 7ونک و باروس

های مرزی، به بررسی ای با رويکرد دادهمرحلهدو ها تحلیل پوششی دادهيک مدل 

ی شركتهاشخص ثالث(، بر كارايی  ةخصوص بیم های )بهای بیمهناهمگنی در رشته

ای دارای توزيع ناهمگن و های بیمهای پرداختند. آنها نتیجه گرفتند كه رشتهبیمه

 . هستندای ی بیمهشركتهانامتعادلی در 

گیری كارايی سیستم خود با عنوان اندازه ة(، در مطالع1274و همکاران ) 1وانگ

بانک  71ها، كارايی بانکداری تجاری چین با استفاده از روش تحلیل پوششی داده

 مورد بررسی قرار دادند.  1277-1229ۀ بزرگ چین را در دور

 با 7937و  7932طـی سالهای  را شـعبه 39كـارايی (، 7931فرد و همکاران ) تقوی

محور و با فرض بازدهی متغیر نسبت به مقیـاس، مورد بررسی قرار  رويکرد ورودی

اساس نتايج اين تحقیق آنها نتیجه گرفتند كه در بسیاری از موارد عدم  دادند. بر

كنترل بر  اثربخشی مديران تا حدودی ناشی از تأثیر عوامـل محیطـی و غیـر قابل

 عملکرد آنان است. 

استانی (، در تحقیقی به بررسی كارايی فنی واحدهای 7935) فلاح زاده و عبداله

ها  به روش تحلیل پوششی داده 7939-7937های بیمه تأمین اجتماعی طی سال

دهد كه در سطح واحدهای بزرگ رشد كارايی فنی با رشد  اند. نتايج نشان میپرداخته

ای غیرهمسو بوده  بیمه ةای همسو و با رشد شاخص بعد شبک بیمه ةشاخص عمق شبک

 است. 

 به هاپوششی داده تحلیل روش از استفاده ( با7931حوض و كتابی ) دانیالی ده

 از پس و كشور پرداخته جنوبی هایاستان در ايران ةبیم شعب كارآيی سنجش و بررسی

 بودنناكارا عوامل معرفی به ،مربوط هایروش كمک به ناكارا و كارا شعب برشماری

                                                                                                                  
1. Wanke and Barros 

2. Wang  

http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S037722171500925X
http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S037722171500925X
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 واحدها اين عملکرد بهبود برای كاربردی راهکارهای و هاپیشنهاد ائةار و ناكارا شعب

 پرداختند. 

 ۀتحقیق در حوز ةهای به عمل آمده و همچنین با توجه به پیشینبا توجه به بررسی

ارزيابی كارايی بازار  ۀگرفته در حوز يابیم كه مطالعات انجامی، در میخارجی و داخل

ای در ی بیمهشركتهاكارايی شعب يک شركت بیمه و يا سنجش كارايی  بیمه، اكثراً

 ای را بای بیمهشركتهاواند كارايی تای كه باند و مطالعهسال را مدنظر قرار داده يک

گر مورد سنجش قرار بدهد، يافت نشده شده توسط بیمه توجه به محصولات ارائه

 است. 

 روش تحقیق. 4

 با ایهای بیمه كارايی رشته ارزيابی برای هاشاخص شناسايی دنبال به پژوهش اين

 و بیمه های صنعتداده آوری جمع برای. ستهاداده پوششی تحلیل روش استفاده از

 قرار استناد و استفاده مورد ايران مركزی ةبیم آماری سالنامة ای،های بیمهرشته همچنین

نشان  خلاصه طور را به ایبیمه هایرشته كارايی ارزيابی ۀشیو 1شکل  گرفته است.

 دهد.می

 

 

 

 

 

 

 

 

 (8938)ابویی و همکاران،  ایهای بیمهروش ارزیابی کارایی رشته .1شکل 

ایهای بیمههای كاركردی رشتهها و ستاندهشناسايی نهاده  

كاركردیهای ها و ستاندهآوری اطلاعات مرتبط با نهادهجمع  

 های كاركردیها و ستاندهانتخاب نهاده

 ایهای بیمهتعیین میزان كارايی نسبی رشته

ای مختلفهای بیمهبندی شركتهای كارا در رشتهرتبه  

 پژوهش هایپیشنهاد ةگیری و ارائنتیجه

 مطالعة میدانی

 تحلیل آماری

 DEAروش 
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در تمام  كشور ای فعالی بیمهشركتها همة بر مشتمل تحقیق اين آماری ةجامع

شركت  71آماری مورد بررسی نیز در اين مطالعه شامل  ة. نموناستای های بیمهرشته

است.  سوزی، باربری، كشتی، هواپیما و مهندسیای آتشهای بیمهفعال در رشته

يی شركتها. بنابراين استآماری نیز به روش حذف سیستماتیک  ةگیری از جامع نمونه

به نوعی 7939فعالیت خود را شروع كرده و يا قبل از سال  7931كه بعد از سال 

ای مورد مطالعه هیچ های بیمهيی كه در رشتهشركتهانهايت اند و درعملکردی نداشته

شركت مورد مطالعه قرار گرفته است.  71ده و تعداد شاند، حذف فعالیتی را نداشته

 . همچنیناست 7939و  7932، 7931ۀ زمانی تفکیک سه دور زمانی مطالعه نیز به ۀدور

 معتبر منابع در ی جستجوروشها از تحقیق نظری بخش اطلاعات به دستیابی برای

 مربوط ایهای بیمهرشته به مربوط اطلاعات آوری برای جمع و تحقیق موضوع با مرتبط

مركزی  ةبیم ةوسیل هشده بهای آماری منتشراز سالنامه نیز تحقیق آماری ةنمون به

 MATLABافزار  تحلیل كارايی از نرمبرای  .شده است جمهوری اسلامی ايران استفاده

 استفاده شده است.

ای به تفکیک با توجه به محدوديتهای بسیار در دسترسی به اطلاعات بیمه

رفته در اين تحقیق سعی كار و خروجیهای به هاوروديهای مختلف، در انتخاب  رشته

های استفاده شود كه قابلیت تفکیک به رشته الامکان از اطلاعاتی تیحاست شده 

توان  ةای را داشته باشند. بنابراين وروديهای تحقیق حاضر با توجه به مطالع بیمه

 :هستند زير صورت به( 1271( و ونک و باروس )1271)

 قابل  كارمزد: حداكثر ایهای مختلف بیمهها به تفکیک رشتهكارمزد نمايندگی

ای كه پرداخت از طرف مؤسسات بیمه در انواع بیمه غیرزندگی برای معاملات بیمه

گیرد بر  رسمی بیمه انجام می كارگزارانو  )حقیقی و حقوقی( توسط نمايندگان

كارمزد  ةنام آيینشود و با توجه به می بیمه پرداخت اساس درصدی از حق

 .است 7 ولصورت جده ، برسمی بیمه كارگزارینمايندگی و 
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 مختلف هایدر رشته مهیب یقیحق ندهیمتوسط درصد کارمزد نما. 8 جدول

 درصد کارمزد نماینده حقیقی بیمه ایهای بیمهرشته

 75 سوزی بیمة آتش

 72 بیمة باربری

 9 بیمة كشتی و هواپیما

 79 بیمة مهندسی
 

 اين  ةبرای محاسب های بیمه:های اداری، عمومی و پرسنلی رشتهمتوسط هزينه

اداری، عمومی و پرسنلی را تقسیم بر تعداد كل  ةمتغیر ابتدا كل هزين

های صادره يک شركت كرده و سپس حاصل آن را در تعداد نامه بیمه

 كنیم.های هر رشته ضرب مینامه بیمه

 :هستند زير صورت مورد استفاده در اين مطالعه نیز به هایخروجی

 ؛ایهای مختلف بیمهتولید شده به تفکیک رشته ةبیم حق 

 ةمحاسب های بیمه: براینسبت خسارت پرداختی شركت بیمه به تفکیک رشته 

حت پوشش به های تبیمه بابت خسارت ريسک اينکه چند درصد از حق

گذاران برگشت داده شده است يا خواهد شد از اين شاخص استفاده  بیمه

خسارت پرداختی توسط  ۀكه دربرگیرند شود. اين شاخص از اين جهتمی

است،  رضايت مشتريان ۀكنند به مشتريان و يکی از عوامل تعیینشركت بیمه 

 ؛گیردمورد استفاده قرار می

 ای؛های بیمهشده به تفکیک رشتههای صادرنامهتعداد بیمه 

 توان گفت كه در بازار ه: میسهم بازار يک شركت بیمه از هر رشته بیم

آوردن  دست هی بیمه در رقابت با يکديگر، بشركتهاتلاش  ۀكشور عمدای  بیمه

 .استسهم بازار بیشتر 
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 های تحقیقیافته. 0
 . استمشاهده قابل ، 1سوزی در جدول آتش ةكارايی رشت ةنتايج مربوط به محاسب

 

 سوزی(آتش ۀبیم ۀی بیمه )رشتشرکتهانتایج سنجش کارایی  .1جدول 

ش سوزی
آت

 8911 8935 8939 

میانگین 
شرکتها

 

C
C

R
 B
C

C
-I

O
 B

C
C

-O
O

 

A
D

D
 

C
C

R
 B
C

C
-I

O
 B

C
C

-O
O

 

A
D

D
 

C
C

R
 B
C

C
-I

O
 B

C
C

-O
O

 

A
D

D
 

A 7 7 7 7 7 7 7 7 7 33/2 33/2 33/2 333/2 

B 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 

C 34/2 39/2 34/2 31/2 31/2 39/2 31/2 32/2 31/2 39/2 35/2 31/2 331/2 

D 33/2 35/2 31/2 39/2 37/2 32/2 13/2 15/2 31/2 34/2 34/2 37/2 351/2 

E 14/2 11/2 15/2 19/2 11/2 13/2 32/2 13/2 35/2 34/2 39/2 33/2 373/2 

F 37/2 39/2 32/2 33/2 31/2 31/2 33/2 39/2 31/2 31/2 31/2 34/2 323/2 

G 11/2 11/2 11/2 11/2 19/2 11/2 15/2 12/2 31/2 13/2 37/2 11/2 114/2 

H 31/2 34/2 34/2 37/2 13/2 11/2 15/2 11/2 11/2 12/2 11/2 53/2 113/2 

I 15/2 11/2 14/2 11/2 13/2 13/2 11/2 13/2 15/2 11/2 14/2 17/2 139/2 

J 37/2 32/2 31/2 13/2 33/2 31/2 31/2 31/2 31/2 34/2 31/2 37/2 391/2 

K 34/2 31/2 35/2 35/2 7 7 7 7 34/2 31/2 34/2 31/2 314/2 

L 33/2 31/2 32/2 31/2 34/2 31/2 34/2 31/2 11/2 19/2 14/2 13/2 375/2 

M 31/2 37/2 39/2 37/2 34/2 33/2 31/2 39/2 31/2 35/2 31/2 11/2 329/2 

N 7 33/2 7 33/2 31/2 32/2 31/2 31/2 7 7 7 7 315/2 

O 31/2 39/2 35/2 31/2 7 31/2 31/2 31/2 32/2 37/2 33/2 39/2 314/2 

P 7 7 7 7 31/2 33/2 33/2 35/2 31/2 34/2 31/2 34/2 341/2 

Q 31/2 35/2 39/2 33/2 34/2 31/2 34/2 13/2 31/2 33/2 33/2 31/2 33/2 

 32/2 میانگین 
339/

2 

331/

2 

315/

2 

319/

2 

317/

2 

311/

2 

345/

2 
33/2 

319/

2 

311/

2 

347/

2 
31/2 

 

 A ،B ،Nی بیمه شركتها، 7931شود در سال مشاهده می 1 طور كه در جدول همان

. همچنین با توجه به مقادير هستندسوزی دارای كارايی يک  ة آتشدر رشته بیم Pو 

مذكور طی سالهای  ةاند كارايی خود را در رشتتوانسته Bو  Aی بیمه شركتهاجدول، 

دچار كاهش كارايی شده است  7932در سال  Nند. شركت كنحفظ  7939و  7932

سوزی دوباره به مرز آتش ةتوانسته است عملکرد خود را در رشت 7939ولی در سال 

ای در ی بیمهشركتهاشود، متوسط كارايی طور كه مشاهده می كارايی برساند. همان

توجه به  و با 7931توان گفت كه در سال بنابراين می است؛ 31/2سوزی  آتش ةرشت



 

 ارزيابی روند كارايی محصولات شركتهای بیمه با استفاده از روش تحلیل ... / 79 

 جمزتیبا استفاده از تقريب 

 / 
سوزی از مقدار آتش ةدر رشت Jو  E،�G،�H،�Iی بیمه شركتهامدل جمعی، كارايی 

)ستون آخر( در  شركتهاتوجه به میانگین كارايی تر است. همچنین با متوسط نیز پايین

 ةدر رشت I�و�D،�E،�G،�H،�J،�L ةی بیمشركتهاطور متوسط كارايی ه طی سه سال، ب

 .استتر سوزی از مقدار متوسط پايین آتش ةبیم

 شود. مشاهده می 9باربری نیز در جدول  ةيج ارزيابی كارايی رشتنتا
 

 باربری( ۀبیم ۀی بیمه )رشتشرکتهانتایج سنجش کارایی  .9جدول 

 باربری

8911 8935 8939 

میانگین 
شرکتها

 

C
C

R
 B
C

C
-I

O
 B

C
C

-O
O

 

A
D

D
 

C
C

R
 B
C

C
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O
 B

C
C
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O

 

A
D

D
 

C
C

R
 B
C

C
-I

O
 B

C
C

-O
O

 

A
D

D
 

A 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 

B 31/2 34/2 35/2 39/2 31/2 34/2 31/2 31/2 7 7 7 7 319/2 

C 31/2 32/2 31/2 14/2 15/2 11/2 14/2 53/2 17/2 13/2 13/2 17/2 12/2 

D 7 7 7 7 31/2 31/2 34/2 13/2 13/2 13/2 11/2 12/2 34/2 

E 11/2 53/2 53/2 55/2 39/2 32/2 31/2 32/2 31/2 35/2 35/2 39/2 143/2 

F 7 7 7 7 31/2 34/2 31/2 37/2 33/2 37/2 31/2 34/2 393/2 

G 35/2 31/2 31/2 31/2 7 7 7 33/2 31/2 39/2 34/2 33/2 353/2 

H 7 7 7 31/2 51/2 53/2 53/2 59/2 11/2 53/2 53/2 55/2 171/2 

I 13/2 11/2 13/2 11/2 19/2 13/2 15/2 11/2 14/2 14/2 11/2 51/2 15/2 

J 33/2 31/2 34/2 37/2 31/2 32/2 37/2 33/2 7 7 7 7 373/2 

K 7 31/2 33/2 31/2 7 33/2 33/2 35/2 7 7 7 7 335/2 

L 31/2 33/2 31/2 34/2 31/2 35/2 31/2 37/2 11/2 15/2 13/2 19/2 317/2 

M 13/2 11/2 11/2 13/2 14/2 11/2 15/2 12/2 35/2 39/2 34/2 39/2 32/2 

N 59/2 54/2 51/2 57/2 17/2 53/2 53/2 51/2 51/2 55/2 54/2 59/2 55/2 

O 7 7 7 7 7 7 7 7 37/2 33/2 31/2 34/2 353/2 

P 37/2 33/2 33/2 35/2 17/ 13/2 12/2 15/2 53/2 53/2 53/2 54/2 174/2 

Q 31/2 34/2 34/2 32/2 11/2 13/2 13/2 14/2 34/2 31/2 35/2 32/2 315/2 

 19/5 81/5 18/5 18/5 11/5 83/5 11/5 11/5 19/5 19/5 11/5 11/5 18/5 میانگین 

 

بوده اما در  دارای كارايی يک Oو  A ،D ،F ،H ةی بیمشركتها 7931در سال 

شركت د. البته كنتوانسته است كارايی خود را حفظ  A ةهای بعد فقط شركت بیمسال

ده بود ولی كركارايی مرزی خود را حفظ  7931همانند سال  7932نیز در سال  O ةبیم

و �A ،B ،Jی بیمه شركتها، 7939دچار افت كارايی شده است. در سال  7939در سال 

K  ی شركتهاشود، متوسط كارايی طوری كه مشاهده می . همانهستنددارای كارايی يک
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و با  7931توان گفت كه در سال بنابراين می است؛ 39/2 باربری ةای در رشتبیمه

 ةدر رشت P�و�C ،E،H  ،I،L ، M، N بیمة یشركتها توجه به مدل جمعی، كارايی

 تر است. باربری از مقدار متوسط نیز پايین

 دهد. كشتی نشان می ةدر رشت ای رای بیمهشركتهانتايج ارزيابی كارايی  ،4جدول 
 

 کشتی( ۀبیم ۀی بیمه ) رشتشرکتهانتایج سنجش کارایی  .4جدول 

 کشتی

8911 8935 8939 

میانگین
 

C
C

R
 B
C

C
-I

O
 B

C
C

-O
O

 

A
D

D
 

C
C

R
 B
C

C
-I

O
 B

C
C

-O
O

 

A
D

D
 

C
C

R
 B
C

C
-I

O
 B

C
C

-O
O

 

A
D

D
 

A 7 7 7 7 31/2 34/2 35/2 39/2 34/2 31/2 34/2 32/2 314/2 

B 31/2 35/2 34/2 31/2 34/2 34/2 35/2 37/2 31/2 34/2 35/2 34/2 341/2 

C 7 7 7 33/2 35/2 32/2 34/2 13/2 7 7 7 7 393/2 

D 13/2 15/2 11/2 17/2 34/2 32/2 39/2 33/2 31/2 35/2 31/2 34/2 314/2 

E 51/2 54/2 51/2 51/2 7 7 7 7 31/2 31/2 32/2 31/2 31/2 

F 14/2 15/2 19/2 12/2 33/2 31/2 39/2 31/2 17/2 11/2 14/2 17/2 123/2 

G 13/2 11/2 11/2 14/2 7 7 7 7 7 7 7 7 31/2 

H 7 7 7 7 14/2 11/2 53/2 53/2 33/2 34/2 31/2 34/2 354/2 

I 17/2 14/2 19/2 13/2 39/2 39/2 35/2 33/2 7 31/2 33/2 35/2 311/2 

J 11/2 13/2 13/2 14/2 35/2 37/2 34/2 11/2 34/2 31/2 35/2 13/2 111/2 

K 19/2 17/2 11/2 13/2 13/2 19/2 15/2 11/2 35/2 37/2 31/2 37/2 114/2 

L 53/2 51/2 51/2 54/2 11/2 13/2 13/2 15/2 11/2 14/2 11/2 53/2 155/2 

M 15/2 11/2 19/2 12/2 33/2 31/2 33/2 31/2 33/2 31/2 33/2 31/2 359/2 

N 37/2 13/2 11/2 15/2 14/2 19/2 11/2 11/2 11/2 12/2 14/2 13/2 123/2 

O 37/2 15/2 11/2 19/2 35/2 33/2 33/2 13/2 37/2 11/2 13/2 15/2 131/2 

P 34/2 37/2 35/2 32/2 7 7 7 7 7 7 7 7 315/2 

Q --- --- --- --- 31/2 33/2 33/2 31/2 14/2 17/2 51/2 55/2 147/2 

 11/5 397/2 315/2 355/2 313/2 317/2 354/2 341/2 317/2 15/2 113/2 115/2 13/2 میانگین

 

و  Hو  A ،C ةی بیمشركتها، 7931يابیم كه در سال با توجه به اين جدول در می

 C ،G ،I ةی بیمشركتها، 7939نهايت در سال و در Pو  E ،Gی شركتها، 7932در سال 

 314/2كشتی  ةای در رشتی بیمهشركتها. متوسط كارايی هستنددارای كارايی يک  P و

ی بیمه در طی سه سال، كارايی شركتهابا توجه به متوسط كارايی  همچنین، است

تر كشتی از مقدار متوسط پايین ةبیم ةدر رشت Q و F ،J ،K ،L ،N ،O ةی بیمشركتها

 .است
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شود كه در سال ، مشاهده می5هواپیما و با توجه به نتايج جدول  ةبیم ةدر رشت

و در سال  Hو  A ،J ةی بیمشركتها، 7932؛ در سال Lو  F ،I ةی بیمشركتها، 7931

تنها  شركتها. از بین اين هستنددارای كارايی يک  Nو  D ،G ةی بیمشركتها، 7939

در مرز  7939و  7932توانسته است كارايی خود را در دو سال متوالی  Gشركت 

ی بیمه در سه سال مورد شركتهاد. همچنین با توجه به متوسط كارايی كنكارايی حفظ 

و  C ،Dی بیمه شركتها، كارايی 7931توان گفت كه در سال بوده و می 377/2،بررسی

E یمه ی بشركتها، كارايی 7932؛ در سالB ،C ،F ،L ،M و N نهايت در سال و در

هواپیما از مقدار متوسط نیز  ةبیم ةدر رشت Q و I ،J ،O ةی بیمشركتها، كارايی 7939

ی بیمه در طی سه سال و در شركتهاتر است. همچنین با توجه به متوسط كارايی پايین

تر  از مقدار متوسط پايین Q و J ،L ،M ،N ،O ةی بیمشركتهاهواپیما، كارايی  ةبیم ةرشت

 .است
 هواپیما(ۀ بیم ۀی بیمه ) رشتشرکتهانتایج سنجش کارایی  .0جدول 

 هواپیما

8911 8935 8939 

میانگین
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C

C
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O
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C
C
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O

 

A
D

D
 

A 31/2 31/2 31/2 31/2 7 7 7 7 34/2 39/2 35/2 32/2 311/2 

B 39/2 35/2 34/2 31/2 13/2 11/2 13/2 19/2 31/2 31/2 39/2 37/2 379/2 

C 13/2 14/2 15/2 53/2 31/2 13/2 37/2 14/2 14/2 14/2 15/2 11/2 111/2 

D 51/2 55/2 51/2 51/2 33 31/2 33/2 34/2 7 7 7 7 393/2 

E 11/2 15/2 11/2 13/2 31/2 31/2 31/2 35/2 33/2 31/2 31/2 34/2 357/2 

F 7 7 7 7 13/2 15/2 14/2 19/2 -- --- --- --- 315/2 

G 33/2 33/2 31/2 35/2 7 7 7 7 7 7 7 7 33/2 

H 33/2 34/2 31/2 31/2 7 7 7 7 35/ 31/2 39/2 33/2 319/2 

I 7 7 7 33/2 34/2 37/2 34/2 32/2 51/2 51/2 59/2 59/2 311/2 

J --- --- --- --- --- --- --- --- 53/2 55/2 53/2 51/2 551/2 

K --- --- --- --- --- --- --- --- --- --- --- --- --- 

L --- --- --- --- 13/2 14/2 11/2 53/2 --- --- --- --- 141/2 

M 7 7 7 7 51/2 54/2 55/2 57/2 --- --- --- --- 117/2 

N --- --- --- --- 17/2 11/2 12/2 12/2 7 7 7 7 359/2 

O 33/2 31/2 31/2 39/2 --- --- --- --- 14/2 11/2 11/2 17/2 327/2 

P --- --- --- --- --- --- --- --- --- --- --- --- --- 

Q --- --- --- --- 33/2 31/2 33/2 31/2 11/2 53/2 12/2 55/2 139/2 

 188/5 133/2 371/2 371/2 315/2 311/2 354/2 341/2 319/2 371/2 341/2 343/2 31/2 میانگین
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كه نتايج  استمهندسی  ةبیم ةبیمه مورد بررسی در اين مطالعه رشت ةآخرين رشت

 كنیم. مشاهده می 1ارزيابی كارايی اين رشته را در جدول 
 

 مهندسی( ۀبیم ۀی بیمه ) رشتشرکتهانتایج سنجش کارایی  .1جدول 

 مهندسی

8911 8935 8939 

میانگین
 

C
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R
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C

C
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C
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C
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C
C

R
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C
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O
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C
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A
D

D
 

A 7 7 7 7 31/2 34/2 33/2 33/2 11/2 13/2 53/2 51/2 345/2 

B 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 

C 31/2 35/2 31/2 33/2 7 7 7 7 13/2 15/2 11/2 11/2 33/2 

D 7 7 7 7 31/2 35/2 34/2 31/2 7 7 7 7 341/2 

E 33/2 35/2 31/2 37/2 13/2 11/2 13/2 11/2 31/2 32/2 33/2 31/2 395/2 

F 11/2 14/2 15/2 12/2 31/2 33/2 31/2 31/2 35/2 31/2 34/2 13/2 349/2 

G 13/2 13/2 14/2 11/2 53/2 51/2 53/2 55/2 7 7 7 7 144/2 

H 31/2 13/2 11/2 13/2 33/2 31/2 31/2 13/2 13/2 11/2 19/2 19/2 141/2 

I 15/2 19/2 13/2 11/2 55/2 51/2 59/2 57/2 7 7 7 7 143/2 

J 15/2 19/2 19/2 12/2 --- --- --- --- 39/2 35/2 34/2 37/2 19/2 

K --- --- --- --- 31/2 34/2 35/2 34/2 31/2 34/2 31/2 37/2 331/2 

L 11/2 11/2 14/2 17/2 37/2 13/2 31/2 14/2 33/2 35/2 31/2 39/2 119/2 

M 34/2 35/2 39/2 37/2 33/2 33/2 35/2 37/2 13/2 14/2 14/2 13/2 315/2 

N 13/2 11/2 13/2 15/2 7 7 7 7 7 7 7 7 314/2 

O 31/2 31/2 35/2 31/2 33/2 33/2 33/2 31/2 33/2 31/2 33/2 31/2 315/2 

P 31/2 13/2 32/2 15/2 31/2 32/2 31/2 31/2 34/2 37/2 13/2 15/2 315/2 

Q 34/2 39/2 37/2 32/2 11/2 11/2 13/2 13/2 39/2 35/2 34/2 32/2 354/2 

 83/5 345/2 313/2 311/2 333/2 311/2 343/2 351/2 311/2 327/2 311/2 34/2 357/2 میانگین

 

 A ،B ةی بیمشركتها، 7931شود كه كه در سال با توجه به اين جدول مشاهده می

 ةی بیمشركتها، 7939و در نهايت در سال  Nو  B ،Cی شركتها، 7932و در سال  Dو 

B ،D ،G  وN  ة. شركت بیمهستنددارای كارايی يک B  در هر سه دوره مورد بررسی

د. كنمهندسی در سطح مرز كارايی حفظ  ةبیم ةتوانسته است كارايی خود را در رشت

ی شركتهای بیمه در طی سه سال، كارايی شركتهاتوجه به متوسط كارايی با همچنین 

 .استتر مهندسی از مقدار متوسط پايین ةبیم ةدر رشت Lو  G ،H ،I،�J ةبیم
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ای و سالهای مورد های بیمهی ناكارا را به تفکیک رشتهشركتها، درصد 1در جدول 

ی بیمه شركتهايابیم كه درصد میبا توجه به اين جدول در. شودمطالعه مشاهده می

مورد نظر روند صعودی ۀ سوزی و هواپیما در سه دور های آتشناكارا در رشته

كشتی و مهندسی سیر نزولی داشته و های ی ناكارا در رشتهشركتهااند. اما درصد  داشته

. درصد ناكارايی استمورد بررسی  ۀها در طی دورنشان از بهبود كارايی اين رشته

 .استباربری نیز دارای مقدار بالايی  ةی بیمه در رشتشركتها
 

 ایهای بیمهی ناکارا به تفکیک رشتهشرکتهادرصد  .8جدول 

 متوسط سه دوره 7939 7932 7931 

 47 9/95 1/95 13 سوزیآتش

 41 71/47 41 9/95 باربری

 25/41 5/19 5/19 1/14 كشتی

 42 1/47 41/93 11/11 هواپیما

 47/13 14/71 15/73 5/91 مهندسی
 

 گیریبندی و نتیجهجمع. 1

سوزی، باربری، كشتی، هواپیما و ای )آتشهای بیمهكارايی رشته پژوهش در اين

، 7939و  7932، 7931زمانی  ۀفعال در كشور در سه دور ةشركت بیم 71در  مهندسی(

ها كید بر وروديأ(، مدل با بازدهی متغیر با تCCRبه چهار روش مدل با بازدهی ثابت )

(BCC-IOمدل با بازدهی متغیر با ت ،)كید بر خروجیأ( هاBCC-OO)  و مدل جمعی

مدلها متوسط كارمزد مورد ارزيابی قرار گرفته است. وروديهای مورد استفاده در اين 

های های اداری، عمومی و پرسنلی رشتهمتوسط هزينهنمايندگیهای حقیقی هر رشته و 

شده به تفکیک ة تولیدبیم تفاده در اين مطالعه نیز شامل حقمورد اس هایبیمه و خروجی

های نسبت خسارت پرداختی شركت بیمه به تفکیک رشتهای، های مختلف بیمهرشته

سهم بازار يک ای و های بیمهشده به تفکیک رشتههای صادرنامهبیمه، تعداد بیمه

 .است بیمه ةشركت بیمه از هر رشت
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ای دريافتیم با توجه به میانگین های بیمهبا توجه به نتايج ارزيابی كارايی رشته

�،D،�E،�G،�H،�J ةی بیمشركتها طور متوسط كارايیه در طی سه سال، ب شركتهاكارايی 

L�و�I  كه در طی  حالی . دراستتر سوزی از متوسط كارايی پايینآتش ةبیم ةرشتدر

 كند.مورد بررسی كارا عمل  ةتوانسته است در رشت B ةاين سه سال، تنها شركت بیم

طور ه در طی سه سال مورد مطالعه، ب 39/2 باربری با متوسط كارايی ةبیم ةدر رشت

تر از متوسط كارايی پايین P�و�C ،E،H  ،I،L ، M، N بیمة یشركتهامتوسط كارايی 

زمانی مورد مطالعه،  ۀدر اين رشته توانسته است در هر سه دور A ة. شركت بیماست

، در طی سه سال 314/2كشتی نیز با متوسط ة د. در رشتكنحد كارايی خود را حفظ 

تر از متوسط كارايی پايین Q و F ،J ،K ،L ،N ،O ةی بیمشركتهامورد مطالعه، كارايی 

در دو دوره از سه دوره مورد مطالعه دارای  Pو  G ،Cی بیمه شركتها. همچنین است

 377/2هواپیما با متوسط كارايی  ةبیم ةاند. در رشتكشتی بوده ةبیم ةحد كارايی در رشت

تر از متوسط كارايی پايین Q و J ،L ،M ،N ،O ةی بیمشركتها در طی سه سال، كارايی

د. كنتوانسته است در دو دوره حد كارايی خود را حفظ  G ةو شركت بیم است

 ، در طی سه سال، كارايی13/2مهندسی متوسط كارايی  ةبیم ةنهايت در رشتدر

 B ةو تنها شركت بیم استتر از متوسط كارايی پايین Lو  G ،H ،I،�J ةی بیمشركتها

 د. كنمورد مطالعه، حد كارايی خود را حفظ  ۀتوانسته است تا در هر سه دور

های مختلف مورد بررسی، همچنین، با توجه به نتايج اين تحقیق، در بین رشته

سوزی و هواپیما در سه های آتش ناكارا در رشته ةی بیمشركتهادريافتیم كه درصد 

كشتی و های ی ناكارا در رشتهشركتهااند؛ اما درصد نظر روند صعودی داشتهمورد ۀدور

مورد  ۀها در طی دورمهندسی سیر نزولی داشته و نشان از بهبود كارايی اين رشته

باربری نیز دارای  ةی بیمه در رشتشركتهادرصد ناكارايی  ،نهايت. دراستبررسی 

 . استمقدار بالايی 
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