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 دهیچک
، از مختصـات بنیـادین ندهای تولیدکننـده فضـاعنوان یکی از فرایای نوین، بهگردشگری پدیده

پذیر است. فضاهای گردشگری های مختلف بسیار آسیبنسبت به بحران جوامع شهری است که

ی هـابحرانای از فضاهای شهری و مرتب  با گردشـگران در برابـر یرمجموعهز عنوانبهشهری 

و  های گردشـگری فـراوان در ایـرانانسانی و طبیعی بسیار حساس هستند. با توجـه بـه جاذبـه

ی و همچنین در شهرهای سنتی مانند یزد، توجه به بحـ  امنیـت کالبـدی فضـاهای گردشـگر

قـرار رسد. این در حالی اسـت کـه بـا توجـه بـه همچنین امنیت گردشگران ضروری به نظر می

ه بــشــهر یــزد در زمــره شــهرهای جهــانی دنیــا و اســتقبال بیشــتر گردشــگران، نیــاز  گــرفتن

بیشـتر احسـاس  هـامکانر ایـن ی احتمـالی دهـابحرانمقابله با های جامعی جهت یزیربرنامه

یـری از گبهرهحلیلی و ازنظر هدف کاربردی است که در آن بـا ت -شود. این پژوهش توصیفییم

راج و بـا نظـر یزی فضاهای گردشگری اسـتخخبحرانی، معیارهای مرتب  با اکتابخانهمطالعات 

های کالبـدی، تأسیسـات و نیـروی یژگیویابی، مکانشده که شامل معیارهای کارشناسان، بومی

های مـرتب  بـا شامل متخصصان و کارشناسان سـازمان انسانی بوده است. جامعه آماری تحقیق

گیری تصـادفی تحقیق بوده که با توجه به نامشخص بـودن دقیـق تعـداد کارشناسـان، از نمونـه

، و پرومتـه AHP هایمـدلقیـق از است. برای تحلیل سؤالات تح دسترس استفاده گردیدهقابل

در جهت  ی نقش اول راابیمکانشده که نتایج حاکی از آن است که از بین معیارها، معیار استفاده

بز در و فضاهای س هاپارکمقابله با بحران دارد و از بین فضاها، عناصر خدماتی گردشگری مانند 

ناسـب در مقابـل زنظـر وضـعیت مهای بعـدی ارتبه اول و فضاهای مذهبی و تجـاری در رتبـه

 دشـگری وگر محورهـای تجهیـز و قرار دارند. بر همین مبنـا راهکارهـای سـاماندهی هابحران

 انسـانی و-قدیم در جهت ارتقاء امنیـت کالبـدی بافت محدوده فضاهای شاخص گردشگری در

 گردد.یماین فضاها پیشنهاد  شناسیهای زیباییجنبه ارتقاء
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 مقدمه

شـود، عمـدتاً برخاسـته از شـهرها هسـتند. که امـروزه دیـده میویژه شکل انبوه آنگردشگری ی  پدیده شهری است، به

مهمـی بـرای شـوند، مقصـد عنوان حافظۀ تـاریخی بشـریت محسـوب میکه خود بهشهرها به دلیل قدمت تاریخی و این

های اجتماعی، فرهنگی، اقتصادی، هنری و سیاسی که در شـهرها وجـود آیند. گذشته از آن پویششمار می گردشگران به

روند تکاملی به گردشگری شـهری منجـر شـده اسـت. پـس دارند، پیوسته عامل کشاندن مردم به شهرها شده و طی ی 

هـای گردشـگری و از طـرف دیگـر بـه دلیـل مده و اصـلی جریانعنوان خاستگاه عشهرهای تاریخی از دو جهت یکی به

(. 1382:40شـوند )موحـد،های کنونی در جهت رونق اقتصادی محسـوب میعنوان یکی از سرمایهها بهداشتن انواع جاذبه

 بسـیار بـه گردشـگری مربوط هایکنش برای زیربنایی و چارچوب عنوانبه گردشگری نواحی فضایی تحلیل و فضا مقوله

 فرهنگی توسعه و اقتصاد بر های آنکنش و ایناحیه و ایمنطقه بازتولید و تولید گردشگری در مناسب است. فضای مهم

شـامل  توریسـتی خـدمات و هازیرساخت فیزیکی شامل بعد از آن سازنده فرآیندهای فضا، بهتر است. برای درک تأثیرگذار

 هـایهـا، مکانموزه تئـاتر، سـینما، تفریحـی، تاریخی، )آثار مورد بازدید ایهمکان ،(و... هافروشگاه ها،رستوران ها،)هتل

(. 26: 1390ونـد، های فرهنگی و رفتاری منطقه بسیار اهمیت دارد )شماعی و موسیویژگی و اجتماعی بعد و (و ... مذهبی

تر و محـدودتر ر کوچـ ساختار فضایی گردشگری، جدای از ساختار فضایی شهر نیست؛ اما به نسبت ساختار فضایی شـه

وسیله فرایندهای اجتماعی، اقتصـادی آن فضا به است. ساختار فضایی گردشگری محصول فرایندهای فضایی است که در

ی هاشـاخههای مـرتب  بـا گردشـگری در چنـد دهـه اخیـر در (. عمده بح 43: 1393یابد )مؤیدفر،و طبیعی سازمان می

ی پایدار، گردشگری شـهری، گردشـگری طبیعـت، گردشـگری روسـتایی و... مختلفی مانند مدیریت گردشگری، گردشگر

هـای مختلـف امـری (؛ ولی با توجه به اینکه در جوامع کنونی، بحرانPforr & Hosie,2008:251متمرکز بوده است )

)تروریسـم،  هـای انسـانیصـورت بحرانهای طبیعی )سیل، زلزله و ...( و هـم بهصورت بحرانناپذیر بوده و هم بهاجتناب

گیری مطالعات جدید در این زمینـه تواند در جوامع مقصد گردشگری خود را نشان دهد، باع  جهتجنگ، آشوب و ...( می

های گردشگری تـا بسیاری از مطالعات در زمینۀ بحران شده است. ازآنجاکه گردشگران به امنیت مقصد توجه خاصی دارند،

 در اصـل ترینزیربنـایی و تـرینمهم عنوانبـه امنیـت امروزه ای کهگونهط دارد، بهحدود زیادی با امنیت گردشگران ارتبا

عنوان نقـاط جـاذب آید. همچنین فضاهای گردشگری شهری بـهمی شمار به جهان گردشگری در توسعه استراتژی تدوین

ریزی بـرای خـدمات و تسـهیلات پذیر هستند که برنامههای انسانی و طبیعی بسیار آسیببرای گردشگران، در برابر بحران

 ها تأثیر بـهخصوص در مواقع بحران در میزان اثربخشی آنها بهگردشگری و مدیریت آن فضاهای گذران اوقات فراغت و

پذیری و خطـرات انسـانی و طبیعـی در فضـاهای گردشـگری شـهری، یکـی از سزایی دارد. توجه به توزیع میزان آسـیب

 تواند به تأمین امنیت بهینه گردشگران کم  نماید.میراهکارهای بسیار مهمی است که 

ی در جـذب گردشـگر دارد. اژهیـوشهر یزد دارای آثار تاریخی، فرهنگی و معماری خشت خام بوده و به این دلیل جایگـاه 

مطلـوب بـودن درگـرو آن اسـت، امنیـت گردشـگران و  شهر یـزد گردشگریتوسعه که رونق و  عواملیترین یکی از مهم

ازآنجاکه عمدة فضاهای گردشـگری ایـن شـهر در بافـت تـاریخی قرارگرفتـه و بـا توجـه بـه گردشگری است.  ایفضاه

ی شـهر ریـقرارگونقل شهری و از طرف دیگـر و مقاومت کم مصالح و ناسازگاری با شبکه حمل هاآنی بالای ریپذبیآس

ت توجـه بـه مقولـه بحـران در ایـن فضـاها را ی طبیعـی، اهمیـهابحرانبافق و احتمال وقوع  -یزد در پهنه گسل دهشیر

. واضح است که عدم توجه به این موارد علاوه بر نابودی فضاهای گردشـگری موجـود در ایـن بافـت، سازدیم تریضرور

. شـناخت فضـاهای گـرددیم خسارات جانی و مالی فراوانی را به همراه دارد و باع  عدم احساس امنیت برای گردشگران

ضـمن  توانـدیمهـا بنـدی آنخیزی و اولویتپذیری با توجه به معیارهای مهم در امر بحرانمیزان آسیب گردشگری ازنظر

ی و تعیـین اسـتراتژی زیربرنامـهارتقاء امنیت کالبدی این فضاها، تأثیر به سزایی در جهت اتخاذ تصمیمات صحیح در امـر 
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صادی بیشتر در این شهر گردد. در این راستا ایـن پـژوهش مناسب داشته باشد و با جذب بیشتر گردشگران، باع  رونق اقت

 بر آن است که به سؤالات زیر پاسخ گوید:

 گذاری نمود؟توان فضاهای گردشگری شهر یزد را در مقابل بحران، ارزشبر اساس چه معیارهایی می 

 انسـانی بـه  های طبیعـی وهای تاریخی نسبت به بحرانبندی فضاهای گردشگری شهر یزد در برزناولویت

 اند؟چه صورت هست و راهبردهای مؤثر در این زمینه کدام

( بـرای بقۀ طولانیاین در حالی است که پاسخ و آمادگی صنعت گردشگری به بحران، ی  موضع و دغدغۀ قدیمی )با سا 

ر ادبیـات رد دز مـواادانشمندان حوزة گردشگری بوده که مطالعاتی را نیز به خود اختصـاص داده اسـت؛ ولـی در بسـیاری 

ی، ایمنـی ریپذبیآس، ومرجهرجکه شامل فاجعه، حادثۀ منفی،  شودیمی معادل برای بحران کم  گرفته هاواژهتحقیق از 

صـورت خـاص عـات بهکه با در نظر گرفتن این تنوع، کاملاً مشخص است که بحران گردشگری در مطال باشدیمو امنیت 

هـای صـورت گرفتـه در ایـن ترین پژوهش(. تعدادی از مهمPforr & Hosie,2008:251نتوانسته خود را نشان دهد )

 اند از:زمینه عبارت

هـا گردشگری در عصر حاضر، تأثیرات منفـی بحران هنگفت اقتصادی یهاارزشبه  توجه ند که بادمعتق 1سوننبرگ و وُهلر

؛ اسـت آمـده پدیـد این بخـش در بحران یریتمد زیادتری نیز برای در این زمینه بسیار شدیدتر از گذشته بوده و حساسیت

گردشـگری اقـدام کنـیم  صـنعت بحران در با مقابله برای در این زمینه که چگونه ارائه استراتژی به مبرم تقاضای بنابراین،

هـای خـرد در مقیاسزا( و یا در خارج )برون( زابخش گردشگری چه در داخل )درون یهابحراناغلب درنتیجه دارد.  وجود

مجریـان داشـته باشـند کـه اسـتفاده از خـارج از کنتـرل مـدیران و  ،توجهی در گردشگریقابل اتثیرأت دنتوانیمکلان و 

 :Sonnenberg & Wöhler, 2004) باشـدالگوهای خاص برای مقابله با بحران در هر سطحی لازم و ضـروری می

120.) 

هـای گردشـگری، معتقـد اسـت کـه بحران «و پایـداریمدیریت بحران، گردشـگری »ای تحت عنوان در مقاله 2سواسمارز

تنها برای اقتصاد ملی بلکه معیشت بسیاری از افراد را در مقصد، مورد تهدید قرار دهد، بر همین مبنـا نقـش ممکن است نه

های بحران در توسعه گردشگری پایدار را موردبررسی قـرار داده و بـه ایـن نتیجـه رسـیده اسـت کـه نظـارت بـر شاخص

تواند شانس حفاظت از گردشگری را در هر فضا به نفع همـه ذینفعـان افـزایش دهـد کـه در ایـن می های بحرانشاخص

هـای خصوصـی دخیـل در ایـن امـر، بسـیار مـؤثر بـوده اسـت گیری مصاحبه از مـردم مـالزی و نماینـدگان بخشنتیجه

(Sausmarez,2009: 56.) 

معتقـد اسـت کـه در  «بی مصنوعی در ارزیابی بحران گردشـگریی عصهاشبکهمطالعه » عنواندر پژوهشی تحت  3هوی

کـه بـا توجــه بـه  پردازنـدیمی ذهنی به ارزیـابـی بحـران گردشــگری هاقضاوتحـال حـاضـر محقـقان با توجـه به 

ی و بـا اتخـاذ روش جـدیـد ترکیـب منطــق فــاز درنتیجه، ارزیابی دقیقی نخواهد بود. هارانـبحی خاص این هایژگیو

ی به این تحلیل اقدام کرده است که این مدل در پردازش اطلاعات مـبهم و عـدم قطعیـت اشبکه یهاتمیالگوراستفاده از 

 (.Hui,2009:139مثمر ثمر باشد ) تواندیم بسیار هاآن

ات معتقدنـد کـه تمرکـز امکانـ «ایجاد مدل ارزیابی بحران در صنعت گردشـگری»در پژوهشی تحت عنوان  4تسای و چن

توانـد مـردم را در شـود، میکه منجر به تجمع تعداد زیادی از گردشگران، در فضاهای گردشـگری تـایوان می گردشگری
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های موجود برای ارزیابی میزان خطـر بحـران، احتیـاج بـه معرض خطر بیشتری قرار دهد. با توجه به آنکه بسیاری از مدل

مدل ارزیـابی مناسـب جهـت شـناخت بحـران در فضـاهای گردشـگری  زمان زیاد و هزینه بالایی دارد در این مقاله ی 

 (.Tsai & Chen,2011:32شود )پیشنهاد می

معتقدنـد « ۀ عمـر بحـرانچرخـمدیریت بحران مقاصد گردشگری با تأکید بر » عنوانو همکاران در پژوهشی تحت  1زانگ

برای یـ  موقعیـت خـاص بلکـه بـرای  تنهانهکه هرگونه تهدید برای امنیت گردشگران باع  کاهش فعالیت این صنعت 

ی امرحلـه عمـر سـهۀ چرخـ. در ایـن تحقیـق بـرای بحـران گردشـگری شـودیمنواحی همسایه و کشورهای دیگر نیـز 

. بـر ایـن اسـاس پیشـنهادهایی همچـون مـدیریت ردیگیمو مراحل و مشخصات هر مرحله مورد تحلیل قرار  شدهطراحی

 مرحلـهة نقاهـت در دورحاد و مزمن و مـدیریت  مرحلهی، مدیریت پاسخ و کاهش در آمادگ مرحلهدر  هشداردهندهسیستم 

 (.Zhang et al,2011:67) شودیمبعد از بحران پیشنهاد 

دارنـد کـه امنیـت بیـان می« پذیری گردشگری در برابر تروریسـمپذیری و انعطافآسیب»ای با عنوان در مقاله 2لیو و پرات

کشور گردشـگر  95است که در این تحقیق ارتباط بین گردشگری و بحران تروریسم در  شخصی نگرانی عمده گردشگران

اند که بعد از عامـل درآمـد در ایـن شده که به این نتیجه رسیدههای جهانی تقاضای گردشگری بررسیپذیر در قالب مدل

های مدت نیز به بـا توجـه بـه مـدلهالمللی ناچیز است و اثرات کوتامدت تروریسم بر گردشگری بینتقاضا، اثرات طولانی

سری زمانی در مقاصد مختلف بسته به عواملی همچون ثبات سیاسی، سطوح درآمـدی و کثـرت گردشـگری دارای تنـوع 

 (.Liu & Pratt,2017:404زیادی است )

و در زمینـۀ  شده در ایران، در زمینۀ امنیت و ایمنی گردشگران و فضاهای گردشگری بـودههای داخلی انجامعمده پژوهش

 نقـش»نـوان عبح  موردنظر، مطالعات اندکی صورت گرفته است. چنانکه صیدایی و هدایتی مقـدم در پژوهشـی تحـت 

 و عناصـر اهنـگهم و مناسب عملکرد درگرو گردشگری پایدار رشد و ، معتقدند که موفقیت«امنیت در توسعه گردشگری

 مقاصـد در رانگردشـگ عوامـل، امنیـت ایـن نیتـرمهم از یکـیتنگـاتنگی دارنـد.  ارتباط باهم که است متعددی عوامل

 و نـاامنی بـروز هدارد و هرگونـ وجـود شـدهتعریف یارابطـه امنیـت و توسـعه ثبـات، گردشگری، است. میان گردشگری

 شـده تحقیـق سـعی این . درسازدیم وارد این صنعت به یریناپذجبران یهاانیزمختلف،  سطوح در خشونت یریکارگبه

 در انگردیجهـ توسـعۀ اصلی موانع بررسی به پایدار گردشگری ۀتوسع امنیت در نقش و گردشگری اهمیت بررسی ضمن

 (.97: 1389ی مقـدم، گـردد )صـیدایی و هـدایت ارائـه گردشگری صنعت ارتقاء ۀنیزم در و راهکارهایی شود پرداخته ایران

یی بـا مـایپراه ی شـهری در مسـیرهایهـایکاربری ریپذبیآسـبررسی »عنوان تقوایی و جوزی در پژوهشی دیگر تحت 

 شـهرهالانکی انسـانی در هابحران ژهیوبهمعتقدند که وقوع هرگونه بحران « اصفهان شهرکلانرویکرد پدافند غیرعامل: 

 هـایکاربری انواع بندسطحله با ی شهری و ایجاد ناامنی در شهر شود. در این مقاهایکاربری به رسانبیآسباع   تواندیم

که ایزوله کردن، مراقبــت  انددهیرسقرار داده و به این نتیجه  موردبررسیرا  هاآنیی، پراکنش فضایی مایپراهدر مسیرهای 

مـؤثر باشـد )تقـوایی و جـوزی  هـاآنی ریپذبیآسـدر کـاهش  تواندیم هایرـکاربی و توزیع فضایی سازعادلـمتشدید، 

دهی فضـایی و دیریت بحران و سازمانبررسی رابطه م»ای تحت عنوان ی در مقاله(. مؤیدفر و تقوای63: 1390خمسلویی، 

ی، ی مـرتب  بـا صـنعت گردشـگرهابحرانضمن شناخت و تبیین انواع  «(امنیت در گردشگری )مطالعه موردی: شهر یزد

هر شـگردشگری  هایی اساسی مدیریت بحران گردشگری، یعنی امنیت، رضایتمندی و ساماندهی فضایی در فضاهامؤلفه

داری بـین ابعـاد مـدیریت بحـران بـا یمعن رابطهاند که یدهرسو به این نتیجه  اندقرار دادهی موردبررسرا  هاآن رابطهیزد و 

 (.120: 1394ساماندهی فضایی و ارتقاء امنیت وجود دارد )مؤیدفر و تقوایی، 

                                                             
1 . Zhang 

2 . Liu &Pratt 



 55                                                                               های گردشگریبر بحران ارزیابی فضاهای گردشگری شهر یزد با تأکید

ذهنـی، بحـ   هایمـدلنظری و بر پایـه  صورتهبی خارجی هاپژوهشدهد که عمده یمی قبلی نشان هاپژوهشنتایج 

 در سـازبحرانعوامـل  عنوانبـهی امنیتـی هـابح ی داخلی نیز عمدتاً بر هاپژوهشبحران گردشگری را بررسی نموده و 

بـه نظـر  شـدهشناختهگردشـگری  ازنظرشهر یزد در زمره شهرهای جهانی دنیا  ازآنجاکه. اندبودهینۀ گردشگری متمرکز زم

شـده بـه مقولـه بحـران گردشـگری در آن پرداختـه شـود کـه در یزیربرنامهاجرایـی و  صـورتبهکه لازم است  رسدمی

 ی پیشین کمتر به این مقوله با این رویکرد نگریسته شده است.هاپژوهش

 

 نظری مبانی

 در اساسی مفهوم ی  است. چراکه گردشگری برای درک بهتر رهیافتی جدید سیستم، ی  عنوانبه شهری گردشگری

 به که گرفت نظر در تقاضا و عرضه عوامل از مرکب صورت سیستمیبه باید را گردشگری که است آن بح  گردشگری

(. ازآنجاکه هر رخدادی که بتواند عملکرد طبیعی مقصد گردشگری 23: 1379و زاهدی، هستند )زنجیریان مرتب  یکدیگر

، شودیمعنوان بحران گردشگری شناخته ری را مختل نماید بهمرتب  با گردشگ وکارکسبرا تهدید کرده و انجام 

صورت عوامل ی طبیعی بههافاجعهرخدادهایی همچون جنگ، ناپایداری سیاسی، اختلالات بهداشتی، جرم، تروریسم و 

 برخی (.Hall,2004:2ی جدی برای این صنعت ایجاد کنند )هابحرانتوانند خاص و قدرتمند در مقاصد گردشگری می

با منطق که  دانست یفرایند در گردشگری نباید مطرح نمود، بلکه باید آن را ویدادر صورت ی را به که بحران معتقدند

یی که بر گردشگری تأثیر دارند، حوادث بحرانی هستند که دارای دورة زمانی هابحران. بسیاری از ابدییتوسعه م خودش

ها در سطح جوامع مختلف ازنظر تغییر مدت آنولی تأثیرات طولانی ددهنیمخاصی بوده و در زمان و مکان مشخصی ر  

با توجه به تعداد گردشگران  هابحرانرو (. ازاینRen,2000:45نگرش افراد به جوامع مقصد حائز اهمیت بیشتری است )

. رکود باشندیمی دارای وابستگی با سایر حوادث بحرانی در اقتصاد، امور مالی، سیاست و انرژ معمولاًی المللنیب

که تأثیرات تأخیری  هرچند، باشدیمگردشگری دارای ارتباط شدید با رکود اقتصادی و مشکلات مالی در مقیاس جهانی 

گذر زمانی حوادث بحرانی مختلف را از اوایل  1این امور نیز با توجه به رکود سفر نباید نادیده گرفته شود. جدول  بالقوه

 .کندیمه را عرض 2010تا  1970دهه 

 
 1974-2010المللی در دورۀ زمانی حوادث بحرانی تأثیرگذار بر ورود گردشگران بین -1جدول شماره 

تعداد  سال
ورودی 
گردشگر 
 المللیبین

تغییر 
نسبت به 
سال قبل 

% 

رکود 
اقتصادی/بحران 

 مالی

مسائل نفت/ 
 انرژی، مسائل
سیاسی، 
بهداشتی، 
 طبیعی

تعداد  سال
ورودی 
گردشگر 
 لمللیابین

تغییر 
نسبت به 
سال قبل 

% 

رکود 
اقتصادی/بحران 

 مالی

مسائل نفت/ 
 انرژی، مسائل

سیاسی، 
 بهداشتی، طبیعی

اروپای غربی،   7/205 1974
 آمریکای شمالی

های بحران
-1974نفتی 
، تحریم 1973

 نفتی عرب

  جهانی 3/3 7/495 1993

1975 3/222 1/8   1994 8/519 9/4   

1976 4/227 3/2   1995 6/540 0/4   

1977 1/246 2/8   1996 0/575 4/6   

مه جنوب شرق  آسیا 1/4 6/598 1997   7/5 1/260 1978
 آسیا

 بحران انرژی،  6/4 1/272 1979
انقلاب در 
ایران؛ حمله 

  جهانی 0/3 7/616 1998
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 به افغانستان

جنگ ایران و  آمریکا 0/2 1/278 1980
 عراق

1999 6/639 7/3   

اروپای غربی،  2/0 6/278 1981
 آمریکای شمالی

 انتفاضه دوم  4/7 0/687 2000 

اروپای غربی،  -6/0 9/276 1982
 آمریکای شمالی

 11حملات  جهانی 0/0 7/686 2001 
سپتامبر، بیماری 
پا و دهان در 

 انگلستان

 سارس جهانی 9/2 0/707 2002   8/1 8/281 1983

جنگ دوم خلیج،   -7/1 6/694 2003   9/8 8/306 1984
 سارس

سونامی در   1/10 1/765 2004   3/4 1/320 1985
 اندونزی

گذاری در بمب  5/5 8/806 2005   2/3 2/330 1986
بالی، طوفان 

 کاترینا

حمله اسرائیل به   5/4 842 2006   9/8 7/359 1987
لبنان، موج گرما 
در ایالت متحده، 

 مه آسیایی

 موج گرما در اروپا  0/6 898 2007 اول انتفاضه  0/7 0/385 1988

بالا رفتن قیمت  جهانی 0/2 924 2008   5/6 1/410 1989
 دلار( 147نفت )

شوک نفت،  جهانی 2/7 5/439 1990
جنگ اول 

 خلیج

اپیدمی آنفلوانزای  جهانی -0/4 880 2009
خوکی، موج 
سرما در اروپا و 
 ایالت متحده

برگشت قیمت  جهانی %3-4  2010  جهانی 7/0 5/442 1991
 80نفت به بالای 

 دلار

      طوفان اندرو جهانی 4/8 8/479 1992

 (UNWTO:)منبع 

 

های زمانی، گردشگری کاملاً از حوادث بحرانی نه حکایت از آن دارد که در برخی از دوره 1شده در جدول آمارهای ارائه

 11دیدی را تجربه کرده است که نمونه آن حوادث بحرانی در سطح محلی بلکه در سطح جهانی تأثیر پذیرفته و رکود ش

های اخیر های مختلف بوده است. در همین راستا در سالهای ناگهانی نفت در دورهیا شوک 2001سپتامبر در سال 

ل ( بر اساس دیدگاه روانشناسی، مد1970شده که شامل مدل بحران کاپلان )الگوهایی در زمینه مقابله با بحران ارائه

( با رویکرد اقتصادی، مدل فرایند توسعۀ بحران 1984شناختی، مدل بحران اسلاتر )( با رویکرد جامعه1980بحران آرنولد )

( برای مشخص کردن 2000ها، مدل چرخۀ عمر بحران سیمور )های بحران( با تأکید بر شناسایی ویژگی1994بوث )

عنوان ی  فرایند ( با رویکرد مدیریت ریس  به2004رما )گیری در زمان بحران، مدل کلارک و واموانع تصمیم

 مقابله منظوربه مسئولان سوی از اتخاذشده الگوهای و اقدامات نوعباشد. بر این مبنا استراتژی  در مورد بحران و .... می

 مدیریت رویکرد که است نگرش نوع اساس بر زیرا ،گرددیبرم بحران به آنان ش و رویکردنگر نوع به بحرانی وضعیت با

 مقوله زمینه در که است آن نشانگر بحران مدیریت ادبیات در سیری(. Booth,1993:98) کرد خواهد فرق بحران
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 شده است:نشان داده 2که در جدول  دارد وجود متمایز دیدگاه سه ،گردشگری بحران

 

 های گردشگریهای مطرح در مقابله با بحرانیدگاهد -2جدول شماره 

 نگرش و رویکرد اهدیدگاه

 دیدگاه

 1سنتی
 این اسـاس بر. ردـک زـپرهی آن از دـبای نحوی هر به که داندیم نامطلوب و منفی وضعیت و پدیده ی  اساساً  را بحران ،دیدگاه این

 رویکردی چنین که یمدیراناست.  2گریزی بحران صورت. رویکرد این گروه بهاندبازدارنده و مخرب کاملاً  ماهیت دارای هارانـبح رش،ـنگ

 برنامه و قبلی آمادگی گونهچیه هاآن .کنندیم استفاده هابحران قبال در 4واکنشی و 3انفعالی راهبرد از ،نندیگزیبرم خود مدیریت در را

 .کنندیم عمل واکنشی حداکثر و منفعلانه آن، با مواجهه در و ندارند بحران با مقابله برای مشخصی

 قانون دیدگاه

 5یطبیع
 نیز دسته این نگرش اما ،دهدیم ر  نخواهیم چه و بخواهیم چه که دانندیم بشری زندگی طبیعت از جزئی را بحران دیدگاه، این طرفداران

 نسبت بلکه ندارند، بحران از اجتناب و انکار در سعی اول، دیدگاه برخلاف که تفاوت این با است بحران به نسبت منفی نگرش ی  همچنان

 آن پذیرش با بلکه ،زندیگرینم بحران از رویکرد این دراست.  6ستیزی این گروه بحران . رویکردنندیگزیبرم منطقی کاملاً وضعیم آن به

 چنین بحران به نسبت که ییهاسازمان و مدیران .پردازندیم بحران با مقابله و مواجههبه 7فعال راهبرد نوعی با طبیعی، قانون عنوانبه

 .رندیگیم بهره وقوع صورت در آن با مؤثر مقابله و وقوع از قبل بحران ینیبشیپ برای خود یهاتیظرف و توان تمامی از ،دارند رویکردی

 دیدگاه

 8تعاملی
 است معتقد و نگردیم مثبت دید به بحران به قبل، یهادگاهید برخلاف و دارد بحران مقوله به نسبت متفاوت کاملاً  نگاهی دیدگاه، این

 دوم دیدگاه و ثبات و سکون دیدگاه که اول دیدگاه برخلاف. رفت آن استقبال به باید نیز مواقعی در بلکه کرد، انکار یا نفی را آن نباید هاتننه

 از بخشی را هابحران اساس همین بر و است اجتماعی تحرک و تغییر پویایی، دیدگاه تعاملی، دیدگاه است، واکنش و مقابله دیدگاه که

 بر ،9فعال فوق راهبرد ی  اتخاذ با این گروهعبارتی،  به هستند؛ ضروری و لازم جامعه توسعه و رشد برای که داندیم اجتماعی  دیالکتی

 کنند.می تأکید پویایی و رشد برای نو یاندازهاچشم و جدید یهافرصت کشف

 (340: 1384و تاجیک،  76: 2001، 10و جیری 65: 1387 اربطانی، روشندل)منبع: 

 

 به مثبت کاملاً یدگاهید تعاملی، دیدگاهه، توان گفت که از بین سه دیدگاشده، میهای مطرحاهبندی از دیدگدر جمع

 و تعادل ،نظم نوعی هتج در کلی نتیجه که داندیم مختلفی عوامل و عناصر میان تعامل صحنه را بحران و است بحران

 ند در راستای این دیدگاه قرار گیرد.تواکه پژوهش حاضر نیز می کندیم حرکت پویایی

 

 پژوهش روش

ه منابع ز طریق مطالعامبانی نظری  تحلیلی است. -پژوهش حاضر ازنظر هدف، کاربردی و ازنظر روش، توصیفی

شده است و شده، معیارهای مؤثر و مرتب  با کار نیز استخراجشده که با توجه به مقالات متعدد بررسیای حاصلکتابخانه

 شده است.گیری از پرسشنامه انجامصورت مشاهده و بهرهوضعیت محدوده مطالعاتی از طریق مطالعات میدانی به بررسی

نظران دانشگاهی، کارشناسان مرتب  با امور گردشگری و میراثی در جامعه آماری این تحقیق شامل متخصصان و صاحب

توجه به نامشخص بودن دقیق تعداد جامعه آماری، از  باشند که باسازمان میراث فرهنگی و کارشناسان شهرداری می

عنوان نمونه آماری انتخاب نفر با توجه به تخصص و تجربه به 40دسترس استفاده گردید که گیری تصادفی قابلنمونه

 15شدند. بر این مبنا در فرایند توزیع پرسشنامه، جامعه نمونه در سه سطح مختلف شامل کارشناسان میراث فرهنگی در 

                                                             
1 . Classic view 

2 . Crisis flight 

1 . Natural law 

2 . Crisis fight 

3 . Interactive 

4 . Reactive 

5 . Interactivism 
6 . Proactive 

7 . Proactive 

8 . Geary 
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 10نظران دانشگاهی در پرسشنامه و متخصصان و صاحب 15در  پرسشنامه، مسئولان مستقر در فضاهای گردشگری

بندی شدند. در این پژوهش در مرحله نخست، با استفاده از نتایج مطالعات مبانی نظری، محقق پرسشنامه تقسیم

سازی و لب پرسشنامه استخراج نموده و جهت بومیمعیارهایی را مرتب  با نظام کالبدی و نظام انسانی فضاها در قا

ای، گزینه 5ها را در اختیار کارشناسان قرار داده است. معیارهایی که در این پرسشنامه دستیابی به اهمیت این معیارها، آن

ریق دو پرسشنامه اند. در مرحله بعد از طشدهاند، در مراحل بعدی تحقیق استفادهبالاترین امتیاز را به خود اختصاص داده

خیزی فضاهای گردشگری و پرسشنامه ارزیابی ابعاد امنیت در فضاهای گردشگری به شامل پرسشنامه ارزیابی بحران

شده است؛ به گردآوری اطلاعات اقدام شده است. جهت تعیین روائی پرسشنامه این تحقیق از روش روایی محتوا استفاده

تر، اختیار تعدادی از متخصصان امر قرارگرفته و با حذف موارد دارای اعتبار پایینشده، در پرسشنامه طراحی این معنا که

 ها نیز در مرحله اول از طریق روش آلفای کرونپذیری پرسشنامهروایی مورد تأیید قرارگرفته است. پایایی یا قابلیت تعمیم

یب سازگاری موردبررسی قرارگرفته از طریق ضرAHP و در مرحله بعد در مقایسات زوجی مدل  81/0با  با ضریب 

جهت  AHPشده است. از مدل و پرومته استفادهAHP های است.جهت دستیابی به پاسخ سؤالات تحقیق از مدل

خیزی فضاها و ابعاد امنیت در قالب ماتریس مقایسات زوجی بندی معیارهای مؤثر در بحرانگیری برای اولویتتصمیم

زمان های تاریخی شهر یزد نسبت به بحران با توجه همگذاری برزنحله بعد، جهت ارزششده و در مرساعتی بهره گرفته

و  MADMهای تکنی  پرومته جزء روش شده است.به معیارهای بحران، امنیت و نوع فضاها از مدل پرومته استفاده

باشد. در حقیقت این بهترین گزینه می تفاوتی به دنبال انتخاببیو  ترجیح ةی  روش کارا و با استفاده از دو واژ عنوانبه

ها مطرح بندی گزینهشود و قصد اولویتها و تعدادی معیار طراحی میای از گزینهروش برای حل مسائلی که با مجموعه

 قرار گیرندهتصمیم اختیار در برتری تابـع برای تعریـف را یافتهتعمیم مـعیـار این تکنی ، شش باشد، کاربرد دارد.می

توان میزان اولویت هر گزینه نسبت به گزینۀ دیگر دهد که بر مبنای آن میمی نشان را یافتهتعمیم توابع 3 دهد. جدولمی

شود که به آن می ها مشخصبندی پایانی یا اولویت گزینهها، رتبهکردن اولویت همه شاخصرا به دست آورد. با جمع

هایی همچون است که وزن شاخص یا همان معیارها با استفاده از روشگویند که در این رابطه، لازم مقدار کلی می

AHP گردد که جریان بندی مثبت و منفی مطرح میها، دو جریان رتبهمشخص گردد. برای تعیین درجۀ اولویت گزینه

دهد فی نشان میبندی منها اولویت دارد و جریان رتبهدهد که هر گزینه، چقدر بر سایر گزینهبندی مثبت نشان میرتبه

بندی با ها، جریان خالص رتبهبندی کامل گزینهدارند. درنهایت برای رتبهها بر گزینۀ موردنظر اولویتکه چقدر سایر گزینه

(. لازم به ذکر است که در این 105: 1393گیرد )سرایی و حسینی،های مثبت و منفی انجام میبندیتوجه به مقادیر رتبه

ها بر اساس معیارهای های تاریخی شهر یزد ازنظر فضاهای گردشگری قرارگرفته در آنبندی برزنتحقیق برای اولویت

 شده است.بهره گرفته Decision Labافزار خیزی فضاها از این روش با استفاده از نرمامنیتی و معیارهای بحران
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 یافته مدل پرومتهتوابع تعمیم -3جدول شماره 

 
 (106: 1393حسینی،  )منبع: سرایی و

 

 موردمطالعه محدوده

درجه و بیست دقیقه شرقی  54دقیقه شمالی و  55درجه و  31عنوان مرکز استان یزد، در موقعیت جغرافیایی شهر یزد به

افت تاریخی ب کیلومتر است. 508هوایی آن تا تهران  و فاصله باشدیممتر  1218قرار دارد. ارتفاع شهر یزد از سطح دریا 

و  نیترگستردهدر حقیقت  ،فضای قدیمی 6500بیش از  هکتار و 5000مساحت حریم  و 743د با مساحت عرصه یز

 ینترنخوردهعنوان دومین بافت خشتی دنیا و دستبافت تاریخی یزد به. شودیمبافت تاریخی ایران محسوب  نیتریاصول

داده یجابرزن، از محلات شهر یزد را در خود  9قالب محله در  77که  شده استبافت تاریخی کشور در فهرست ملی ثبت

 است.

 

 
 ، استان و شهرستاندر کشورموقعیت سیاسی شهر یزد  -1 شماره شکل

 

ی گردشگری شهر یزد را هاجاذبه نیترعمدهدر هری  از محلات بافت تاریخی، بسیاری از بناهای تاریخی و شاخص که 

گیرند ی زیر را در برمیهاگونهی غنی معماری درون خود هستند و هاارزشاند که واجد ، قرارگرفتهشوندیمشامل 
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 (:4: 1390شهر،)مهندسین مشاور آرمان

ی )لرَدها(، امحلهها ی شهری، میدانهامجموعهی شهری و مراکز محلات و عناصر مرتب  با آن شامل هامجموعه -

 باشد.معابر و گذرها می

که به دلیل ساختار  باشدیمی مسکونی یا فامیلی هامجموعهسکونی منفرد و پراکنده و ابنیه مسکونی که شامل ابنیه م -

 باشد.سنتی خاص این بناها در شهر یزد، موردتوجه زیاد گردشگران می

و معابد  هاپرستشگاه، مصلی، امامزاده، بقعه، خانقاه، هاهینیحس، هاهیتکابنیه مذهبی که شامل مساجد )محلی و جامع(،  -

 شود.وفور دیده میکه در شهر یزد این بناها نیز به باشدیمیان دیگر اد

ها، تیمچه و باراندازها ، چارسوقهابازارچهکه شامل بازارها و  هاآنمراکز دادوستد و تجارتی و عناصر وابسته به  -

 .باشدیم

 .اشدبیمی علمیه هاحوزهها و مصلی -مراکز آموزشی که دربرگیرنده مدارس، مدرسه -

 هاگورستانی عمومی و هاباغ، کاروانسراها، هاسقاخانه، هاحمام، انبارهاآب، هاقناتکه شامل  المنفعهعامابنیه خدماتی و  -

 .باشدیم

و بادگیرها، همچنین ارگ حکومتی و برج و باروی شهر را در  هادروازه، هامنارهی شهری که گنبدها، هانشانه -

 .ردیگیبرم

 
 ی فضاهای گردشگری شهر یزدگونه شناس -2ه شکل شمار

 

 هایافته و بحث

 بندی فضاهای گردشگری در مقابل بحرانشناسایی عوامل مؤثر بر اولویت .1 

 فرایند پژوهش به شرح ذیل انجام گردیده است: AHPمراتبی روش با در نظر گرفتن ساختار سلسله

 تدوین معیارها

باشند، از پیشینه پژوهش و نظرات کارشناسان و  مؤثر فضاهای گردشگریی گذارارزش در که معیارهایی تعیین جهت

های های تاریخی و فرهنگی، از قابلیتبا جاذبه یزد شهرکه شده است. با توجه به آنمتخصصان در این زمینه استفاده

خیزی بی بحرانمنظور ارزیابه در این پژوهشریزی و توسعه گردشگری شهری برخوردار است، فراوان برای برنامه

معیار بررسی صورت  زیر 21معیار و  4نوع فضا،  10شناسی این فضاها، در قالب  فضاهای گردشگری؛ با توجه به گونه

ی شهری، ابنیه خدماتی و هانشانهاز: فضاهای مذهبی، مسکونی، آموزشی،  اندعبارتنوع فضا  10گرفته است. 

و سینماها. معیارها و  هارستوران، هاهتلو  هاپارک، هاکتابخانهو  هاموزه، ابنیه تجاری، محلات شهری، المنفعهعام
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 شده است.ارائه 4 نیز در جدول زیرمعیارها

 
 ی فضاهای گردشگری نسبت به بحرانبندتیاولومعیارها و زیرمعیارهای مؤثر در  -4جدول شماره 

 هدف -1
 بندی فضاهای گردشگری نسبت به بحراناولویت
 اصلی معیارهای -2

 نیروی انسانی موجود ساتیتأس ی کالبدیهایژگیو یابیمکان
، آسایش، جوارهمی هایکاربرسازگاری با 

سلامتی، رعایت استانداردهای ایمنی، 
 دسترسی، نوع دسترسی

نحو اداره، نوع مالکیت، عمر ساختمان، 
مساحت کل عرصه و اعیان، ارتفاع، 
اهداف طراحی، کیفیت ساختمان، نوع 

 ...ح و مصال

آب، برق، سوخت، وسیله گرمایشی و 
 سرمایشی، سیستم اطفای حریق و ...

وجود یا عدم وجود 
نیروی انسانی در 

 هری  از فضاها

 هاگزینه -3
فضاهای  فضاهای مذهبی

 مسکونی
های نشانه آموزشی

 شهری
ابنیه 

خدماتی و 
 المنفعهعام

ابنیه 
 تجاری

محلات 
 شهری

ها و موزه
 هاکتابخانه

ها کپار
و 
 هاهتل

ها رستوران
 و سینماها

 

 زیرمعیارها و معیارها بین روابط تعیین دودویی مقایسه ماتریس تشکیل

ها از کارشناسان خواسته شد که ارتباط بین عناصر را مشخص منظور تعیین رابطه بین معیارها، زیرمعیارها و گزینهبه

 شود.انجام می 5و طبق جدول  صورت زوجیها بهنمایند. مبنای مقایسه

 
 مقدار عددی مقایسات زوجی -5 شماره جدول

 مقدار عددی ترجیحات مقدار عددی ترجیحات

 3 ترمطلوبکمی مرجح یا کمی  9 ترمطلوبکاملاً مرجح یا کاملاً 

 1 ترجیح یا مطلوبیت یکسان 7 ترجیح یا مطلوبیت خیلی قوی

 8و  6و  4و  2 ترجیحات بین فواصل فوق 5 ترجیح یا مطلوبیت قوی

 )Saaty, 1980 منبع:(

 

 کردن طریق نرمال از عوامل اهمیت( وزن )ضریب بردار در همین راستا نتایج حاصل از مقایسه زوجی معیارها و محاسبه

شده ارائه 6شده در جدول شماره انجام Expert Choice افزارنرمماتریس اولیه که توس   یهافیرد هندسی میانگین

 است.

 

 دودویی معیارهای بحران فضاهای گردشگری سهیمقا -6 ارهشم جدول

 وزن نهایی نیروی انسانی تأسیسات ی کالبدیهایژگیو یابیمکان معیارها

 484/0 7 5 2  یابیمکان
 379/0 9 6   ی کالبدیهایژگیو

 093/0 3    تأسیسات
 045/0     نیروی انسانی

 

)ضریب  1/0از  ترکوچ شده در رابطه با معیارها ی انجامهاوتقضاکه ضریب ناسازگاری در با توجه به این

 موردقبول است. هاقضاوتهست سازگاری در  (06/0ناسازگاری=

ه این صورت ب فضاهای گردشگری یگذارارزش بر رگذاریتأث عوامل از ی  هر وزن مرحله این در شدهانجام محاسبات با
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 :گرددیم مشخص

 5/4درصد، معیار نیروی انسانی  3/9درصد، معیار تأسیسات  9/37ی کالبدی هایژگیومعیار  درصد، 4/48ی ابیمکانمعیار 

 درصد

بر مبنای  و قرارگرفته موردبررسی اند،شده دهی وزن قبل مرحله در که ییهامؤلفه معیارهای زیر از ی  هر در مرحله بعد

 .انددادهبرداشت میدانی از فضاها امتیازاتی را به خود اختصاص 

 امتیاز صد مجموع از امتیاز 4/48 که این معیارشده که با توجه به اینزیر معیار مطرح 5ی، ابیمکاندر ارزیابی معیار 

 فضاهای گردشگری یبندتیاولو و یگذارارزش بر آن بالای اهمیت نمایانگر است اختصاص داده خود به را یگذارارزش

امتیاز از صد امتیاز را به  3/9زیر معیار موردبررسی قرارگرفته که حدود  9 در ارزیابی تأسیسات موجود فضاها، .باشدیم

 شده است.ارائه 7صورت جدول خود اختصاص داده است. وزن زیرمعیارها بر اساس اهمیت، به

 

 ی و تأسیساتابیمکانامتیاز زیرمعیارهای  -7جدول شماره 

ی 
زیرمعیارها

مکان
ابی

 ی

 088/0 رجواهمی هایکاربرسازگاری با 

زیرمعیار
ی
ها

 
ت
تأسیسا

 

 204/0 آب

 146/0 برق 202/0 آسایش

 327/0 سوخت 178/0 سلامتی
 106/0 گرمایشی لهیوس 382/0 رعایت استانداردهای ایمنی

 098/0 سرمایشی لهیوس 111/0 دسترسی
 062/0 سیستم اطفای حریق 039/0 نوع دسترسی

 
 028/0 سیستم دفع بهداشتی زباله

 028/0 آسانسور
 001/0 سایر تأسیسات

 

 خود را به امتیاز صد از 9/37 امتیاز ی،گذارارزش بر مؤثر معیارهای وزن دهی در ی کالبدیهایژگیو زیرمعیارهای

 شده است.ارائه 8صورت جدول که وزن زیرمعیارهای آن به اختصاص داد

 

 اهمیت درجهالبدی بر اساس ی کهایژگیووزن دهی زیرمعیارهای  -8جدول شماره 

ی
ی کالبد

زیرمعیارها
 

 04/0 کیفیت ساختمان 021/0 ه ادارهنحو
 06/0 سب  بافت 023/0 نوع مالکیت
 06/0 هاساختماندر  شدهاستفادهمصالح  106/0 عمر ساختمان

 06/0 در فونداسیون )پی( کاررفتهبهمصالح عمده  052/0 مساحت کل )عرصه(
 051/0 در اسکلت کاررفتهبهمصالح عمده  052/0 عیان(ا) ربنایزمساحت 

 051/0 در سقف کاررفتهبهمصالح عمده  072/0 ارتفاع یا تعداد طبقات
 08/0 ربنایزدرصد  039/0 اهداف طراحی

 07/0 نوع بافت 161/0 درب و راه اضطراری

 

اند. شده مورد مقایسه قرارگرفتهرمعیارهای تعریفانواع فضاهای گردشگری شهر یزد ازنظر زی 12تا  9درنهایت، در جداول 

شده در زیر معیار که هر فضا مورد برداشت میدانی قرارگرفته است، امتیازات کسبلازم به توضیح است که با توجه به این

 آمده است.دست، امتیاز فضاها بههاوزنو معیار مربوطه ضرب شده و از مجموع 

 

 یابیمکانزیرمعیارهای  ازنظرهای گردشگری شهر یزد امتیازات فضا -9 شماره جدول

 نوع دسترسی دسترسی رعایت استانداردهای ایمنی سلامتی آسایش سازگاری فضاهای گردشگری

 019/0 074/0 231/0 129/0 159/0 085/0 مذهبی
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 000/0 036/0 000/0 000/0 065/0 071/0 مسکونی

 009/0 094/0 139/0 129/0 171/0 085/0 آموزشی

 000/0 054/0 277/0 172/0 195/0 085/0 هانشانه

 006/0 054/0 123/0 043/0 114/0 085/0 خدماتی

 000/0 087/0 023/0 118/0 195/0 085/0 تجاری

 014/0 094/0 185/0 108/0 147/0 085/0 شهری مجموعه

 024/0 094/0 139/0 129/0 195/0 085/0 موزه

 038/0 107/0 277/0 172/0 195/0 085/0 پارک

 017/0 090/0 123/0 096/0 185/0 085/0 هتل

 
 ی کالبدیهایژگیوزیرمعیارهای  ازنظرامتیازات فضاهای گردشگری شهر یزد  -10شماره جدول 
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 زیرمعیارهای تأسیسات موجود ازنظرامتیازات فضاهای گردشگری شهر یزد  -11شماره جدول 

ب فضاهای گردشگری
آ
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 000/0 003/0 019/0 074/0 231/0 129/0 159/0 085/0 مذهبی

 000/0 002/0 000/0 036/0 000/0 000/0 065/0 071/0 مسکونی

 000/0 003/0 009/0 094/0 139/0 129/0 171/0 085/0 آموزشی

 000/0 003/0 000/0 054/0 277/0 172/0 195/0 085/0 هانشانه

 000/0 002/0 006/0 054/0 123/0 043/0 114/0 085/0 خدماتی

 000/0 000/0 000/0 087/0 023/0 118/0 195/0 085/0 تجاری

 001/0 004/0 014/0 094/0 185/0 108/0 147/0 085/0 مجموعه شهری

 001/0 004/0 024/0 094/0 139/0 129/0 195/0 085/0 موزه

 003/0 005/0 038/0 107/0 277/0 172/0 195/0 085/0 پارک

 002/0 002/0 017/0 090/0 123/0 096/0 185/0 085/0 هتل

 
 نیروی انسانی ازنظرامتیازات فضاهای گردشگری شهر یزد  -12شماره جدول 

 هانشانه آموزشی مسکونی مذهبی فضاهای گردشگری

 

 هتل پارک موزه شهری مجموعه تجاری خدماتی

 080/0 090/0 068/0 068/0 026/0 030/0 023/0 023/0 075/0 039/0 نیروی انسانی

 

 معیار باهم مقایسه نمود: شده در زیرهر فضا را با توجه به امتیاز کسب توانیم 12تا  9از مقایسه ستونی جداول 

در مورد زیر معیار سازگاری اکثر فضاها وضعیت مناسبی را داشته و فضاهای مسکونی که مورد بازدید گردشگران قرار  -

 ی ازنظر سازگاری امتیاز کمتری را کسب نموده است.امحلهی در بافت ریقرارگبه دلیل  ردیگیم

زمان در مواقع بحران را موردبررسی  نیترکوتاهدر مورد زیر معیار آسایش که در حقیقت امکان دسترسی مناسب در  -

بالاترین امتیاز  ...ها و ، ساباطی شهری همچون بادگیرهاهانشانهی ریقرارگو محل  هاپارک، هاموزه، موقعیت دادهیمقرار 

 را کسب نموده است.

دارای یکسری تأسیسات و تجهیزات جهت آمادگی در مقابل بحران هستند و  هاپارکدر مورد زیر معیار سلامتی فق   -

 .اندبهرهیببقیه فضاها هنوز از این مقوله 

شگری قدیمی چندان اقدامی صورت نگرفته و فضای در مورد زیر معیار استانداردهای ایمنی، هنوز برای فضاهای گرد -

 ی اخیر به آن توجه بیشتری شده، در این مورد هم امتیاز بیشتری کسب نموده است.هاسالکه عمدتاً در  هاپارک

در مورد زیرمعیارهای دسترسی و نوع دسترسی چون اکثر فضاهای گردشگری قدیمی در سطح محلات قدیمی  -

رهای دسترسی هنوز اصلاحات کامل در بافت قدیمی صورت نگرفته است، بالطبع این فضاها امتیاز قرارگرفته و ازنظر مسی

 .اندنمودهتری را کسب پایین

جز زیرمعیارهایی مانند نوع بافت و درصد زیربنا که فضاهایی مانند ی کالبدی بههایژگیودر مورد زیرمعیارهای  -

، هاپارک، در بقیه زیرمعیارها، فضاهایی مانند اندنمودهالاتری را کسب امتیاز ب هاموزهفضاهای مذهبی، مسکونی و 

 که این مهم در مورد زیرمعیارهای تأسیسات نیز صادق است. اندنمودهسینماها و ... امتیاز بالاتری را کسب 

 شده است.ارائه 13 که در جدول دیآیم به دست هانهیگزدرنهایت از مجموع وزن معیارها و زیرمعیارها، وزن نهایی 
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 AHPامتیاز نهایی فضاهای گردشگری بر اساس مدل  -13 شماره جدول

فضاهای 

 گردشگری

فضاهای 

 مذهبی

ی هانشانه آموزشی مسکونی

 شهری

ابنیه خدماتی 

 المنفعهعامو 

ی هاهمجموع تجاری

 شهری

 هاموزه

 و...

عناصر خدماتی 

فضاهای 

 گردشگری

 هاهتل

 و ...

 118/1 705/1 253/1 159/1 824/0 691/0 093/1 133/1 689/0 238/1 وزن فضاها

 6 1 2 4 8 9 7 5 10 3 رتبه

 

ای ماتی فضاهشده، عناصر خداز بین فضاهای گردشگری با توجه به معیارها و زیرمعیارهای بررسی 13 با توجه به جدول

ساجد، مبی اعم از رتبه دوم و فضاهای مذه هاکتابخانهو  هاموزهو فضاهای سبز در رتبه اول،  هاپارکگردشگری مانند 

نی رتبه آخر را به خود فضاهای مسکو نوع فضا، 10. از بین اندنموده، تکایا، آتشکده و ... رتبه سوم را کسب هاهینیحس

ه که یزد بود ی شهراختصاص داده است که آن نیز به دلیل فرسودگی بناهای مسکونی جاذب گردشگر در محلات قدیم

جر و داده و افراد مهاستی سازمان میراث فرهنگی، ساکنین قدیمی خود را ازدتوجهیبنیز به دلیل  هانآبعضی از 

 .اندشدهساکن  هاآنی در ربومیغ

 

 بررسی نظرات کارشناسان در زمینۀ ابعاد امنیت -2

ت را در زمینه بعاد امنیااز راستا بودن بحران با امنیت، از کارشناسان خواسته شد که میزان اهمیت هری  با توجه به هم

یازات نگین امتد که میای گردشگری در فضاهای گردشگری شهر یزد در قالب امتیازدهی ساعتی ارائه نماینهابحران

 شده است.ارائه 14 آمده از در جدولدستبه

 
 AHPتعیین ارجحیت توسط کارشناسان در مورد ابعاد امنیت به روش  -14 شماره جدول

امنیت اجتماعی  یامنیت کالبد 
 سیاسی

 وزن نهایی امنیت رفتاری امنیت اقتصادی

 199/0 63/1 79/3 202/0  امنیت کالبدی
 594/0 58/3 05/5   امنیت اجتماعی سیاسی

 114/0 92/1    امنیت اقتصادی
 093/0     امنیت رفتاری

 

وزن  ت اول بالویسیاسی در او -اجتماعیی گردشگری در شهر یزد، امنیت هابحرانبا توجه به نظرات کارشناسان در 

ویت سوم و امنیت رفتاری با در اول 114/0در اولویت دوم، امنیت اقتصادی با وزن  199/0، امنیت کالبدی با وزن 594/0

دشگران ر جذب گردولین عامل . به این معنا که اردیگیمدر اولویت آخر ازنظر اهمیت بر امر گردشگری قرار  093/0وزن 

 .دهدیما نشان ی دیگر امنیت خود رهاجنبهیاسی هست و بعد س -لی و چه خارجی، امنیت از بعد اجتماعیچه داخ

 

 تاریخی شهر یزد ازنظر بحران 1هایی برزنبندتیاولو -3

حدوده در م برای بررسی وضعیت بحران در فضاهای گردشگری شهر یزد ازآنجاکه عمدة فضاهای جاذب گردشگر

شود، در این مقاله سعی گردیده که ها دیده میاند و بیشترین تراکم گردشگر در این محدودهتهتاریخی یزد قرارگرف

 بندی خاصی در این محدوده صورت گیرد.اولویت

                                                             
دربرگیرنده چندین محله  درواقعزن، ناحیه و منطقه است که برزن تقسیمات شهری شامل واحد مسکونی، کوچه، کوی، محله، بر مراتبسلسله. اجزای  1
 ی شده است.بندمیتقسبرزن  9با توجه به همگنی بین این محلات در قالب  باشدیممحله  77تعداد محلات تاریخی شهر یزد،  ازآنجاکه. باشدیم
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 محدوده بافت تاریخی و عمده فضاهای گردشگری شهر یزد -3 شکل شماره

 

ر فضا بر اساس معیارها و همچنین وزن هری  با توجه به مشخص بودن عناصر شاخص در هر برزن و ازآنجاکه امتیاز ه

و همچنین با در نظر گرفتن وزن ابعاد مختلف امنیت )بعد  شده است )بعد فضایی(مشخص AHP قیطراز فضاها نیز از 

ی نمود تا بر بندتیاولوقرارگرفته است  هاآنفضاهای گردشگری در  نیترعمدهی تاریخی را که هابرزن توانیمانسانی(، 

ی از مدل پرومته و بندتیاولودر زمینه اقدامات مناسب مدیریت بحران وارد عمل شد. در این راستا برای  هاتیاولوی مبنا

 شده است. مراحل انجام این عملیات عبارت است از:استفاده Decision Lab افزارنرم

ی و همچنین مشخص ریگمیتصماولین مرحله در این عملیات تشکیل ماتریس  ی:ریگمیتصمتشکیل ماتریس  -الف

در  هانهیگزدر ستون و  هاشاخص. در این ماتریس، باشدیم هاآنازنظر مثبت و منفی بودن  هاشاخصکردن نوع 

، سطر سوم هاشاخص، سطر دوم به وزن هاشاخصی به ریگمیتصم. سطر اول ماتریس رندیگیمسطرهای ماتریس قرار 

 ( اختصاص دارد.هابرزن) هانهیگزیافته و سایر سطرها به یار تعمیم، سطر چهارم به نوع معهاشاخصبه نوع 

 
 ی شهر یزدهابرزنی فضاهای گردشگری زیخبحرانی بندتیاولوتصمیم جهت  هیاولتشکیل ماتریس  -15 شماره جدول

 هاشاخص هانهیگز
 رانی فضاهاوزن وضعیت بح امنیت رفتاری امنیت اقتصادی سیاسی -امنیت اجتماعی امنیت کالبدی

 219/0 081/0 095/0 432/0 173/0 وزن شاخص
 حداقل حداقل حداقل حداقل حداقل حالت شاخص

 شکل V شکل V شکل V شکل V شکل V نوع تابع

 22/40 45 55 50 45 برزن فهادان
 6/47 50 60 50 50 مصلیبرزن گودال
 2/49 40 65 50 40 برزن شیخداد
 5/38 35 60 45 40 سبز برزن گنبد

 45 45 55 50 45 برزن شش بادگیری
 3/43 60 55 50 55 آباددولتبرزن 
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 6/41 50 60 45 40 برزن گازرگاه
 40 55 55 50 55 باغ برزن پشت
 45 50 60 45 55 هایزرتشتبرزن 

 

هری  از  ، درهانهیگز: در این مرحله میزان تفاوت هر ی  از هانهیگز سایر با گزینه هر تفاوت محاسبه میزان -ب

و سپس بر اساس رواب  خاصی میزان برتری هر گزینه  شودیمدو نسبت به یکدیگر سنجیده صورت دوبه، بههاشاخص

 .شودیمی دیگر مشخص هانهیگزنسبت به 

که هر گزینه نسبت به سایر  دهدیمی مثبت نشان بندتیاولومحاسبه جریان مثبت و منفی و اولویت جزئی: جریان  -ج

به چه اندازه نسبت به  هانهیگزکه دیگر  دهدیمی منفی نیز نشان بندتیاولوبه چه میزان اولویت دارد. جریان  هانهیگز

 ی  گزینه خاص برتری دارند.
 موردمطالعهی هابرزنی جزئی بندتیاولوجریان  -16جدول شماره 

 Φ −Φ+ نام برزن
 303/0 294/0 برزن فهادان
 121/0 505/0 مصلیبرزن گودال
 227/0 413/0 داد برزن شیخ
 728/0 054/0 سبز برزن گنبد

 برزن شش
 بادگیری

349/0 251/0 

 119/0 477/0 آباددولتبرزن 
 620/0 135/0 برزن گازرگاه
 162/0 422/0 باغ برزن پشت
 432/0 315/0 هایزرتشتبرزن 

 

ی موردمطالعه، باید جریان خالص هابرزنهایی ی نبندتیاولومنظور ی نهایی: بهبندتیاولومحاسبه جریان خالص و  -د

دهنده میزان قدرت هر ی مثبـت و منفی محاسبـه کـرد که این جریـان نشانهاتیاولوی را بر اساس تفاضـل بندتیاولو

آن  ترمناسبدهنده وضعیت . هرچه میزان این جریان خالص بالاتر باشد، نشانباشدیم هانهیگزگزینه نسبت به سایر 

ی بندتیاولونتایج حاصل از محاسبه جریان خالص  17 . جدولباشدیمی امنیت و وضعیت فضاها هاشاخصنه ازنظر گزی

 .دهدیمی موردمطالعه را نشان هابرزن

 

 موردمطالعهی هانهیگزی نهایی بندتیاولو -17 شماره جدول

 ی نهاییبندتیاولو Φ نام برزن
 6 -009/0 برزن فهادان
 1 384/0 یمصلبرزن گودال
 4 185/0 داد برزن شیخ
 9 -674/0 سبز برزن گنبد

 5 097/0 برزن شش بادگیری
 2 358/0 آباددولتبرزن 

 8 -485/0 برزن گازرگاه
 3 260/0 باغ برزن پشت
 7 -117/0 هایزرتشتبرزن 

 

ت( و نتایج حاصل از جریان شده اس)که محاسبات توس  آن انجام Decision Labافزار گیری از نرمبا توجه به بهره
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 مصلی ازنظر امنیت انسانی و فضایی از همه در سطح بالاتری قرار داشته و برزن گنبدی خالص، برزن گودالبندتیاولو

ی فضاهای بر روسبز رتبه آخر را به خود اختصاص داده است. بر این مبنا عمده رویکردهای مدیریت بحران باید 

از  هابرزنو فهادان متمرکز باشد. این در حالی است که این  هایزرتشتگازرگاه،  سبز، ی گنبدهابرزنگردشگری 

 .باشندیمی دارای فضاهای گردشگری زیاد و همچنین تراکم گردشگر در فصول خاص هامحدوده

 

 
 یزی برای مقابله با بحرانربرنامه ازنظری تاریخی شهر یزد هابرزنبندی یتاولو -4 شماره شکل

 

 یری گیجهنت

های گردشگری و از طرف دیگر به دلیل یانجرعنوان خاستگاه عمده و اصلی شهرهای تاریخی از دو جهت یکی به

شوند. ازآنجاکه عمدة یمهای کنونی در جهت رونق اقتصادی محسوب یهسرماعنوان یکی از ها بهداشتن انواع جاذبه

شود و گردشگران نیز بیشتر مایل به یماین شهرها دیده فضاهای جاذب گردشگر در شهرهای تاریخی در محلات قدیمی 

یی هامکانپذیری این فضاها و تأمین امنیت گردشگران در چنین یبآسدیدار از چنین فضاهایی هستند، توجه به بررسی 

  رسد.یمضروری به نظر 

ه هرگونه آسیب به مقصد بحران گردشگری ب ازآنجاکهبا توجه به ارائه مبح  بحران گردشگری در مطالعات جدید و 

شده های معدودی در این زمینه، انجامشود، پژوهشیمامنیت انسانی مربوط  ازنظرکالبدی و چه  ازنظرگردشگری چه 

که صیدایی و هدایتی مقدم شده بیشتر بر محور امنیت تأکید داشته است؛ چنانهای داخلی انجاماست. البته پژوهش

 است و هرگونه گردشگری مقاصد در گردشگران تأمین امنیت درگرو گردشگری، ارپاید رشد و معتقدند که موفقیت

. تقوایی و جوزی معتقدند که وقوع هرگونه سازدیم وارد این صنعت به یریناپذجبران یهاانیزتواند ناامنی، می بروز

ی شهری و ایجاد ناامنی در هایکاربری به رسانبیآسباع   تواندیم شهرهاکلانی انسانی در هابحران ژهیوبهبحران 

 هاآنی ریپذبیآسدر کاهش  تواندیم هایرـکاربی و توزیع فضایی سازعادلـمتکه  انددهیرسشهرها شود و به این نتیجه 

ی مرتب  با صنعت گردشگری، امنیت، رضایتمندی و هابحرانضمن شناخت و تبیین انواع مؤثر باشد. مؤیدفر و تقوایی 

داری یمعن رابطهاند که یدهرسو به این نتیجه  قرار دادهی موردبررسدر فضاهای گردشگری شهر یزد را ساماندهی فضایی 

ی خارجی در این زمینه نیز هاپژوهشبین ابعاد مدیریت بحران با ساماندهی فضایی و ارتقاء امنیت وجود دارد. عمده 
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ها نیز بیشتر بر و از بین بحران بررسی نمودهذهنی، بح  بحران گردشگری را  هایمدلنظری و بر پایه  صورتبه

در زمینۀ  جامعی پژوهش شود،می مشاهده که گونههمان اماهای سیاسی بخصوص تروریسم تمرکز دارند. بحران

 حداقل یا نگرفته ها در مقابل بحران صورتپذیری آنبندی فضاهای گردشگری بر اساس میزان آسیباولویت

در این پژوهش سعی شده که ابتدا  بله با این مقوله در جهت رونق گردشگری ارائه نشده است.منظور مقاراهکارهایی به

 Expert Choice افزارنرمو  AHPشده و سپس با استفاده از مدل گونه شناسی خاصی برای فضاهای گردشگری ارائه

ی مختلف فضایی نسبت به بحران هاگونهی ریپذبیآسبندی شده و در ادامه ی اولویتزیخبحرانمعیارهای مؤثر در 

ی نقش اول را در ابیمکاننتایج در پاسخ به سؤالات تحقیق، حاکی از آن است که از بین معیارها، معیار  مشخص گردد.

 رتبهو فضاهای سبز در  هاپارکجهت مقابله با بحران دارد و از بین فضاها، عناصر خدماتی فضاهای گردشگری مانند 

 ازنظرسوم را  رتبه، تکایا، آتشکده و ... هاهینیحسدوم و فضاهای مذهبی اعم از مساجد،  رتبه هابخانهکتاو  هاموزهاول، 

. از طرف دیگر با توجه به اهمیت ارتباط بین بحران و امنیت اندنمودهکسب  هابحرانوضعیت مناسب در مقابل 

سیاسی  -توجه به نظرات کارشناسان، امنیت اجتماعی بندی قرارگرفته که باگردشگران، ابعاد مختلف امنیتی مورد اولویت

ی هابرزنبر همین مبنا  ی بعدی قرار دارند.هاتیاولودر اولویت اول و امنیت کالبدی، امنیت اقتصادی و امنیت رفتاری در 

رگرفته که موردبررسی قرا Decision Lab افزاری فضاها با استفاده از مدل پرومته و نرمزیخبحرانتاریخی یزد ازنظر 

ها در سطح بالاتری قرار داشته و بر اساس نتایج، برزن گودال مصلی ازنظر امنیت انسانی و فضایی نسبت به بقیه برزن

ی فضاهای بر روبرزن گنبد سبز رتبه آخر را به خود اختصاص داده است. بر این مبنا عمده راهکارهای پیشنهادی باید 

 اند از:اند. راهکارهای پیشنهادی عبارتتری را به دست آوردهبه پایینیی متمرکز شود که رتهابرزنگردشگری 

 ایجادصورت در جهت ارتقاء امنیت کالبدی به قدیم بافت محدوده در گردشگری محورهای تجهیز و ساماندهی -1

 ایجاد ؛مدتهکوتااولویت زمانی  سبز دری گازرگاه و گنبد هابرزنبخصوص در  هنگامشب در معابر در روشنایی سیستم

ی ابنیه تاریخی از طریق دادن سازمقاوم...؛  و سبز نوار یا تزئینی یهاگلدان صورتبه مسیر طول در سبز فضاهای

 تبدیل کاربری فضاهای واجد ارزش معماری به مراکز اقامتی. محلی؛ گذارانهیسرماتسهیلات به 

 این فضاها شناسیهای زیباییجنبه ارتقاء و ساماندهی فضاهای شاخص گردشگری مانند مجموعه امیرچقماق -2

 شامل:

های شهری تاریخی مانند مجموعه امیرچقماق، مجموعه فهادان، های جلوی مجموعهسازی محدودهمحوطه -

 آباد و...؛نو، باغ دولت کوش 

ثال در اطراف معنوانهای تاریخی مانند قصابی، پوشاک و ... بههای ناسازگار در اطراف مجموعهحذف کاربری -

 محدوده امیرچقماق؛

های گردشگری با استفاده از مصالح متناسب با اقلیم و ایجاد هماهنگی در نمای شهر بخصوص در محدوده -

 سنتی؛

 مراکز استقرار و یابیمکان برای ی گردشگریهامحدودهدر  موجود خالی فضاهای و وقفی یهانیزم از استفاده -

، در قسمت میانی هایزرتشتمثال در برزن عنوانبحران به استفاده احتمالی در زمان جهت در یرسانخدمات ی وامدادرسان

 برزن یا برزن گنبد سبز در محدوده پارک وحشی بافقی و جوی هرهر؛

ی اصلی شهر به فضاهای داخلی بافت تاریخی هاانیشری بهتر از هایدسترسو ایجاد  روهاادهیپافزایش عرض  -

 های بهتر به مراکز امداد و خدمات رسان در زمان بحران؛یدسترسو  تر گردشگربرای آسایش بیش

ایجاد علائم راهنمای گردشگر به تعداد مناسب برای دسترسی بهتر به فضاهای گردشگری از مدخل ورودی شهر  -

 برای راحتی و احساس امنیت بیشتر گردشگران؛
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مراکز رفاهی، خدماتی و مراکز اقامتی در درون و پیرامون  ی پذیرایی وهامجموعهی اخوشهساماندهی و توسعه  -

 فضاهای گردشگری و در سطح جامعه مقصد؛

عمومی  ونقلحملهای خدمات یطهحی به گردشگران در دهخدماتها از جهت یرساختزبهبود و گسترش  -

انه(، خدمات ارتباطی )مخابرات، ین، تعمیرگاه(، بهداشت و درمان )خانۀ بهداشت، بیمارستان، داروخبنزپمپ)پارکینگ، 

 ؛...پست، اینترنت(، بانکی )خودپردازها(، فرهنگی )کتابخانه، فرهنگسرا، سینما، موزه( و 

یاز برای گردشگران و همچنین افراد خاص مانند سالمندان و موردنتجهیز فضاهای گردشگری به انواع امکانات  -

 مدت؛معلولان در کوتاه

های مناسب ینورپرداز، تنوع رنگی و نماهاآبردشگری با استفاده از تنوع پوشش گیاهی، ی گهامحوطهزیباسازی  -

 جهت جذب بیشتر گردشگر و احساس آرامش بیشتر او؛

 هاآنییر کاربری تغعدمو  هاآنی گردشگری بخصوص بناهای تاریخی با استفاده مناسب از هاجاذبهحفظ هویت  -

 رستوران.به فضاهای خدماتی مانند بازار و 

تواند حالت اجرایی به خود بگیرد که هماهنگی بین شده زمانی میلازم به ذکر است که تمامی راهکارهای مطرح

گردشگری افزایش  فضاهای سازیه و مقاومتوسع برای بودجه تخصصیرب  بیشتر شده و های ذیمسئولان و سازمان

های اطلاعاتی مربوط به روزرسانی بان مر و تکمیل و بهیابد. همچنین تشویق و توجه بیشتر به پژوهشگران این ا

های آتی در کننده پژوهشتواند راهگشا و تسریعمیهای جی ای اسی مطلوب، های گردشگری شهر یزد و نقشهجاذبه

 این مقوله باشد.
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