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 ذُ:یچك
اڂٵ دتػٸټف، ثطضؾتځ ضٞشتبض ٲهتطٜ ؾتجع ثتط اؾتبؼ ٶٓطڂتٻ ضٞشتبض           ټسٜ
 اظٶٓتط ټتسٜ، ٦تبضثطزڀ ٸ    اظٶٓتط . دتػٸټف حبيتط   ثبقس ځٲ قسٺ ڀعڂض ثطٶبٲٻ
دڃٳبڂكتځ اؾتز. ػبٲٗتٻ آٲتبضڀ اڂتٵ دتػٸټف        -، سٹنڃٟځټب زازٺڀ آٸض ػٳٕ

٦ٻ ثب  ثبقس ځٲڀ قٽط ٢عٸڂٵ ټب ٲٽس٦ٹز٤ٲسڂطاٴ، ٲطثڃبٴ ٸ ٸاٮسڂٵ ٦ٹز٦بٴ 
اثتطاظ   ٶٟط ثٹزٺ اؾز. 384سٸز ثٹزٴ ػبٲٗٻ آٲبضڀ، ٶٳٹٶٻ آٲبضڀ سٹػٻ ثٻ ٶبٲح

دػٸټف دطؾكٷبٲٻ ثٹزٺ ٦ٻ ضٸاڂځ آٴ اظ ٶٹٔ ٲحشتٹاڂځ ٸ نتٹضڀ اؾتز ٦تٻ     
سٹؾٍ ٲشرههبٴ زض اڂٵ ظٲڃٷتٻ ٸ دبڂتبڂځ آٴ ثتب اؾتشٟبزٺ اظ يتطڂت آٮٟتبڀ       

آٲسٺ ثب اؾشٟبزٺ اظ ٲٗبزلار ؾبذشبضڀ  زؾز ثٻ ڀټب زازٺضؾڃس.  سڂڃسإ٦طٸٶجبخ ثٻ 
ؾتٹزٲٷسڀ  ٦تٻ   زټتس  ځٲت ٶشتبڂغ ٶكتبٴ    ٢تطاض ٪طٞتز.   ٭ڃت ٸسحٯ ٻڂت ٲٹضز سؼع
قتسٺ   ضڂؿ٥ ازضا٤ٸ  ٦ٷٷسٺ سإطڃط ٲظجز ٸ ٲٗٷبزاض قسٺ ثط ٶ٫طـ ٲهطٜ ازضا٤

سٗٽتس اذلا٢تځ   ټٳچٷڃٵ  ٦ٷٷسٺ سإطڃط ٲٷٟځ ٸ ٲٗٷبزاضڀ زاضز. ثط ٶ٫طـ ٲهطٜ
 ،٦ٷٷتسٺ  ٦ٷشط٬ ثط ٦ٷشط٬ ضٞشبضڀ ٲهطٜ ٢سضر ،٦ٷٷسٺ ثط ټٷؼبض شټٷځ ٲهطٜ

ٜ  ،٦ٷٷسٺ ثبٸض ٦ٷشط٬ ثط ٦ٷشط٬ ضٞشبضڀ ٲهطٜ ٦ٷٷتسٺ ثتط ٶڃتبر     ٶ٫طـ ٲهتط
٦ٷشتط٬ ضٞشتبضڀ ثتط ٶڃتبر      ،٦ٷٷسٺ ټٷؼبض شټٷځ ثط ٶڃبر ٲهطٜ ،٦ٷٷسٺ ٲهطٜ
ٜ   ٸ ٦ٷٷسٺ ٲهطٜ ٦ٷٷتسٺ ستإطڃط ٲٗٷتبزاضڀ     ٶڃبر ضٞشبضڀ ثط ضٞشبض ٸا٢ٗتځ ٲهتط
 .زاضز
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Abstract: 
The purpose of this research was to study the behavior 
of green consumption based on the theory of planned 
behavior. This research was a descriptive-survey based 
on the purpose of the applied research and according to 
the method of data collection. The population of the 
research was managers, educators and parents of 
kindergartens in Qazvin, which according to the 
unlimited statistical population (384 people).The 
expression of the research was a questionnaire whose 
validity was of a kind of content and formality, which 
was confirmed by experts in this field and its reliability 
was confirmed using Cronbach's alpha coefficient. The 
obtained data were analyzed using structural equations. 
The results show that perceived usefulness has a positive 
and significant positive effect on consumer attitude and 
perceived risk has a negative and significant effect on 
consumer attitude. Also, ethical commitment to 
consumer's subjective norm, power control over 
consumer behavior control, belief in controlling 
consumer behavioral control, consumer attitude towards 
consumer intentions, subjective norm on consumer 
intentions, behavioral control over consumer intentions 
and behavioral intentions have a significant effect on 
actual consumer behavior. 
 
Keywords: Green Consumption Behavior, Planned 
Behavioral Theory, Consumer Attitude, Behavioral 
Needs, Real Behavior. 
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 هقذهِ

ظڂؿشځ ٸ اططار آٴ ثط ؾلاٲز اٶؿبٴ زض  اٲطٸظٺ ٲك٧لار ٲحڃٍ

 ٲاؾؿتبر ٸ  ټتب  ؾتبظٲبٴ قتٽطٸٶساٴ،   ٲٹضزسٹػتٻ ؾطاؾط ػٽبٴ 

 ;Maicham et al., 2017اؾتتز $ ٢طاض٪طٞشتتٻآٲٹظقتتځ 

Hessami& Yousefi, 2013  سح٣ڃ٣بر ٶكبٴ زازٺ اؾتز .#

٦ٻ ٲكتشطڂبٴ ٸ قتٽطٸٶساٴ ٶؿتجز ثتٻ ٪صقتشٻ ثڃكتشط ٶ٫تطاٴ        

ضٞشبضټبڂكتبٴ ضا سٛڃڃتط زازٺ،    ؼٻڃزضٶشټؿشٷس ٸ سٛڃڃطار ٲحڃُځ 

ڀ ٲحڃُتځ زض سهتٳڃٳبر ذطڂسقتبٴ اظ    ټتب  ځٶ٫طاٶت  ٦ٻ ڀٶحٹ ثٻ

 &Hessami$ اټٳڃز ٸ اٸٮٹڂز ثڃكشطڀ ثطذٹضزاض قسٺ اؾتز 

Yousefi, 2013    ذطڂس ٲحهٹلار ؾجع ٸ ڂتب ٲهتطٜ ؾتجع .#

ڂځ اؾتز ٦تٻ ػٽتز ٦تبټف اطتطار ٲرتطة       ټتب  ضٸـڂ٧ځ اظ 

 Maichum etاؾتز $  اض٪طٞشتٻ ٢ط ٲٹضزسٹػتٻ ٲحڃُځ، ثؿڃبض 

al., 2016 ٲٗش٣تس اؾتز ٦تٻ ثتطاڀ حت٭ ٲكتت٧لار       1#. ثتبضثط

ڂځ ٦ٻ ثط ٶ٫طـ ٸ ضٞشبضټبڀ طټبڃٲشٛظڂؿشځ، ٲح٣٣بٴ ثبڂس  ٲحڃٍ

ضا  ٪تصاضز  ځٲت  ستإطڃط ڀ ٲحهتٹلار ؾتجع   ؾتٹ  ثٻذطڂس ٲكشطڂبٴ 

 ,.Maicham et alٸ ثطضؾتتځ ٢تتطاض ثسټٷتتس $ ٲٹضزٲُبٮٗتتٻ

 ٲٗش٣سٶتس ٦تٻ  #، ٶڃتع  2014$ 2#. ټٳچٷڃٵ ثڃ٧ط ٸ ټٳ٧بضاٴ2017

ٸ سٳبڂلار ٲكشطڂبٴ ثطاڀ ٲكتبض٦ز زض   ټب ٶ٫طـٞٽٱ ٖٳڃ١ اظ 

ٸ  ؾجع ٦بضاڀ ټب ثطٶبٲٻَطاحځ  ٲٷؼط ثٻ سٹاٶس ځٲڀ ؾجع ټب زڃٞٗبٮ

 .ڀ قٹزٲاططسط

 ـ ڂٗٷځ ؾجع ٲهطٜ ذتسٲبر   ٸ ٲحهتٹ٬  اٶشرتبة  زض ستلا

 ٲحهٹ٬ ظائتسڀ  ثب ٲ٣بثٯٻ ٸ اؾشٟبزٺ ثطاڀ ؿزڂظٍ ڃؾبظ٪بضثبٲح

 ٦ٳځ ثبقس. سٷٽب سٗساز ٲًط ظڂؿز ٲحڃٍ ثطاڀ اؾز ٲٳ٧ٵ ٦ٻ

 ٸا٢ٗتځ  َٹض ثٻقٹٶس  ٲځ ٶبٲڃسٺ ؾجع انُلاحبً ٦ٻ ٲحهٹلاسځ اظ

 ٲهطٜ انٯځ . ؾٻ ٲحسٸزٺثبقٷس ځٲ يطض ځث ظڂؿز ٲحڃٍ ثطاڀ

 ،ؿتز ڂظٍ ڃؾتبظ٪بضثبٲح  يتطض  ځثت  ٲحهٹ٬ ٲهطٜ قبٲ٭ ؾجع،

ٜ  اظ اػشٷتبة  ٲهتطٜ،  ٞطاڂٷتس  َځ زض آٮٹز٪ځ اظ اػشٷبة  ٲهتط

 & Liاؾتز $  ٦ٷتس،  آٮتٹزٺ  ٲحڃٍ ضا اؾز ٲٳ٧ٵ ٦ٻ ٲحهٹٮځ

Wei, 2007  ستٹاٴ   ځ ٲتځ ضٸقتٷ  ثتٻ #. ثب ٲُبٮٗٻ ازثڃبر ٲٹػتٹز

آٴ، ضٞشبض ٸا٢ٗتځ ٸڀ   سجٕ ثٻزضڂبٞز ٦ٻ ٢هس ضٞشبضڀ ڂ٥ ٞطز ٸ 

٪ڃطز. آ٪بټځ اظ چٷتڃٵ ٖتٹاٲٯځ    سٹؾٍ ٖٹاٲ٭ ٲرشٯٟځ ق٧٭ ٲځ

٦ٷتس ستب اؾتشطاسػڀ     ٦ٳت٥ ٲتځ   طٶتس٪بٴ ڃ٪ ٱڃسهتٳ ثٻ ٲسڂطاٴ ٸ 

ٜ ٲٷبؾجځ ػٽز سإطڃط٪صاضڀ ثتط ٢هتس ضٞشتبضڀ      ٦ٷٷتس٪بٴ  ٲهتط

 سساض٤ ثجڃٷٷس.

سحز ستإطڃط  ڂب ٲهطٜ  سڂذط ڀطڃ٪ ٱڃسهٳ ٞطاڂٷسځ َٹض٦ٯ ثٻ

                                                      
1 Barber 

2 Baker et al. 

سٹػٻ ثٻ اؾز ٦ٻ  ٦ٷشط٬ ط٢بث٭ڃ٦ٷشط٬ ٸ ٚ زٸزؾشٻ اظ ٖٹاٲ٭ ٢بث٭

زاقشٻ  ؾعاڂځ ثٻس ٶ٣ف سٹاٶ ځٲٲهطٜ ؾجع  غڂسطٸاڂٵ ٖٹاٲ٭ زض 

اظ: ٖٹاٲت٭   اٶتس  ٖجتبضر  اڂتٵ ٖٹاٲت٭   ٵڂستط  اظ ٲٽتٱ  ځثطذ. ثبقس

ٞطټٷت٩،   $ذبٶٹازٺ، ٞطټٷ٩ ٸ ذطزٺ ځٸ ٪طٸټ ځاػشٳبٖ ،ځٞطټٷ٫

 سٺ،ڂت ٲطػٕ ٸ ضټجطاٴ ا ڀټب ، ٪طٸٺزڃقره ،ځؾٵ، ٲطحٯٻ ظٶس٪

ٲبٶٷتس ازضا٤، ٶ٫تطـ،    ڀٸ ٞطز ځزضٸٶ# ٸ ٖٹاٲ٭ ځَج٣ٻ اػشٳبٖ

 #.Khairi & Fathi, 2015$ ځٸ ٦ؿت ظٶس٪ ټب ڀطڃبز٪ڂ

زټٷتسٺ ضٞشتبض ٸ    ٖٹاٲت٭ قت٧٭   ٵڂستط  اظ ٲٽٱ ځ٧ڂٞطټٷ٩، 

اؾتز.   ځبز٪طٞشٷڂ. ضٞشبض ثكط ٖٳسسبً ضٸز ځذٹاؾشٻ ٞطز ثٻ قٳبض ٲ

 ـ ٥ڂت ثچتٻ ټٷ٫تبٰ ضقتس زض     ٥ڂ ، ٵڂبزڃت ثٷ ڀټتب  ػبٲٗتٻ، اضظ

ٸ  ٭ڃت ضا اظ اٞتطاز ٞبٲ  ځٲشٟتبٸس  ڀټب ٸ ضٞشبضټب ټب، ذٹاؾشٻ ثطزاقز

 ,.Kim et al$ آٲٹظز ځٲ ځشڃٸ سطث ځانٹ٬ ٞطټٷ٫ ڀٲجبز طڂؾب

ذبٶٹازٺ ثٻ قسّر  زڃٲبټ ٯٻڃٸؾ ثٻڂب ٲهطٜ  سڂذط ضٞشبض. 2016#

قٹٶس  ٲځ ځذبٶٹازٺ اٞطاز ثٻ ػبٲٗٻ ٲٗطٞ ١ڂَط اظ. طزڂدص ځسإطڃط ٲ

ذتبٶٹازٺ ټتٱ    طٶتس ڃ٪ ځٲ بزڂضا  ځ٢جٹ٬ ظٶس٪ ٢بث٭ ڀٸ اؾشبٶساضزټب

زاضٶتس# ٸ   ځٳڃسٗبٲ٭ ضٸزضضٸ ٸ نتٳ  ٯٻڃٸؾ $٦ٻ ثٻ ٻڃ٪طٸٺ اٸٮ ٥ڂ

 ـ  ڀ٪طٸٺ ٲطػٕ $ثب اًٖب ٥ڂټٱ  ټٷؼبضټتب ٸ   -ټتب  ٦تٻ ثتط اضظ

زلاٮتز زاضٶتس#    كتبٴ ڂزض ضٞشبضټب ځذبل ذتبٶٹاز٪  ڀاؾشبٶساضزټب

٦ٷٷتس٪بٴ زض ٲتٹضز ذتطع     ټبڀ ٲهطٜ ٶ٫طـ ٵڃټٳچٷ .ثبقس ځٲ

قسٺ  ڀساضڂذط ڀټب ٶٹٔ ٦بلاټب ٸ ٲبض٤ ځاٶساظ ٸ حش ٦طزٴ ٸ دؽ

 زطڃت ٪ ځضقس زض ذبٶٹازٺ قت٧٭ ٲت   ٵڃنٹضر طبثز زض ح اٚٯت ثٻ

$Nik nejad & Ebrahimi, 2015#.   ځ٪طٸٺ ٲطػتٕ ٪طٸټت 

ٖٷتٹاٴ   ٞتطز ثتٻ   ٥ڂآٴ سٹؾٍّ  ڀټب اضظـ بڂ ټب س٪بٺڂاؾز ٦ٻ ز

 & Khairi$ طزڃت ٪ ځضٞشتبض ٲٹضزاؾتشٟبزٺ ٢تطاض ٲت     ڀثطا ڂځٲجٷب

Fathi, 2015# اؾز ٦ٻ اٞطاز آٴ  ځ٪طٸٺ ٲطػٕ ٪طٸټ ٵڂثٷبثطا؛

 ځذبنتت ٍڂضٞشتتبضـ زض قتتطا  ڀثتتطا ڂځٖٷتتٹاٴ ضاټٷٳتتب  ضا ثتتٻ

 .ٷسڂ٪ع ځثطٲ

ٸ  ذطڂتس  ضٞشتبض  ٲُبٮٗتٻ  ثتطاڀ  ٲشٗسزڀ ټبڀ ٶٓطڂٻ سب٦ٷٹٴ 

ثبظاضڂتبثځ   ٖٯتٱ  دػٸټكت٫طاٴ  سٹؾٍ ٦ٻ اؾز قسٺ اضائٻ ٲهطٜ

 ٲس٬ ٲٷ٣ُځ، ٖٳ٭ ٶٓطڂٻ ،ٵڃث ٵڂزضا. اٶس ٢طاض٪طٞشٻ ٲٹضزاؾشٟبزٺ

 ٵڂستط  غڂت ضا اظ قتسٺ  ڀعڂت ض ثطٶبٲٻ ضٞشبض ٶٓطڂٻ ٞٷبٸضڀ ٸ دصڂطـ

اٶتس   قتسٺ  ٪طٞشتٻ  ٦تبض  ثتٻ  ذهتٹل  اڂتٵ  زض ٦ٻ ټؿشٷس ٶٓطڂبسځ

$Alizadeh & Rajabzadeh, 2017   اظ ثڃٵ ؾتٻ ٶٓطڂتٻ .#

ػٽتز ثطضؾتځ اٶ٫ڃتعـ     قسٺ ڀعڂض ثطٶبٲٻ، ٶٓطڂٻ ضٞشبض ش٦طقسٺ

. اڂٵ ٶٓطڂتٻ  طزڃ٪ ځٲ٢طاض  ٲٹضزاؾشٟبزٺضٞشبض ٸ سٳبڂ٭ اٞطاز ثؿڃبض 

ڂتت٥ چتتبضچٹة ٶٓتتطڀ ٲٗتتطٸٜ ػٽتتز ثطضؾتتځ ٖٹاٲتت٭ ٸ     

 ,.Maichum et al$ اؾتز ڀ سٳبڂت٭ ثتٻ ذطڂتس    ټتب  ضاٴ فڃد
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# ٸ ٲُبٮٗبر ٲرشٯتٝ ٶكتبٴ زازٶتس ٦تٻ اڂتٵ ٶٓطڂتٻ زض       2016

ځ ذٹث ثٻ٦ٷٷسٺ  ڀ ٲرشٯٝ ٲهطٜټب ٪طٸٺځ سٳبڂ٭ ٸ ضٞشبض ٷڃث فڃد

 Sobhani et al., 2017; Perkins etٖٳ٭ ٦تطزٺ اؾتز $  

al., 2007.# 

، ٢هس ضٞشتبضڀ ڂت٥   قسٺ ڀعڂض ثطٶبٲٻثط اؾبؼ سئٹضڀ ضٞشبض 

. ٢هتس  قتٹز  ځٲت ځ ضٞشبض ٸا٢ٗځ ٲحؿٹة ٷڃث فڃدٖبٲ٭ ٲٽٱ زض 

ضٞشبضڀ اظ َطڂ١ ؾٻ ٖبٲ٭؛ ٶ٫طـ، ټٷؼبضټبڀ شټٷځ ٸ ٦ٷشتط٬  

 #.Wu & Chen, 2014$ طزڃت ٪ ځٲت ٢تطاض   سإطڃطضٞشبضڀ سحز 

ٶ٫طـ، ثٻ احؿبؾبر ٲظجز ڂب ٲٷٟځ ٶؿجز ثٻ اٶؼتبٰ ضٞشبضټتبڀ   

اقبضٺ زاضز. ټٷؼبضټبڀ شټٷځ ٞطز اظ ٶٓطار اٞطاز ٲٽتٱ،   ٲٹضزٶٓط

ثطاڀ اٶؼبٰ زازٴ ڂب اٶؼبٰ ٶسازٴ ضٞشبض اقبضٺ زاضز. ٦ٷشتط٬ ضٞشتبض   

، زض٤ ٞطز اظ آؾبٶځ ٸ ؾرشځ اٶؼبٰ ضٞشبض ٸ ثطزاقتز  قسٺ ازضا٤

زض ػٽتز اٶؼتبٰ    بظڃت ٲٹضزٶڀ ټب ٞطنز، ٲٷبثٕ ٸ ټب ٲٽبضرٞطز اظ 

#. اڂتٵ  Taylor & Todd, 1995زټتس $  ځٲت ضٞشتبض ضا ٶكتبٴ   

ځ سٳبڂت٭ ثتٻ ذطڂتس ڂتب ٲهتطٜ ؾتجع زض       ٷت ڃث فڃدچبضچٹة زض 

آٴ ٶڃتع   اظػٳٯتٻ اؾتز.   قتسٺ  ٪طٞشتٻ ٲُبٮٗبر ٲرشٯٟځ ثتٻ ٦تبض   

 ;Wu & Chen, 2014ثٻ سح٣ڃ٣تبسځ ٦تٻ سٹؾتٍ $    سٹاٴ ځٲ

Sobhani et al., 2017; Maichum et al., 2016; 

Maichum et al., 2017; Hessami& Yousefi, 

2013; Sandoghi & Raheli, 2016; Chin et al., 

2018; Shen, 2017 #ٰاؾز، اقبضٺ ٶٳٹز قسٺ اٶؼب. 

ٶ٣ف  سٹاٶس ځٲٲٗٯٳبٴ ٸ ٸاٮسڂٵ  ٶ٫طـ ٸ ضٞشبض ؾجع ٲطثڃبٴ،

   ٍ ظڂؿتز، ستطٸڂغ ٲهتطٜ ؾتجع ٸ      ثؿڃبض ٲٽٳتځ زض حٟتّ ٲحتڃ

ڀ ضٞشبض ؾجع زض ٦ٹز٦بٴ اظ ٲطحٯتٻ ٦تٹز٦ځ   ؾبظ ٷٻڂٶٽبز ټٳچٷڃٵ

ٸ  ڀ ضٞشبضؾبظ ٷٻڂٶٽبز٪بٰ ٲٽٱ ٢ج٭ اظ ڂ٥  ؼٻڃزضٶشزاقشٻ ثبقس. 

ٲهطٜ ؾتجع زض ٦ٹز٦تبٴ، ثطضؾتځ ٸ ٲُبٮٗتٻ ٲهتطٜ ؾتجع زض       

ڀ اڂتٵ  طڃت ٪ قت٧٭ ٸاٮسڂٵ ٸ ٲطثڃبٴ ٸ ټٳچٷڃٵ ٖٹاٲ٭ ٲاطط ثتط  

انتٯځ ٦تٻ زض اڂتٵ     ؾتاا٬ . ثط اڂٵ اؾبؼ، ثبقس ځٲضٞشبض زض آٶٽب 

اڂٵ اؾز ٦ٻ چٻ ٖتٹاٲٯځ ثتط ضٞشتبض ڂتب      قٹز ځٲدػٸټف ٲُطح  

؟ زض اڂتٵ  ٪تصاضز  ځٲت  سإطڃطٲهطٜ ؾجع ٲطثڃبٴ ٸ ٸاٮسڂٵ ٦ٹز٦بٴ 

ڀ سئتٹضڀ ضٞشتبض   طڃ٦تبض٪  ثتٻ ٲُبٮٗٻ ستلاـ قتسٺ اؾتز ستب ثتب      

چتبضچٹة سئٹضڂت٥ دتػٸټف، ٖٹاٲت٭      ٖٷٹاٴ ثٻ قسٺ ڀعڂض ثطٶبٲٻ

 ځ ٦ٷٷسٺ ٲهطٜ ؾجع زض ٲڃبٴ قتٽطٸٶساٴ قتٽط ٢تعٸڂٵ   ٷڃث فڃد

زض  سٹاٶتتس ځٲتتث٫ڃتتطز. ٶشتتبڂغ اڂتتٵ دتتػٸټف ځ ٢تتطاض ٲٹضزثطضؾتت

 ٲاطط ثبقس. ټب ذبٶٹازٺڀ ػٽز سطٸڂغ ٲهطٜ ؾجع زض عڂض ثطٶبٲٻ

 ٲٹضزٲُبٮٗتٻ ٲح٣٣بٴ ظڂبزڀ ثب سٹػٻ ثٻ ٲٹيٹٔ ٸ ٲربَتت  

زؾشڃبثځ ثٻ قٷبذز ثڃكشط اظ ضٞشبض اٞطاز، ا٢ساٰ ثٻ سٹؾٗٻ  زضنسز

ثط #. Sobhani et al., 2017$ اٶس ٶٳٹزٺ قسٺ ڀعڂض ثطٶبٲٻضٞشبض 

اضائتٻ قتس،    ٦2002تٻ زض ؾتب٬    1آػعٴ بٞشٻڂ سٹؾٗٻاؾبؼ ٲس٬ 

٢طاض  سإطڃطثبٸضټبڀ ضٞشبضڀ ٸ اضظڂبثځ ٶشبڂغ سحز  ٯٻڃٸؾ ثٻٶ٫طـ 

ثبٸض ټٷؼبضڀ ٸ اٶ٫ڃتعـ   سإطڃط؛ ټٷؼبضټبڀ شټٷځ سحز طزڃ٪ ځٲ

ثبٸض ٦ٷشط٬  سإطڃطسحز  قسٺ ازضا٤ٸ ٦ٷشط٬ ضٞشبضڀ  طزڃ٪ ځٲ٢طاض 

. اڂتٵ ٖٹاٲت٭ ثتب ڂ٧تسڂ٫ط ڂت٥      طزڃت ٪ ځٲت ٸ ٢سضر ٦ٷشط٬ ٢طاض 

ځ ضٞشتبض اٶؿتبٴ قت٧٭    ٷڃث فڃدچبضچٹة سئٹضڂ٧ځ ٦بٲ٭ ضا ثطاڀ 

#. ټٳچٷڃٵ، ثط اؾبؼ ٲس٬ ٸٸ Wu & Chen, 2014$ زټس ځٲ

ثتط   قتسٺ  ازضا٤ٸ ضڂؿ٥  قسٺ ازضا٤#، ؾٹزٲٷسڀ 2014$ 2ٸ چٵ

؛ ثبٸضټبڀ ټٷؼبضڀ ٸ دبؾر٫ٹڀ اذلا٢تځ  ٪صاضز ځٲ سإطڃطٶ٫طـ 

ٷسٺ؛ ٢سضر ٦ٷشط٬ ٸ ثتبٸض ٦ٷشتط٬   ٦ٷ ثط ټٷؼبضټبڀ شټٷځ ٲهطٜ

 ٜ ٸ  ٦ٷٷتسٺ؛ ٶ٫تطـ، ټٷؼبضټتبڀ شټٷتځ     ثط ضٞشبض ٦ٷشطٮځ ٲهتط

٦ٷٷسٺ؛ ٸ ٢هتس ٸ ٦ٷشتط٬    ٦ٷشط٬ ضٞشبضڀ ثط ٢هس ضٞشبضڀ ٲهطٜ

ثتٻ ٣ٖڃتسٺ    .٪تصاضز  ځٲ سإطڃط٦ٷٷسٺ  ضٞشبضڀ ثط ضٞشبض ٸا٢ٗځ ٲهطٜ

اظ  ٖجبضر اؾز قسٺ ازضا٤#، ؾٹزٲٷسڀ 2007$ 3لاٸلا٤ ٸ ٸڂطسع

ضاػٕ ثٻ ٦ڃٟڃز ٸ ٦بضثطزڀ ثٹزٴ ڂ٥ ٲحهتٹ٬   ازضا٤ ٲكشطڀ

ڂب ذسٲز ٸ اڂٷ٧ٻ اٶشٓبضار ٸڀ ثب ٲهطٜ آٴ ٲحهٹ٬ ثتطآٸضزٺ  

دتػٸټف ٞٗٯتځ    اظآٶؼب٦ٻ#. Chen et al., 2016ذٹاټٷس قس $

 قتسٺ  ازضا٤زاضز؛ ٮتصا ؾتٹزٲٷسڀ    سڃت سإ٦ثط ضٞشبض ٲهتطٜ ؾتجع   

ضاػٕ ثٻ ٦ڃٟڃتز ٸ  : ازضا٤ ٲكشطڀ قٹز ځٲظڂط سٗطڂٝ  نٹضر ثٻ

ٸ اڂٷ٧تٻ اٶشٓتبضار ٸڀ ثتب     ضٞشتبض ٲهتطٜ ؾتجع   ثٹزٴ  ٦بضثطزڀ

ثٷبثطاڂٵ ؾٹزٲٷسڀ ثطآٸضزٺ ذٹاټٷس قس؛  ٲحهٹلار ؾجعٲهطٜ 

ڂ٥ ٖبٲ٭ ٲٽتٱ زض ٲهتطٜ    ٖٷٹاٴ ثٻاظ ٲهطٜ ؾجع  قسٺ ازضا٤

ڂ٧ځ زڂ٫ط اظ ٖتٹاٲٯځ   قسٺ ازضا٤. ضڂؿ٥ قٹز ځٲؾجع ٲحؿٹة 

ضٞشبض  شبًڂٶٽبٲؿش٣ڃٳځ زض ٶ٫طـ ٲكشطڀ زاقشٻ ٸ  سإطڃطاؾز ٦ٻ 

#. Tesneg & wank, 2016$ ؾتبظز  ځٲت  ٲشتإطط ذطڂس ٸڀ ضا 

 ٖٷتتٹاٴ ثتتٻضا  قتتسٺ ازضا٤# ضڂؿتت٥ 1993اؾتتشٹٴ ٸ ټٳ٧تتبضاٴ $

 ٦ٻ ځزضحبٮاحشٳب٬ ظڂبٴ زض اطط ٲهطٜ ڂ٥ ٲحهٹ٬ ٸ ڂب ذسٲز 

آٸضزٴ حتسا٦ظط ضيتبڂشٳٷسڀ اؾتز     ثتٻ زؾتز  ٲكشطڀ ذٹاؾشبض 

ٲٷٟتځ ثتط ٶ٫تطـ     نتٹضر  ثٻ قسٺ ازضا٤سٗطڂٝ ٶٳٹزٶس. ضڂؿ٥ 

ٸ اڂٵ ٲٽٱ زض ٞطيڃٻ  ٪صاضز ځٲ سإطڃطاٞطاز ٶؿجز ثٻ ٲهطٜ ؾجع 

 .طزڃ٪ ځٲقف دػٸټف ٲٹضز اضظڂبثځ ٢طاض 
ثبٸض ټٷؼبضڀ اظ ٖٹاٲٯځ اؾز ٦ٻ ثط ٢هس ضٞشتبضڀ ٸ ٶٽبڂشتبً   

. ثتبٸض  ٪صاضز ځٲ سإطڃطثط دصڂطـ ٲحهٹلار ؾجع سٹؾٍ ڂ٥ ٞطز 

                                                      
1. Ajzen 

2. Wu & Chen 

3. Lovelock & Wirtz 
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س سٹاٶ ټٷؼبضڀ ثٻ ٲٗٷځ زض٤ ٞطز ضاػٕ ثٻ اڂٷ٧ٻ سب چٻ ٲڃعاٴ ٲځ

 ,Ajzen & Fishbein$ ثبقس ځٲدصڂطز  سإطڃطاظ ٞكبض اػشٳبٖځ 

اضظڂبثځ اڂٵ ٲٹيٹٔ اؾز ٦ٻ  طٶسٺڃزضثط٪سٗٽس اذلا٢ځ  #.1975

آڂب ضٞشبض ڂ٥ ٞطز ثب ټٷؼبضټبڀ اػشٳبٖځ ټٳرٹاٶځ زاضز ڂب ذڃتط.  

٦ٷس ٦ساٰ ضٞشتبض نتحڃح ٸ    اڂٵ احؿبؼ سٗٽس اؾز ٦ٻ سٗڃڃٵ ٲځ

. ثب سٹػٻ ثٻ Wu & Chen, 2014#$٦ساٰ ضٞشبض يطٸضڀ اؾز 

ڀ ٦ٻ ثتط  طڃسإطاټٳڃز ٲحهٹلار ؾجع زض ثٽجٹز ظٶس٪ځ اٶؿبٴ ٸ 

زاضز، ػبڀ سٗؼتت   ظڂؿشځ ٲحڃٍټبڀ ٸ ذؿبضار  ٦بټف آٮٹز٪ځ

ڂ٧ځ اظ اض٦تبٴ ضٞشتبض ٲهتطٜ     ٖٷٹاٴ ثٻٶڃؿز ٦ٻ احؿبؼ سٗٽس 

 ٢طاض ٪ڃطز. ٲٹضزاؾشٟبزٺؾجع 

 سإطڃطڀ ٦ٻ ڂ٥ ٞطز سحز ا زضػٻ٢سضر ٦ٷشط٬ اقبضٺ زاضز ثٻ 

ٕ . طزڃ٪ ځٲڂب ٲٹاٶٕ ٢طاض  ټب ٞطنزٷبثٕ، ٲ قتبٲ٭ ٖتٹاٲٯځ    زضٸا٢ت

. ثتبٸض  قتٹز  ځٲت ڂب ٲتبٶٕ   ٦ٷس ځٲاؾز ٦ٻ ضٞشبض ټسٜ ضا سؿٽڃ٭ 

٦ٷشط٬؛ ثبٸض اٞطاز ثٻ ٖٹاٲٯځ ٦ٻ ٖٳٯ٧طز ضٞشبض ضا سؿٽڃ٭ ڂب ٲتبٶٕ  

ثتط اؾتبؼ سؼطثتٻ ٪صقتشٻ ثبقتس.       سٹاٶتس  ځٲٸ اڂٵ ثبٸض  قٹز ځٲ

 & Wuځ اؾتز $ بثڃشزؾت  ٢بثت٭ ڀ ٦ٻ ڂ٥ ضٞشبض ذتبل  ا سٺڃ٣ٖ

Chen, 2014.# 

# ثتطاڀ ثطضؾتځ   2014اڂٵ ٲُبٮٗٻ اظ چبضچٹة ٸٸ ٸ چٵ $ زض

ثٻ زٮڃ٭  ٪صاضز ځٲٲهطٜ ؾجع ٸ ضٸقځ ٦ٻ آٴ ثط ضٞشبض ذطڂس اطط 

 ٢طاض٪طٞشتٻ  ٲٹضزاؾتشٟبزٺ  ټتب  ٲس٦٬بٲ٭ ثٹزٴ آٴ ٶؿجز ثٻ ؾبڂط 

 #.1اؾز $ق٧٭ 

، قتتسٺ ٱڃسطؾتتثتتب سٹػتتٻ ثتتٻ ٲتتس٬ سحٯڃٯتتځ دتتػٸټف ٸ ضٸاثتتٍ  

 قٹٶس: ڀ دػٸټف ثٻ قطح  ظڂط ٲُطح  ٲځټب ٻڃٞطي

:H1 ٶڃتبر  ٦ٷٷتسٺ ٶؿتجز ثتٻ ٲهتطٜ ؾتجع ثتط        ٲهطٜ ٶ٫طـ

 .ٲٗٷبزاضڀ زاضز ٲظجز ٸ سإطڃط ٦ٷٷسٺ ٲهطٜ

:H2  ټٷؼبض شټٷتځ  ٜ ٶڃتبر  ٦ٷٷتسٺ ثتٻ ٲهتطٜ ؾتجع ثتط       ٲهتط

 .ٲٗٷبزاضڀ زاضز ٲظجز ٸ سإطڃط ٦ٷٷسٺ ٲهطٜ

:H3 ٶڃتبر  ثتط   ٦ٷٷتسٺ ثتٻ ٲهتطٜ ؾتجع     ٲهطٜ ٦ٷشط٬ ضٞشبضڀ

 .ٲٗٷبزاضڀ زاضز ٲظجز ٸ سإطڃط ٦ٷٷسٺ طٜٲه

:H4 ثتتط ضٞشتتبض ٸا٢ٗتتځ ٦ٷٷتتسٺ ؾتتجع ٲهتتطٜ ٶڃتتبر ضٞشتتبضڀ 

 .ٲٗٷبزاضڀ زاضز ٲظجز ٸ سإطڃط ٦ٷٷسٺ ٲهطٜ

:H5  اظ ٲهتتطٜ ؾتتجع ثتتط ٶ٫تتطـ     قتتسٺ ازضا٤ؾتتٹزٲٷسڀ

 ٦ٷٷسٺ ؾجع سإطڃط زاضز. ٲهطٜ

:H6  ٦ٷٷتسٺ   اظ ٲهطٜ ؾجع ثط ٶ٫طـ ٲهطٜ قسٺ ازضا٤ضڂؿ٥

 ؾجع سإطڃط زاضز.

:H7 ٜ٦ٷٷسٺ ثٻ ٲهطٜ ؾجع ثط ټٷؼبض شټٷځ  ثبٸض ټٷؼبضڀ ٲهط

 سإطڃط زاضز.

:H8 ٜ٦ٷٷسٺ ثٻ ٲهطٜ ؾجع ثط ټٷؼبض شټٷځ  سٗٽس اذلا٢ځ ٲهط

 سإطڃط زاضز.

:H9 ٦ٷٷسٺ ٶؿجز ثٻ ٲهطٜ ؾجع ثط ٦ٷشط٬  ٦ٷشط٬ ٲهطٜ ٢سضر

 ضٞشبضڀ سإطڃط زاضز.

:H10 ٜ٦ٷٷسٺ ٶؿجز ثٻ ٲهطٜ ؾجع ثط ٦ٷشتط٬   ثبٸض ٦ٷشط٬ ٲهط

 ٞشبضڀ سإطڃط زاضز.ض

 

 
 ٲس٬ سحٯڃٯځ دػٸټف. 1ؿىل 

 
 

 قسٺؾٹزٲٷسڀ زض٤

 قسٺضڂؿ٥ زض٤

 ثبٸض ټٷؼبضڀ

 سٗٽس اذلا٢ځ

 ٢سضر ٦ٷشط٬

 ثبٸض٦ٷشط٬

 ٶ٫طـ

 

 ٶڃبر ضٞشبضڀ ټٷؼبض شټٷځ

 ٦ٷشط٬ ضٞشبضڀ

 ضٞشبض ٸا٢ٗځ
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 ی پظٍّؾؿٌبػ سٍؽ

ټسٜ، ٦بضثطزڀ ٸ ثٻ ٮحبِ ضٸـ، سٹنڃٟځ  اظٶٓطدػٸټف حبيط 

اظ ٶٹٔ دڃٳبڂكځ اؾز. ػبٲٗٻ آٲتبضڀ اڂتٵ دتػٸټف ضا ٲتسڂطاٴ،     

ڀ قتتٽط ٢تتعٸڂٵ ټتتب ٲٽتتس٦ٹز٤ٲطثڃتتبٴ ٸ ٸاٮتتسڂٵ ٦ٹز٦تتبٴ زض 

 ټتب  ٲٽتس٦ٹز٤ . ٲطثڃبٴ ٸ ٸاٮتسڂٵ ٦ٹز٦تبٴ زض   زټٷس ځٲسك٧ڃ٭ 

ټبڀ  بر دڃكڃٵ، آٲٹظـاٶشربة قسٶس ٦ٻ َج١ ٲُبٮٗ ٖٯز ٵڂا ثٻ

نٹضر ٪طٞشٻ زض ٲٽس٦ٹز٤ ٸ حشځ ٶ٫تطـ ٲطثڃتبٴ ٸ ٲٗٯٳتبٴ    

ظڂبزڀ ثط ضٞشتبض   طڃسإط سٹاٶس ځٲٶؿجز ثٻ ٲهطٜ ؾجع ثسٸٴ ق٥ 

ؾجع ٦ٹز٦بٴ چٻ زض ٲطحٯٻ ٦ٹز٦ځ ٸ ٶٹػٹاٶځ ٸ چتٻ زض ٲطحٯتٻ   

، ٶ٣ف ٲطثڃبٴ، ٲسڂطاٴ ٸ ٸاٮتسڂٵ  ضٸ ٵڂاظاثعض٪ؿبٮځ زاقشٻ ثبقس. 

ڀ ٲهطٜ ؾجع زض ٶؿت٭  ؾبظ ٷٻڂٶٽبززض  ټب ٲٽس٦ٹز٦٤ٹز٦بٴ زض 

ځ زاقشٻ ثبقس، اٮجشٻ ثٻ قطَځ ٦تٻ ذتٹز   دطضٶ٫آڂٷسٺ ٶ٣ف ثؿڃبض 

ظڂؿشځ ٸ ٲهطٜ ؾجع زاقشٻ ثبقٷس. ثط  زٚسٚٻ ٲحڃٍټب  ٪طٸٺاڂٵ 

، ضٞشتبض ڂت٥ ٦تٹز٤ ثتسٸٴ     قسٺ ڀعڂض ثطٶبٲٻٲجٷبڀ سئٹضڀ ضٞشبض 

٪تتطٸٺ  َتتٹض ٵڃټٳتتٸ  ٲٽتتس٦ٹز٤ٲٗٯٳتتبٴ  طڃستتإطقتت٥ سحتتز 

٪ڃطز. ثٷبثطاڂٵ ٶ٫طـ ٲظجز اڂٵ اٞطاز $ٲطثڃبٴ  ٲځټٳؿبلاٴ ٢طاض 

ٸ ټٳچٷتڃٵ ٸاٮتسڂٵ# ٶؿتجز ثتٻ ٲٟٽتٹٰ ضٞشتبض ؾتجع ٸ ٲؿتتبئ٭        

ظڂؿشځ ٸ ټٳچٷڃٵ ضٞشتبض ؾتجع آٶٽتب ثتڃف اظ ټتط ٖبٲت٭        ٲحڃٍ

زڂ٫طڀ زض اڂؼبز ڂ٥ ٶ٫طـ ؾتجع زض ثتڃٵ ٦ٹز٦تبٴ سإطڃط٪تصاض     

٪ڃتطڀ زض زؾتشطؼ    ثبقس. ٶٳٹٶٻ آٲبضڀ دػٸټف ثٻ ضٸـ ٶٳٹٶتٻ 

ٺ اؾز. ثٻ ٖٯتز ٶبٲحتسٸز ثتٹزٴ حؼتٱ ػبٲٗتٻ، اظ      اٶشربة قس

ٞطٲٹ٬ ٦ٹ٦طاٴ ثطاڀ ٲحبؾجٻ سٗساز ٶٳٹٶٻ اؾشٟبزٺ قس. ثب زض ٶٓط 

ٶٟط ثطاڀ اٶؼتبٰ دتػٸټف    384" سٗساز 1٪طٞشٵ يطڂت ذُبڀ 

 حسا٢٭ سٗساز ٶٳٹٶٻ سٗڃڃٵ قس. ٖٷٹاٴ ثٻ
، اظ دطؾكتتٷبٲٻ بظڃتتٲٹضزٶڀ ټتتب زازٺ٪تتطزآٸضڀ  ٲٷٓتتٹض ثتتٻ

. ثبقتس  ځٲدطؾكٷبٲٻ قبٲ٭ زٸ ثرف  ؾاالاراؾز.  قسٺ اؾشٟبزٺ

ٖٳتٹٲځ ٦تٻ اَلاٖتبر ٦ٯتځ ٸ ػٳٗڃتز       ثرف اٸ٬، ؾتاالار 

آٸضڀ ٪طزڂس. اڂٵ ؾاالار قبٲ٭ ؾٵ،  قٷبذشځ ٶٳٹٶٻ آٲبضڀ ػٳٕ

ٸ ؾُح سحهڃلار اؾتز. ثرتف زٸٰ،    سإټ٭ػٷؿڃز، ٸيٗڃز 

ؾاالار سرههځ قبٲ٭ ؾاالار انٯځ دػٸټف ثطاڀ ؾتٷؼف  

٪ٹڂٻ زض ٢بٮت َڃتٝ   36قبٲ٭  ثٹز. دطؾكٷبٲٻ دػٸټف طټبڃٲشٛ

ڀ؛ چٽبض; ظڂتبز؛  سب حسٸزڂ٥;ذڃٯځ ٦ٱ؛ زٸ;٦ٱ؛ ؾٻ; $ ٧طرڃٮ

ثٻ ټٳتطاٺ ٪ٹڂتٻ ټتبڀ     ټب ٲاٮٟٻ. اٶس قسٺدٷغ; ذڃٯځ ظڂبز#، آٸضزٺ 

  آٲسٺ اؾز. 1آٶٽب زض ػسٸ٬ 
 

 ټبڀ دطؾكٷبٲٻ ٸ ٪ٹڂٻ ټب ٲاٮٟٻ. 1جذٍل 
 ؾٷؼف٪ٹڂٻ ټبڀ  ټب ٲاٮٟٻ

 قسٺ ازضا٤ؾٹزٲٷسڀ 

 .اٖشٳبز ټؿشٷس ٢بث٭ ؿزڂظٍ ڃٲحهٹلار ؾبظ٪بضثبٲح ٦ٷٱ ځٲٵ ٧ٞط ٲ

 .ټؿشٷس ٫طڂاظ ٲحهٹلار ز سط زڃٟڃثب٦ ؿزڂظٍ ڃٲحهٹلار ؾبظ٪بضثبٲح ٦ٷٱ ځٲٵ ٧ٞط ٲ

 .نطٞٻ سط اؾز ثٻ ٲ٣طٸٴ ؿزڂظٍ ڃٲحهٹلار ؾبظ٪بضثبٲح سڂذط ٦ٷٱ ځٲٵ ٧ٞط ٲ

 .اؾز ٫طڂسط اظ ٲحهٹلار ز ثبزٸاٰ بضڃثؿ ؿزڂظٍ ڃٲحهٹلار ؾبظ٪بضثبٲح ٦ٷٱ ځٲٵ ٧ٞط ٲ

 قسٺ ازضا٤ضڂؿ٥ 

 .طزڃ٢طاض ٪ سڂڃسٹؾٍ ػبٲٗٻ ٲٹضز سإ سٹاٶس ځٲهطٜ ؾجع ٶٳ ٦ٷٱ ځٲٵ ٧ٞط ٲ

 .٦ٷس ٵڃٲٵ ٸ ٞطظٶسٰ ضا سًٳ ځٳٷڂا سٹاٶس ځٶٳ ؿزڂظٍ ڃاؾشٟبزٺ اظ ٲحهٹ٬ ؾبظ٪بضثبٲح ٦ٷٱ ځٲٵ ٧ٞط ٲ

 .بثسڂ ځٲٵ ٸ ٞطظٶسٰ ثٽجٹز ٶٳ ځؾلاٲش ؿزڂظٍ ڃثب اؾشٟبزٺ اظ ٲحهٹ٬ ؾبظ٪بضثبٲح ٦ٷٱ ځٲٵ ٧ٞط ٲ

 .ظڂؿشځ ٦ٳشط اظ حس اٶشٓبض اؾز ٖٳٯ٧طز ٲحهٹلار ٲحڃٍ ٦ٷٱ ځٲٵ ٧ٞط ٲ

 ٶ٫طـ

 .ٲهطٜ ؾجع اضظقٳٷس اؾز ٦ٷٱ ځٲٵ ٧ٞط ٲ

 .ٲهطٜ ؾجع ٖب٢لاٶٻ اؾز ٦ٷٱ ځٲٵ ٧ٞط ٲ

 .ظڂؿشځ ثط ٞطظٶسٰ ټؿشٱ ٲحڃٍ ځآٮٹز٪ طارڃٲٵ ٶ٫طاٴ سإط

 ثبٸضټبڀ ټٷؼبضڀ

 .ٲهطٜ ؾجع ا٢ساٰ ٦ٷٱ ڀثطا سڂٞطظٶسٰ ثب ٷسٺڂؾبذشٵ آ ڀٲٵ ٲٗش٣سٰ ٦ٻ ثطا

 .٪صاضٰ ځؾجع اضظـ ٲ ڀاٰ زض ضاثُٻ ثب ٲهطٜ ٦بلا ٸ احؿبؼ ذبٶٹازٺ سٺڃٲٵ ثٻ ٣ٖ

 .٪صاضٰ ځؾجع اضظـ ٲ ڀٸ احؿبؼ زٸؾشبٶٱ زض ضاثُٻ ثب ٲهطٜ ٦بلا سٺڃٲٵ ثٻ ٣ٖ

 ٗٽس اذلا٢ځس

 .ٞطظٶسٰ اؾز ٷسٺڂظڂؿز ٸ آ ٲٵ زض ٢جب٬ ٲحڃٍ زڃ، اٶؼبٰ ٲؿئٹٮؿزڂظٍ ڃٲحهٹلار ؾبظ٪بضثبٲح سڂذط ٦ٷٱ ځٲٵ ٧ٞط ٲ

 .اؾز سڃظڂؿز ٲٟ حٟبْز اظ ٲحڃٍ ڀ، ثطاؿزڂظٍ ڃٲحهٹلار ؾبظ٪بضثبٲح سڂذط ٦ٷٱ ځٲٵ ٧ٞط ٲ

 ؾجع ٖبزر زټٱ. ڀثٻ ٲهطٜ ٦بلا سڂٞطظٶسٰ ضا ثب ٦ٷٱ ځٲٵ ٧ٞط ٲ
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 ټٷؼبضټبڀ شټٷځ

 ٲٷبؾت ٞطظٶسٰ اؾز. ؿزڂظٍ ڃٲحهٹلار ؾبظ٪بضثبٲح سڂذط ٦ٷٱ ځٲٵ ٧ٞط ٲ

 اؾز. ڀٞطظٶس ٲٵ يطٸض ٷسٺڂآ ڀثطا ؿزڂظٍ ڃٲحهٹلار ؾبظ٪بضثبٲح سڂذط ٦ٷٱ ځٲٵ ٧ٞط ٲ

 اؾز. ٫طاٴڂز ٵڃ، ثٻ ؾٹز ٞطظٶس ٲٵ ٸ ټٳچٷؿزڂظٍ ڃٲحهٹلار ؾبظ٪بضثبٲح سڂذط ٦ٷٱ ځٲٵ ٧ٞط ٲ

 ٢سضر ٦ٷشط٬

 زاضٰ. ؿزڂظٍ ڃٲحهٹلار ؾبظ٪بضثبٲح سڂذط ڀثطا ځ٦بٞٲٵ دٹ٬ 

 زاضٰ. ؿزڂظٍ ڃٲحهٹلار ؾبظ٪بضثبٲح سڂذط ڀثطا ځٲٵ ظٲبٴ ٦بٞ

 زاضٰ. ؿزڂظٍ ڃزض ضاثُٻ ثب ٲحهٹلار ؾبظ٪بضثبٲح ځٲٵ زاٶف ٸ اَلاٖبر ٦بٞ

 ثبٸض ٦ٷشط٬

 .اؾز ڀكشطڃث ڀظڂؿز ٲؿشٯعٰ نطٜ ٸ٢ز ٸ اٶطغ ٲحهٹ٬ زٸؾشساض ٲحڃٍ ٥ڂ٦طزٴ  ساڃد

 آ٪بٺ ټؿشٱ. ڀظڂؿز ٸ ٲحهٹلار ٖبز ٲحهٹلار زٸؾشساض ٲحڃٍ ٵڃثٻ سٟبٸر ثٲٵ 

 .قٷبؾٱ ځٲ ؿزڂظٍ ڃاٶشربة ٲحهٹلار ؾبظ٪بضثبٲح ڀضا ثطا ڀبضڃٲٵ ٲٷبثٕ ثؿ

 ٦ٷشط٬ ضٞشبض

 قط٦ز ٦ٷٱ. ؿزڂظٍ ڃٲحهٹلار ؾبظ٪بضثبٲح سڂذط ڀطڃ٪ ٱڃسهٳ ٞطاڂٷسزض  سٹاٶٱ ځٲٵ ٲ

 طٰڃث٫ ٱڃٶٻ سهٳ بڂضا قرهبً ثرطٰ  ؿزڂظٍ ڃٲحهٹلار ؾبظ٪بضثبٲح بڂآ ٷ٧ٻڂزض ضاثُٻ ثب ا سٹاٶٱ ځٲٵ ٲ

 آظاز ټؿشٱ. سڂزض ټٷ٫بٰ ذط ؿزڂظٍ ڃٲٵ زض اٶشربة ٲحهٹلار ؾبظ٪بضثبٲح

 ٢هس ضٞشبضڀ

 .طٰڃ٪ ځذٹزٰ زض ٶٓط ٲ سڂذط زڂٲُٳئٵ ثبقٱ، آٴ ضا زض اٸٮٹ ؿزڂظٍ ڃٲٵ ا٪ط اظ ٲحهٹلار ؾبظ٪بضثبٲح

 .زټٱ ځٲٹاضز لاظٰ ضا ثٻ ٞطظٶسٰ آٲٹظـ ٲ ؿزڂظٍ ڃٲٵ زض قٷبذز ٲحهٹلار ؾبظ٪بضثبٲح

 .٦ٷٱ ٻڃسٹن ٫طاٴڂضا ثٻ ز ؿزڂظٍ ڃٲحهٹلار ؾبظ٪بضثبٲح سڂٲٵ ٖلا٢ٻ زاضٰ ذط

 ضٞشبض ٸا٢ٗځ

 ثذطزاظٰ. ڀكشطڃظڂؿز دٹ٬ ث ٲحهٹلار زٸؾشساض ٲحڃٍ ڀٲٵ حبيطٰ ثطا

 اٰ اٶشربة ٦ٷٱ. ذٹز ٸ ذبٶٹازٺ ڀضا ثطا ٦ٷٷس ځٲ ؼبزڂا ڀ٦ٳشط ځضا ٦ٻ آٮٹز٪ ځٲحهٹلاس زټٱ ځٲ حڃٲٵ سطػ

 .اٰ اٶشربة ٦ٷٱ ذٹز ٸ ذبٶٹازٺ ڀقٹٶس ضا ثطا ٲځ ڀاٶطغ طٺڃضا ٦ٻ ثبٖض شذ ځٲحهٹلاس زټٱ ځٲ حڃٲٵ سطػ

 ظڂؿز زاقشٻ ثبقٷس. ٦ٻ ثطچؿت زٸؾشساض ٲحڃٍ ٦ٷٱ ځضا اٶشربة ٲ ځٲحهٹلاس سڂٲٵ زض ټٷ٫بٰ ذط
 

 ڀ سح٣ڃ١طټبڃٲشٛآٮٟبڀ ٦طٸٶجبخ . 2جذٍل 

 آٮٟبڀ ٦طٸٶجبخ ٲشٛڃطټبڀ دٷٽبٴ

 742/0 قسٺ ؾٹزٲٷسڀ ازضا٤

 713/0 قسٺ ضڂؿ٥ ازضا٤

 709/0 ٶ٫طـ

 722/0 ثبٸضټبڀ ټٷؼبضڀ

 724/0 سٗٽس اذلا٢ځ

 741/0 ټٷؼبضټبڀ شټٷځ

 707/0 ٶڃطٸڀ ٦ٷشط٬

 736/0 ٦ٷشط٬ ثبٸضټب

 756/0 ٦ٷشط٬ ضٞشبض

 762/0 ٢هس ضٞشبضڀ

 718/0 ضٞشبض ٸا٢ٗځ

 

ض اڂٵ دػٸټف ثتطاڀ ثطضؾتځ ضٸاڂتځ دطؾكتٷبٲٻ اظ ضٸـ     ز

٦ٻ دطؾكتٷبٲٻ ثتٻ    نٹضر ٵڂثساؾز.  قسٺ اؾشٟبزٺ 1اٖشجبض ٲحشٹا

ٸ اظ آٶٽتب زض   قسٺ زازٺٸ اؾبسڃس ٲسڂطڂز  ٶٓطاٴ نبحتسٗسازڀ اظ 

                                                      
1. Content Validity 

ټب ٶٓطذٹاټځ ٪طزڂس ٦ٻ ثٻ اسٟب٠  ٲٹضز ؾاالار ٸ اضظڂبثځ ٞطيڃٻ

ٶٳٹزٶس. ثطاڀ ٲحبؾتجٻ دبڂتبڂځ دطؾكتٷبٲٻ اظ     سڂڃسإدطؾكٷبٲٻ ضا 

ضٸـ آٮٟبڀ ٦طٸٶجبخ اؾشٟبزٺ قس. ثب سٹػٻ ثٻ ٲ٣بزڂط آٮٟب ثطاڀ ټط 

ػسا٪بٶتٻ، ٲ٣تساض آٮٟتبڀ ٦طٸٶجتبخ ثتطاڀ ٦ت٭        نتٹضر  ثتٻ  طڃٲشٛ

يتتطاڂت  اظآٶؼب٦تتٻ/. ثتتطآٸضز ٪طزڂتتس.  907دطؾكتتٷبٲٻ ثطاثتتط  

ٰ آٮٟبڀ ٦طٸٶجبخ ثطاڀ ٦ت٭ دطؾكتٷبٲٻ ٸ    آٲسٺ زؾز ثٻ  اظ ټط٦تسا

ثٷتبثطاڂٵ دطؾكتٷبٲٻ دتػٸټف اظ     ثبقتس  ځٲ/. 7ثڃكشط اظ  طټبڃٲشٛ

اظ دبڂتبڂځ لاظٰ ٸ ٲُٯتٹثځ    ٫تط ڂز ٖجتبضر  ثتٻ ٢بثٯڃز اٖشٳبز ٸ ڂتب  

#. ثتطاڀ ثطضؾتځ ٶطٲتب٬ ثتٹزٴ سٹظڂتٕ      2ثطذٹضزاض اؾز $ػسٸ٬ 

اؾٳڃطٶٹٜ زض ٲحتڃٍ  -ڀ دػٸټف اظ آظٲٹٴ ٦ٹٮٳٹ٪طٸٜطټبڃٲشٛ

اؾشٟبزٺ قس. ثب سٹػٻ ثتٻ ذطٸػتځ آظٲتٹٴ ثتطاڀ      spss اٞعاض ٶطٰ

ڀ دتتػٸټف، ٲكتتبټسٺ قتتس ٦تتٻ ؾتتُٹح  ٲٗٷتتبزاضڀ    طټتتبڃٲشٛ

ثتٹز ٸ ثٷتبثطاڂٵ    05/0ثڃكتشط اظ   طټبڃٲشٛثطاڀ سٳبٰ  آٲسٺ زؾز ثٻ

قتس؛ ثٷتبثطاڂٵ سٹظڂتٕ     سڂڃت سإ طټتب ڃٲشٛٞطو ٶطٲب٬ ثٹزٴ سٹظڂٕ 

 ڀ دػٸټف ٶطٲب٬ ثٹز.طټبڃٲشٛ

 

 ی پظٍّؾّب بفتِی

زضنس آٶٽب  78، ٪ٹ دبؾد 384ٗڃز قٷبذشځ اظ ثط اؾبؼ ٶشبڂغ ػٳ
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زضنتس   47. اٶس ثٹزٺ ٲشإټ٭زضنس آٶٽب  84زضنس ظٴ ٸ  22ٲطز ٸ 

زضنس آٶٽتب   35زاضاڀ سحهڃلار ٦بضقٷبؾځ ثٹزٺ ٸ  بٴڂ٪ٹ دبؾد

ڀ ؾٷځ  ضزٺزضنس آٶٽب زض  41ٸ  اٶس ثٹزٺزاضاڀ زڂذٯٱ ٸ ظڂط زڂذٯٱ 

ٛڃطټتبڀ  . ٶشتبڂغ سحٯڃت٭ سٹنتڃٟځ ٲش   اٶتس  زاقتشٻ ؾب٬  35سب  30

 ٲڃبٶ٫ڃٵ، اٶحطاٜ ٲٗڃبض ٸ ٲ٣ساض ٲٗٷبزاضڀ زض  ثط اؾبؼسح٣ڃ١ 

 .قٹز ځٲٲكبټسٺ  3ػسٸ٬

 ١ڃسح٣ ڀطټبڃٲشٛ ځٟڃسٹن ڀټب بٞشٻڂ. 3 جذٍل

 
 ٲٗڃبضاٶحطاٜ  ٲڃبٶ٫ڃٵ سٗساز

ٲ٣ساض 

 ٲٗٷبزاضڀ

 000/0 718/0 546/3 384 قسٺ ؾٹزٲٷسڀ ازضا٤

 000/0 837/0 789/2 384 قسٺ ضڂؿ٥ ازضا٤

 000/0 704/0 168/4 384 ٶ٫طـ

 000/0 682/0 178/4 384 ثبٸضټبڀ ټٷؼبضڀ

 000/0 652/0 213/4 384 سٗٽس اذلا٢ځ

 000/0 713/0 052/4 384 ټٷؼبضټبڀ شټٷځ

 000/0 908/0 233/3 384 ٶڃطٸڀ ٦ٷشط٬

 000/0 811/0 462/3 384 ٦ٷشط٬ ثبٸضټب

 000/0 747/0 829/3 384 ٦ٷشط٬ ضٞشبض

 000/0 675/0 132/4 384 ٢هس ضٞشبضڀ

 000/0 677/0 130/4 384 ضٞشبض ٸا٢ٗځ
 

 ثشسػی هذل ػبختبسی؛ ًیكَئی ثشاصؽ هذل
 آٲتسٺ  زؾتز  ثتٻ  2اظ  ستط  ٦ٹچ٥ٸ  259/1زٸ ثٽٷؼبض  قبذم ذځ

 اؾز.
  

  
 
      

   
       

ټبڀ ٶڃ٧ٹئځ ثطاظـ ٲس٬ ؾبذشبضڀ ٞطيڃٻ انٯځ  قبذم. 4جذٍل 
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ٸ  026/0ثطاثتتط  RMSEAقتتبذم  اظآٶؼب٦تتٻټٳچٷتتڃٵ 

، ٲتس٬ اظ ثطاظٶتس٪ځ ذتتٹثځ   آٲتسٺ  زؾتتز ثتٻ  05/0اظ  ستط  ٦ٹچت٥ 

ټبڀ ٶڃ٧ٹئځ ثطاظـ ٶڃتع   ثطذٹضزاض اؾز. ټٳچٷڃٵ ؾبڂط قبذم

 .اٶس ٢طاض٪طٞشٻ  ٲٹضز٢جٹ٬زض ثبظٺ 

ضا  #ؾاالار دطؾكٷبٲٻټب $ ٪ٹڂٻاضسجبٌ  سحٯڃ٭ ٖبٲٯځ سبئڃسڀ

ټتب   زازٺجتبر اڂٷ٧تٻ   اط زټس. ػٽز ٢طاض ٲځ ځټب ٲٹضزثطضؾ ثب ؾبظٺ

اٶتس اظ سحٯڃت٭ ٖتبٲٯځ سبئڃتسڀ اؾتشٟبزٺ       قسٺ ڀطڃ٪ اٶساظٺ زضؾز

٢تتسضر ضاثُتتٻ ثتتڃٵ ٖبٲتت٭ $ٲشٛڃتتط دٷٽتتبٴ# ٸ ٲشٛڃتتط  قتتٹز. ٲتتځ

ځ ثتبض ٖتبٲٯ  قٹز.  ثبض ٖبٲٯځ ٶكبٴ زازٺ ٲځ ٯٻڃٸؾ ثٻ ٲكبټسٺ ٢بث٭

ثبقتس   6/0اظ  ستط  ثتعض٨ اؾتز ٸ ا٪تط    ٢جٹ٬ ٢بث٭ 6/0سب  2/0ثڃٵ 

ځ ثتبض ٖتبٲٯ  حتسا٢٭   #.Kline, 1998اؾتز $ ذڃٯتځ ٲُٯتٹة   

اؾتز، اٲتب    ش٦طقتسٺ ٶڃع  2/0زض ثطذځ ٲٷبثٕ ٸ ٲطاػٕ  ٢جٹ٬ ٢بث٭

ثبقس. چٷبٶچٻ آٲبضٺ آظٲتٹٴ   ٲځ tٲٗڃبض انٯځ ثطاڀ ٢ًبٸر آٲبضٺ 

ثبقتس زض   96/1ڂٗٷځ  t0.05ثعض٪شط اظ ٲ٣ساض ثحطاٶځ  tڂٗٷځ آٲبضٺ 

 ٲٗٷتبزاض اؾتز. ثتبض ٖتبٲٯځ     قتسٺ  ٲكبټسٺځ ثبض ٖبٲٯ نٹضر ٵڂا

زاضز ٦تٻ ٶكتبٴ    3/0ٲكبټسٺ زض سٳبٲځ ٲٹاضز ٲ٣ساضڀ ثعض٪شط اظ 

زټس ټٳجؿش٫ځ ثتڃٵ ٲشٛڃطټتبڀ دٷٽتبٴ $اثٗتبز ټتط ڂت٥ اظ        ٲځ

اؾتز.   ٢جتٹ٬  ٢بثت٭  ٲكتبټسٺ  ٢بث٭ټبڀ انٯځ# ثب ٲشٛڃطټبڀ  ؾبظٺ

ثبڂتس آظٲتٹٴ    ڂځ قتس، قٷبؾتب ټٳجؿتش٫ځ ٲشٛڃطټتب    ٷ٧تٻ ڂاظا دؽ

ثُتٻ ثتڃٵ   ٲٗٷبزاضڀ نٹضر ٪ڃطز. ػٽز ثطضؾځ ٲٗٷبزاض ثتٹزٴ ضا 

قٹز. چتٹٴ ٲٗٷتبزاضڀ زض    اؾشٟبزٺ ٲځ t-valueٲشٛڃطټب اظ آٲبضٺ 

-tقٹز ثٷبثطاڂٵ ا٪ط آٲبضٺ آظٲتٹٴ   ثطضؾځ ٲځ 05/0ؾُح ذُبڀ 

value  ثبقتس، ضاثُتٻ ٲٗٷتبزاض     ستط  ثتعض٨  96/1اظ ٲ٣ساض ثحطاٶځ

ټتتبڀ ؾتتٷؼف ټتتط ڂتت٥ اظ  ٶشتتبڂغ قتتبذم ثتتط اؾتتبؼاؾتتز. 

-tٲ٣تساض آٲتبضٺ   " 5زض ؾُح اَٳڃٷبٴ  ٲٹضزاؾشٟبزٺټبڀ  ٲ٣ڃبؼ

value  زټتتس  ثبقتتس ٦تتٻ ٶكتتبٴ ٲتتځ    ٲتتځ 96/1ثعض٪شتتط اظ

ؾتٷؼف ستإطڃط    ڀثطا ٲٗٷبزاض اؾز. قسٺ ٲكبټسٺټبڀ  ټٳجؿش٫ځ

ٲشٛڃطټبڀ ٲتاطط ثتط ٶڃتبر ضٞشتبضڀ ٸ ضٞشتبض ٸا٢ٗتځ زض ٲهتطٜ        

ٲحهٹلار ؾجع، اظ ٲس٬ ٲٗبزلار ؾبذشبضڀ اؾشٟبزٺ قسٺ اؾتز.  

زض  قسٺ ٥ڃ٧سٟ نٹضر ثٻٶشبڂغ حبن٭ اظ ٲس٬ ؾبذشبضڀ دػٸټف 

 اضائٻ قسٺ اؾز. 3ٸ  2ق٧٭ 

ٸ  قتسٺ  ؾٹزٲٷسڀ ازضا٤ځ اؾشبٶساضز ٲڃبٴ زٸ ٲشٛڃط ثبض ٖبٲٯ

اؾز. ٲ٣تساض ٲٗٷتبزاضڀ    آٲسٺ زؾز ثٻ ٦40/0ٷٷسٺ  ٶ٫طـ ٲهطٜ

سط ثتٹزٺ ٸ ٶكتبٴ    ثعض٨ 96/1اؾز ٦ٻ اظ  آٲسٺ زؾز ثٻ 47/6ٶڃع 

ثٷتبثطاڂٵ ثتب   ؛ ٲٗٷتبزاض اؾتز   قتسٺ  ٲكتبټسٺ زټس ټٳجؿتش٫ځ   ٲځ

ٜ   ثتط  قسٺ ؾٹزٲٷسڀ ازضا٤" 95اَٳڃٷبٴ  ٦ٷٷتسٺ   ٶ٫تطـ ٲهتط

٦تٻ زض قت٧٭ دڃساؾتز،     َٹض ټٳبٴ. سإطڃط ٲظجز ٸ ٲٗٷبزاضڀ زاضز

قتسٺ ٸ ٶ٫تطـ    ازضا٤ ضڂؿت٥  طڃت زٸ ٲشٛ بٴڃت اؾشبٶساضز ٲ ٲ٣ساض

. ٦ٻ ٲ٣ساضڀ ٶبچڃع اؾز آٲسٺ اؾز زؾز ثٻ -10/0 ٦ٷٷسٺ ٲهطٜ



 ... قسٺ ڀعڂض ثطٶبٲٻٶٓطڂٻ ضٞشبض  ثط اؾبؼٖٹاٲ٭ ٲاطط ثط ٲهطٜ ؾجع  :ّوىبساىٍ  فشاتی                                66

 

آٲتسٺ اؾتز ٦تٻ     زؾتز  ٻث -67/1 ڀٲ٣ساض ٲٗٷبزاضاظ ؾٹڀ زڂ٫ط 

؛ ٶڃؿتز قتسٺ ٲٗٷتبزاض    ٲكتبټسٺ  ځ اٶتس٤ ټٳجؿش٫ زټس ځٶكبٴ ٲ

قتسٺ ٸ ٶ٫تطـ    ازضا٤ ضڂؿت٥  ٵڃ" ثت 95 ٷتبٴ ڃثتب اَٳ  ٵڂثٷبثطا

 ساضز.ٶٸػٹز  ڀٲٗٷبزاض ضاثُٻ٦ٷٷسٺ  ٲهطٜ
 

 

 
 ټبڀ سح٣ڃ١ ځ اؾشبٶساضز آظٲٹٴ ٞطيڃٻثبض ٖبٲٯ. 2ىل ؿ

 

 
 ټبڀ سح٣ڃ١ آظٲٹٴ ٞطيڃٻ t-valueآٲبضٺ . 3ؿىل 
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ٸ ټٷؼتبض   ثبٸض ټٷؼتبضڀ ځ اؾشبٶساضز ٲڃبٴ زٸ ٲشٛڃط ثبض ٖبٲٯ

اؾتز ٦تٻ ٲ٣تساضڀ     آٲتسٺ  زؾتز  ثتٻ  ٦34/0ٷٷتسٺ   ٲهطٜ شټٷځ

اؾز ٦ٻ  آٲسٺ زؾز ثٻ 23/6اؾز. ٲ٣ساض ٲٗٷبزاضڀ ٶڃع  ٢جٹ٬ ٢بث٭

 ټٷؼتبض شټٷتځ   ثتط  ثبٸض ټٷؼبضڀٵ ثٷبثطاڂ؛ ثعض٪شط اؾز 96/1اظ 

ٲ٣ساض اؾشبٶساضز ثڃٵ زٸ ٲشٛڃتط   .٦ٷٷسٺ سإطڃط ٲٗٷبزاضڀ زاضز ٲهطٜ

 آٲتسٺ  زؾتز  ثتٻ  ٦69/0ٷٷسٺ  ٲهطٜسٗٽس اذلا٢ځ ٸ ټٷؼبض شټٷځ 

 89/10اؾز. ٲ٣تساض ٲٗٷتبزاضڀ ٶڃتع     ٢جٹ٬ ٢بث٭اؾز ٦ٻ ٲ٣ساضڀ 

ثٷتبثطاڂٵ سٗٽتس   ؛ ثعض٪شتط اؾتز   96/1اؾتز ٦تٻ اظ    آٲسٺ زؾز ثٻ

 .٦ٷٷسٺ سإطڃط ٲٗٷبزاضڀ زاضز ٲهطٜټٷؼبض شټٷځ  ثطاذلا٢ځ 

ٸ ٦ٷشتط٬   ٶڃطٸڀ ٦ٷشتط٬ ځ اؾشبٶساضز ٲڃبٴ زٸ ٲشٛڃط ثبض ٖبٲٯ

اؾز. ٲ٣تساض ٲٗٷتبزاضڀ    آٲسٺ زؾز ثٻ ٦40/0ٷٷسٺ  ٲهطٜ ضٞشبضڀ

ثعض٪شتط ثتٹزٺ ٸ ٶكتبٴ     96/1اؾز ٦ٻ اظ  آٲسٺ زؾز ثٻ 90/2ٶڃع 

ٵ ثتب  ثٷتبثطاڂ ؛ ٲٗٷتبزاض اؾتز   قتسٺ  ٲكتبټسٺ زټس ټٳجؿتش٫ځ   ٲځ

ٜ  ثط ٦ٷشتط٬ ضٞشتبضڀ  ٶڃطٸڀ ٦ٷشط٬ " 95اَٳڃٷبٴ  ٦ٷٷتسٺ   ٲهتط

ٸ ٦ٷشط٬  . ٲ٣ساض اؾشبٶساضز ٲڃبٴ زٸ ٲشٛڃط ثبٸضسإطڃط ٲٗٷبزاضڀ زاضز

 آٲتسٺ  زؾتز  ثٻ 66/0$ٞطيڃٻ قكٱ#٦ٷٷسٺ  ٲهطٜ ٦ٷشط٬ ضٞشبضڀ

 96/1اؾتز ٦تٻ اظ    آٲسٺ زؾز ثٻ 27/4اؾز. ٲ٣ساض ٲٗٷبزاضڀ ٶڃع 

ٲٗٷتبزاض   قتسٺ  ٲكتبټسٺ جؿتش٫ځ  زټس ټٳ ثعض٪شط ثٹزٺ ٸ ٶكبٴ ٲځ

 ٦ٷشتط٬ ضٞشتبضڀ  ثبٸض ٦ٷشط٬ ثتط  " 95ثٷبثطاڂٵ ثب اَٳڃٷبٴ ؛ اؾز

 .٦ٷٷسٺ سإطڃط ٲٗٷبزاضڀ زاضز ٲهطٜ

ٜ ثبض ٖبٲٯ ٸ  ٦ٷٷتسٺ  ځ اؾشبٶساضز ٲڃبٴ زٸ ٲشٛڃط ٶ٫طـ ٲهتط

اؾز. ٲ٣ساض ٲٗٷبزاضڀ ٶڃتع   آٲسٺ زؾز ثٻ ٦27/0ٷٷسٺ  ٶڃبر ٲهطٜ

ض٪شتط ثتٹزٺ ٸ ٶكتبٴ    ثع 96/1اؾتز ٦تٻ اظ    آٲتسٺ  زؾتز  ثٻ 07/6

ثٷتبثطاڂٵ ثتب   ؛ ٲٗٷتبزاض اؾتز   قتسٺ  ٲكتبټسٺ زټس ټٳجؿتش٫ځ   ٲځ

٦ٷٷتسٺ ستإطڃط    ٦ٷٷسٺ ثط ٶڃبر ٲهطٜ ٶ٫طـ ٲهطٜ" 95اَٳڃٷبٴ 

ٸ ټٷؼتبض شټٷتځ   . ٲ٣ساض اؾشبٶساضز ٲڃبٴ زٸ ٲشٛڃتط  ٲٗٷبزاضڀ زاضز

اؾز. ٲ٣ساض ٲٗٷبزاضڀ ٶڃتع   آٲسٺ زؾز ثٻ ٦56/0ٷٷسٺ  ٶڃبر ٲهطٜ

ثعض٪شتط ثتٹزٺ ٸ ٶكتبٴ     ٦96/1تٻ اظ   اؾتز  آٲتسٺ  زؾتز  ثٻ 91/7

ثٷتبثطاڂٵ ثتب   ؛ ٲٗٷتبزاض اؾتز   قتسٺ  ٲكتبټسٺ زټس ټٳجؿتش٫ځ   ٲځ

٦ٷٷسٺ سإطڃط ٲٗٷبزاضڀ  ٶڃبر ٲهطٜ ثطټٷؼبض شټٷځ " 95اَٳڃٷبٴ 

ٸ ٶڃتبر  ٦ٷشط٬ ضٞشتبضڀ  ځ اؾشبٶساضز ٲڃبٴ زٸ ٲشٛڃط ثبض ٖبٲٯ. زاضز

 76/3اؾز. ٲ٣ساض ٲٗٷبزاضڀ ٶڃع  آٲسٺ زؾز ثٻ ٦24/0ٷٷسٺ  ٲهطٜ

زټتس   ثعض٪شتط ثتٹزٺ ٸ ٶكتبٴ ٲتځ     96/1اؾز ٦ٻ اظ  آٲسٺ زؾز ثٻ

" 95ثٷبثطاڂٵ ثب اَٳڃٷتبٴ  ؛ ٲٗٷبزاض اؾز قسٺ ٲكبټسٺټٳجؿش٫ځ 

 .٦ٷٷسٺ سإطڃط ٲٗٷبزاضڀ زاضز ٦ٷشط٬ ضٞشبضڀ ٸ ٶڃبر ٲهطٜ ٵڃث

ٸ ضٞشتبض  ٶڃتبر ضٞشتبضڀ   ځ اؾشبٶساضز ٲڃبٴ زٸ ٲشٛڃتط  ثبض ٖبٲٯ

. ٲ٣ساض ٲٗٷبزاضڀ ٶڃع اؾز آٲسٺ زؾز ثٻ 74/0 ٦ٷٷسٺ ٲهطٜ ٸا٢ٗځ

ثعض٪شتط ثتٹزٺ ٸ ٶكتبٴ     96/1اؾتز ٦تٻ اظ    آٲتسٺ  زؾتز  ثٻ 80/7

ثٷتبثطاڂٵ ثتب   ؛ ٲٗٷتبزاض اؾتز   قتسٺ  ٲكتبټسٺ زټس ټٳجؿتش٫ځ   ٲځ

ٜ  ثط ضٞشبض ٸا٢ٗځٶڃبر ضٞشبضڀ " 95اَٳڃٷبٴ  ٦ٷٷتسٺ ستإطڃط    ٲهتط

 .ٲٗٷبزاضڀ زاضز

 

 گیشی ثحث ٍ ًتیجِ

ٖ   ٵڃٖٷتٹاٴ ٶرؿتش   ٲٽتس٦ٹز٤ ثتٻ   زضٸا٢ٕ ٶ٣تف   ځٶٽتبز اػشٳتب

ضٞشتبض ٸ ا٧ٞتبض ٸ    ڀطڃت ٪ زض قت٧٭  ڀستط  ٦ٷٷتسٺ  ٵڃتڃ ٸ سٗ ساضسطڂدب

 ٵڂسط ځٳڂٸ ٢س ٵڃ. ٲٽس٦ٹز٤ اٸٮ٦ٷس ځٲ ٟبءڂا ٦ٹز٦بٴ زڃقره

 ٫طاٴڂاؾز ٦ٻ ٦ٹز٤ زض آٴ ثب ز اػشٳبٖځ دؽ اظ ذبٶٹازٺ ٲح٭

 ـ زڃٸ ٲؿتئٹٮ  ٦ٷس ځاضسجبٌ ثط٢طاض ٲ  ،ځاذلا٢ت  ڀټتب  اٶش٣تب٬ اضظ

ٸ ؾتبذشبض   ٶحٹٺ زاضز. ٲٽس٦ٹز٤ ثٻ ٖٽسٺ اض ځٸ اػشٳبٖ ځٲصټج

ٖ  ٍڃٸ ٲحت  ٫تطاٴ ڂسٗبٲ٭ ٦ٹز٤ ثتب ز   ڀزض زٸضاٴ ثٗتس  ځاػشٳتب

ٲٽس٦ٹز٤ ٪طٞشتٻ اؾتز.    ٍڃاؾز ٦ٻ اظ ٲح ڀسحز سإطڃط ضٞشبض

ٲٽتس٦ٹز٤ زض  ٲسضؾتبٴ  ٦تٻ  ٸ ضٞشبضټتبڂځ   ټتب  ٶ٫طـ، ټب ضٸـ

 زڃقره ڀطڃ٪ زض ق٧٭ ٦ٷٷس ځثطذٹضز ثب ٦ٹز٦بٴ ذٹز اٖٳب٬ ٲ

اٸ سإطڃط ٞتطاٸاٴ ٸ   ځاذلا٢ٸ  ڀضٞشبض ڀټب ځػ٪ڂٸ ضقس ٦ٹز٤ ٸ ٸ

 ڀاظ ؾتبذشبضټب  ځ٧ت ڂٲٽتس٦ٹز٤   ٵڂزاضز؛ ثٷتبثطا  ځكت٫ ڃ٪بٺ ټٳ

 ځٸ ٦تٹز٦  زڃت اٞتطاز زض زٸضاٴ َٟٹٮ  زڃت ٢سضسٳٷس ٲطا٢جز ٸ سطث

ٖ  ڀبضټتب ڃاؾز ٸ آقٷب ٦طزٴ ٦ٹز٦بٴ ثب ٲٗ  ،ځٸ اذلا٢ت  ځاػشٳتب

. ؾتبظز  ځٲت  بڃت ٲٽ ځػٳٗت  ځٸضٸز ثٻ اػشٳبٔ ٸ ظٶس٪ ڀآٶبٴ ضا ثطا

دتصڂطاڀ   ٲٽتس٦ٹز٤ شټٵ ٦ٹز٦بٴ زض ؾتٷڃٵ ٸضٸز ثتٻ    اظآٶؼب٦ٻ

سٛڃڃطار ظڂبزڀ اؾز ٸ سكٷٻ ڂبز٪ڃطڀ ٲٹاضز ػسڂس اؾز. ٶ٫طـ 

ظڂؿتشځ ٸ   ټب ثٻ ٲؿبئ٭ ٲحڃٍ ٲظجز ٲطثڃبٴ ٸ ٲسڂطاٴ ٲٽس٦ٹز٤

ټٳچٷتتڃٵ ضٞشتتبض ؾتتجع آٶٽتتب زض ٦ٷتتبض ٶ٣تتف ذتتبٶٹازٺ، ثڃكتتشطڂٵ 

 چطا٦تٻ سإطڃط٪صاضڀ ضا زض ضٞشبض آڂٷتسٺ ٦ٹز٦تبٴ ذٹاټتس زاقتز؛     

٦ٹز٦بٴ ٲٽس٦ٹز٦ځ اٖشٳبز ظڂبزڀ ثتٻ ٲسضؾتبٴ ذتٹز زاقتشٻ ٸ     

؛ دٷساضٶتس  ځٲت ڂ٥ ٢بٶٹٴ ٢ُٗځ ٸ ٲظجز  ٲٷعٮٻ ثٻ٪ٟشبض ٲٗٯٳبٴ ضا 

ثٷبثطاڂٵ، ػٽز اڂؼتبز ٸ دتطٸضـ ٶؿتٯځ ٦تٻ ٲ٣ڃتس ثتٻ ٲؿتبئ٭        

ظڂؿشځ ٸ ټٳچٷڃٵ ٲهطٜ ؾجع ثبقس، اثشسا لاظٰ اؾز ٦تٻ   ٲحڃٍ

ب ٶ٣تف  ڀ قرهڃز آٶٽت طڃ٪ ق٧٭ٶ٫طـ ٸ ضٞشبض ٖٹاٲٯځ ٦ٻ زض 

٦تٻ   َتٹض  ټٳتبٴ ڀ ٲهطٜ ؾجع سٛڃڃط زاز. ٸؾٹ ؾٳززاضٶس ضا ثٻ 

ڀ قرهتڃز ٸ  طڃت ٪ ق٧٭ٖٹاٲٯځ ٦ٻ زض  ٵڂسط ٲٽٱاقبضٺ قس، اظ 

ڀ ټبٍ ڃٲح، ٪طٸٺ ټٳؿبلاٴ ٸ ذبٶٹازٺضٞشبض ٦ٹز٦بٴ ٶ٣ف زاضٶس؛ 

قٷبؾبڂځ ٖٹاٲت٭ ٲتاطط ثتط ضٞشتبض ؾتجع       ؼٻڃزضٶش. اؾزآٲٹظقځ 

ڀ ٲهطٜ ؾتجع زض اڂتٵ   ظؾب ٷٻڂٶٽبزٸاٮسڂٵ ٸ ٲطثڃبٴ ٸ سلاـ زض 
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، ضٸ ٵڂت اظاثبقتس.   ط٪صاضڃسإطضٞشبض ؾجع ٶؿ٭ آڂٷسٺ  سٹاٶس ځٲ ټب ٪طٸٺ

ٲهتطٜ ؾتجع    ثتط  ٲتاطط  ٖٹاٲت٭  سإطڃط ټسٜ اڂٵ ٲُبٮٗٻ ثطضؾځ

 اؾشٟبزٺ ټبڀ قٽط ٢عٸڂٵ ثب ٸاٮسڂٵ، ٲطثڃبٴ ٸ ٲسڂطاٴ ٲٽس٦ٹز٤

 ٲٗتبزلار  ٲتس٬  ضٸـ ثتٻ  ٸ قتسٺ  ڀعڂت ض ثطٶبٲتٻ  ضٞشبض ٶٓطڂٻ اظ

 ٶكتبٴ  ٲؿڃط سحٯڃ٭ ٸ ؾبذشبضڀ ٲٗبزلار آظٲٹٴ ثٹز. ؾبذشبضڀ

 ثطذٹضزاض ٲٷبؾجځ ثطاظـ اظ حبيط سح٣ڃ١ ٲس٬ ٲٟٽٹٲځ ٦ٻ زاز

 اؾز آٴ اظ حب٦ځ آٲبضڀ سحٯڃ٭ اظ حبن٭ ٶشبڂغ ټٳچٷڃٵ اؾز.

ڀ ٶ٫تتطـ، ټٷؼتتبض شټٷتتځ ٸ ٦ٷشتتط٬ ضٞشتتبضڀ   طټتتبڃٲشٛ ٦تتٻ

 ٦تٻ  زاضٶس ضٞشبضڀ ٢هس ثب ٲٗٷبزاضڀ ٸ ٲظجز ضاثُٻ ٦ٷٷسٺ ٲهطٜ

ڂبٞشتٻ   اڂتٵ  .زاز ځٲ سك٧ڃ٭ ضا حبيط سح٣ڃ١ ٶرؿز ؾٻ ٞطيڃٻ

٦ٻ ٶ٫طـ، ټٷؼبض شټٷتځ ٸ ٦ٷشتط٬ ضٞشتبضڀ     ثبقس ځٲ ٲٗٷب ثساٴ

 ٲهتطٜ ؾتجع   ٲٷٓتٹض  ثٻضٞشبضڀ  ٢هس ڀطڃ٪ ق٧٭ زض سٹاٶٷس ځٲ

 ٲُبٮٗتبر  ٶشبڂغ ثب ټٳؿٹ ٶشڃؼٻ اڂٵ ٸ ثبقس زاقشٻ ٲظجز سإطڃطڀ

$Wu & Chen, 2014; Maichum et al., 2016; 

Chin et al., 2018; Shen, 2017; Alizadeh & 

Rajabzadeh, 2017# .قٹز ځٲزض اڂٵ ٢ؿٳز دڃكٷٽبز  اؾز 

ځ ثتٻ قتٽطٸٶساٴ، ٶ٫تطـ آٶٽتب ضا     ضؾبٶ اَلأثب اؾشٟبزٺ اظ اثعاض 

ٶؿجز ثٻ ٲهطٜ ؾجع سٛڃڃط زاز. ثب ٦ٳ٥ اٞتطاز ٲٗتطٸٜ ػٽتز    

ټٷؼبضټتبڀ   ستٹاٴ  ځٲت سجٯڃٙ ٸ سطٸڂغ ٲحهٹلار ٸ ٲهطٜ ؾجع 

ثتب سٹاٶٳٷسؾتبظڀ    زڂت زضٶٽبضا سٛڃڃتط زاز.   ٦ٷٷس٪بٴ ٲهطٜشټٷځ 

 ـقٽطٸٶساٴ اظ َطڂ١ انلاح  ٶٓبٰ آٲٹظقځ ٸ اضائٻ  ڀ ټتب  آٲتٹظ

٦ٷشط٬ ضٞشبضڀ قٽطٸٶساٴ ضا زض اضسجبٌ ثب ٲهطٜ  سٹاٴ ځٲٲطسجٍ 

ثبڂس زض زٸ ثرف اضائتٻ قتٹز؛    ټب آٲٹظـؾجع ثٽجٹز ثركڃس. اڂٵ 

ثرف اٸ٬، ذٹز ٸاٮسڂٵ ٸ ٲطثڃبٴ ٦ٻ چ٫ٹٶٻ ثٻ ؾتٳز ٲهتطٜ   

زض ٢جب٬ ٞطظٶساٴ ٸ  بظڃٲٹضزٶڀ ټب آٲٹظـع ثطٸٶس ٸ ثرف زٸٰ ؾج

 زاٶف آٲٹظاٴ اؾز.

اظ ٲهطٜ  قسٺ ازضا٤ٶشبڂغ سح٣ڃ١ ٶكبٴ زاز ٦ٻ ؾٹزٲٷسڀ  

ڀ ٲظجز زاضز. اڂٵ ٞطيتڃٻ ثتب   طڃسإط٦ٷٷسٺ  ؾجع ثط ٶ٫طـ ٲهطٜ

# Wu & Chen, 2014; Maichum et al., 2016ٶشبڂغ $

احؿبؼ ٦ٷٷس  ٦ٷٷس٪بٴ ٲهطٜڂٗٷځ ټطچ٣سض ٦ٻ ؛ ټٳرٹاٶځ زاضز

ثتطاڀ   زڂت زضٶٽبٸ  قتبٴ  ذبٶٹازٺ٦ٻ ٲهطٜ ؾجع ثطاڀ ذٹز آٶٽب، 

ٲهتطٜ ؾتجع سٛڃڃتط     ػبٲٗٻ ٲٟڃسسط اؾز، ٶ٫طـ آٶٽب ثٻ ؾتٳز 

. ټٳچٷڃٵ زض ٞطيڃٻ قكٱ ٲكرم ٪طزڂس ٦تٻ ضڂؿت٥   بثسڂ ځٲ

ڀ ٶساضز. طڃسإط٦ٷٷسٺ  اظ ٲهطٜ ؾجع ثط ٶ٫طـ ٲهطٜ قسٺ ازضا٤

# ټٳرٹاٶځ ٶساضز. Wu & Chen, 2014اڂٵ ٞطيڃٻ ثب ٶشبڂغ $

ځ ثتٻ  ضؾبٶ اَلا٦ٔٻ ثب  قٹز ځٲثط اؾبؼ اڂٵ زٸ ٞطيڃٻ دڃكٷٽبز 

ڀ ػٳٗتځ زض ذهتٹل ٲعاڂتبڀ    ټتب  ضؾتبٶٻ قٽطٸٶساٴ اظ َطڂ١ 

ٍ     ٲًتطار ٲهطٜ ؾتجع ٸ   ظڂؿتشځ   ٖتسٰ ضٖبڂتز ٲؿتبئ٭ ٲحتڃ

 ڀ ٲهطٜ ؾجع سٛڃڃط زاز.ؾٹ ثٻٶ٫طـ آٶٽب ضا  سٹاٴ ځٲ

زض ٞطيڃٻ ټٟشٱ ٸ ټكتشٱ ٲكترم ٪طزڂتس ٦تٻ ثبٸضټتبڀ      

ٜ ټٷؼبضڀ ٸ سٗٽس اذلا٢ځ ثط ټٷؼبضټبڀ شټٷځ   ٦ٷٷتس٪بٴ  ٲهتط

 ,Wu & Chenسإطڃط زاضز. اڂٵ ٞطيتڃبر ثتب ٶشتبڂغ سح٣ڃت١ $    

# ټٳرٹاٶځ زاضز. زض اڂٵ ٢ؿٳز ثٻ ٲتسڂطاٴ ٸ ٲؿتئٹلاٴ   2014

ڀ ثط اٞتطاز ٲكتٽٹض   ط٪صاضڃسإط٦ٻ ثب  قٹز ځٲقٽط ٢عٸڂٵ دڃكٷٽبز 

ٸضظق٧بضاٴ ٸ ټٷطٲٷساٴ ٲٗتطٸٜ، ٲتطزٰ ضا سحتز ستإطڃط زض      ٲظ٭

 ضاؾشبڀ ٲهطٜ ؾجع ٢طاض ثسټٷس.

زض ثطضؾځ سإطڃط ٢تسضر ٦ٷشتط٬ ٸ ثتبٸض ٦ٷشتط٬ ثتط ٦ٷشتط٬       

 سٹاٶٷتس  ځٲ طڃٲش٦ٛٷٷسٺ ٶشبڂغ ٶكبٴ زاز ٦ٻ اڂٵ زٸ  ضٞشبضڀ ٲهطٜ

 ١ڃت سح٣ثط ٦ٷشط٬ ضٞشبضڀ سإطڃط زاقشٻ ثبقٷس ٦تٻ اڂتٵ ٶشتبڂغ ثتب     

$Wu & Chen, 2014.٦تٻ   قٹز ځٲدڃكٷٽبز  # ټٳرٹاٶځ زاضز

 ثؿڃبض ضاټ٫كب ثبقس. سٹاٶس ځٲڀ قٽطٸٶساٴ سٹاٶٳٷسؾبظ

زض ثطضؾځ ضاثُٻ ثڃٵ ٶڃبر ضٞشبضڀ ٸ ضٞشتبض ٸا٢ٗتځ    زڂزضٶٽب

ڀ ٶڃبر ضٞشبضڀ ثط ضٞشبض ٸا٢ٗتځ زاضز.  ط٪صاضڃسإط زټٷسٺ ٶكبٴٶشبڂغ 

 ;Wu & Chen, 2014ٶشتبڂغ اڂتٵ ٞطيتڃٻ ثتب سح٣ڃت١ $     

Maichum et al., 2017; Shen, 2017; Alizadeh 

& Rajabzadeh, 2017    ټٳرٹاٶځ زاضز. اٮجشتٻ ڂت٥ زٮڃت٭ #

٦ٻ ٶڃبر ضٞشبضڀ ٲٷؼط ثتٻ   قٹز ځٲٖٳسٺ ٦ٻ ٪بټځ ٲٹا٢ٕ ثبٖض 

ضٞشبض ٸا٢ٗځ ٶكٹز حب٦ځ اظ اڂٵ ٸا٢ٗڃز اؾز ٦ٻ ټٳڃكٻ ٪ٟشبض اظ 

اؾز. ثطذځ ٲح٣٣بٴ زض سٹػڃٻ اڂتٵ اٲتط ثتٻ اڂتٵ      سط آؾبٴٖٳ٭ 

٦ٷشط٬ ضٞشبضڀ ڂ٥ زٮڃ٭ ٲٷبؾت ثطاڀ سٹيڃح  ٶشڃؼٻ ضؾڃسٶس ٦ٻ

ڂٗٷتځ  ؛ ، اؾتز قتٹز  ځٶٳت اڂٷ٧ٻ چطا ٶڃبر سجسڂ٭ ثٻ ضٞشبض ٸا٢ٗځ 

ڂځ ثطاڀ ضٞشبض ٸا٢ٗځ ٦تبٞځ ٶڃؿتز، زض ٦ٷتبض    سٷٽب ثٻسٳبڂ٭ اٞطاز 

 سٳبڂ٭ اٞطاز ثبڂس سٹاٴ لاظٰ ضا زاقشٻ ثبقٷس.
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