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 چكیذُ:
 ٽبٍٽىبن١مه هيډز  اڅپشَيوٕپٓ آډًُٗ اڅڂًْ ٥َاكٓدْيَ٘  َيٳ أه

َبْ ٔبىځَْٕ اڅپشَيوٕپٓ ثَاْ ٽبٍٽىتبن   ٵَاَڈ آيٍىن ډل٤ٕ ډى٪ًٍ ثٍىيڅز 
 ډشىبٕت ثب َٙا٤ٔ ٵَىْ، ٙٲچٓ ي ٕتبُډبوٓ ي  ٔبىځَْْٕ َب ٵَٝزي سياٍٻ 
ثبٙي ي اُ ٥َف  ٽمٓ ي ٽٕٶٓ# ډٓ$ ٓٺٕسچٶٍيٗ سلٺٕٸ اڅڂً إز.  ا٭شجبٍٔبثٓ
٫ً َتبْ اٝتچٓ ډ١ًت    سجٕٕه ػىجٍ ډى٪ًٍ ثٍسچٶٕٺٓ اٽشٚبٵٓ ي سجٕٕىٓ دْيَ٘ 
ٍ َتب ي اثٮتبى ډ١ًت٫ً     إشٶبىٌ ٙيٌ إز. ډؤڅٶٍ ډًٍىو٪َ ډ٦بڅٮتبر   ٝتًٍر  ثت

ٓ ي ىٍ ٹبڅت اڅڂًْ آډًُٗ اڅپشَيوٕپٓ ستيئه  ډًٍىثٍَٕإىبىْ ي ډٞبكجٍ 
ٍ َبْ ٽٕٶٓ اُ ٍيٗ  ځَىٔي. ثَاْ سلچٕڄ ىاىٌ ٍيٗ سلچٕتڄ  ْ ي اُ ثىتي  ډٺًڅت

، اڅڂًْ دٕٚىُبىْ آډتًُٗ  زٔىٍوُبَبْ ٽمٓ إشٶبىٌ ٙي.  ٭بډچٓ ثَاْ ىاىٌ
اڅپشَيوٕپٓ ١مه هيډز ٥َاكتٓ ي ا٭شجبٍٔتبثٓ ٙتي. أته اڅڂتً ډجشىتٓ ثتَ        

٥َاكٓ آډًُٙٓ ځٌاٍْ ي ٍاَجَْ ىٍ آډًُٗ اڅپشَيوٕپٓ،  َبْ ٕٕبٕز ډؤڅٶٍ
اػتَا ي  ٓ، پت ٕآډتًُٗ اڅپشَيو  ٓپٔي آوتياٍاځًّ  ٓپٔدتياځًّ  اًٝڃ ثَ إبٓ

َب ىٍثَځَٕوتيٌ ځًٔتٍ    ډؤڅٶٍاُ  ََٽياڇإز.  ٓپٕىٍ آډًُٗ اڅپشَيو ٓجبوٕدٚش
َبْ ډٚوٞٓ َٖشىي ٽٍ ىٍ آډًُٗ اڅپشَيوٕپتٓ ١تمه هتيډز ٽبٍٽىتبن     

سًاوي ډجىبْ ٭مڄ ٹَاٍ ځَٕى. اڅڂتًْ دٕٚتىُبىْ آډتًُٗ اڅپشَيوٕپتٓ ثتب       ډٓ
ْ سلچٕتتڄ ٭تتبډچٓ سإٕٔتتيْ ډَكچتتٍ ايڃ ي ىيڇ ي وُتتبٔٓ َتتب ٍيٗإتتشٶبىٌ اُ 

ٍ ځَٵز. ثب اػَاْ ٔټ ىيٌٍ ا٭شجبٍٔبثٓ ٙي ي ا٭شجبٍ ىٍيوٓ اڅڂً ډًٍى سإٕٔي ٹَا
   ْ ً  آډًُٗ اڅپشَيوٕپٓ ډجشىٓ ثتَ ځًٔتٍ َتب ْ ي ٔتټ ىيٌٍ  ٚتىُبى ٕد ْاڅڂت

ْ، ا٭شجتبٍ ثَٕيوتٓ   ٚتىُبى ٕد ْاڅڂً ك٢ًٍْ ثيين ىٍ و٪َ ځَٵشه ځًٍٔ َبْ
ْ ٽتٍ ثتٍ ٍيٗ آډتًُٗ    ا ىيٌٍ ډيڃ ثٍَٕٓ ٙي ي ډًٍى سإٕٔتي ٹتَاٍ ځَٵتز.   

َ ٍ ٙتيٌ ثتًى   اڅپشَيوٕپٓ ډجشىٓ ثَ ځًٍٔ َبْ ډيڃ دٕٚىُبىْ ثَځِا ي  ډتؤطَس
 ثًىٌ إز. سَ اطَثو٘

 

آډًُٗ اڅپشَيوٕپٓ، اڅڂًْ آډًُٗ اڅپشَيوٕپٓ،  :کلیذیّبی  ٍاصُ
 .َبْ ١مه هيډز، ٥َاكٓ آډًُٙٓ آډًُٗ

 

 

 

Abstract: 

The purpose of research is designing and validating the 
E-learning model in in-service training in order to 
provide e-learning environment and learning 
opportunities for employees based on individual, 
vocational and organizational situation and validating 
the model. Research methods blended and research plan 
is exploratory blended that main elements and 
dimentiona of topic can be explained. The factors and 
dimentions of e-learning Model are collected through 
literature review and interview with subject matter 
experts and collected data is analysed. Finaly the E-
learning Model is designed and validated internally and 
externaly. E-learning Model include three factors: E-
learning policy making and steering, instructional 
designing based on pedagogy and andragogy principles 
and implementation and support. The factor is divided to 
several indexes and items that can be used in in-service 
training E-learning. The E-learning Model is validated 
using first, second and final of factorial analysis. 
External validation is validated implementing a E-
learning course based on the items compared to face to 
face training course. E-learning course based on the 
items was  more effective than face to face training 
course. 
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 هقذهِ

ثَاْ ثُجًى ٭مچپَى ډىتبث٬   بٵشٍٔ و٪بڇآډًُٗ ٽًٙ٘ َيٵمىي ي 
٘  ډؤطَاوٖبوٓ ثَاْ أٶبْ  ي ي٩تبٔٴ ٕتبُډبوٓ إتز ي     َتب  وٺت

ٍ ٍاَجَى ي ٵىبيٍْ ٽٍ ثشًاوي َيٳ ډتٌٽًٍ ٍا  ََځًوٍ   ٝتًٍر  ثت
 آن ٍااطَثو٘ ي ٽبٍآډي س٬َٖٔ ي سُٖٕڄ ومبٔي ثيين ٙټ ثبٔتي  

ٍ ثب ىٍ و٪َ ځَٵشه َٙا٤ٔ ٕبُډبوٓ ي ډل٦ٕٓ  ځَٵتز ستب    ٽتبٍ  ثت
ْ و٩ًُتًٍ دبٕتوڂً ثتًى.    َتب  ئٌت ديثشًان ىٍ ډٺبثتڄ وٕبَُتب ي   

ٍ دبٕوڂًٔٓ ي ياٽى٘ ډىبٕت ي   ىتيٌ ٔٵِاثتٍ سلتًلار    ډًٹت٬  ثت
ٍ َتبْ   ٙٲچٓ ي ٕبُډبوٓ ٔپٓ اُ ډؤڅٶٍ ٙتمبٍ  ٍ ٓ ثت ٕتبُډبو  سًٕتٮ

ْ ا كَٵٍْ َبٓ ٖشڂٔٙب. ٽٖت ىاو٘ ي ډُبٍر ي سًٕٮٍ ٍيىٓ ډ
ْ ثُىڂتبڇ  َتب  ياٽى٘ اٍائٍْ إبٕٓ ثَاْ َب ٵَٟ٘ ٕدٔپٓ اُ 

ٽتٍ إتشٶبىٌ اُ ثٖتشََبْ آډتًُٗ      ثبٙي ىٍ ډٺبثڄ سلًلار ډٓ
ٟ ٘ ٕدت اڅپشَيوٕپٓ أه  ستب ىاوت٘ ي    ٕتبُى ٓ ډت ٍا ٵتَاَڈ   ٵتَ

ډٺبثتڄ سلتًلار،    ىٍ ډًٹ٬ ثٍْ ډًٍىو٪َ ثَاْ ياٽى٘ َب ډُبٍر
ثىبثَأه ؛ ثب َٝٳ كياٹڄ ډىبث٬ ي ُډبن ثَاْ ٽبٍٽىبن كبٝڄ آٔي

سًان ځٶتز ىٕشَٕتٓ ډٖتشمَ، اٹشٞتبىْ، إٓتبن، ٕت٬َٔ ي        ډٓ
  ٗ ٙتٲچٓ اُ اڅِاډتبر    بُٕت ډًٍىوَتبْ   ثُىڂبڇ ٽبٍٽىبن ثتٍ آډتًُ

إتز  ًٔٓ ثتب سلتًلار   ثبٙي ثَاْ َمٖ َبْ دَٕٚي ډٓ ٕبُډبن
$Shoniregun, 2013 .#ډلييى ثٍ  ٓپٕاڅپشَيو ْآډًُٗ َب

ًٙى ثچپٍ اډَيٌُ ىٍ َمٍ كتًٌُ   ٓهبٛ وم ٓٙٲچ ْآډًُٗ َب
ىاٍى.  ْبىٔت ُ ْٽبٍثَىَتب  ُٖٔشٓ ډل٤ٕ َْب اُ ػمچٍ آډًُٗ َب

 ْٙتمًڃ آډتًُٗ َتب    ٬ٕىاډىتٍ يٕت   ڄٕت سًان ځٶز ثتٍ ىڅ  ٓډ
 غٔي وشتب  ٍٔآن ثبُځٚز َٕډب ٓٵَاثوٚ زٕي هبٝ ُٖٔشٓ ډل٤ٕ

 ٓثوٚ ْاُ آډًُٗ َب ثٕٚشَ ُٖٔشٓ ډل٤ٕ ْآن ىٍ آډًُٗ َب
ٔپتٓ   ٭ىًان ثٍ. اُ أىَي آډًُٗ اڅپشَيوٕپٓ ي كًٌُ هبٛ ثبٙي

ٓ اٍائٍْ َب و٪بڇاُ  سًاوتي   ، ىٍ سلٺٸ َيٳ ٵًٷ وٺ٘ ثِٖأٓ ډت
َب ي اڅِاډبر أه و٫ً آډًُٗ ىٍ  ډؤڅٶٍ أىپٍأٶب ٽىي ډَٚي٣ ثَ 

ډشًڅٕبن آډًُٗ وٕتَيْ   ډًٍىسًػٍٕشٺَاٍ ي سًٕٮٍ آن ٥َاكٓ، ا
ُٔتَا إتشٶبىٌ اُ و٪تبڇ آډتًُٗ     ، َب ٹَاٍ ځَٕى اوٖبوٓ ىٍ ٕبُډبن

ٟ ٘ ٕدت اڅپشَيوٕپٓ وٕبُډىتي ٵتَاَڈ ثتًىن      ىٍ اثٮتبى ٔٓ َتب  ٵتَ
ْ إز ٽتٍ ىٍ ٝتًٍر ډُٕتب    اٵِاٍ ٕوزٓ، ٭چمٓ ي ٙىبٕ ٍيٗ

ٗ  ځًوٍ هٔاوجًىن آن س٢مٕىٓ ثَاْ ډًٵٺٕز  وتياٍى ي   َتب  آډتًُ
َتيٳ   ٽىىتيٌ  هٕستإډ سًاوتي   ْ ومٓاٵِاٍ ٕوزَبْ  َٝٵبً ٵىبيٍْ

 ډًٍىو٪َ ثبٙي.
آډتتًُٗ  أىپتتٍڅٍ أتته دتتْيَ٘ ٭جتتبٍر إتتز اُ  أډٖتت

ٓ  َبٓ ْځٔيَب ي  اڅپشَيوٕپٓ ثيين سًػٍ ثٍ ډؤڅٶٍ -ْ آن، آٔتب ډت
َبْ ٕتبُډبوٓ  آډًُٗ ٌْٔي ثٍَب سًاوي ډىؼَ ثٍ اطَثوٚٓ آډًُٗ

َتبْ اڅپشَيوٕپتٓ، ثتٍ    آٔب ىٍ آډًُٗ ،أىپٍ سَ ډُڈًٙى ٔب وٍ ي 
َتب،   اثٮبى آويٍاځًّٔپٓ ي دتياځًّٔپٓ ىٍ ٥َاكتٓ ي سًٕتٮٍ ىيٌٍ   

اْ يػًى ىاٍى ٔتب ثتب َمتبن    ي... سًػٍ ئٌْ اثٮبى اػَا ي دٚشٕجبوٓ
ٗ ٍئپَى ي وڂبٌ آډًُٗ ك٢ًٍْ ٕىشٓ، ٕٮٓ ډٓ -ًٙى آډتًُ

 ٍ ٍٔتِْ ي ٍاَجتَْ ومبٔىتي ي     َبْ اڅپشَيوٕپٓ ٍا ٥َاكٓ، ثَوبډت
بٕز ي ٍاَجتَى ډٚوٞتٓ ىٍ آډتًُٗ اڅپشَيوٕپتٓ وياٙتشٍ      ٕٕ

 61دٕمبٔ٘ ىٍ ٽًٍَٚبْ اٍيدبٔٓ كييىاً  ثَ إبٓ ؿَاٽٍثبٙىي. 
ي ثتتًىٌ  ْ آډًُٙتتٓ اڅپشَيوٕپتتٓ وبډىبٕتتت َتتب ىيٌٍىٍٝتتي اُ 

 & Bariإتز $ ډىٶتٓ أٍُتبثٓ ومتًىٌ     آن ٍا ىَىتيځبن  دبٕن

Djouab, 2014 َ٪٭تيڇ  اُ ٭ًاډتڄ ٔپتٓ   ٍٕيٓ ډ# ٽٍ ثٍ و ،
ٓ   ٓ ىيٌٍىٍ ٥َاكت ثتٍ اٝتًڃ اوتيٍاځًّٔپٓ     سًػٍ ثبٙتي.   َتب ډت

ْ آډتًُٗ اڅپشَيوٕپتٓ ي يػتًى    سٺب١تب ثتَا  ٭چٕتَٱڈ   َمـىٕه
ٍ  ىَتي ٓ ډت ، سلٺٕٺتبر وٚتبن   ىٍ آنْ لاُڇ َب ڄٕدشبوٖ وتَم   ٽت

ٗ  ٌْٔي ثٍْ اڅپشَيوٕپٓ َب آډًُٗٙپٖز  َتبْ آولأته    آډتًُ
 ,Xu & Jaggersإز $َبْ ؿٌَُ ثٍ ؿٌَُ  ثبلاسَ اُ آډًُٗ

 َْٕبىځٔ ټٕٖشمبسٕٕ ډٖبئڄاُ ډًاو٬ ي  ٓپٔ َمـىٕه ؛2011#
ثتٍ   ٸٕت ٭م َْٕبىځٔٵٺيان  ،ٓٙٲچ ْىٍ آډًُٗ َب ٓپٕاڅپشَيو

 ْٓځت ٔىيٌٍ ثب سًػتٍ ثتٍ ي   ٓثٍ ٕبهز ي ٥َاك ٽمشَسًػٍ  ڄٕىڅ
 ٓپٔ #.Kathleen, 2016$ إز َويځبنٕبىځٔ ٓشٕٙوٞ َْب

ي ثُجتًى   ٓپت ٕاڅپشَيو َْٕبىځٔت ٽٍ اطتَثو٘ ثتًىن    ٓچٔاُ ىلا
إتز   هٔت ًٙى ا ٓي ا٭لاڇ وم ئٕكبٝچٍ اُ آن ٍٕمبً سب َْٕبىځٔ

ىٍ  َْٕبىځٔت ثٍ ٭ًاډڄ  ٓپٕاڅپشَيو َْٕبىځٔ ْٽٍ ىٍ ثَوبډٍ َب
ثَوبډٍ َب ٵبٹي  هًٔٙى ي ا ٓسًػٍ وم ٓآډًُٙ ْىيٌٍ َب ٥َٓاك

 ,Thalheimer$ ثبٙتىي  ٓاطجبر ٙيٌ ډت  َْٕبىځٔ ٍْيٗ َب

 ٖتتزٔثبٓ ډتتو٪تتبڇ آډتتًُٗ اڅپشَيوٕپتتٓ    هٔثىتتبثَا#. 2017
ٍ ځٌاٍْ  َبْ ٕٕبٕزٵَأىيىٍثَځَٕويٌ  ْ، ٥َاكتٓ،  ِٔت ٍ ي ثَوبډت

َُٔا ٔتټ و٪تبڇ    ،ْ، أٍُبثٓ، ډئَٔز ي سًٕٮٍ آن ثبٙيٕبُ بىٌٕد
ثبٙتي ستب    ْ ډٌٽًٍ ډَٓبٵَأىيډًٵٸ آډًُٗ اڅپشَيوٕپٓ ٙبډڄ 

آډًُٗ اڅپشَيوٕپٓ ٵٮبڃ أؼتبى   ىٍ آناډپبن أؼبى ډل٦ٕٓ ٽٍ 
 .Khan, 2005#ثبٙي $ٵَاَڈ  ي دٚشٕجبوٓ ځَىى

ثٍ ىڅٕڄ ٵٺتيان ډلتييىٔز    ٥َٳ ټٔاُآډًُٗ اڅپشَيوٕپٓ 
آډًُٗ، ٹبثچٕز سپَاٍ ډ٦بڅت، اوٮ٦تبٳ ىٍ ډپتبن    اٍائٍىٍ ُډبن 

ستَىى ي   ډٖتبئڄ ٽىىيځبن، ٵٺتيان  ، اوٮ٦بٳ ىٍ سٮياى َٙٽزاٍائٍ
ؿىيځبوٍ، ثُىڂبڇ ثًىن، هًىځبڇ  ًٍٝر ثٍٕٶَ، سٮبډچٓ ثًىن آن 

ي اُ ٥تتَٳ ىٔڂتتَ ثتتٍ ىڅٕتتڄ َتتبْ اڅپشَيوٕپتتٓ ثتتًىن آډتتًُٗ
 ٍٕتي ٓ ډت َبْ ٵىبيٍْ ا٥لا٭بر ي اٍسجب٥بر، ثتٍ و٪تَ   دَٕٚٵز

ْ وٖجز ثٍ آډًُٗ ك٢ًٍْ ىٍ َٙا٤ٔ ٔپٖبن ثٕٚشَاطَثوٚٓ 
ثَهًٍىاٍْ اُ ٔټ و٪بڇ ي ډيڃ ٽبٍآډتي   ىٍ ًٍٝرىاٙشٍ ثبٙي ي 

اُ ثٮي ډئَٔشٓ، دتياځًّٔپٓ ي آوتيٍاځًّٔپٓ، اػَأتٓ ي     ډؤطَي 
ياٹ٬ ًٙى.  ډظمَ طمَسًاوي  ٕبن ډ٫ً١ً، ډٓدٚشٕجبوٓ اُ ًْٕ ډشًڅ

ٽٍ سب ََ ٵَى  ىَيٓ ډ، آډًُٗ اڅپشَيوٕپٓ أه اډپبن ٍا ٍي هٔاُا
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ْ هًى، آَىڀ َب ٔٓوبسًاوبي كشٓ  َب ٔٓسًاوبي  ډٖبئڄثب سًػٍ ثٍ 
ٍ ٍا هًى ډٚوٜ ومبٔتي ي   اْٗ َٕبىځٔ اوٶتَاىْ ٔتبى    ٝتًٍر  ثت

   ْ ٍ إتتز ٽتٍ ٍٔٚتتٍ ى  1ثڂٕتَى، أتته َمتبن ٵچٖتتٶٍ ًَٕستبځًّ
َتيأشٓ ي  -ًَٕستبځًّْ ثتَ هتًى    .َتيأشٓ ىاٍى -ٔبىځَْٕ هًى

ثَىاٍْ اُ اثِاٍَب ي ډىتبث٬ ا٥لا٭تبسٓ    سًٕٮٍ ٽبٍأٓ ي ثَاْ ثٌَُ
 ,Veletsianosىاٍى $ىٍ ىٕشَٓ ي ډًػًى ىٍ ٙتجپٍ سمَٽتِ   

ًٙى ٽٍ اځَ ٵَاځَْٕ ثٍ ََ ىڅٕچٓ  #. أه ئْځٓ ثب٭ض ډ2010ٓ
ي اُ آډًُٗ ي ٔبىځَْٕ ؿىي ٍيُْ وشًاوي اُ ٕٕٖشڈ إشٶبىٌ ٽىي 

اٵشي# دتٔ   َبْ ٙٲچٓ ٵَايان اسٶبٷ ډٓ ٽٍ ىٍ آډًُٗثمبوي $ىيٍ 
سًاوي ثٍ ٔبىځَْٕ هتًى اىاډتٍ ىَتي.     اُ ث٥ََٳ ٙين ډٖئچٍ، ډٓ

سًان ځٶز ٽٍ ٹبثچٕز سى٪ٕڈ آَىڀ آډتًُٗ سًٕت٤    ډٓ ٍي هٔاُا
َ ٵَاځَٕان ٔپٓ اُ ىلأڄ ثٖتٕبٍ ډُتڈ ىٍ ٍاث٦تٍ ثتب      ثتًىن   ډتؤط

ثتَ إتبٓ   #. Adkins, 2014إز $وٕپٓ َبْ اڅپشَي آډًُٗ
ٓ  ٕتبهشه  اٝتڄ  ٗ  ځَأت ٓ  آډتًُ ٍ  اڅپشَيوٕپت ٓ  ثت  َتتيأز ډٮىت

ٌ  ډٚبٍٽشٓ ي ًٍٝر ىاوٚٚبن ثٍ ٕبهشه ثٍ ٵَاځَٕان  ٙتين  آځتب
ٍ  وٖجز ٵَاځَٕان ٍ  ثت ٓ  ي ُډٕىت ٍ  ډتًٹٮٕش  ثتب  آن، ىٍ ٕتبهشه  ٽت
ٓ  اسٶتبٷ  اٍسجب٥بر ي ا٥لا٭بر ٵىبيٍْ اُ إشٶبىٌ . إتز  اٵشتي  ډت
ٍ  ثَاْ إبٕٓ دبٍٔ ډٚبٍٽشٓ آډًُٗ ډٶًُڇ ْ  سًٕتٮ  ٕتىبًٍَٔب
 #.BJekic et al., 2010إز $ اڅپشَيوٕپٓ آډًُٗ

ٔپتٓ اُ اڅِاډتبر آډتًُٗ اڅپشَيوٕپتٓ ثتٍ       ٍيُ ثٍدٚشٕجبوٓ 
څلب٧ ٵبٝچٍ ډپبوٓ ثٕه ٔبىځَٕويٌ ي ډيٍٓ ثب ډًٍٕٖ آډًُٙتٓ  

#. دٚشٕجبوٓ ٙتبډڄ ٽچٕتٍ   Rostami Nejad, 2016ثبٙي $ ډٓ
 ٵَأىتي ْ إز ٽٍ ثتَاْ كمبٔتز اُ ٔبىځَٕوتيځبن ىٍ    َب زٕٵٮبڅ

 ىي ٹٖتتمزٽتتٍ ىٍ  َىٕتتځٓ ډتتآډتتًُٗ ي ٔتتبىځَْٕ ٝتتًٍر  
ٽٍ ٔټ ثو٘ ډَث٣ً ثٍ دٚتشٕجبوٓ سلٞتٕچٓ    إز ټٕسٶپ ٹبثڄ

اٹياډبر ډَث٣ً ثٍ سًڅٕي ډلشًاْ آډًُٙتٓ   َويٌٕىٍثَځإز ٽٍ 
ي ثوت٘   ثبٙتي ٓ ډت هًىآډًُ، سًڅٕي ډًاى آډًُٙٓ ي اډَ ستئٍٔ  

ٓ# شَٔٔي ډتي ٕتبُډبوٓ  $ ٓچٕسلٞت  َٕٱثٍ دٚشٕجبوٓ  ىٔڂَ ډَث٣ً
ٔبىځَٕويٌ ٔپٓ اُ  أىپٍ#. ثب سًػٍ ثٍ Simpson, 2012إز $
٭ىبَٝ آډًُٗ اڅپشَيوٕپتٓ إتز، ٔپتٓ اُ ي٩تبٔٴ      هٔسَ ډُڈ

ىٍ  َوتيځبن ٕبىځډئَٔشٓ ىٍ آډًُٗ اڅپشَيوٕپتٓ دٚتشٕجبوٓ اُ ٔ  
 ,Rostami Nejadإز $ٔبىځَْٕ  ٵَأىيٹجڄ، كٕه ي ثٮي اُ 

ىٍ آډًُٗ اڅپشَيوٕپٓ دٚشٕجبوٓ اُ ډيٍٓ ثب  َمـىٕه#. 2016
 ٽىتي ٓ ډت ٓ ي ٔبىځَْٕ أٶتبء  بىىَٔ ٵَأىيسًػٍ ثٍ وٺٚٓ ٽٍ ىٍ 

ىاٍى. ثَهٓ اُ اوتًا٫   و٪َ ډًٍىوٺ٘ ثٍ ِٕأٓ ىٍ وٕڄ ثٍ اَياٳ 
ْ لاُڇ ىٍ آډًُٗ اڅپشَيوٕپٓ ٭جتبٍر اُ دٚتشٕجبوٓ   َبٓ جبوٕدٚش

ثبٙي  ، ډٓوٓ ٵىبيٍْ ي ىٕشَٕٓدٚشٕجب ،دٚشٕجبوٓ اٍسجب٥ٓډىبث٬، 
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ٍ ٽٍ لاُڇ إتز   . ىٍ Babaei, 2010#$ َوتي ٕځٹتَاٍ   ډًٍىسًػت
آډًُٗ اڅپشَيوٕپٓ ىاٙشه ٕٕبٕز ي ٍاَجَى اُ اَمٕتز ثتبلأٓ   
ثَهًٍىاٍ إز ٽٍ وُبٔشبً ثبٔتي ثتٍ هَيػتٓ ي وشٕؼتٍ ډٚتوٜ      

َب ي ٍاَجَىَتبْ ډٚتوٜ    ډىشُٓ ځَىى. ثَهًٍىاٍْ اُ ٕٕبٕز
 ٍ ٍ   َتبْ آډتًُٗ ا   سمبڇ ػىجت ٍٔتِْ،   څپشَيوٕپتٓ ٍا ٔٮىتٓ ثَوبډت

٥َاكٓ، سًٕٮٍ، اػَا، إٍُٙبثٓ ي ١ٍبٔز اُ آډًُٗ اڅپشَيوٕپٓ 
#. ٍاَجتَى آډتًُٗ   Khan, 2005ىَتي $  ٍا سلز سإطَٕ ٹَاٍ ډٓ

 ٽىتي ٓ ډت اڅپشَيوٕپٓ ثب ٍاَجَى آډًُٗ ُويٌ إز ي اُ آن سٲٌٍٔ 
 ,Mooreىاٍى $ٍٔٚتتٍ ىٍ ٍاَجَىَتتبْ ٕتتبُډبوٓ  َتتڈ آنٽتتٍ 

ٓ اڅپشَيوآډتًُٗ  ٍاَجتَى  سًان ځٶز  ډٓ ٍي هٔاُا#. 2007 اُ  ٕپت
اُ ٍاَجتَى ٕتبُډبن ي ٍاَجتَى    آډتًُٗ  ي ٍاَجَى آډًُٗ ٍاَجَى 

 ډىجٮتض ٕتبُډبن  ْ ٽتلان  َتب  زٔت اوياُ ي ډإډًٍ ٕبُډبن اُ ؿٚڈ
 .ځَىىٓ ډ

 

 ضٌبسی پضٍّص رٍش
 ٓ ٓ  ي َيٳ ٽچٓ أه دْيَ٘ ٥َاكت ْ  ا٭شجبٍٔتبث ٗ  اڅڂتً  آډتًُ

ٍ  ٽبٍٽىتبن ١تمه هتيډز    اڅپشَيوٕپٓ ٵتَاَڈ آيٍىن   ډى٪تًٍ  ثت
َتبْ ٔتبىځَْٕ اڅپشَيوٕپتٓ ثتَاْ ٽبٍډىتيان ي ستياٍٻ        ډل٤ٕ
ْ آډًُٙٓ ثَاثَ ي ډشىبٕت ثب َٙا٤ٔ ٵتَىْ، ٙتٲچٓ ي   َب ٵَٝز

اثٮتتبى ٕتتبُډبوٓ ٽبٍٽىتتبن إتتز. أتته دتتْيَ٘ ٹٞتتي ىاٍى    
اًٝڃ دياځًّٔپٓ ي  ثَ إب٥َٓاكٓ آډًُٙٓ ي  ْځٌاٍ بٕزٕٕ

ٍ ي اويٍاځًّٔپٓ  ٗ  ْ اػَأتٓ ي  َتب  ډؤڅٶت َتبْ   دٚتشٕجبوٓ آډتًُ
ٓ  اڅپشَيوٕپٓ ىٍ ىٕشڂبٌ ثٍَٕتٓ ي سٮٕتٕه ومبٔتي ىٍ     َبْ اػَأت

ٌ   دبٔبن  َتبْ   اڅڂًْ دٕٚىُبىْ آډتًُٗ اڅپشَيوٕپتٓ ىٍ ىٕتشڂب
اػَأٓ ٍا ٥َاكٓ ا٭شجبٍٔبثٓ ومبٔي. ىٍ أه دْيَ٘ أه ٕؤالار 

َبْ اػَأتٓ   ٽٍ آډًُٗ اڅپشَيوٕپٓ ىٍ ىٕشڂبٌ ثبٙىيٓ ډډ٦َف 
ځتتٌاٍْ ي ٍاَجتتَْ ي ٥َاكتتٓ آډًُٙتتٓ ي اػتتَا ي   ىٍ ٕٕبٕتتز

ٔٓ ثبٔتي ډجشىتٓ ثبٙتي ي اڅڂتًْ     َب ډؤڅٶٍدٚشٕجبوٓ ثَ ؿٍ اثٮبى ي 
 آډًُٗ اڅپشَيوٕپٓ ١مه هيډز ٽبٍٽىبن ٽياڇ إز.

دتْيَ٘  ْ إتز ي ٍيٗ  ا سًٕٮٍٽبٍثَىْ ي دْيَ٘، و٫ً 
ٓ  $ ٓٺٕسچٶ ٓ ٽمتٓ ي ٽٕٶت ىٍ أته دتْيَ٘ اُ ٥تَف    ثبٙتي.   # ډت

ٍ   ډى٪ًٍ ثٍدْيَٚٓ سچٶٕٺٓ اٽشٚبٵٓ ي سجٕٕىٓ  َتبْ   سجٕتٕه ػىجت
إز. ىٍ أه دتْيَ٘ يُن   ٙيٌ إشٶبىٌ ډًٍىو٪َاٝچٓ ډ٫ً١ً 
ي ا٥لا٭تبر ٽٕٶتٓ اَمٕتز     َب ىاىٌثًىٌ ي ثٍ  ثٕٚشٍَيٗ ٽٕٶٓ 

َتبْ ٽٕٶتٓ ي    ٽٍ اثشيا ىاىٌ ًٍٝر هٔثيإز.  ٙيٌ ىاىٌْ ثٕٚشَ
َبْ ٽمٓ ځَىآيٍْ ځَىٔيٌ إز. ىٍ أته دتْيَ٘،    ٕذٔ ىاىٌ

سًٕٝٶٓ ي ډ٦بڅٮبر إىبىْ  ًٍٝر ثٍاثشيا اثٮبى ډوشچٴ ډ٫ً١ً 
ي وِٕ و٪بڇ آډًُٗ اڅپشَيوٕپٓ ىٍ ؿىي  َىٕځٓ ډٓ ٹَاٍ ډًٍىثٍَٕ
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ٕبُډبن ٽٍ ىاٍاْ سؼَثٕبر ډًٵٸ ىٍ أه ُډٕىٍ َٖتشىي ډ٦بڅٮتٍ   
اكٞبء ځَىى. دٔ اُ اكٞتبء   و٪َ ډًٍىَب ي اثٮبى  ډؤڅٶًٍٙى سب  ډٓ

ثَ دبٍٔ وشبٔغ ډ٦بڅٮٍ ستيئه   و٪َ ډًٍىَب، اڅڂًْ  ي سلچٕڄ ډؤڅٶٍ
ي  َتب  ىاىٌٽٍ دٔ اُ ستيئه اڅڂتً اُ ٥َٔتٸ ځتَىآيٍْ      ًٙىٓ ډ

َ ثب إتشٶبىٌ   ډًٍىو٪َا٥لا٭بر ٽٕٶٓ، اڅڂًْ  هجَځتبن ي   اُ و٪ت
ستب   ٙتي بٍٔبثٓ ٓ ا٭شجي ٽمډشوٞٞبن ډ١ًً٭ٓ ثٍ ًٌٕٙ ٽٕٶٓ 

. ثتَاْ ځتَىآيٍْ   ثبٙتي  ٓ٭چمت اڅڂًْ دٕٚىُبىْ ډجشىٓ ثَ دبٍٔ 
ا٥لا٭بر اثشيا إىبى ي ډياٍٻ، ٽشت ي ډٺبلار ٭چمٓ ډتَسج٤ ثتب   

َبْ ٙٲچٓ ي آډتًُٗ ډجشىتٓ ثتَ ٵىتبيٍْ ا٥لا٭تبر ي       آډًُٗ
ؤًه ىٍ كًٌُ آډًُٗ ډىتبث٬ اوٖتبوٓ ثٍَٕتٓ ي     اٍائٍْ َب ٍيٗ

ْ ٙيؼبڇ ډ٦بڅٮٍ ٙي ي ډٞبكجٍ ثب هجَځبن او  . اثِاٍَبْ ځتَىآيٍ
ْ ډلٺتتٸ ٕتتبهشٍ ي  َتتب وبډتتٍ دَٕتت٘ َتتب ىاىٌا٥لا٭تتبر ي 

أته   أىپٍثًىٌ إز. ثب سًػٍ ثٍ  بٵشٍٔ ٕبهزْ وٕمٍ َب ډٞبكجٍ
َ دْيَ٘ ٱبڅجبً ٽٕٶٓ إز څٌا دٔ اُ ٥َاكتٓ اڅڂتًْ     ډتًٍىو٪

ٓ آډًُٗ اڅپشَيوٕپٓ  ډجتبوٓ ډ٦بڅٮتبسٓ ي ډٞتبكجٍ ثتب      ثَ إتب
هجَځبن ي ډشوٞٞبن ډ١ًً٭ٓ ىٍ ُډٕىٍ سپىًڅًّْ آډًُٙتٓ ي  
آډًُٗ ډىبث٬ اوٖتبوٓ ي آډتًُٗ اڅپشَيوٕپتٓ، اڅڂتً اُ ٥َٔتٸ      

وٶَ# ا٭شجبٍٔبثٓ ىٍيوٓ ځَىٔتي.   20ډشوٞٞبن ي هجَځبن $كييىاً 
ٓ  َيٵمىتي   ٝتًٍر  ثٍأه اٵَاى  ٙتىبهز دْيَٚتڂَ ي    ثتَ إتب

ٍ وِٕ ثٍ ٙتًٌٕ  ډٚبيٌٍ سٕڈ دْيَ٘ ي  ْ ځچًڅتٍ ثَٵتٓ   َٕت ځ ومًوت
 اوشوبة ٙيٌ إز.

ىٍ أته   ٙتيٌ ْ ځَىآيٍ ا٥لا٭بر َب ي ىاىٌ أىپٍثب سًػٍ ثٍ 
َٖشىي  َبْ ٽمٓ ٽٕٶٓ ي وِٕ ىاىٌ َبْ ىاىٌ و٫ً ٱبڅجبً اُ دْيَ٘

ٙتيٌ   ْ ا٥لا٭بر إتشٶبىٌ ثىي ډٺًڅٍي  ٽٕٶٓ سلچٕڄ ډى٦ٸ څٌا اُ
َ اُ وت٫ً آډٕوشتٍ   ، ٍيٗ سلٺٕٸ ىٍ دْيَ٘ كب١ٍي هٔاُاإز. 

َبْ ٽٕٶٓ  ٽمّٓ# إز. څٌا ىٍ ډَكچٍ ايڃ ىاىٌ -اٽشٚبٵٓ $ٽٕٶٓ
ځَٕى. ثئه ډى٪ًٍ،  َبْ ٽمّٓ ډًٍى سلچٕڄ ٹَاٍ ډٓ ي ٕذٔ ىاىٌ

ٍ  َب دٔ اُ دٕبىٌ ػُز سلچٕڄ ىاىٌ َتب، اثشتيا    ٕبُْ ډشه ډٞتبكج
َبْ ٽٕٶٓ ثتَ إتبٓ ٍئپتَى ٽيځتٌاٍْ ثتبُ، ډلتًٍْ ي        ىاىٌ

ى. ٕتذٔ ىٍ دبٔتبن   ًٙ َي ډٖشىي اٍائٍ ډٓاوشوبثٓ ثٍ َمَاٌ ًٙا
َبْ ٽٕٶٓ اڅڂًْ ايڅٍٕ ي ډٶًُډٓ اڅڂتًْ آډتًُٗ    سلچٕڄ ىاىٌ

ٽمّٓ،   ځَىى. ىٍ ثو٘ سلچٕڄ اڅپشَيوٕپٓ ١مه هيډز اٍائٍ ډٓ
ٕبُْ ډٮتبىلار   ا٭شجبٍٕىؼٓ اڅڂًْ دٕٚىُبىْ اُ ډيڃ ډى٪ًٍ ثٍ

ب ٕبهشبٍْ ثب ٍئپَى ډجشىٓ ثب يأٍبؤ ٔب كياٹڄ ډَثٮبر ػِئٓ ث
َتبْ   ًٙى. سلچٕڄ ىاىٌ إشٶبىٌ ډٓ SmartPLSاٵِاٍ   ٽمټ وَڇ
ٽٍ ىٍ أه ثو٘ اُ  َىٔدٌٓ ډْ ډوشچٶٓ اوؼبڇ َب ٍيٗٽٕٶٓ ثٍ 

ٍ ْ ٕتبهشبٍْ ي سٶٖتَْٕ   َب ٍيٗ سَٽٕجتٓ إتشٶبىٌ    ٝتًٍر  ثت
 ْٕبهشبٍ ډشه وًٙتشبٍ  ْاػِاإز. ثئه ډٮىٓ ٽٍ  آډيٌ ٭مڄ ثٍ

 بنٕت ي اٍسجتب٣ ډ  ڈٕډٶبَ ،َب، ا٦ٝلاكبر ياٌّ ٽٍ ٙبډڄډٞبكجٍ 

٭ًاډتڄ ي ځتِاٌٍ   ستب   ٙتيٌ ٓ سپَاٍٙبن ثٍَٕ ِانٕآوُب ثَكٖت ډ
ْ َتب  بڇٕت دي  َب ٽٚٴ ٙتًى  ىٍ ځٶشٍ َبْ اٝچٓ ډَث٣ً ثٍ ډؤڅٶٍ

َ ىٍٻ ي ثَ آن إبٓ ډٶتبَٕڈ   َب ډٞبكجٍوُٶشٍ ىٍ  ثتَ   ډتًٍىو٪
وٶتَ ډتًٍى    10سٮياى  ٹٖمزَب اكٞبء ځَىى. ىٍ أه  ډؤڅٶٍ إبٓ

اُ ٥َٔتٸ   َتب  ىاىٌإتشوَاع   ډى٪تًٍ  ثٍإز.  ٹَاٍځَٵشٍډٞبكجٍ 
َتب ي   ٕٕبٕتز ٕتٍ ډؤڅٶتٍ اٝتچٓ $    ثَ إبٓ َب ىاىٌْ، ثىي ډٺًڅٍ

ْ آډًُٗ اڅپشَيوٕپٓ، اثٮبى دياځًّٔپٓ ي آويٍاځًّٔپٓ ٍاَجَىَب
آډًُٗ اڅپشَيوٕپٓ، اػَا ي دٚشٕجبوٓ ىٍ آډًُٗ اڅپشَيوٕپتٓ# ي  

َبْ ډتٌٽًٍ   ًٙويځبن ثَاْ ډؤڅٶٍ َبٔٓ ٽٍ س٤ًٕ ډٞبكجٍ ځِاٌٍ
إتز. ىٍ أته ػتيايڃ     ٙتيٌ  هٔستيي ٕبن ٽَىٌ ثًىوي سى٪تٕڈ ي  ث

 ىاىٌ ٙيوي. ًٙويٌ ډٞبكجٍي  َب ځِاٌٍٽيَبٔٓ ثٍ ََ ډؤڅٶٍ، 

 

 ّبی پضٍّص یبفتِ

ٌ  :سؤال اصلی پظٍّص َتبْ   آډًُٗ اڅپشَيوٕپٓ ىٍ ىٕتشڂب

 ثَ إبٓځٌاٍْ ي ٍاَجَْ ي ٥َاكٓ آډًُٙٓ  اػَأٓ ىٍ ٕٕبٕز
ٔٓ ثبٔتي  َب ډؤڅٶٍاًٝڃ دياځًّٔپٓ ي آويٍاځًّٔپٓ ثَ ؿٍ اثٮبى ي 

 ډجشىٓ ثبٙي 
 ځَٵشٍ اوؼبڇْ َب ډٞبكجٍ اَُبْ ٽٕٶٓ كبٝڄ  ىاىٌ ثَ إبٓ

َتتب ي ٍاَجَىَتتبْ آډتتًُٗ اڅپشَيوٕپتتٓ ىٍ  ىٍ ثوتت٘ ٕٕبٕتتز
َبٔٓ ؿًن ٍاَجَى آډًُٗ اڅپشَيوٕپٓ  َبْ ىيڅشٓ، ځِاٌٍ ٕبُډبن

#، PBLډلتًٍ $ ځَْٕ ډٖتئچٍ  سچٶٕٺٓ، سًػتٍ ثتٍ ډلشتًاْ ٔتبى    
اُ  إتشٶبىٌ ، ٕٕبٕتز  هًىآډتًُ ١َيٍر سًڅٕي ډلشًاْ ٔبىځَْٕ 

ي  ٓٵى َٕٱَبْ ٭مًډٓ ي  ىٍ آډًُٗ ثٕٚشَآډًُٗ اڅپشَيوٕپٓ 
     ٍ َتتبْ  وٕتِ سًػتٍ ثتتٍ ٵىتبيٍْ ا٥لا٭تبر ي اٍسجب٥تتبر ىٍ ثَوبډت

، ثٕٖتبٍ  ٙتيٌ  بنٕثَب، ىٍ ډٺبٍٖٔ ثب ىٔڂَ ځِاٌٍ  ٍاَجَىْ ٕبُډبن
سًاوتي   ٹَاٍ ځَٕوي ډٓ ډًٍىسًػٍَب  َ ىٍ ٕبُډبنډُڈ َٖشىي ٽٍ اځ

َتبٔٓ   ثب٭ض سًٕٮٍ آډًُٗ اڅپشَيوٕپٓ ًٙى. ىٍ أه ډٕبن ځِاٌٍ
آُډًن، ٕٕٖشڈ ډئَٔز ٔبىځَْٕ هبٛ ٽبٍٽىبن  زٕاډىاُ ٹجٕڄ 
ي ؿىتيان اَمٕشتٓ ىٍ    ثبٙتىي ٓ ډهجَځبن  ډًٍىسًػٍ ٽمشَىيڅز 

 ډيڃ آډًُٗ اڅپشَيوٕپٓ ٽبٍٽىبن وياٍوي.
ٓ ٥َاكٓ آډًُٙٓ  ٓ دتياځًّٔپٓ ي  ي ډجتبو اٝتًڃ   ثَ إتب

اڅپشَيوٕپٓ إز.  ىٍ آډًُْٗ إبٕٓ َب ډؤڅٶٍآويٍاځًّٔپٓ اُ 
سًػتتٍ ثتتٍ  ثتتَ ١تتَيٍرٙتتًويځبن ىٍ أتته ثوتت٘   ډٞتتبكجٍ
اٍسٺبْ ٦ٕق سٮبډڄ، إتشٶبىٌ اُ   ډى٪ًٍ ثٍَبْ ډوشچٴ  سپىًڅًّْ
ىٍ ٥َاكٓ آډًُٙٓ، ٥َاكٓ ٕتؤالار ډٖتئچٍ    َب ٍوڀسٞبئَ ي 

ډلًٍ، ٥َاكٓ ډلشًاْ ٔبىځَْٕ ثٍ ٍيٗ ٱَٕه٦ٓ، إتشٶبىٌ اُ  
َ ي سٮبډڄ ي اٍسجب٥تبر ىي٥َٵتٍ    َب ىَىيٌدٕ٘ ٕبُډبن  ٔه ثٕٚتش

ٽتٍ لاُڇ إتز ىٍ ثوت٘ ٥َاكتٓ آډتًُٗ       اوتي  ىاٙشٍسًػٍ ٍا 
ثوت٘   هٔت ىٍ اډتًٍى ډلاك٪تٍ ٹتَاٍ ځٕتَى.      ثٕٚشَاڅپشَيوٕپٓ 
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 ىٍ ډَاكتڄ اى آډًُٙٓ دٚتشٕجبن، اػتَاْ آُډتًن    ىٕشَٕٓ ثٍ ډً
ىٍ اثشياْ ىيٌٍ،  آُډًن٘ ٕدډوشچٴ آډًُٗ اڅپشَيوٕپٓ ي اوؼبڇ 

 َبْ ىٔڂَ ډًٍىسًػٍ ثًىٌ إز. ځِاٌٍ اُ ٽمشَ

آډًُٗ اڅپشَيوٕپٓ ىٍ : پظٍّصسؤال فشعی ضوبسُ یه 

ٔٓ ثبٔتي  َتب  ډؤڅٶٍثَ ؿٍ  ٓجبوٕي دٚشَبْ اػَأٓ ىٍ اػَا  ىٕشڂبٌ
 ډجشىٓ ثبٙي 

َبْ ډَث٥ًٍ ثتٍ ډؤڅٶتٍ اػتَا ي دٚتشٕجبوٓ ىٍ      اُ ډٕبن ځِاٌٍ
آډتتًُٗ اڅپشَيوٕپتتٓ، ٍ٭بٔتتز إتتشبوياٍىَبْ ٵىتتٓ آډتتًُٗ   

ډلشًا، ٹبثچٕتز ىٕشَٕتٓ ثتٍ آډتًُٗ ثتب       يٕىٍ سًڅاڅپشَيوٕپٓ 
ْ وٕتَيْ اوٖتبوٓ ثتٍ    َتب ٓ جبوٕدٚشكياٹڄ َٕ٭ز دُىبْ ثبوي ي 

ٓ جبوٕٚشي داػَا  هجَځبن ىٍ ثو٘ اُ و٪َځِاٌٍ  هٔډؤطَسَسَسٕت 
ٓ  ىٍ آډتتًُٗ ٙتتًى. ىٍ أتته ډٕتتبن   اڅپشَيوٕپتتٓ ډلٖتتًة ډتت

َبْ ثَٹَاٍْ اٍسجب٣ ثب ډىبث٬ ا٥لا٭بسٓ ىٔڂتَ ي دٚتشٕجبوٓ    ځِاٌٍ
َ ٓ اُ آډًُٗ اڅپشَيوٕپٓ، جبوٕي دٚشٵىٓ ثٍ سَسٕت ىٍ اػَا   ٽمشت

 ثًىٌ إز. ډًٍىسًػٍ
اڅڂتتًْ آډتتًُٗ سووؤال فشعووی ضوووبسُ دٍ پووظٍّص: 

 ٽياڇ إز اڅپشَيوٕپٓ ١مه هيډز ٽبٍٽىبن 
اڅڂًْ ډٶًُډٓ دٕٚىُبىْ آډًُٗ اڅپشَيوٕپٓ ١تمه  : 1ٙپڄ 

 هيډز ٽبٍٽىبن

 

 

 
 َب ١مه هيډز ٽبٍٽىبن ثٍ سٶپٕټ ډؤڅٶٍ َبْ اڅڂًْ دٕٚىُبىْ آډًُٗ اڅپشَيوٕپٓ ځًٍٔ. 1ضىل 
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اڅڂًْ آډًُٗ اڅپشَيوٕپٓ ثَاْ ٽبٍٽىبن ثَ إبٓ ډجبوٓ ٭چمٓ
:إزثٍ َٙف ًٔڄ  َبْ كبٝڄ اُ ډٞبكجٍ ثب هجَځبن ي ٔبٵشٍ

ي ٍاَجَىَبْ آډًُٗ اڅپشَيوٕپٓ َب بٕزٕٕ .1جذٍل 

 ٭ًاډڄ /ځًٍٔ َب
بڃَٕٔ ٙمبٌٍ

ځًٍٔ

١َيٍر سًػٍ ثٍ آډًُٗ اڅپشَيوٕپتٓ ىٍ إتىبى ثبلاىٕتشٓ 
 ډَث٣ً ثٍ سًٕٮٍ ډىبث٬ اوٖبوٓ

1

2َبْ ٭مًډٓ إشٶبىٌ اُ آډًُٗ اڅپشَيوٕپٓ ىٍ آډًُٗ

3َبْ ډئَٔشٓ إشٶبىٌ اُ آډًُٗ اڅپشَيوٕپٓ ىٍ آډًُٗ

آٵلأته ىٍ ٹبڅتت څتًف     ًٍٝر ثٍَبْ ٕبُډبن  آډًُٗ اٍائٍ
 اوٶَاىْ ًٍٝر ثٍٵَٚىٌ 

4

آولأته اُ  ٝتًٍر  ثٍَبْ اڅپشَيوٕپٓ ٕبُډبن  آډًُٗ اٍائٍ
 ٥َٔٸ ٙجپٍ

5

16سچٶٕٺٓ ًٍٝر ثٍَبْ اڅپشَيوٕپٓ ٕبُډبن آډًُٗ اٍائٍ

سًڅٕتتي ي ستتيئه ډلشتتًاْ ٔتتبىځَْٕ إتتشبوياٍى ثتتَاْ 
 َبْ ٭مًډٓ آډًُٗ

7

ي ستتيئه ډلشتتًاْ ٔتتبىځَْٕ إتتشبوياٍى ثتتَاْ  سًڅٕتتي
 َبْ اهشٞبٝٓ ٙٲچٓ آډًُٗ

8

سًڅٕتتي ي ستتيئه ډلشتتًاْ ٔتتبىځَْٕ إتتشبوياٍى ثتتَاْ 
 َبْ ډئَٔشٓ آډًُٗ

9

َتتبْ ٭متتًډٓ ډيٍٕتتبن آډتتًُٗ  ي ٝتتلاكٕز َتتبٓ ْځتتٔي
 اڅپشَيوٕپٓ

10

11ي ډ١ًً٭بر اهلاٹٓ آډًُٗ اڅپشَيوٕپٓ ډٖبئڄ

ٓ  َبْ  َب/ٽبٍځَيٌ سٚپٕڄ سٕڈ ىٍ  ډٚبيٍ آډتًُٗ اڅپشَيوٕپت
َب $ٙبډڄ: ٥َاف آډًُٙٓ، ډشوٜٞ سًڅٕي ډلشتًا ي   ٕبُډبن

 ٍ اْ ي  ډشوٞتتٜ ډ١ًتتً٭ٓ، ډشوٞتتٜ سًڅٕتتي ؿىيٍٕتتبو
ځَاٵٕپٓ#

12

اًٝڃ دياځًّٔپٓ ي  ثَ إب٥َٓاكٓ آډًُٙٓ . 2جذٍل 

آوياٍاځًّٔپٓ ىٍ آډًُٗ اڅپشَيوٕپٓ
٭ًاډڄ /ځًٍٔ َب

13ٔبىځَْٕ ي أٍُبثٓ ىٍ اثشياْ ىيٌٍثَهًٍىاٍْ اُ ٥َف ىٍٓ ي ٍاَىمبْ 

14ډٶبى ي ډ٫ً١ً ډشًن ٝٶلٍ ثَ إبْٓ ځَڇ ي َٕى َب ٍوڀْ َٕٽبٍځ ثٍ

15إشٶبىٌ اُ سٞبئَ ډىبٕت ي ډَسج٤ ثب ډ٫ً١ً ىٍ كي اډپبن

 ءٓ ٍٙيٙه ثَاْ ََ  ٥ًٍ ثٍثٕبن وشبٔغ ي دٕبډيَبْ ٔبىځَْٕ ډًٍى اوش٪بٍ 
 ٔبىځَْٕ

16

17ٓ ډ١ًً٭ٓ ي ډلشًا اُ ػِ ثٍ ٽڄىَ ٕبُډبنسَسٕت ي سًاڅٓ ي 

ډلتًٍ ٕتبهشه   -ثب َيٳ ډٖئچٍ ډ٫ً١ً اٍائٍٹجڄ اُ  ٕؤاڃ٥َف ډٖئچٍ ي 
ٔبىځَْٕ

18

19ثَاْ ىيٌٍ سٍُٕ وٺٍٚ ډٶًُډٓ

20 2ډلشًاْ ٔبىځَْٕ ډجشىٓ ثَ ډٖإڅٍ ثؼبْ ٍئپَى اٙب٭ٍ ډياٍ

1. Blended

2. Dissemination Based

ْ  ٕبُْ اْ $ډشه، سًَٞٔ، ٝيا، ځَاٵٕټ، ٙجٍٕ ؿىيٍٕبوٍ اٍائٍ َتب،   َب، ثتبُ
اًٝڃ ډبَٔ ثَ إبٓ...# 

21

 ءٓ ٙت ٔٓ ثٍ اٙپبڃ ډوشچٴ ي أٍُتبثٓ ىٍ دبٔتبن َتَ    َب آُډًنٓ ىٕث٘ ٕد
سَاٽمٓ ًٍٝر ثٍٔبىځَْٕ  بءٕي اٙسپًٔىٓ  ًٍٝر ثٍٔبىځَْٕ 

22

ٕىؼ٘ ٍٵشبٍ يٍيىْ ي سياٍٻ إٙبء ٔبىځَْٕ دٚشٕجبن ثتَاْ ٵَاځَٕاوتٓ   
 اوي وپَىٌٍٵشبٍ يٍيىْ إشبوياٍى ٍا ٽٖت  ډًٍىو٪َٽٍ ىٍ اَياٳ ٔبىځَْٕ 

23

ٓ ىَت  دبٕتن ډى٣ً ٕبهشه َٙي٫ ٙٓء ٔبىځَْٕ ثٮتيْ ثتٍ ډًٵٺٕتز ىٍ    
ثٍ ٙٓء ٔبىځَْٕ ٹجچٓ قٕٝل

24

25َب ٍٖٔډٺبي  َب ډظبڃإشٶبىٌ اُ 

26 سًَٞٔ ٽچٓ وٖجز ثٍ ػِئٕبر اٍائٍىَىيٌ ي  دٕ٘ ٕبُډبن سٍُٕ

ٙوٞٓ  َب ئٌاْ سٮبډچٓ ىٍ ٥َاكٓ ىيٌٍ: اډپبن سُٖٕڈ َب ػىجٍسًػٍ ثٍ 
 َبْ سپىًڅًّثٕه ٵَاځَٕان ثب إشٶبىٌ اُ 

27

َبْ سٮبډچٓ ىٍ ٥َاكٓ ىيٌٍ: اډپبن ٥َف ٕؤاڃ اُ ډيٍٕبن سًػٍ ثٍ ػىجٍ
 َبْ ډوشچٴ إشٶبىٌ اُ سپىًڅًّْ ي دبٕوڂًٔٓ ډيٍٕبن ثٍ ٕؤالار ثب

28

َبْ سٮبډچٓ ىٍ ٥َاكٓ: اډپتبن ٥تَف ٕتؤاڃ ي سمتَٔه ىٍ      سًػٍ ثٍ ػىجٍ
 ډ١ًً٭بر ٽچٕيْ ثَاْ ځٶشڂً ي ثلض اٍائٍىيٌٍ ي 

29

ىٍ آډًُٗ اڅپشَيوٕپٓ ي دٚشٕجبوٓ اػَا. 3 جذٍل
ځًٍٔ َب/٭ًاډڄ 

30 ډًٍ و٪َ:اڅپشَيوٕپٓ ثب ډٚوٞبر  آډًُٗ ٵَڇ ٔټ دچز ثَهًٍىاٍْ اُ

SCORMإشبوياٍىَبْ  ثَ إبٓ يٙيٌٕسًڅډلشًاْ آډًُٙٓ  اٍائٍ
ٔب  3

IEEE
4... ، 

31

32 ْ ٙجپٍثَ ٍي١َيٍر ٹبثچٕز ىاوچًى ډلشًا ي ىٕشَٕٓ ثٍ آن 

ٹبثچٕز څٕىټ ي اٍػب٫ ٭جبٍار ي ياّځبن ىٍ ډشه ثٍ ىٔڂتَ ډلشتًا ي ډشتًن    
 ٽمپٓ ي دٚشٕجبن

33

ٓ ٽبٍٙىبٕبن  ثٍ ىٕشَٕٓ ىاىن ٍ  َتب  ٕتبُډبن  ډ١ًتً٭ أٍُتبثٓډى٪تًٍ   ثت
َب َٕٵٞڄ

34

َب ثَاْ سٮبډڄ ي و٪بٍر ثَ  ٕبُډبن ٽبٍٙىبٕبن آډًُٗ ثٍ ىٕشَٕٓ ىاىن
 ىيٌٍ

35

36ْ ٵىٓ لاُڇَب ٙبهٜثَهًٍىاٍْ ٕبډبوٍ آډًُٗ اڅپشَيوٕپٓ اُ 

37ٕبډبوٍ ډئَٔز ٔبىځَْٕ اُ إشٶبىٌ إشبوياٍى ثًىن ٍاث٤ ٽبٍثَْ: ٍاكشٓ

38ٕبډبو٩ٍبََ ُٔجبٔٓ ي ػٌاثٕز إشبوياٍى ثًىن ٍاث٤ ٽبٍثَْ: ډِٕان

ٍ إشبوياٍى ثًىن ٍاث٤ ٽبٍثَْ: ٵَډز ٝتٶلبر   ٓجبٙتىبهش ُْٔ َتب  ي ػىجت
ي ٱٌَٕ ځَاٵٕټ، سٞبئَ، كبٍٕٙ ٵًوز، ٙبډڄ

39

ٓ  إشبوياٍى ثًىن ٍاث٤ ٽبٍثَْ: ٹبثچٕز  ثتب  سٮبډڄ ًٝسٓ، سًَْٞٔ ي ډشىت
ْ آٵلأهَب ىيٌٍىٍ ٽىىيځبن  َٙٽزډيٍٓ ي ىٔڂَ 

40

 ٵَأىتي ډئَٔز ٔبىځَْٕ ىٍ  ٕبډبوٍ إشبوياٍى ثًىن ٍاث٤ ٽبٍثَْ: َٕ٭ز
 آډًُٗ

41

ٕتبډبوٍ ي   ځَاٵٕټ ي ٹبڅت اُ ١ٍبٔز إشبوياٍى ثًىن ٍاث٤ ٽبٍثَْ: ډِٕان
يٍيى ٝٶلٍ
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ډيڃ ډَػ٬ ٭ىبَٝ آډًُٙٓ اٙشَاٻ دٌَٔ. 1
Sharable Content Object Reference Model 

اوؼمه ډُىيٕبن ثَٷ ي اڅپشَيوٕټ. 2
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ٔٓ ٽتٍ  َتب  ي ځتِاٌٍ سًان ځٶز ٽٍ َمٍ ٭ًاډڄ  ىٍ أىؼب، ډٓ
ىٍ ٍاث٦تتٍ ثتتب ََٔتتټ اُ  ي ٹبڅتتت ډٞتتبكجٍ سًٕتت٤ هجَځتتبن ىٍ

ثتب   اوي ىاٙشٍَبْ اٝچٓ آډًُٗ اڅپشَيوٕپٓ ٽبٍٽىبن ثٕبن  ډؤڅٶٍ
ْ ډشٶتتبير ىٍ ډتتيڃ دٕٚتتىُبىْ يػتتًى ىاٍى. سىُتتب َتتبٓ ٵَاياوتت
ٽٍ ىٍ ډيڃ دٕٚىُبىْ ىٍ و٪تَ وڂَٵشتٍ ٙتيٌ ثًىوتي      َٓبٔ ځِاٌٍ

َتبْ   آُډتًن اډىٕز »ي « اډىٕز آډًُٗ اڅپشَيوٕپٓ» ٭جبٍر اُ
إتز ٽتٍ    ٍاَجَىَتبْ ٕتبُډبن  َتب ي   ٕٕبٕزىٍ « ٓپٕاڅپشَيو

ثتب سًػتٍ ثتٍ     َڈ آنإز ٽٍ  ٙيٌ بنٕثًٙويځبن  س٤ًٕ ډٞبكجٍ
ډٺًڅٍ آُډًن ىٍ  أىپٍثَهًٍىاٍْ اُ ٵَاياوٓ دبٕٔه ي وِٕ ثٍ ىڅٕڄ 

آډًُٗ اڅپشَيوٕپٓ ػِي اَياٳ دْيَ٘ وجتًىٌ إتز ىٍ ډتيڃ    
 دٕٚىُبىْ ىٍ و٪َ ځَٵشٍ وٚي.

آٔب اڅڂتًْ آډتًُٗ اڅپشَيوٕپتٓ    ظٍّص: پ 3سؤال ضوبسُ 

 ١مه هيډز اُ ا٭شجبٍ لاُڇ ثَهًٍىاٍ إز 
اعتجبسیبثی الگَی پیطٌْبدی آهوَصش الىتشًٍیىوی ٍ   

 ّبی ووی تحلیل دادُ

آٔتتب اڅڂتتًْ آډتتًُٗ »ٽتتٍ  دتتْيَ٘ ٕتتًڇ ٕتتؤاڃ ثتتَ إتتبٓ
 ٌ َتبْ اػَأتٓ اُ ا٭شجتبٍ لاُڇ ثَهتًٍىاٍ      اڅپشَيوٕپٓ ىٍ ىٕتشڂب

ثٍَٕتٓ ي ا٭شجبٍٔتبثٓ اڅڂتًْ     ى٪تًٍ ډ ثٍىٍ أه ثو٘  .«إز 
اُ ٍيٗ سلچٕڄ ٭بډچٓ سإٕٔتيْ ډَكچتٍ ايڃ ي ىيڇ ي    ٙيٌ هٔسيي

ثتَىن   ٓ# ػُز دت FA$ ٓ٭بډچ ڄٕلچإز. س ٙيٌ إشٶبىٌوُبٔٓ 
ٍ  ٜٕسچوت  بٔت  ئٌت دي ټٔ ٔٓثىب َُٔ ََْبٕثٍ ډشٲ اُ  ْا ډؼمً٭ت
 ََتب ٕډشٲسب اُ ٥َٔٸ ډتيو٪َ ٹتَاٍ ىاىن    ًٙىٓ َب إشٶبىٌ ډ ىاىٌ
 َتب  ىاىٌ، ثٍ َمجٖشڂٓ ىٍيوٓ سٮياى ُٔتبىْ اُ  ُډبن َڈ ًٍٝر ثٍ

ثذَىاُى. ىٍ أه ثو٘ ډلٺٸ ىٍ دٓ ثٍَٕٓ سًان ډيڃ ٭بډچٓ اُ 
إتز.   ٙتيٌ  ډٚبَيٌَبْ  اْ اُ ىاىٌثب ډؼمً٭ٍ ٙيٌ ٴٔسٮَٹجڄ 

ډٖتئچٍ َٖتشٕڈ    ، ىٍ أه ثو٘ ىٍٝيى سٮٕٕه أهڂَٔىٓ ٭جبٍس ثٍ
َبْ كبٝتڄ   ي ٔبٵشٍثب سئًٍْ  ځَْٕ ٙيٌ َبْ اوياٌُٽٍ آٔب ٭بډڄ

، ىٍ أىؼتب ثتٍ   ىٍياٹت٬ اُ ډ٦بڅٮٍ دٕٕٚىٍ دتْيَ٘ او٦جتبٷ ىاٍى.   
وًأٓ ثٕه ٕبٌُ و٪َْ ي ٕبٌُ سؼَثٓ  آُډًن ډِٕان او٦جبٷ ي َڈ

 #.Habibpour & Safari, 2012ًٙى $ سلٺٕٸ دَىاهشٍ ډٓ
 

 گیشی ی اًذاصُّب هذلاسصیبثی 

ځَْٕ ډَث٣ً ثٍ اڅڂتًْ   َبْ اوياٌُ ىٍ أه ثو٘ ثٍ سَسٕت ډيڃ
إتتتز.  ٹَاٍځَٵشتتتٍٓ ډًٍىثٍَٕتتتآډتتتًُٗ اڅپشَيوٕپتتتٓ،  

ځًوٍ ٽٍ ٭ىًان ٙي ثَ إبٓ وشبٔغ كبٝڄ  ، َمبنڂَٔىٓ ٭جبٍس ثٍ
اُ ٵبُ ٽٕٶتٓ، اڅڂتًْ آډتًُٗ اڅپشَيوٕپتٓ اُ ٕتٍ ثٮتي اٝتچٓ        

َتتب ي  اُ: ٕٕبٕتتز اوتتي ٭جتتبٍرإتتز. أتته اثٮتتبى  ٙتتيٌ ڄٕسٚتتپ
ٓ  ٍاَجَىَبْ آډًُٗ اڅپشَيوٕټ، ثٮي ٥َاكٓ آډًُٙٓ   ثتَ إتب

 ٓ ي ثٮتتي اػتتَا ي دٚتتشٕجبوٓ.    اٝتتًڃ دياځًّٔپٓ/آوتتياٍاځًّٔپ
ډَسجتٍ ايڃ آُډتًن    سإٕٔتي ْ اٝچٓ س٤ًٕ سلچٕڄ ٭بډچٓ َب ډؤڅٶٍ
ٍ ًٙوي. دٔ اُ آُډًن َمٍ  ډٓ ْ اٝتچٓ، ډتيڃ وُتبٔٓ    َتب  ډؤڅٶت

ن ٹَاٍ آډًُٗ اڅپشَيوٕټ س٤ًٕ سلچٕڄ ٭بډچٓ وُبٔٓ ډًٍى آُډً
 ځَٕى. ډٓ

هلاٝتٍ، ىٍ سلچٕتڄ ٭تبډچٓ ډَسجتٍ ايڃ ىٍ دتٓ آن       ٥ًٍ ثٍ
ْ ٙتيٌ   اوشوبة وٚبوڂََبْ ٽىٕڈ ٽٍ آٔب ډٚوٜ َٖشٕڈ سب  ثتَا

ٍ  ٕبٌُ ځَْٕ اوياٌُ َ  ْ َتب#  َب $ډؤڅٶت  لاُڇ ىٹتز  اُ هتًى  ډتًٍىو٪
ىٍ ډَكچتٍ ثٮتي ي ىٍ سلچٕتڄ ٭تبډچٓ      َمـىٕهَٖشىي.  ثَهًٍىاٍ

آن َٖشٕڈ سب ډٚوٜ ٽىتٕڈ   سإٕٔيْ ډَسجٍ ىيڇ ي وُبٔٓ ىٍ دٓ
ٍ  َبْ دىُبوٓ $ډؤڅٶٍٽٍ آٔب ٭بډڄ َتب ي   َب# ٽٍ ثب إشٶبىٌ اُ ډؤڅٶت

سإطَٕ ٔټ  اوي، هًى سلز ځَْٕ ٙيٌ دٌَٔ اوياٌُ ډشٲََٕبْ ډٚبَيٌ
سَ ٔب ډشٲَٕ دىُبن، اډب ىٍ ٔټ ٦ٕق ثتبلاسَ، ٹتَاٍ   ډشٲَٕ َُٔثىبٔٓ

 #.Mohsenin & Asfidani, 2015$ ىاٍوي
ىٍ أه ثو٘، ډتيڃ آډتًُٗ اڅپشَيوٕپتٓ ١تمه هتيډز      

    ٓ ٽتٍ ىٍ   ٥تًٍ  َمتبن ٙتًى.   ٽبٍٽىبن سلچٕتڄ ٭تبډچٓ وُتبٔٓ ډت
ٍ   ٔبٵشٍ َتبْ اٝتچٓ:    َبْ ٽٕٶٓ ډٚوٜ ٙي أه ډتيڃ اُ ډؤڅٶت

َتتتب ي ٍاَجَىَتتتبْ آډتتتًُٗ اڅپشَيوٕپتتتٓ، ثٮتتتي   ٕٕبٕتتتز
دياځًّٔپٓ/آويٍاځًّٔپٓ ٥َاكٓ آډًُٙٓ ي ثٮي اػَا ي دٚشٕجبوٓ 

ٓ سٚپٕڄ ٙيٌ إز. ٥جٸ ځٶشٍ ډلٺٺتبن ىٍ  آډًُٗ اڅپشَيوٕپ
ځَْٕ ډيڅٓ َمڂه هًاَي ثًى ٽٍ ٹيٍ ډ٦چٸ  ًٍٝسٓ ډيڃ اوياٌُ

دتٌَٔ ډشىتب٩َ ثتب ډشٲٕتَ      ٓ ََ ٔټ اُ ډشٲََٕبْ ډٚبَيٌثبٍ ٭بډچ
اُ ثبٙتي. ثَهتٓ    7/0دىُبن آن ډتيڃ، ىاٍاْ ډٺتياٍْ ثتبلاسَ اُ    

دٌَْٔ ٍا اُ ډيڃ  دٕٚىُبى كٌٳ ډشٲََٕبْ ډٚبَيٌ و٪َان ٝبكت
ؿىبوـٍ أه  َمـىٕهثبٙي.  4/0ىَىي ٽٍ ثبٍ ٭بډچٓ آوُب َُٔ  ډٓ

دتٌَٔ ٽتڈ    ثًىٌ يڅٓ سٮياى ډشٲََٕبْ ډٚبَيٌ 7/0اُ  ٽمشَډٺياٍ 
# ثبٙتي،  5/0$ ْثتبلا ډشٲٕتَ ډَث٥ًتٍ    AVEي $ىي ٔب ٍٕ# ثًىٌ 

ومتًى  ځٕتَْ كٶت٨    اوياٌُ ىٍ ډيڃدٌَٔ ٍا  سًان ډشٲَٕ ډٚبَيٌ ډٓ
$Ibid.# 

ثبٍ ٭بډچٓ ثَهٓ اُ ځًٔتٍ َتبْ    ٽٍاُآوؼبثب آُډًن أه ډيڃ 
َب ي ٍاَجَىَبْ آډًُٗ اڅپشَيوٕپٓ، ثٮتي   ډَث٣ً ثٍ ثٮي ٕٕبٕز

دياځًّٔپٓ/آويٍاځًّٔپٓ ٥َاكٓ آډًُٙٓ، ثٮي اػَا ي دٚتشٕجبوٓ  
إز ثىبثَأه اُ ډتيڃ   4/0سَ اُ  ٽٍ دبٕٔه ىٍ آډًُٗ اڅپشَيوٕټ

هَيػتٓ   #2ٙپڄ $آُډًن ډيڃ اوؼبڇ ٙي.  ډؼيىاًكٌٳ ٙيوي ي 
ځٕتَْ سًٕتٮٍ    ىٍ هًٞٛ ډيڃ اوتياٌُ  Smart- PlS اٵِاٍ وَڇ

 آډًُٗ اڅپشَيوٕپٓ ١مه هيډز ٽبٍٽىبن ىيڅز إز.
# 2ٙپڄ $ ٭بډچٓ ثبٍَبْ ثٍ ډَث٣ً t ومَار #3ٙپڄ $، َمـىٕه

 .ىَي ډٓ وٚبن ٍا
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 آډًُٗ اڅپشَيوٕپٓ ١مه هيډز ٽبٍٽىبن َْٕځ اوياٌُ ډيڃ آُډًن ثٍ ډَث٣ً ٓس ومَار. 3ضىل 

 

 اٍل هشتجِ یذییتأ عبهلی تحلیل

ٓ  ستب  إتز  لاُڇ ووٖتز  سإٕٔيْ، ٭بډچٓ سلچٕڄٍيٗ  ىٍ  ٍيأت
 وٚتتبوڂََبْ ٙتتًى ډٚتتوٜ ستتبډًٍىډ٦بڅٮتتٍ ٹَاٍځَٵشتتٍ  ٕتبٌُ 

 ىٹتز  اُ هتًى و٪َ  ډًٍى َْب ٕبٌُ ځَْٕ اوياٌُ ثَاْٙيٌ  اوشوبة
 ثتب  وٚبوڂَ ََ ٭بډچٓ ثبٍ ٽٍ ٙپڄ أه ثٍ. َٖشىي ثَهًٍىاٍ لاُڇ
 58/2ي  05/0ىٍ ٕت٦ق   96/1 اُ ثبلاسَ t ډٺياٍ ىاٍاْ هًى ٕبٌُ

َ  أته  ٝتًٍر،  أته  ىٍ. ثبٙي ډظجز ي 01/0ىٍ ٦ٕق   اُ وٚتبوڂ
ٍ  ډپىًن ٝٶز ٔب ٕبٌُ آن َْٕځ اوياٌُ ثَاْ لاُڇ ىٹز  ثَهتًٍىا
# ثتب  1ػييڃ $ #. ىMohsenin & Asfidani, 2014ٍ$ إز

ٓ  ثتبٍ  ، ډٺبى3َٔي  2ْ َب ٙپڄسًػٍ ثٍ  ٍ  ي ٭تبډچ ْ  t ډٺتيا  ثتَا
 .ٙيٌ إز آيٍىٌ ٕبٌُ ََ وٚبوڂََبْ
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 ځَْٕ آډًُٗ اڅپشَيوٕپٓ ١مه هيډز اوياٌُ ډيڃ ٹبڅت ىٍ ٕبٌُ ََ وٚبوڂََبْ ثَاْ t٭بډچٓ ي  ثبٍ ډٺبىَٔ. 4جذٍل 

 وشٕؼٍ ٦ٕق ډٮىبىاٍْ tډٺياٍ  ثبٍ ٭بډچٓ ځًٍٔ ٕبٌُ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

آډًُٗ 
اڅپشَيوٕپٓ 
١مه هيډز 

 ٽبٍٽىبن

 
 
َب ي  ٕٕبٕز

ٍاَجَىَبْ 
آډًُٗ 
 اڅپشَيوٕټ

 سإٕٔي 01/0 851/3 506/0 1

 سإٕٔي 05/0 040/2 837/0 2

 سإٕٔي 01/0 839/9 626/0 3

 سإٕٔي 05/0 991/1 659/0 4

 سإٕٔي 01/0 004/5 494/0 5

 سإٕٔي 05/0 985/1 849/0 6

 سإٕٔي 01/0 328/13 712/0 7

 سإٕٔي 01/0 225/6 573/0 8

 سإٕٔي 01/0 048/11 716/0 9

 سإٕٔي 01/0 098/5 545/0 10

 سإٕٔي 01/0 760/7 599/0 11

 سإٕٔي 01/0 463/7 556/0 12

 
 ٥َٓاك
ثَ  ٓآډًُٙ
 اًٝڃإبٓ 
ي  ٓپٔدياځًّ

 ٓپٔويٍاځًّآ

 سإٕٔي 01/0 123/3 465/0 13

 سإٕٔي 01/0 803/3 440/0 14

 سإٕٔي 01/0 965/2 590/0 15

 سإٕٔي 01/0 960/5 524/0 16

 سإٕٔي 01/0 130/4 407/0 17

 سإٕٔي 01/0 772/3 407/0 18

 سإٕٔي 01/0 930/7 648/0 19

 سإٕٔي 01/0 990/6 636/0 20

 سإٕٔي 01/0 924/7 678/0 21

 سإٕٔي 01/0 554/10 746/0 22

 سإٕٔي 01/0 539/6 655/0 23

 سإٕٔي 01/0 008/3 437/0 24

 سإٕٔي 01/0 395/15 758/0 25

 سإٕٔي 01/0 751/14 779/0 26

 سإٕٔي 01/0 038/9 721/0 27

 سإٕٔي 01/0 730/10 752/0 28

 سإٕٔي 01/0 067/9 695/0 29

 
 

 اػَا ي دٚشٕجبوٓ

 سإٕٔي 01/0 593/17 774/0 30

 سإٕٔي 01/0 004/8 728/0 31

 سإٕٔي 01/0 362/16 812/0 32

 سإٕٔي 01/0 178/26 838/0 33

 سإٕٔي 01/0 546/18 824/0 34

 سإٕٔي 01/0 353/7 683/0 35

 سإٕٔي 01/0 246/5 608/0 36

 سإٕٔي 01/0 773/9 670/0 37

 سإٕٔي 01/0 065/16 830/0 38

 سإٕٔي 01/0 431/6 712/0 39

 سإٕٔي 01/0 364/6 697/0 40

 سإٕٔي 01/0 770/9 721/0 41

 سإٕٔي 01/0 720/10 739/0 42
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ٜ  ٥4ًٍ ٽٍ ىٍ ػييڃ ٙتمبٌٍ   َمبن إتز، سمتبډٓ    ډٚتو
ٓ ډىبٕجٓ ثَ ډشٲَٕ ډپىًن ډَث٣ً ثٍ هًى ثبٍ ٭بډچَب ىاٍاْ  ځًٍٔ

ٍ  ثبٍَبْ ٭تبډچٓ   هٔي اَٖشىي   01/0ٕت٦ق  ىٍ  tومتٌَ   ثتب سًػت
ٓ  ثبٍ ََ ثب ډشىب٩َ t ډٺياٍ ،ڂَٔىٓ ٭جبٍس ثٍىاٍ َٖشىي.  ډٮىٓ  ٭تبډچ

 إتتز. 01/0# ىٍ ٕتت٦ق 58/2$آن  ثلَاوتتٓ ډٺتتياٍ اُ ثٕٚتتشَ
 ٓ ْ  لاُڇاُ ىٹتز   وٚتبوڂََب  ځٶتز أته   ستًان  ىٍوشٕؼٍ، ډت  ثتَا

َتب ياٍى   ثَهًٍىاٍوي؛ څٌا، أه ٭بډڄ َبْ ډشىب٩َ ٕبٌُ ځَْٕ اوياٌُ
 سلچٕڄ وُبٔٓ ځَىٔيوي.

 

 آصهَى پبیبیی

ثَاْ ثٍَٕٓ دبٔبٔٓ ډيڃ اُ دبٔبٔٓ سَٽٕجٓ إشٶبىٌ ٙتي. دبٔتبٔٓ   
ىٍ َىڂبڇ ډلبٕتجٍ   ؿَاٽٍسَٽٕجٓ ثَ آڅٶبْ ٽَيوجبم ثَسَْ ىاٍى 
ځَٕى. ډِٕان أه ډٮٕبٍ ثبٔي  يُن وٖجٓ ََ ځًٍٔ ٍا وِٕ ىٍ و٪َ ډٓ

ډٚتوٜ   ٥5ًٍ ٽٍ ىٍ ػييڃ ٙمبٌٍ  . َمبنثبٙي 70/0ثبلاسَ اُ 
ځچيٙشبٔه# سمتبډٓ ډشٲََٕتبْ    -هٔىڅً p$ ٓجٕسَٽإز، دبٔبٔٓ 

ډَث٣ً ثٍ آډًُٗ اڅپشَيوٕتټ ١تمه هتيډز ٽبٍٽىتبن ىيڅتز      
ځَْٕ ډًٍى سإٕٔي ٹَاٍ  ، دبٔبٔٓ ډيڃ اوياٌُ. څٌاإز 70/0اُ ثبلاسَ 

 ځَٕى. ډٓ
ځَْٕ  ډٺبىَٔ دبٔبٔٓ سَٽٕجٓ ثَاْ ډيڃ اوياٌُ. 5جذٍل ضوبسُ 

 آډًُٗ اڅپشَيوٕټ ١مه هيډز ٽبٍٽىبن ىيڅز
Composite 

Reliability 
 آډًُٗ اڅپشَيوٕټ

 َب ي ٍاَجَىَب ٕٕبٕز 880/0

819/0 
ي  ٓپٔدياځًّ ٓثَ إبٓ ډجبو ٓآډًُٙ ٥َٓاك

 ٓپٔويٍاځًّآ

 ثٮي اػَا ي دٚشٕجبوٓ 798/0

 

ځَْٕ اُ ٍيأتٓ   ثَاْ ثٍَٕٓ ٍيأٓ ډيڃ اوياٌُ: آصهَى سٍایی

 َمڂَا ي ٍيأٓ ياځَا إشٶبىٌ ٙي.
 سٍایی ّوگشا

ثتتَاْ ثٍَٕتتٓ ٍيأتتٓ َمڂتتَا اُ ٙتتبهٜ ډٕتتبوڂٕه يأٍتتبؤ  
إز. ډٕتِان أته ٙتبهٜ     ٙيٌ إشٶبىٌ# AVE$ ٙيٌ إشوَاع

، ٙتبهٜ  6ثبٙي. ثب سًػٍ ثٍ ػييڃ ٙتمبٌٍ   50/0ثبٔي ثبلاسَ اُ 
AVE  50/0ىٍ ډًٍى َمٍ ډشٲََٕب اُ ډِٕان  َ إتز ٽتٍ    ثٕٚتش

ځٕتَْ آډتًُٗ   هًى ىڅٕڄ ثَ ٍيأٓ َمڂَاْ ډىبٕت ډيڃ اوياٌُ
 اڅپشَيوٕټ ١مه هيډز ٽبٍٽىبن ىيڅز إز.

 سٍایی ٍاگشا یب تطخیصی

ْ، ىٍ َٕت ځ اوتياٌُ ػُز ثٍَٕٓ ٍيأٓ سٚوٕٞٓ ٔب ياځَاْ ډيڃ 
اُ ډٮٕتبٍ آُډتًن ثتبٍ ٭١َتٓ إتشٶبىٌ       Smart-PLS اٵِاٍ وَڇ
 ٽٍ ىٍ اىاډٍ ثٍ َٙف آن دَىاهشٍ ٙيٌ إز. ًٙى ډٓ

 ٓځَْٕ آډًُٗ اڅپشَيوٕپ ثَاْ ډيڃ اوياٌُ AVEډٺبىَٔ  .6 ذٍلج

 ١مه هيډز ٽبٍٽىبن
Composite 

Reliability 
 اڅپشَيوٕټآډًُٗ 

 َب ي ٍاَجَىَب ٕٕبٕز 570/0

624/0 
 ٓثتتتَ إتتتبٓ ډجتتتبو ٓآډًُٙتتت ٥َٓاكتتت
 ٓپٔويٍاځًّآي  ٓپٔدياځًّ

 ثٮي اػَا ي دٚشٕجبوٓ 790/0
 

 ضبخص ثبس عشضی

دتٌَٔ  ٍيى ٽتٍ ډشٲََٕتبْ ډٚتبَيٌ    ٥جٸ أه ٙبهٜ، اوش٪بٍ ډٓ
ْ وٖتجز ثتٍ ٕتبَٔ    ثٕٚشَډَث٣ً ثٍ ٔټ ٕبٌُ هبٛ، ثبٍ ٭بډٓ 

دٌَٔ ٍيْ ٕبٌُ ډَث٣ً ثٍ هًى ىاٙتشٍ ثبٙتىي.    ډشٲََٕبْ ډٚبَيٌ
ځَْٕ ىٔڂَ  َبْ اوياٌُ ْ ثَ ډيڃٽمشَ، ثبٍ ٭١َٓ ڂَٔىٓ ٭جبٍس ثٍ

ډٚتوٜ إتز،    ٥7ًٍ ٽٍ ىٍ ػييڃ ٙمبٌٍ  ىاٙشٍ ثبٙىي. َمبن
َ دٌَٔ، ثتبٍ ٭تبډچٓ    سمبڇ ډشٲََٕبْ ډٚبَيٌ ْ ٍيْ ډشٲٕتَ  ثٕٚتش
ىاٍوي، څتٌا ثتب سًػتٍ ثتٍ ٙتبهٜ ثتبٍ        ډپىًن ډَث٣ً ثٍ هًى ٍا

ځٕتَْ اُ ٍيأتٓ    ستًان ځٶتز ٽتٍ أته ډتيڃ اوتياٌُ       ٭١َٓ ډٓ
 سٚوٕٞٓ ډىبٕجٓ ثَهًٍىاٍ إز.

ٙبهٜ ثبٍ ٭١َٓ ثَاْ آډًُٗ اڅپشَيوٕټ ١مه هيډز . 7جذٍل 

 ٽبٍٽىبن
 اػَا ي دٚشٕجبوٓ ٓآډًُٙ ٥َٓاك َب ي ٍاَجَىَب ٕٕبٕز 

1 506/0 376/0 135/0 

2 837/0 290/0 368/0 

3 626/0 264/0 465/0 

4 659/0 288/0 364/0 

5 494/0 342/0 243/0 

6 849/0 273/0 284/0 

7 712/0 267/0 394/0 

8 573/0 369/0 425/0 

9 716/0 297/0 467/0 

10 545/0 341/0 401/0 

11 599/0 167/0 278/0 

12 556/0 242/0 380/0 

13 323/0 465/0 322/0 

14 331/0 440/0 209/0 

15 321/0 590/0 105/0 

16 381/0 524/0 341/0 

17 173/0 407/0 243/0 

18 1489/0 407/0 250/0 

19 397/0 648/0 376/0 

20 029/0 636/0 385/0 

21 290/0 678/0 482/0 

22 444/0 746/0 376/0 
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23 467/0 655/0 221/0 

24 217/0 437/0 126/0 

25 132/0 758/0 119/0 

26 341/0 779/0 411/0 

27 616/0 721/0 207/0 

28 574/0 752/0 386/0 

29 379/0 695/0 209/0 

30 428/0 300/0 774/0 

31 430/0 216/0 728/0 

32 602/0 409/0 812/0 

33 686/0 320/0 838/0 

34 606/0 502/0 824/0 

35 578/0 459/0 683/0 

36 478/0 412/0 608/0 

37 275/0 482/0 670/0 

38 489/0- 510/0 830/0 

39 595/0 566/0 712/0 

40 001/0 077/0 697/0 

41 328/0 099/0 721/0 

42 031/0 759/0 739/0 

 

 گیشی آصهَى ویفیت هذل اًذاصُ

ځٕتَْ سًٕت٤ ٙتبهٜ اٙتشَاٻ ثتب ٍيأتٓ        ٽٕٶٕز ډيڃ اوتياٌُ 
أته ٙتبهٜ    ىٍياٹت٬  .ٙتًى ٓ ډډلبٕجٍ  #CV Com$ډشٺب٬٥ 

دتٌَٔ اُ   ٓ ډشٲََٕتبْ ډٚتبَيٌ  ىت ٕث٘ ٕدسًاوبٔٓ ډيڃ ډَٖٕ ٍا ىٍ 
. ؿىبوـتٍ أته   ٕتىؼي ٓ ډ٥َٔٸ ډٺبىَٔ ډشٲَٕ دىُبن ډشىب٩َٙبن 

ځَْٕ اوٮپبٕٓ اُ  ٙبهٜ ٭يىْ ډظجز ٍا وٚبن ىَي، ډيڃ اوياٌُ
 8ٽتٍ ىٍ ػتييڃ ٙتمبٌٍ     ٥ًٍ َمبنٽٕٶٕز لاُڇ ثَهًٍىاٍ إز. 

 ٓ، ډٺبىَٔ ٙبهٜډًٍىثٍَٕځَْٕ  ډٚوٜ إز، ىٍ ډيڃ اوياٌُ
ٽٍ أه هًى ٽٕٶٕتز   ډشٺب٬٥ ډظجز ي ثبلا إز ٍيأٓ ثب اٙشَاٻ

 ٽىي. ځَْٕ ٍا سإٕٔي ډٓ ډيڃ اوياٌُ
َبْ  ډشٺب٬٥ ثَاْ ٝلاكٕز ٍيأٓ ثب اٙشَاٻ ٙبهٜ. 8جذٍل 

 ډئَٔشٓ

 
ډشٺب٬٥  ٍيأٓ ثب اٙشَاٻ ٙبهٜ

$CV Com# 

 367/0 َب ي ٍاَجَىَب ٕٕبٕز

 اًٝڃثَ إبٓ  ٓآډًُٙ ٥َٓاك
 ٓپٔي اويٍاځًّ ٓپٔدياځًّ

207/0 

 160/0 اػَا ي دٚشٕجبوٓ

 

 ًْبیی یذییتأ ػبهلی تحلیل
ىٍ أه ثو٘، َيٳ ډٚوٜ ومًىن أه ډ٫ً١ً إز ٽتٍ آٔتب   

ثَ  ٓآډًُٙ ٥َٓاكَب ي ٍاَجَىَب، ثٮي  ٍٕ ٭بډڄ ډپىًن ٕٕبٕز
ٓ ي ثٮي اػَا ي دٚتشٕجبوٓ  پٔي اويٍاځًّ ٓپٔدياځًّ اًٝڃإبٓ 

ٓ    هًى ستَ ي ثتٍ ٭جتبٍسٓ ډشٲٕتَ     سلز سإطَٕ ٔتټ ډشٲٕتَ َُٔثىتبٔ
$ډلٖتتىٕه ي  ډپىتتًن، اډتتب ىٍ ٔتتټ ٕتت٦ق ثتتبلاسَ ٹتتَاٍ ىاٍوتتي 

كب١تَ، ډشٲََٕتبْ ٵتًٷ    دْيَ٘ ؿًن ىٍ  ؛ ي#1393إٶٕياوٓ، 
ٔب اثٮتبى آډتًُٗ اڅپشَيوٕتټ ١تمه      وٚبوڂَ٭ىًان  ثٍ سًاوىيٓ ډ

 ٔٓأه سلچٕڄ ٭بډچٓ وُتب  څٌا ٽىىي، هيډز ٽبٍٽىبن ىيڅز ٭مڄ
 #.9إز $ػييڃ  ٙيٌ اوؼبڇ

ْ وُبٔٓ ثَاْ اڅڂًْ آډًُٗ ئٕسإوشبٔغ سلچٕڄ ٭بډچٓ . 9جذٍل 

 اڅپشَيوٕټ ١مه هيډز ٽبٍٽىبن

 tډٺياٍ  ٓثبٍ ٭بډچ ٕبٌُ
٦ٕق 

 ىاٍْ ډٮىٓ
R2 

َب ي  ٕٕبٕز
 ٍاَجَىَب

597/0 830/5 01/0 942/0 

ثَ ٥َاكٓ آډًُٙٓ 
اًٝڃ  إبٓ

دياځًّٔپٓ ي 
 آويٍاځًّٔپٓ

710/0 784/11 01/0 927/0 

 883/0 01/0 694/13 759/0 اػَا ي دٚشٕجبوٓ

AVE 785/0 

c� 948/0 

 

 َمـىٕهډٚوٜ إز ي  ٥9ًٍ ٽٍ ىٍ ػييڃ ٙمبٌٍ  َمبن
، ډٺبىَٔ ثبٍ ٭بډچٓ ىٍ سلچٕڄ ٭بډچٓ 3ي  2ْ َب ٙپڄثب سًػٍ ثٍ 

ډشىتب٩َ ثتب َتَ ثتبٍ      tډَسجٍ ىيڇ، ډ٦چًة إز. اُ ٥َٵٓ، ډٺياٍ 
ي  01/0# ىٍ ٕتت٦ق 58/2اُ ډٺتتياٍ ثلَاوتتٓ آن $ ثٕٚتتشَ٭تتبډچٓ 

 948/0، ډٺتياٍ دبٔتبٔٓ ډَٽتت ثَاثتَ ثتب      َمـىٕهډٮىبىاٍ إز. 
ثبٙي ٽٍ هًى ثٕبوڂَ َمٖبوٓ ىٍيوٓ ثتبلاْ ډشٲََٕتب إتز.     ډٓ

ٽٍ اُ ډٕتِان   ٙيٌ ځِاٍٗ 785/0ثَاثَ ثب  AVEډٺياٍ  َمـىٕه
ٍيأتٓ َمڂتَاْ ډتيڃ وٕتِ سإٕٔتي       ؼٍٕىٍوشثًىٌ ي  ثٕٚشَ 50/0
Rسٮٕٕه $ ًٙى. ١َٔت ډٓ

ٔ  ثتٕه  # اٍسجب2٣  ٙتيٌ  سجٕتٕه  يأٍتبو
ٔ  ٽڄ ډٺياٍ ثب ٍا ډپىًن ډشٲَٕ ٔټ ډًٍىٕتىؼ٘  ٍا  آن يأٍتبو

ٍ  إتز  1ٝٶَسب  ثٕه ١َٔت أه ډٺياٍ ىَي. ٹَاٍ ډٓ َ  ٽت  ډٺتبىٔ
 سَسٕت ثٍ 67/0 ي 33/0 ،19/0 ډٺبىَٔ .إز سَ ډ٦چًة سَ، ثٍِٿ

َ إتز   ٙتيٌ  سًٝتٕٴ سًػتٍ   ٹبثتڄ  ي ډش٤ًٕ ١ٮٕٴ،  ي $َىٖتچ
R#، ډٺبىَٔ 9ػييڃ $#. ثب سًػٍ ثٍ 2009َمپبٍان، 

ي  سًػٍ ٹبثڄ 2
 CV$ډشٺب٬٥  ٍيأٓ ثب ډ٦چًة إز. ىٍ اىاډٍ، ٙبهٜ اٙشَاٻ

Com#  ٍ٭يىْ ٙبهٜ أه . ؿىبوـٍٙيثَاْ ٽڄ ډيڃ ډلبٕج 
 ثَهتًٍىاٍ  لاُڇ ٽٕٶٕتز  اُ ځَْٕ اوياٌُ ډيڃ ىَي، وٚبن ٍا ډظجز
ځِاٍٗ ٙي ٽٍ وٚبن اُ  669/0ډِٕان أه ٙبهٜ ثَاثَ ثب  .إز

َ  ډتيڃ  ستًان ځٶتز   ، ډٓىٍياٹ٬ٽٕٶٕز ډ٦چًة ډيڃ ىاٍى.   ډٖتٕ
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دتٌَٔ $ىٍ أىؼتب ډشٲََٕتبْ     ډٚبَيٌ ډشٲََٕبْ ثٕىٓ دٕ٘ سًاوبٔٓ
ٍا  ډشىب٩َٙتبن  دىُتبن  ډشٲَٕ ډٺبىَٔ ٥َٔٸ اُ ډپىًن ٦ٕق ايڃ#

 .ىاٍى

 

 یزیگ جِیًتثحث ٍ 
ؤًه ا٥لا٭بسٓ ي اٍسجب٥ٓ، ٍيٗ  َْبْ ٵىبيٍاډَيٌُ ثب ځٖشَٗ 

ٍيُډٌَ، اٍسجب٣ ثب ىٔڂَان، ىٕتشٕبثٓ ثتٍ    َْب زٕيٽبٍ، ٵٮبڅ ٽٖت
سمبډٓ اٍٽبن ُويځٓ ثٚتَ ىؿتبٍ سلتًڅٓ     ٥ًٍٓٽچ ا٥لا٭بر ي ثٍ

٭٪ٕڈ ځٚشٍ إز. ٔبىځَْٕ ي ٽٖت ىاوت٘ وٕتِ ىٍ أته ډٕتبن     
ډٖشظىب ومبويٌ إز. ََؿىي ثَٚ اُ ىَٔثبُ ٵىتبيٍْ ي اثتِاٍ ٍا ىٍ   

ٌ  ؾٕځَٵشٍ يڅٓ ٙبٔي َت  ٽبٍ ثٍ اْٗ َٕهيډز آډًُٗ ي ٵَاځ  ځتب
ډبوىي اډَيُ، آډًُٗ ي ٵَاځَْٕ ثب سلًلار ٙڂَٵٓ ٽتٍ وٚتبر   

وتًٔه ا٥لا٭تبسٓ ي اٍسجتب٥ٓ     َْتب ْ ٵىبيٍ َْٕٽبٍځ اُ ثٍ ځَٵشٍ
ثبٙتي،   اْ ډٓ ؿىيٍٕبوٍ َْب ٖشڈٕډبوىي أىشَوز، څًف ٵَٚىٌ ي ٕ
َب ٭ميسبً ثب َتيٳ اٍسٺتبء ٕت٦ق     ٍيثَي وڂٚشٍ إز. أه ٵىبيٍْ

ٽٕٶٓ اٍائٍ هيډبر آډًُٙٓ ي وِٕ اَياٵٓ ؿًن ځٖتشَٗ سٮتياى   
$ي كشتتٓ ىَىتتيځبن ي ډؤٕٖتتبر آډًُٙتتٓ  ډوتتب٥جٕه، آډتتًُٗ

ستب ثتٍ ٝتًٍسٓ     ٕتبُوي ٓ يٽبٍ# ٍا ٹبىٍ ډ َب ي ډَاٽِ ٽٖت َٙٽز
ُډبن ډمپه ډ٦بڅت ي ډلشًٔبر  هٔسَ َٝٵٍ ي ىٍ ٽًسبٌ ثٍ ډٺَين

  ٍ ډوتب٥جٕه   ٥ٓتًٍٽچ  ډًٍىو٪َ ٍا ثٍ ىاوٚؼًٔبن، ډٚتشَٔبن ي ثت
  ډىشٺڄ ومبٔىي. 

َ ٘ ٕدٽٍ  ٥ًٍ َمبن ثٕتبن ځَىٔتي، َتيٳ أته دتْيَ٘       ست
١تمه هتيډز    ٓپٕآډًُٗ اڅپشَيو ْاڅڂً ٓبثٔي ا٭شجبٍ ٥َٓاك

 َْٕبىځٔت  َْتب  ٤ٕډى٪تًٍ ٵتَاَڈ آيٍىن ډلت    ٽبٍٽىبن ىيڅز ثٍ
ٌ   ْثَا ٓپٕاڅپشَيو ٓ اػَا َْتب  ٽبٍډىتيان ىٍ ىٕتشڂب ٽٚتًٍ ي   ٔت

 ،ْٵتَى  ٤ٔثَاثَ ي ډشىبٕت ثتب ٙتَا   ٓآډًُٙ َْب سياٍٻ ٵَٝز
َبٔٓ ٽٍ ثَاْ أه اڅڂًْ  ډؤڅٶٍ إز. ٽبٍٽىبن ٓي ٕبُډبو ٓٙٲچ

ځتٌاٍْ ي ٍاَجتَْ،    دٕٚىُبىْ سٮَٔٴ ٙيٌ إز ٙبډڄ: ٕٕبٕز
ٓ ي پٔي آوتيٍاځًّ  ٓپٔثَ إبٓ اًٝڃ دتياځًّ  ٓآډًُٙ ٥َٓاك
ٓ  ثبٙتي ستب    ډٓ ىٍ آډًُٗ اڅپشَيوٕپٓي دٚشٕجبوٓ  اػَا  ثتَ إتب

َتتبْ ډتتٌٽًٍ ي١تت٬ ډًػتتًى آډتتًُٗ اڅپشَيوٕپتتٓ ىٍ    ډؤڅٶتتٍ
 زٔىٍوُبٓ ي دٕمبٔ٘ ٹَاٍ ځَٕى ي ثٍَٕډًٍىَبْ اػَأٓ  ىٕشڂبٌ

ا٭شجبٍ ثَٕيوتٓ اڅڂتًْ دٕٚتىُبىْ ثتَاْ آډتًُٗ اڅپشَيوٕپتٓ       
    ٍ َتبْ دتْيَ٘ ثتٍ     ثٍَٕٓ ًٙى. ىٍ أته ثوت٘ وشتبٔغ ي ٔبٵشت

 :ځَىىٓ ډسٶپٕټ ٕؤالار ي اَياٳ دْيَ٘ ثٕبن 

ٌ : آډًُٗ اڅپشَيوٕپٓ ىٍ سؤال اصلی پظٍّص ْ َتب  ىٕتشڂب

ځتتٌاٍْ ي ٍاَجتتَْ، وٕبُٕتتىؼٓ ي ٥َاكتتٓ  اػَأتتٓ ىٍ ٕٕبٕتتز
اًٝڃ دياځًّٔپٓ ي آوتيٍاځًّٔپٓ# ثتَ ؿتٍ     $ثَ إبٓ ٓآډًُٙ
 ٔٓ ثبٔي ډجشىٓ ثبٙي َب ډؤڅٶٍاثٮبى ي 

ىٍ وشبٔغ ډٞبكجٍ ثب هجَځبن ي ډشوٞٞتٕه ډ١ًتً٭ٓ    ثَ إبٓ
ٍئپَى آډًُٗ سچٶٕٺٓ ثؼتبْ   ځٌاٍْ ي ٍاَجَْ: ٕٕبٕز ثو٘

ٓ ٝتَٳ، ثَهتًٍىاٍْ اُ ډلشتًاْ ٔتبىځَْٕ     آډًُٗ اڅپشَيوٕپ
إشبوياٍى هًىآډًُ، ډلشًاْ ٔبىځَْٕ ډٖئچٍ ډلًٍ، سًػٍ ثٍ ٵبيا 

ْ ٍاَجَىْ ٕبُډبن، إشٶبىٌ اُ آډًُٗ اڅپشَيوٕپتٓ  َب ثَوبډٍىٍ 
ٓ  ىٍ آډًُٗ  يٕت ي سًڅ ٍٕت ىٍ سُ ٓډٚتبٍٽش  پتَى ٍٔي ،َبْ ٭متًډ

 زََٔٔتتب ي ډتتي ډشمَٽتتِ آُډتتًن زَٔٔډتتيْ، َٕبىځٔتت ْډلشتتًا
َبْ دتياځًّٔپٓ ي   ډؤڅٶٍ ىٍ ثو٘ي ... ي  َب آډًُٗ مَٽَِډشٕٱ

إتتشٶبىٌ اُ  آوتتيٍاځًّٔپٓ ىٍ ٥َاكتتٓ آډتتًُٗ اڅپشَيوٕپتتٓ:  
َ َبْ ډوشچٴ ثَاْ سٮبډڄ  سپىًڅًّْ ، ٥َاكتٓ ډلشتًا ثتٍ    ثٕٚتش

، ٥َاكتٓ  َتب  ٍوتڀ ٍيٗ ٱَٕه٦ٓ، إشٶبىٌ اُ سٞبئَ ډىبٕت ي 
َبْ ډٖئچٍ ډلًٍ، إشٶبىٌ اُ دٕ٘ ٕبُډبن ىَىيٌ، سًػتٍ   آُډًن

اَتياٳ ي اوش٪تبٍار    بنٕثَبْ سٮبډچٓ ي اٍسجب٣ ىي٥َٵٍ،  ثٍ ػىجٍ
ٕىؼ٘  ٓ،ډ١ًً٭ ٓي سًاڅ تٕسًػٍ ثٍ سَس، ََ ثو٘ ْىٍ اثشيا

َ ي ٱٌَٕ، ثٍ سَسٕتت   ٍْٵشبٍ يٍيى ٔه ٵَاياوتٓ ٍا ثتٍ هتًى    ثٕٚتش
ْ ىٍ اڅڂتًْ   .اوي ىاىٌاهشٞبٛ   آډتًُٗ اڅپشَيوٕپتٓ،   دٕٚتىُبى

ْ   ډَثت٣ً ثتٍ ٕٕبٕتز   َتبْ   ډؤڅٶٍ ي ٥َاكتٓ   ځتٌاٍْ ي ٍاَجتَ
َ آډًُٙٓ ډجشىٓ ثَ اًٝڃ دتياځًّٔپٓ ي آوتيٍاځًّٔپٓ     ډتًٍىو٪

 ثٕبن ٙيٌ إز.
ځتتٌاٍْ ي ٍاَجتتَْ ي ٥َاكتتٓ   ٕٕبٕتتزىٍ سإٕٔتتي اَمٕتتز 

ستًان   ډٓاًٝڃ دياځًّٔپٓ ي آويٍاځًّٔپٓ#  $ثَ إبٓ ٓآډًُٙ
 61دٕمتبٔ٘ ىٍ ٽٚتًٍَبْ اٍيدتبٔٓ كتييىاً      ثَ إبٓځٶز ٽٍ 
ي ْ آډًُٙتتٓ اڅپشَيوٕپتتٓ وبډىبٕتتت ثتتًىٌ  َتتب ىيٌٍاُ  ىٍٝتتي
 & Bariإتز $ ډىٶتٓ أٍُتبثٓ ومتًىٌ     آن ٍا ىَىتيځبن  دبٕن

Djouab, 2014 َ٪ٔپتٓ اُ ٭ًاډتڄ، ٭تيڇ     ٍٕيٓ ډ# ٽٍ ثٍ و
ْ َتب  ىيٌٍسًػٍ ثٍ اًٝڃ دياځًّٔپٓ ي اويٍاځًّٔپٓ ىٍ ٥َاكٓ 

ٓ  َمـىتٕه  ثبٙتي.  آډًُٙٓ ډٓ ٍٱتڈ سٺب١تب ثتَاْ آډتًُٗ      ٭چت
وٚتبن   َب دْيَ٘، ىٍ آناڅپشَيوٕپٓ ي يػًى دشبٕٕڄ َبْ لاُڇ 

ٗ    ىَيٓ ډ ٍ َتبْ اڅپشَيوٕپتٓ    ٽٍ وتَم ٙپٖتز آډتًُ  ٌْٔت ي ثت
َبْ ؿٌَُ ثٍ ؿُتٌَ إتز    َبْ آولأه ثبلاسَ اُ آډًُٗ آډًُٗ

َب ي ٍاَجَىَبْ ډىبٕتت ي   آن ٵٺيان ٕٕبٕز ڄٔاُ ىلاٽٍ ٔپٓ 
 ٓ اُ  ٓپت ٔ #.Xu & Jaggers, 2011إتز $  ٥َاكٓ آډًُٙت

ٽتٍ ىٍ   ،ٓپت ٕډًٵٸ ىٍ آډًُٗ اڅپشَيو َْب ي ٍاَجَىَب بٕزٕٕ
 ٓٺت ٕوٚبن ىاىٌ ٙيٌ إز، آډًُٗ سچٶ ِٕدْيَ٘ كب١َ و ؼٍٕوش

ؿٌَُ "ي آډًُٗ  ٓپٕهلاٹبوٍ آډًُٗ اڅپشَيو ٸٕسچٶ ٓٮىٔإز 
 َْٕبىځٔت  ْثَوبډتٍ ډٮمتبٍ   ټٔ ٓىٍ ياٹ٬ وٺ٦ٍ ٽبوًو "ثٍ ؿٌَُ

 .Hart, 2018#$ډًٵٸ إز

: آډتتًُٗ اڅپشَيوٕپتتٓ ىٍ سووؤال فشعووی اٍل پووظٍّص 

ٔٓ ثبٔتي  َتب  ډؤڅٶٍَبْ اػَأٓ ىٍ اػَا ي دٚشٕجبوٓ ثَ ؿٍ  ىٕشڂبٌ



 141                        1397 َٶشڈ، ٙمبٌٍ ىيڇ، ُډٖشبنٕبڃ  ،ُٖٔز ي سًٕٮٍ دبٔياٍ آډًُٗ ډل٤ٕدْيَٚٓ  ٵٞچىبډٍ ٭چمٓ

 

 ډجشىٓ ثبٙي 

وشبٔغ ډٞبكجٍ ثب هجَځبن ي ډشوٕٞٞه ډ١ًً٭ٓ  ثَ إبٓ
ٍ٭بٔز إتشبوياٍىَبْ ٵىتٓ آډتًُٗ     ٓ:جبوٕي دٚشاػَا ىٍ ثو٘ 

ْ وٕتَيْ اوٖتبوٓ،   َتب ٓ جبوٕشدٚت اڅپشَيوٕپٓ ىٍ سًڅٕتي ډلشتًا،   
إشبوياٍى، دٚتشٕجبوٓ ٵىتٓ ي    اٵِاٍ ٕوزي  اٵِاٍ وَڇثَهًٍىاٍْ اُ 

. ىٍ اوي ىاىٌٔه ٵَاياوٓ ٍا ثٍ هًى اهشٞبٛ ثٕٚشَثٍ سَسٕت  ٱٌَٕ
ٓ   اڅڂًْ دٕٚىُبىْ ٍ  آډتًُٗ اڅپشَيوٕپت ي اػَأتٓ  َتبْ   ډؤڅٶت

 سجٕٕه ځَىٔيٌ إز. ډًٍىو٪َ ٓجبوٕدٚش
ٓ ىٍ آډتتًُٗ جبوٕدٚتتشىٍ ثٕتتبن وٺتت٘ ي اَمٕتتز اػتتَا ي  

ډًاو٬ ثتَ ٕتَ    هٔسَ ٔپٓ اُ ثٍِٿځٶز ٽٍ  سًانٓ ډ ٓپٕاڅپشَيو
 ٵٺتيان ي ٔتب ١تٮٴ   آډًُٗ اڅپشَيوٕپٓ،  َْب ثَوبډٍ اػَاْ ٍاٌ

٭ىتتًان ٔپتتٓ اُ  ثتتٍ اػَأتتٓ ي دٚتتشٕجبوٓهتتيډبر ي سٖتتُٕلار 
ډَٽِ دٚشٕجبن اُ آډًُٗ اڅپشَيوٕپٓ إز ي اُآوؼبٽٍ  َْب و٪بڇ

 ٍيىٓ ٭ىًان ډَٽِ ٭ٞجٓ ََ ډؤٍٕٖ آډًُٙٓ ثٍ ٙمبٍ ډ ثٍډىبث٬ 
ْ  ٵَأىتي ٵَاځَٕاوٓ ٽٍ ىٍ  ؼٍٕىٍوش اُ ډىتبث٬ ډىبٕتت ي    ٔتبىځَٕ

ؿىتيان   ٔتبىځَْٕ آوُتب  ، سىتِڃ ىٍ ٽٕٶٕتز   َٖشىي ثٌَُٓ ٽبٵٓ ث
آډتتًُٗ  ىَىتتيځبن اٍائتتٍ ،ؼتتٍٕوش ىٍٱَٕ٭تتبىْ ووًاَتتي ثتتًى 

ثبٙىي، ثچپٍ  ٵَاځَٕانبْ سىُب ثبٔي دبٕوڂًْ وٕبَُ اڅپشَيوٕپٓ وٍ
ثبٔي ىٍ ٥َاكٓ ي اٍائٍ هيډبر دٚشٕجبوٓ وِٕ ُٕٕڈ ثبٙتىي، ُٔتَا   

ٍ   دٚشٕجبوٓ آډتًُٗ   َْتب  وٺ٘ ډُمٓ ىٍ اٍسٺبْ ٽٕٶٕتز ثَوبډت
، ٍي هٔت اُا .Sacchanand, 2008#ٽىىتي $ ٓ اڅپشَيوٕپٓ أٶب ډ

اُ آډًُٗ  ٓ٭ىًان وً٭ ډًٵٸ ثٍ ٓپٕاڅپشَيو َْٕبىځٔآډًُٗ ي 
ٍ   اُ ىيٍ َتبْ ډوشچتٴ اُػمچتٍ     وٕبُډىي ٭مچپَى ډًُين ثتب ډؤڅٶت

٥ًٍٔپتٍ  ٍ #. ثت Daneshvar, 2013دٚتشٕجبوٓ إتز $  ډؤڅٶتٍ  
أٍُتتبثٓ َتتبْ  ، ٔپتتٓ اُ ډؤڅٶتت5cٍ# ىٍ ډتتيڃ 2002اويٍٕتتًن $

ٍا، ډؤڅٶتٍ دٚتشٕجبوٓ    َب ٕبُډبن ىٍ آډبىځٓ ٔبىځَْٕ اڅپشَيوٕپٓ
 .ٽىيٓ ډډ٦َف 

وٕپتٓ  : اڅڂتًْ آډتًُٗ اڅپشَي  سؤال فشعی دٍم پظٍّص

 ١مه هيډز ٽبٍٽىبن ٽياڇ إز 
وشتتبٔغ ډٞتتبكجٍ ثتتب هجَځتتبن ي   ثتتَ إتتبٓىٍ أتته دتتْيَ٘ 

ډشوٕٞٞه ډ١ًً٭ٓ، ډ٦بڅٮبر ٭چمٓ ي سؼَثٕبر ډلٺٸ اڅڂًْ 
دٕٚىُبىْ آډًُٗ اڅپشَيوٕپٓ ١مه هيډز ٽبٍٽىبن ٥َاكٓ ي 
ا٭شجبٍٔتتبثٓ ٙتتي. أتته اڅڂتتً ډجشىتتٓ ثتتَ ؿُتتبٍ ډؤڅٶتتٍ ٙتتبډڄ   

ٗ اڅپشَيوٕپتتٓ، ٥َاكتتٓ ځتتٌاٍْ ي ٍاَجتتَْ ىٍ آډتتًُ ٕٕبٕتتز
 ٓىٍ آډًُٙ ٓپٔي آوياٍاځًّ ٓپٔدياځًّ اًٝڃ ثَ إبٓآډًُٙٓ 

ٓ پت ٕىٍ آډتًُٗ اڅپشَيو  ٓجبوٕاػَا ي دٚشٓ ي پٕآډًُٗ اڅپشَيو
ىٍثَځَٕويٌ ځًٍٔ َبْ ډٚوٞٓ إتز ٽتٍ ىٍ    ََٽياڇإز ٽٍ 

سًاوي ډجىبْ ٭مڄ  آډًُٗ اڅپشَيوٕپٓ ١مه هيډز ٽبٍٽىبن ډٓ
 ٹَاٍ ځَٕى.

 ٭ىَٞ ي ډؤڅٶٍ ؿىئه اُ اڅپشَيوٕپٓ ٱبڅجبً آډًُٗ اڅڂًَبْ
ٍ   َب ي ٍاَجَىَتب،  ٕٕبٕز ڄٕٹجاُ  َتبْ آډًُٙتٓ    ٥َاكتٓ ثَوبډت

ْ َب َٕبهزُٔ َبْ دياځًّٔپٓ ي اويٍاځًّٔڂٓ، ډجشىٓ ثَ ىٔيځبٌ
 يٱٌَٕ سٚتپٕڄ  ٵىبيٍْ ي اػَأٓ، ډئَٔز ي دٚشٕجبوٓ، إٍُٙبثٓ

َتبْ   ىٍ ٕبُډبناډب ىٍ ٭مڄ َمٍ ٭ىبَٝ ثٍ ٔټ اوياٌُ ؛ ځَىىٓ ډ
ي كشتتٓ ثَهتتٓ ٭ىبٝتتَ  َوتتيٕځٓ ومتتٹتتَاٍ  ډًٍىسًػتتٍآډًُٙتتٓ 

ٍ ٕوشأه اى٭ب  ئډؤ. َىٕځٓ ډٕبَٔ ٭ىبَٝ ٹَاٍ  اڅٚٮب٫ سلز ْ ا ؼت
ْ  إتز.  ٙتيٌ  كبٝتڄ إز ٽٍ اُ أه دْيَ٘  ٍ  اُ ثٖتٕبٍ  اٍائت

ٍ  ثبيٍ َٖشىي أه ثَ ٵىبيٍْ ٵَيٙىيځبن ي ىَىيځبن ٗ  ٽت  آډتًُ
ٓ  اڅپشَيوٕپٓ ْ  اوشٺتبڃ  ٔٮىت ٓ   ډلشتً  ٥َٔتٸ  اُ ٔتبىځَْٕ ٕتىش

 Shaeidiإز $أىشَوز ي ٵىبيٍْ ا٥لا٭بر ثَاْ ٔبىځَٕويځبن 

& Sadeghzadeh, 2012 ٍاډب أه َمٍ ىإشبن وٕٖز ثچپ #
َبْ آډًُٗ اڅپشَيوٕپٓ ډلًٖة  ٔپٓ اُ ٭ىبَٝ ػِٔٓ ي ډؤڅٶٍ

 .ًٙىٓ ډ

 

: آٔتتب اڅڂتتًْ آډتتًُٗ سووؤال فشعووی ًْووبیی پووظٍّص

ُ ا٭شجتتبٍ لاُڇ ثَهتتًٍىاٍ اڅپشَيوٕپتٓ ١تتمه هتتيډز ٽبٍٽىتبن ا  
 إز 

ثتب   اڅڂًْ دٕٚىُبىْ آډًُٗ اڅپشَيوٕپٓ ١مه هيډز ٽبٍٽىبن
ْ سلچٕڄ ٭بډچٓ سإٕٔيْ ډَكچتٍ ايڃ ي ىيڇ ي  َب ٍيٗإشٶبىٌ اُ 

وُبٔٓ ا٭شجبٍٔبثٓ ٙي ي ا٭شجبٍ ىٍيوٓ اڅڂً ډًٍى سإٕٔي ٹَاٍ ځَٵز. 
أه إز ٽٍ وشبٔغ كبٝڄ ستب ؿتٍ اوتياٌُ     ىٍيوٓى٪ًٍ اُ ا٭شجبٍ ډ

$َتبْ# ډٖتشٺڄ ثتَ ٍيْ ډشٲٕتَ $َتبْ#       َٕت ډَث٣ً ثٍ سإطَٕ ډشٲ
ىاٍى ٽتٍ وشتبٔغ   يػتًى  ثبٙىي. سب ؿٍ اوتياٌُ ا٥مٕىتبن    ياثٖشٍ ډٓ

ٓ    َٕكبٝچٍ ثَاطَ ٭ًاډچٓ ٱَٕ اُ ډشٲ  ثبٙتىي.  $َتبْ# ډٖتشٺڄ ومت
٘ ٭مًډتبً ثتٍ ډٮىتبْ ډٮىتبىاٍْ      ا٭شجبٍ ي اٍُٙتتمىيْ ي   دتْيَ
ي اوش٪تبٍ آن إتز ٽتٍ ٔتټ      إتز دتْيَ٘   َْب بٵشٍٔ ٔٓٽبٍا

ىٍ ٽٕٶٕز ىٍيوٓ هتًى ىاٍاْ ٹتيٍر ي ٽٕٶٕتز ٭چمتٓ      دْيَ٘
، اُ دْيَ٘ثب سًػٍ ثٍ َيٳ  ١َيٍْ إز، ٍي هٔاُا. ٽبٵٓ ثبٙي

 كبٝڄ ًٙى. لاُڇ آځبَٓ ي ا٥مٕىبن اڅڂً ا٭شجبٍډٕتِان 

 

: أته ډٺبڅتٍ ثَځَٵشتٍ اُ ٍٕتبڅٍ ىٽشتَْ ثتب ٭ىتًان        ًَضت یپ

 ١مه هتيډز آډًُٗ اڅپشَيوٕپٓ  ٥َاكٓ ي ا٭شجبٍٔبثٓ اڅڂًْ»

 .ثبٙي ډٓ «ٽبٍٽىبن
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