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 ذُ:یچك
َبْ إبٕٓ ډئَان ىٍ ٭َٞ كب١َ، سمَٽِ ٭ميٌ ثَ ډ٫ً١ً سًٕتٮٍ  اُ ؿبڅ٘

ٍ  دبٔياٍ إز.  دبٔتياٍ ثتب اثٮتبى ډوشچٶتٓ َمـتًن دبٔتياٍْ اٹشٞتبىْ،        سًٕتٮ
وٕبُډىتي وڂَٙتٓ  ُٖٔشٓ ډل٤ٕاػشمب٭ٓ، دبٔياٍْ ٕٕبٕٓ ي دبٔياٍْ  دبٔياٍْ

ٍ    ،ځَإز ٽڄ ْ  َتب ي ٕٕبٕتز   اډب سٺتيڇ ثَهتٓ ثَوبډت َتب ىٍ ََٔتټ اُ    ځتٌاٍ
ډلًٍَبْ سًٕٮٍ دبٔياٍ ډشىبٕت ثب اڅِاډبر َمتبن ډى٦ٺتٍ ي ٽٚتًٍ إتز. اُ     

َب ٵٺ٤ ٔټ اڅِاڇ اهلاٹٓ ي ٔتب   َب ي َٙٽز اػشمب٭ٓ ٕبُډبن زٕډٖئًڅ٥َٵٓ 
ًٙى ثچپٍ ٭ىَٞ ثٍِځٓ ىٍ كچٺتٍ ډٶٺتًىٌ ٍاث٦تٍ     ثبُأٍبثٓ اػشمب٭ٓ سچٺٓ ومٓ

ٍ    َبْ َٙٽز َبْ ىيڅز ي ٕٕبٕز ٕٕبٕز ډى٪تًٍ   َبٕز. أه سلٺٕتٸ ٽتٍ ثت
اػشمب٭ٓ ډتئَان   زٕډٖئًڅاثٮبى  َمـىٕهسٮٕٕه ايڅًٔز اثٮبى سًٕٮٍ دبٔياٍ ي 

ثب ٍئپَى ىڅٶٓ هجَځبن ي ٍيٗ سلچٕڄ ٕچٖچٍ ډَاسجتٓ ٝتًٍر دٌَٔٵشتٍ، ثتب     
اٍ يثَسَٔه ډٮٕبٍ سًٕٮٍ دبٔي ٭ىًان ثٍسًػٍ ثٍ و٪َ هجَځبن دبٔياٍْ اػشمب٭ٓ 

َ   ٙيٌ اوشوبة٭ىًان ځِٔىٍ اٍػق،  ډٖئًڅٕز ډئَٔشٓ ثٍ أته إتبٓ  إتز. ثت
ْ ي ٝىٮشٓ ثب ايڅًٔتز ثوٚتٕين ثتٍ دبٔتياٍْ َُٙ ٽلانىٍ ػًاډ٬  سًانٓ ډ

ٓ  ډلت٤ٕ اػشمب٭ٓ ي وِٕ ىهبڅتز ىاىن ٍاَجَىَتبْ    َتبْ  ىٍ ډٖتئًڅٕز  ُٖٔتش
 ډئَان، ثبُآٵَٔىٓ ىٍ وٺ٘ ډئَان اوؼبڇ ىاى.

 اػشمب٭ٓ، ډٖئًڅٕز اػشمب٭ٓ، دبٔياٍْ سًٕٮٍ دبٔياٍ، :یذیکل یّب ٍاصُ
.ډئَٔشٓ ډٖئًڅٕز

Abstract: 

One of the main challenges for managers in recent days 
is their main focus on sustainable development. 
Sustainable development with various dimensions such 
as economic sustainability, social sustainability, political 
stability and environmental sustainability requires a 
holistic approach, but the priority of some programs and 
policies in each of the sustainable development axes is 
in line with the requirements of the same region and 
country. On the other hand, social responsibility of 
organizations and companies is not merely viewed as a 
moral obligation or social marketing, but a great element 
in the missing link between government policies and 
corporate policies. This research has been selected to 
prioritize the dimensions of sustainable development as 
well as the dimensions of social responsibility of 
managers with the Delphi approach of the experts and 
the hierarchical analysis method, according to the 
opinion of social sustainability experts as the best 
criterion for sustainable development and management 
responsibility as a preferred option. Accordingly, it can 
be done in the role of managers in industrial and 
metropolitan communities, with priority being given to 
social sustainability and the involvement of 
environmental strategies in the responsibilities of 
managers. 

Keywords: Sustainable Development, Social 
Sustainability, Social Responsibility, Managerial 
Responsibility.
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هقذهِ

َبْ ثَٚ َمتَاٌ ْ ثَاْ ٍٕٕين ثٍ آٍډبنا سبٌُسًٕٮٍ دبٔياٍ ٍاٌ 
ٍ ثب كٶ٨ ډىبث٬ ي اډپبوتبر ثتَاْ آٔىتيځبن إتز.      ياٌّ اُآوؼبٽت

ٽچٕتٍ ډٶتبَٕڈ اػشمتب٭ٓ، اٹشٞتبىْ،      َوتيٌ ٕىٍثَځسًٕٮٍ دبٔتياٍ  
إتز، كٞتًڃ ثتب آن وٕبُډىتي      ُٖٔشٓ ډل٤ٕٕٕبٕٓ، ٽبڅجيْ ي 

َتتب ي وُبىَتتبْ ىيڅشتتٓ ي  ٭تتِڇ ډچتتٓ ي َمٕتتبٍْ سمتتبڇ ثوتت٘
ُډٕىتتتٍ إتتتز ٱَٕىيڅشتتتٓ ي اٍائتتتٍ ثَوبډتتتٍ ػتتتبډ٬ ىٍ أتتته 

$Abdollahi,2015 .#ثتَ   َتبْ ٍٙتي   ٥َاكبن أيٌ ډلييىٔز
ٍ   ْاٹشٞتبى ٍٙي  ٵَأىي ٽٍ ثًىوي ثبيٍ أه اول٦تب٣ ي   ډًػتًى ثت
وٕتِ ي ثٍ أه أيٌ دبٕن ثَاْ اوؼبډي سلاٗ ٵَاځَٕ ډٓ ٓثٖش ثه

ٍ  اٹشٞتبىىاوبن ، ُٖٔشٓ ډل٤ٕ َْب ػىج٘ ثبلا ځَٵشه ْ  ٍا ثت ٕتً
ٓ  ثٖت٤  ٍ  ٕتًٷ  ډٶتبَٕم ُ  ٹبثتڄ  اډتَيٌُ ٕتُڈ   ىاى ٽت اُ  ٓستًػ

ْ   ثٍ ٍٙتي ي  ډَث٣ً َْب دْيَ٘ ػًاډت٬   ىٍ ٍا سًٕتٮّ اٹشٞتبى
ّ سًٕتٮ  .ىَيٓ ډ اهشٞبٛ هًى ثٍ سًٕٮٍ ىٍكبڃٓ ي كشدَٕٚٵشٍ 

ٍ  هَٔځٌاٍسَٕسإط اُ دبٔياٍ ٭١َتٍ   ىيٌٍ هٔت ىٍ ا ډٶبَٕمٓ إز ٽت
ْ ي ثٺتب  كٶت٨  ثٍ إز ٽٍ ډٶًُډٓ َىؼبٍْ دبٔياٍ سًٕٮّ .ٙي

ٍ    ىٍ ٔپذبٍؿڂٓ ٓ  ٭ىتًان  ډؼمً٭ّ و٪تبڇ اٹشٞتبىْ ثت ياكتي   ٽچت
اٹشٞتبىْ،   ډٕتبن اَتياٳ   ستًاُن  ثَٹَاٍْ وً٭ٓ ي ثٍ دَىاُىٓ ډ

  #.Hediger, 2000$ٽىي  ډٓ اٙبٌٍ ُٖٔشٓ ډل٤ٕي  اػشمب٭ٓ
ٍ  ثٍ ػُبن ىبوٍٕث هًٗىٔي  ىٔيځبٌ ٵه ډلًٍاوٍ ي ٕتجت   ٽت

ٌ ٓ ثت  ي ډٞتَٳ ٥جٕٮتٓ   اُ ډىبث٬ ٍٍٔيٓ ثإشٶبىٌ  ډىتبث٬ ي  اوتياُ
ثٍ َتڈ   ٍا َب ٖشڈٕاٽًٕ ي سٮبىڃٙيٌ  َٔوبدٌ ئسؼيډىبث٬  ٌْٔي ثٍ

ثتب   سًٕتٮٍ ٍا ٓ إز ٽتٍ ي١تٮٕز   اُ ډ١ًً٭بسُىٌ إز، ٔپٓ 
 ٍ  & Armakiٕتتتتبهشٍ إتتتتز $  ؿتتتتبڅ٘ ډًاػتتتت

Eftekhary,2000.# ٓػًاډت٬ ثٚتَْ ٭تًاٍٟ     ٙتين  ٝىٮش
ٝتىب٬ٔ ٕتبٽه    ىٍ ډؼتبيٍر ٓ ٽتٍ  ىبوَُٕٙوْٚ ٍا ثَاْ ا ٭ميٌ
.َمَاٌ ىاٍى ثٍ ،اوي ځٚشٍ

آڅتتًىځٓ دٕبډتتيَبْ أتته ډؼتتبيٍر، هٔستتَ اُ ٭متتيٌ ٔپتتٓ
ٓ ٕٔٙمٕبْ َب ىئٌآلا .ْ ٝىٮشٓ إزَب ىئٌآلاثٍ  ٖزُٔ ٤ٕډل

اُ ثتتبلأهٜ ٕتتَة، ٔپتتٓ ٵٖتتٕچٓ ي َْتتب ٕتتًهز وبٙتتٓ اُ
ډىتبث٬ ٱتٌأٓ ٙتََُبْ     ډُتڈ آة، َتًا، هتبٻ ي    َْب ىئٌآلا

 يٕت سًڅ #.Moayedi et al.,2008$ ثبٙيٓ ډ ْٝىٮشٓ ي ٽبٍځَ
ْ َتب  زٕت ٵٮبڅْ هتبوًاىځٓ ي سؼتبٍْ،   َتب  ثَاْ إتشٶبىٌ  ْاوَّ

٭ًاډتڄ اٝتچٓ آڅتًىځٓ َتًا ىٍ ٙتََُب       يوٺتڄ  كمتڄ ٝىٮشٓ ي 
ٍ  َٕة ډىًٽٖٕيٽَثه، زٱچ٪ َٖشىي. ىًٍٍار ډٮچتٸ   ٌْٔت ي ي ثت

ىٍ ثَهتتٓ ٙتتََُبْ ثتتٍِٿ ثتتٍ ډٕتتِان ؿٚتتمڂَْٕ اُ َتتًا
اُػمچتتٍإتتشبوياٍىَبْ ٕتتبُډبن ػُتتبوٓ دٕٚتتٓ ځَٵشتتٍ إتتز. 

 ي ِٔت ٍ ًٍار ډلت٤ٕ،  ثب ثُياٙزىٍ اٍسجب٣  َبٓ وڂَاو هٔسَ ثٍِٿ
 ىٍ وًػًاوتبن ٹتًٌ ٔتبىځَْٕ    ي ١ٮٴَٕة إز ٽٍ ثٍ وبسًاوٓ 

وٚتبن اُ   َٕت اه َْتب  ىٍ ىٍَ ٙيٌ اوؼبڇ سلٺٕٺبر. ٽىيٓ ډٽمټ 
ػتٌة   دَػمٮٕتز ي  ډَاٽِ ٓ ؿًن َٕة ىٍَٔب ځٖشَٗ آلأىيٌ

دًٕتز ىاٍى.   ثچت٬ ي  ٥َٷ ډوشچٶٓ ؿًن إشىٚبٷ، اُ أه ٭ىَٞ
ن بٕتبٽى  اُ وٶَ 1142ثٍَٕٓ ډِٕان َٕة هًن  وشبٔغ كبٝڄ اُ

َ  463 اٍاٻ وٚبن ىاى ٽٍ ډِٕان َٕة هتًن  َُٙ اٵتَاى  اُ وٶت
ىٍ ىٕتٓ ځتَڇ ٓ چت ٕډ 10ډؼبُ $ اُكي٘ ٕث "#5/40ډًٍىډ٦بڅٮٍ $

 ْا ومًوٍ َٝٵبً هٔي ا# Moayedi et al.,2008$ثبٙي څٕشَ# ډٓ
 س٤ًٕ اوٖبن ي دٕبډيَبْ ثََڈ هًٍىن سٮبىڃ ٥جٕٮز ٽًؿټ اُ

ؿذتبيڃ ََؿتٍ ثٕٚتشَ ٥جٕٮتز ي      ايٕتز.  ٕتبُ  ىٕتز ډوچًٹبر 
ْ َب بنُٔي ٍ ١َ سىُب وٍ ٖزُٔ ٤ٕاُ ډل اُاوياٌُ٘ ٕثْ ثَىاٍ ثٌَُ

ْ ثَٚٔز ثٍ َمتَاٌ ىاٙتشٍ ثچپتٍ َتيٳ     ٍا ثَآ ي ٍيكػٖمٓ 
ٍ   ثب ٍااٝچٓ سًٕٮٍ  وبدبٔياٍْ ډًاػٍ ٕبهشٍ إز. سًٕتٮٍ دبٔتيا

ثيين آوپٍ ،ٽىيٓ ٍا ثَآيٍىٌ ډ إز ٽٍ وٕبَُبْ اډَيُ ْا سًٕٮٍ
ٍ  ٕجت ٽبَ٘ ثَآيٍىٌ ٽَىن وٕبَُبْ وٖڄ آٔىتيٌ ٙتًى.    سًٕتٮ

 ډىبث٬ ي يًَا ډًػت آن ََ وٖچٓ آة إز ٽٍ ثٍ ْا سًٕٮٍ يأٍدب
آن  ځًوٍ إز ٽٍ ٵَأىي سًٕتٮٍ ٽتٍ ىٍ   آن ي ُډٕه ٍا كٶ٨ ٽىي

 ٕجت ٽبَ٘ وٖڄ ٽىًوٓ، ُٖٔشٓ ډل٤ٕډَٞٳ ډىبث٬ ٥جٕٮٓ ي 
آٔىتتيٌ وٚتتًى  َْتتب اډپتتبن ډٞتتَٳ أتته ډىتتبث٬ سًٕتت٤ وٖتتڄ 

$Perman et al.,2009.# 
ٓاػشمتب٭  زٕډٖئًڅسًػٍ ثٍ  ٘ٔڅِيڇ اٵِا َ،ٕاه َْب ٍٕبڃى

َْتب  َب ثٍ هب٥َ ثلَان ي َٙٽز ځٌاٍانٍ َٔب، َٕډب س٤ًٕ ىيڅز
ىٍ ٓمبسٕاٵَاى سٞم ٓيٹش١َيٍر ي ٵًٍٔز ىاٙشٍ إز. ، ٓػُبو

ٍا ٽتٍ َٔٓبٵَأىتي  ئت ثب َوي،ٕځٓ ډ ٓٮٕډًٍىإشٶبىٌ اُ ډىبث٬ ٥ج
َٓتب ىٕشَٕت   ي ثٍ آن ثَويٓ ډىبث٬ ثٍ ٽبٍ ډ هٔثٍ ا ينٍٕٕ ْثَا

َٓىتًُ ډىتبث٬ ٽتبٵ    ْثٮتي  َْب وٖڄ بٔ. آَويٕىاٍوي ٍا ىٍ و٪َ ثڂ
#.Lungu, 2011$ هًاَي ډبوي ٓثبٹ ٤ٕاُ ډلاطَْ ىاٍوي ي 

ٓ  ډلت٤ٕ ي اٹشٞبىْ، اػشمتب٭ٓ   ػبوجٍ َمٍسًٕٮٍ   ىٍ  ُٖٔتش
سلٺٸ سًٕٮٍ دبٔياٍ ىٍ آن ػبډٮٍ إتز.   اُ ډچِيډبر ٔټ ػبډٮٍ،

ٕتجت   ٖتز ُٔ ٤ٕډلت ثَ أه إبٓ، كٶب٩ز ډٖشمَ ي ډيايڇ اُ 
أٖتشب ثبٙتي    ًٙى ٕبهشبٍ ؿىيځبوٍ سًٕٮٍ دبٔياٍ ډٖتشلپڈ ي  ډٓ

$Ehteshami & Ekrami,2012.#    ثٕ٘ اُ ٍٕ ىَتٍ إتز
ډئَٔز سًٕٮٍ  اىثٕبر اٹشٞبىْ ي ٽٍ ا٦ٝلاف سًٕٮٍ دبٔياٍ ىٍ
ُ   اډتب  ػبْ هتًى ٍا ثتبُٽَىٌ إتز،    ډٶُتًڇ   ثَىاٙتز هجَځتبن ا

ٕه ډشٶتتبير إتتز ثَهتتٓ ؿىتت ٓٽچتت َتتبْ ځًوتتبځًن ثتتٍ ىٔتتيځبٌ
 بٔت سًٕتٮٍ   ٽٍ سًٕٮٍ دبٔتياٍ ثتٍ ډٮىتٓ دبٔتياٍْ ىٍ     دىياٍويٓ ډ
َ   ڂَٔى ٭جبٍر ثٍ َ ٓ څتٕپه اٝتچ   سًٕتٮٍ إتز،   ستيايڇ اډت  ي هٔست
ايإت٤ ىَتٍ َٶشتبى     ىٍ ډٶًُڇ ٵچٖٶٍ سًٕٮٍ دبٔياٍ هٔسَْ يٕٽچ

إز ٽتٍ ْا سًٕٮٍ يأٍسًٕٮٍ دبٽٍ  ځَىٔي س٤ًٕ ًٔوٖپً اثَاُ
ين آوپتٍ ٕتجت ٽتبَ٘، ثتي ٽىتي ٓ وٕبَُبْ اډَيُ ٍا ثَآيٍىٌ ډ



79                             1397 َٶشڈ، ٙمبٌٍ ىيڇ، ُډٖشبنٕبڃ  ،ُٖٔز ي سًٕٮٍ دبٔياٍ آډًُٗ ډل٤ٕدْيَٚٓ  ٵٞچىبډٍ ٭چمٓ

ٍ  يأٍسًٕٮٍ دب ثَآيٍىٌ ٽَىن وٕبَُبْ وٖڄ آٔىيٌ ًٙى.  ْا سًٕتٮ
ډىبث٬ ُډٕه ٍا كٶت٨   ي يًَا آة ،ډًػت آن ََ وٖچٓ إز ٽٍ ثٍ

ځًوٍ إز ٽٍ ٵَأىي سًٕتٮٍ ٽتٍ ىٍ آن ډٞتَٳ ډىتبث٬      آن ي ٽىي
وٖڄ ٽىًوٓ، ٕجت ٽبَ٘ اډپبن ډٞتَٳ   ُٖٔشٓ ډل٥٤ٕجٕٮٓ ي 

 Perman et$َتتبْ آٔىتتيٌ وٚتتًى  أتته ډىتتبث٬ سًٕتت٤ وٖتتڄ 

al.,2009# .ثَ ٵچٖٶٓ سًٕٮٍ دبٔياٍ، ډجشىٓ  ډٶًُڇ وڂبٌ، هٔىٍ ا
 أته  إتز.  ُٖٔز ډل٤ٕاُ  ىٍ إشٶبىٌ٭ياڅز ثٕه وٖچٓ  ٵچٖٶٍ

ٍا اُ  ُٖٔتز  ډتب ډلت٤ٕ  ٵچٖٶٍ ډلًٍ سًٕتٮٍ دبٔتياٍ إتز ٽتٍ     
ٍ  وٖڄ ٍ ٭بٍٔتز   َبْ آٔىيٌ ثت ي ثبٔتي َمتبن ٩َٵٕتز     ڈٔت ا ځَٵشت

َبْ  ٍِْٔ ډًػًى ٍا اُ ٥َٔٸ څلب٧ ٽَىن ىٍ ثَوبډٍ ُٖٔز ډل٤ٕ
 1ډتًوَي  ٽًثٔ، ځتبٍىوَ ي  ػٓسًٕٮٍ ثٍ آٔىيځبن سلًٔڄ ىَٕڈ. 

١َيٍر َُٔ ىاوٖشىي: دىغ دبٕوڂًْ ٍا دبٔياٍ سًٕٮٍ
سًٕٮٍ ىاىن كٶب٩ز ډل٤ٕ ثب ًويٕد. 1
سإډٕه وٕبَُبْ إبٕٓ اوٖبوٓ .2
٭ياڅز اػشمب٭ٓ ٔبثٓ ثٍ ثَاثَْ ي ىٕز .3
سى٫ً ٵََىڂٓ سإډٕه هًىځَىاوٓ اػشمب٭ٓ ي .4
ډبَٕتتز  ي ُٖٔتتشٓ ډلتت٤ٕكٶتت٨ ٔپذتتبٍؿڂٓ  وڂُتتياٍْ ي .5
#.Ahmadi, 2008$ ايڅٓ كييډَُٓ ث

وڂبٌ ىٔڂتَْ ٍا ثتٍ ډٶُتًڇ     2ٍاثَر ًٕڅً ٍ ثَاثَ أه وڂبٌ،ى
سًٕٮٍ دبٔتياٍ ٍا  سًٕٮٍ دبٔياٍ ىاٍى. اي ثٮي اُ وٺي سٮَٔٴ ًٔوٖپً، 

ٵچٖتٶٍ سًٕتٮٍ دبٔتياٍ آن إتز ٽتٍ كتٸ       ”: ٽىيٓ ډؿىٕه ثٕبن 
اوشوبة ي ٩َٵٕز ىٕشَٕٓ ثٍ ٍٵبَٓ كياٹڄ ډبوىتي ٍٵتبٌ وٖتڄ    

ٕتًڅً ياٌّ دبٔتياٍ ٍا    .“ٽىًوٓ ٍا ثتَاْ وٖتڄ آٔىتيٌ كٶت٨ ٽىتي     
 ىٍآډياٹشٞبىْ أؼبى سيايڇ ثٕه وٖچٓ ىٍ ٍٙي  ٹيٍر ثبډشَاىٳ 

ٍٙتي   . ىٍ أىؼتب سًٕتٮٍ ي  ىاوتي ٓ ډت ډچٓ ٔب سًڅٕي وبهبڅٜ ډچتٓ  
 ي ٖتز ُٔ ٤ٕډلت  ىٔتيځبٌ ٕتًڅً،   ىٍ .ٙتًوي ٓ ٔپٖبن ٵتَٟ ډت  

 ػُز ستيايڇ ثتٕه وٖتچٓ ٍٙتي     ډًػًىار آن اثِاٍْ َٖشىي ىٍ
 أؼتبى اډپبوتبر ستيايڇ ٍٙتي     آوـتٍ اَمٕتز ىاٍى،   ىٍآډي ډچتٓ، 

ثوت٘ ډُمتٓ اُ ډىتبث٬     ډب اځَ اٹشٞبىْ إز. ثٍ وٺڄ اُ ًٕڅً،
ثتٍ اوُتياڇ    َبْ اٹشٞبىْ هتًى  څٕزهلاڃ ٵٮب ُٖٔز ٍا ىٍ ډل٤ٕ

ډًػتت ثلتَان $ثتٍ ډٮىتبْ      هتًى ْ هًى أه ډ٫ً١ً ثٍ ثپٕٚڈ،
أىپتٍ   ثًى، ډَٚي٣ ثَ كپڈ ٵبػٮٍ ووًاَي ىٍ ي اٹشٞبىْ ٽچمٍ#
 وٍ ډَٞٳ ًٙى. اوياُ ډچٓ ي أه ډىج٬ َٝٳ دٔ ىٍآډي كبٝڄ اُ

ٍ  َٝٳ دْيَ٘ ي ثبٔي اوياُ ډچٓ ٍا ډٺبثڄ دٔ ىٍ ځتٌاٍْ   ٕتَډبٔ
 اُ اػشمتب٭ٓ ٽتَى.   سًڅٕتي  ي اٹشٞبى ٩َٵٕز ثئڄ ىٍ ثَاْ أؼبى

ػبوٚتٕه ٩َٵٕتز ٹجچتٓ     ٩َٵٕز ػئيْ ٍا سًانٓ أه ٥َٔٸ ډ
 ىٍآډتي ياٍى  ثٍ سيايڇ ثٕه وٖچٓ ٍٙتي  ْا ثيين آوپٍ څ٦مٍ ومًى،

1. Kobe, Gardner and Monroe

2. Robert Solo

#.Mehrara & Tasdighi,2005آٔي $
 اُ ٽٍ أه دئيٌ، ډٮچًڇ ٙي ىٍ ثٍَٕٓ اىثٕبر سًٕٮٍ دبٔياٍ،

 ُٖٔتز ي  إبٕتٓ كٶت٨ ډلت٤ٕ    ډلتًٍ ىي  ثَ ،ُٖٔشٓ ډل٤ٕ ثٮي
 ٍ ُ  ٭ياڅز ثٕه وٖچٓ إتشًا وٕتِ   ػُشتٓ هتًى سًٕتٮٍ ٍا    إتز. ا

َ   سًان ثٍ ډٓ ٍ   ٭ىًان ٍٽته ىٔڂت يځَوتٍ   ثَٙتمَى،  سًٕتٮٍ دبٔتيا
$ډ٦بثٸ ىٔتيځبٌ ُٖٔتز ډل٦ٕتبن اٵَا٥تٓ# َتٕؾ       ٽٍٓ ىًٍٍٝس
ٙيٌ ي ٭تياڅز َتڈ    ُٖٔز كٶ٨ ډل٤ٕ اُ ډىبث٬ وًٚى، ْا إشٶبىٌ

أه ډًاَت  ٔپٖبن اُ ٥ًٍ ثٍ َب َمٍ وٖڄ َُٔا .ٙي سإډٕه هًاَي
ٍ ٕثئُٓ إز ؿىٕه وش ډبوي اډب ډلَيڇ هًاَىي ٍا سًٕتٮٍ   ْا ؼت

 ٍا ىيڅشٓ ٹًْ ٽٍ وٺت٘ و٪تبٍسٓ هتًى    . يػًىهًاوىيٓ دبٔياٍ وم
ٍ َتب  ځتَيٌ  ىٍ ٽىبٍ اوؼبڇ ىَي، ٓهًث ثٍ ٽتٍ ډشٮُتي  ْ ىاي٥چجبوت

ثوت٘   َمـىٕه ي أه ډُڈ و٪بٍر ىاٙشٍ ثبٙىي َمَاٌ ىيڅز ثَ
إتز ٵٺتيان    اُ اڅِاډبر إبٕٓ سًٕٮٍ دبٔتياٍ  هًٞٝٓ ٽبٍآډي

ُ  ىٍ سجٌَٔ إَاٳ ي ډىبٕت، ٍِْٔ ثَوبډٍ ي ْوڂَ ىئٌآ  إتشٶبىٌ ا
ىٽشتَٔه   و٪َٔتٍ ي  وجًى ډٺٍَار ٙٶبٳ ي ٵٺيان ٹًاوٕه ي ډىبث٬،

ِ  ثًٍيٽَإٓ ځٖشَىٌ ٍا يػًى ډٚوٜ، اُ ډًاوت٬   ستًان ٓ ډت  وٕت
 ٍ ؛ Farahanifard, 2008#$ ثَٙتتمَى سلٺتتٸ سًٕتتٮٍ دبٔتتيا

ثتٍ ٍاث٦تٍ ډىبٕتت ىٍيوتٓ ي   ثٍ ٽتبٍٽَى  ٕٕٖشڈ دبٔياٍ ثىبثَأه
َ  ډل٤ٕ ي ثب ٕبُځبٍ ثتٍ ىٍين ي ثتٍ دبٔتياٍْ ىٍ   ثٍ ٭جبٍر ثُشت

ىٍډؼم٫ً  إز سب وٕبُډىي سٮبډڄ ثب ډل٤ٕ# ثَٕين $ىٍ دبٔياٍْ ىٍ
ىٍ وٶٔ  برٕك ڂَٔى. اُ ىٔيْ ٭مڄ ٽىي ٭ىًان ٕٕٖشڈ دبٔياٍ ثٍ

اٍُٗ إتتز، ډ٦بڅجتتبر كٕتتبر كٶتت٨ ي اكٕتتبْ    هتتًى ياػتتي 
ي اُ أته ٥َٔتٸ    ٕتبُى ٓ ډت ُٖٔز ثَاْ آٔىيٌ ٍا اڅِاډتٓ   ډل٤ٕ

ٓ  ُويٓ ډسًٕٮٍ اډَيُ ٍا ثٍ سًٕٮٍ ٵَىا دًٕوي  ستًان   . ثىتبثَأه ډت
ځٶز ٽٍ دبٔياٍْ وً٭ٓ ٭ياڅز سًُٔٮٓ إتز: سٺٖتٕڈ ٭بىلاوتٍ    

ْ ٽىًوٓ ي آٔىيٌ اُ ٔپًٖ ي َتڈ  َب وٖڄْ سًٕٮٍ ثٕه َب ٵَٝز
ٙتمًڃ ثتٍ ډٮىتبْ ٹتيٍر      َتڈ  .مًڃ ثًىن آن اُ ًْٕ ىٔڂَٙ

ٍ ثوٕٚين ثٍ ډَىڇ ي ثٍ ډٮىبْ كمبٔز ي سًػتٍ   كٺتًٷ   سمتبڇ  ثت
ٕٕبٕتٓ، كٺتًٷ اٹشٞتبىْ، كٺتًٷ      اُ كٺًٷاوٖبوٓ إز ا٭ڈ 

ثتتتب ثتتتَيُ ١تتتبٔٮبر  #. UNDP,1994اػشمتتتب٭ٓ ي ٱٕتتتٌَ$
ٍ ي ٽبَ٘ ٦ٕق ٭مًډٓ ُويځٓ ډتَىڇ   ُٖٔشٓ ډل٤ٕ ىٍ ٌْٔت ي ثت

ځٌٙشٍ، ٍَٕبٵز سًٕتٮٍ دبٔتياٍ ىي ىٍَػًاډ٬ َُْٙ ٥ٓ ٔپٓ 
ډ٫ً١ً ٍيُ ىٍَ آهَ ٹَن ثٕٖشڈ اُ ًْٕ ٕبُډبن ډچڄ  ٭ىًان ثٍ

ىٕشًٍ ٽبٍ ٹَن ثٕٖز ي ٔپتڈ ىٍ ٕت٦ًف    ٭ىًان ثٍډ٦َف ٙي ي 
ٍ ٓ، اڅمچچ هٕث  ,Roselandْ ي ډلچتٓ سٮٕتٕه ځَىٔتي $   ا ډى٦ٺت

1997.# 
ثتٍ إبٕتبً دبٔياٍْ ىٍ ٔټ ٕٕٖشڈ دًٔب ډبوىي ػبډٮٍ ثَْٚ، 

ٍ ٕىٍوشډٮىٓ طجبر ىٍ ٥ًڃ ُډبن إز.  ، أته ډٶُتًڇ ؿٕتِْؼت
ؿَاٽتٍ ٕتىؼٕي،  اوياٌُ ځَٵز ي ٍٓاكش ز ٽٍ ثشًان آن ٍا ثٍوٕٖ
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 &  Muldanوٍ ٔټ وٺ٦ٍ طبثز $ ٔټ ٽٕٶٕز ٱَٕطبثز إز،

Bilhars, 2002 .#  ُسًٕٮٍ دبٔياٍ ٔپتٓ ا ٍ ْ اٝتچٓ  َتب  ىٱيٱت
 هًإشٍ ىٍځَٕ آن َٖشىي.ََُٙبْ ٝىٮشٓ إز ٽٍ هًإشٍ ي وب

ْ َتب  زٕت ٵٮبڅٍٙي ي ځٖشَٗ َُٙ ي َُٙوٕٚىٓ اٱچت ثب  اًٝلاً
ٝىٮشٓ َمَاٌ إز. أه َمَآَ ي َمِٖٔشٓ اُ ٔپٖتً اډپتبن   

 ي آيٍىٓ ډت اٙشٲبڃ ي ٍٙي اٹشٞبىْ ٍا ثَاْ َُٙيويان ثٍ َمَاٌ 
ًَا، هتبٻ، ٝتًر ي    َبٓ آڅًىځاُ ًْٕ ىٔڂَ اوُب ٍا ىٍ ډٮَٟ 

 ؿىتيان  وٍ ىٍځٌٙشٍ آوپٍٍٱڈ  َُٙ اٍاٻ ٭چٓ .ىَيٓ ډٱٌَٕ ٹَاٍ 
، اډب اُ ٙيٌٓ ډىيٍ ػِي ََُٙبْ ٕبڅڈ ي َٕٕجِ أَان ډلًٖة 

ٓ  ډل٤ْٕ َب ػىجٍ َ  آڅتًىٌ ٔپتٓ اُ   ُٖٔتش ٙتََُبْ أتَان    هٔست
ٝىب٬ٔ ىٍ ډلاك٪ٍ ٹبثڄي  ډؤطَي ٭لايٌ ثَ وٺ٘  ئآٓ ډ كٖبة ثٍ

ُٖٔتشٓ ډلت٤ٕ  ډٖتبئڄ ، ٵََىڀ ٍٵشبٍْ ىٍ ٹجبڃ َبٓ آڅًىځأه 
ثىبثَأه ٭لايٌ. إز اوپبٍ َٹبثڄٕٱْ اٍاٻ اډَْ َب هٕوٍٚ ٕكبٙ
ْ ٙتَُ  َتب ٓ آڅتًىځ ْ ىٍ ډؤطَٽٍ وٺ٘  ْ ٝىٮشَٓبٓ آڅًىځثَ 

َُٙ ىاٍوي، وٺ٘ ٕتبٽىبن   ُٖٔشٓ ډل٤ٕاٍاٻ ي اي١ب٫ وبثٖبډبن 
ٓ  ډلت٤ٕ ٓ آڅتًىځ ي َُٙيويان ىٍ سٚئي  ٙتَُ، اُ ػىجتٍ ُٖٔتش

َ ٔى ٭جبٍر ي ثٍ ثًىٌ ډؤطَي  ډلاك٪ٍ ٹبثڄٵََىڂٓ ٍٵشبٍْ  ثتٍ   ڂت
ٓ  ډلت٤ٕ ْ َبٓ آڅًىځْ اُ ډؤطَثو٘  ٍٕيٓ ډو٪َ  اٍاٻ  ُٖٔتش

 ډٖتبئڄ وبٙٓ اُ ٍٵشبٍ ي ثبيٍَبْ وبډ٦چًة ٙتَُيويان ىٍ ٹجتبڃ   
#.Mahdavi & Ryahi,2004إز $ ُٖٔشٓ ډل٤ٕ

ٙتَُ،   سَٔه ډٚپلار ډَث٣ً ثٍ أته ٽتلان   ٔپٓ اُ إبٕٓ
 ٍ ػشمتب٭ٓ  ْ اَتب  زٕډٖتئًڅ َتبْ سًٕتٮٍ ثتب     ٭يڇ سىبٕت ثَوبډت

ثتٍ و٪َٙتبن    آوـٍډئَان ٝىب٬ٔ ثًىٌ ٽٍ ََٽياڇ ايڅًٔز ٍا ىٍ 
ْ كَٽز ثٍ ٕمز ػب ثٍي  يوئىٓ ډثًىٌ  دٖىي ٭ًاڇي  ډير ٽًسبٌ

٭مٸ ثوٕٚين ثٍ سًٕتٮٍ دبٔتياٍ ي ٵَاځٕتَ ٕتبهشه ډٖتئًڅٕز      
  ٍ ٵپتَ   ډتير  ٽًستبٌ َتبْ   اػشمب٭ٓ، ٵٺ٤ ثٍ ثٺب ي سًٕتٮٍ ثَوبډت

َىاٍْ َڈ ٽٍ ئشتَٔه  ن ُٙثٍ كيْ ٽٍ كشٓ ډٖئًلا ٽَىويٓ ډ
ٽتٍ وجتًى ىياڇ ډتئَٔشٓ ىٍ     اوتي  ډٮشتَٳ  ،سًٕٮٍ دبٔتياٍ َٖتشىي  

ْ سًٕتٮٍ دبٔتياٍ   َتب  زٔت ايڅًْ ىٍ سيئه ا ٭ميٌډبو٬  هيډشٚبن
 ثٍ ىوجبڃٔٓ ٽٍ أه دْيَ٘ َب دَٕ٘ثَ أه إبٓ ثًىٌ إز. 

اُ: ٭جبٍر إزآن إز 
 ثَاْ ٍٕٕين ثٍ سًٕٮٍ دبٔياٍ ٽياڇ ثٮي اَمٕز ثٕٚشَْ ىاٍى 

اُ اثٮتبى ډٖتئًڅٕز    ټٔ ٽياڇثَاْ ٍٕٕين ثٍ سًٕٮٍ دبٔياٍ وٺ٘ 
اػشمب٭ٓ ثبٍُسَ إز 

ٍ  ثٍ دبٔياٍْ ىٍ  ٭ىًان يػٍ يٝٶٓ سًٕٮٍ، ي١ٮٕشٓ إز ٽت
 ډًػًى ىٍ ٥ًڃ ُډبن ٽتبَ٘ دٕتيا   آن ډ٦چًة ثًىن ي اډپبوبر

ي  هٕٔاُ دتتبٔٮىتتٓ  Sustenere $Susاُ ٽچمتتٍ  ي ٽىتتيٓ ومتت
Tenere  ٓٔٮى ٍ ٍ # ىاٙتشه  وڂت ٍ    ثت ىاٙتشه ٔتب    ډٮىتبْ ُوتيٌ وڂت

َ    ىاٙشه ځَٵشٍ وڂٍ كمبٔتز ٔتب ىياڇ ثچىيډتير     ٙيٌ إز ٽتٍ ثت

 سًاوبٔٓ ػبډٮتٍ،  هًى ثٍْ ي٬ٕٕ ىٍ ډٮىب. دبٔياٍْ ٽىيٓ ىلاڅز ډ
ىتيٌ ٔىٍ آ ٔب ََ ٕٕٖشڈ ػبٍْ ثتَاْ ستيايڇ ٽتبٍٽَى    اٽًٕٕٖشڈ
ٍ ، ثيين أىپتٍ  ًٙى ډٓا٥لاٷ  وبډلييى ٍ ٕىٍوشاػجتبٍ   ٥تًٍ  ثت  ؼت

ٍ  بسلچٕڄ ٍٵشه ډىبثٮٓ ٽٍ ٕٕٖشڈ ثٍ آن ياثٖشٍ إز ٔ ىڅٕتڄ   ثت
 ٙتتًى ٽٚتتٕي١ٌتتٮٴ  ثتتٍ ،آوُتتبٍيْ  اُكتتي٘ ٕثتتبٍ ثتتسلمٕتتڄ 

$Gilman,1992 .#ٕٕٖتتشڈ ثتتَاْسًاوتتب ڂتتَٔى اُ ٥تتَٳ ٓٔ
ياثٖتشٍ ثتٍ ډتًٵٺٕشٓ     َٔوبدٌ اػشىبةْ ا ځًوٍ ثٍٔٓ بٔي دبإشٺبډز 

 ،ٽىيٓ ډإز ٽٍ ٕٕٖشڈ ىٍ أؼبى اٍسجب٣ ثب ډل٤ٕ ثَٕيوٓ ٽٖت 
ياثٖتشٍ ثتٍ ٹبثچٕتز     ٥ًٍ ٽبډڄ ثٍدبٔياٍْ ٕٕٖشڈ  ڂَٔى ٭جبٍر ثٍ

دبٕتوڂًٔٓ   ٕٕٖشڈ ثَاْ ٕبُځبٍْ ي او٦جبٷ، سٲَٕٕ ي سلتًڃ ي 
 كتبڃ  ىٍَمتًاٌٍ   هتًى  وًثٍ ثٍډل٤ٕ  اُآوؼبٽٍ ډل٤ٕ إز يثٍ 

 ټٔت  ئت ثبٕٕٖتشڈ   او٦جتبٷ  يٕتبُځبٍْ   أه ٵَأىي إز، سٲَٕٕ
 #.Hicks & Goulet,1997$ كٖبٓ ثبٙي ي دًٔب ٵَأىي
ٽمًٕٖٕن ٍٕمٓ ٥ًٍ ثٍثبٍ  ايڅٕه ٍا دبٔياٍ سًٕٮٍ ٦ٝلافا 

ٍ  ي ٖزُٔ ٤ٕډل ٓاڅمچچ هٕث ٍ  سًٕٮٍ ياثٖتش ىٍ ډچتڄ،  ٕتبُډبن  ثت
 ٕبهز. أته  ډ٦َف «ډب ډٚشَٻ آٔىيٌ»ىٍ ځِاٍٗ  1987 ٕبڃ

ْ  ٍٵت٬ »ٽمٕٖتًٕن   ٓ  وٕبَُتب َ  ٽىتًو ٽتَىن   سُئتي  ثتيين  ثٚت
ٍ  ٍا «وٕبَُبٔٚتبن  ٕتبهشه  ثتَآيٍىٌ  ىٍ آٔىيٌ َبْ وٖڄ  ٭ىتًان  ثت

 ډُتڈ  ي ٕتبىٌ  ٽتبٍ  ىٕتشًٍ  ومًى. أته  اٍائٍ دبٔياٍ سًٕٮٍ سٮَٔٴ
ْ  ثتًى،  21 ٽتبٍ  ىٕشًٍ ډجىبْ َمـىٕه ٍ  ٕتىي ٔ  اُ ٽت  ٽىٶتَاو
 ٔټ ٭ىًان سًٕٮٍ ثٍ ي ٖزُٔ ٤ٕډل ُډٕىٍ ىٍ ډشلي ډچڄ ٕبُډبن

ْ  دبٔياٍ سًٕٮٍ ٽبٍ ٥َف اػتَاْ آډتي. ػُتز   ثٕتَين  ٹتَن  ثتَا
ٍ  ٽمٕشٍ ٚپٕڄس ثٍ اٹياڇ ُډٕه اػلآ ٽبٍ ىٕشًٍ ٝلٕق سًٕتٮ
٘    ومتًى  ډچتڄ  ٕبُډبن ىٍ دبٔياٍ ٓ  ي ٽتٍ ي٩ٕٶتٍ آن دتبٔ  أٍُتبث

ٍ  آٔىتيٌ  ٔټْ ًٕ ثٍ ىٍكَٽز ٽٍ إز دَٕٚٵشٓ  ٝتًٍر  دبٔتيا
ستب   ثتًى  اُ إتشبوياٍىَب ْ ا ډؼمً٭ٍ ډٖشچِڇ اٹياڇ أه ي َىٕځٓ ډ
ْ  دٕٚتَٵز  ډٕتِان ْ َٕځ اوياٌُ َاْث ٍ  ډًٍىإتشٶبىٌ  دبٔتياٍ  ٹتَا

ٍ  ٽٍ ځٶزثبٔي ځَٕى.  َ  ٭متيسبً  ډٶُتًڇ  أته  اځَؿت ٍ  ثت  اثٮتبى  دبٔت
سًػتٍىاٍى.  ػبډٮٍ ثب سىڂبسىڀ اٍسجب٣ اډب اٹشٞبىْ إشًاٍ إز،

دبٔياٍ سًٕٮٍ اَمٕز ډوشچٴ، ځًوبځًن ثب ډ١ًً٭بر اثٮبى أه ثٍ
ٍ  ٔتټ ثٮتي   ىٍ سًانٓ وم ځبٌ أىپٍ َٕؾ ي ٍٕبوي ډٓ ٍا سًٕتٮٍ ثت

ىاىٌ دبٔياٍ سًٕٮٍ ډوشچٴ اثٮبى ثٍ ٽٍ ٍٕٕي. ايڅًٔز وٖجٓ دبٔياٍ
َ  ىٍ كشٓ ٵََىڀ ي ػبډٮٍ، ََ ٽًٍٚ، ىٍ ًٙى ډٓ ي  ډًٹٮٕتز  َت
ٍ ٓ ىٍكبڅ ىڅٕڄ َمٕه إز. ثٍ ُډبن ډشٶبير ٥ًڃ ىٍ ٍ  ٽت  سًٕتٮ

ٓ  ٵٺ٤ ٭مچٓ َبْ دبٕن ػُبوٓ إز، ٔټ ؿبڅ٘ دبٔياٍ سًاوتي   ډت
ٍ   سٮَٔٴ ډلچٓ ي ًٍٝر ډچٓ ثٍ ٍ   ٙتًى. ثت دبٔتياٍ   ََكتبڃ سًٕتٮ

ٔب اثٮبى ثب ٍئپَىْ ٕٕٖتشمٓ ي   اػِاء َمٍ ثٍ ُډبن ىٕشٕبثٓ َڈ
اثٮتبى ي وٕتِ    ستټ  سټځَأبوٍ وٕبُ ىاٍى ٽٍ  ٔټ اىٍاٻ ًَىٓ ٽڄ

 ,Ghadiri & Mamasany$ آيٍى كٖبة ثٍٍا  آوُبثٕه  ٍياث٤
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2016.#
، اػشمتب٭ٓ،  ُٖٔشٓ ډل٤ٕسًٕٮٍ دبٔياٍ ىٍ اثٮبى ډوشچٶٓ َمـًن 

 ٓ إز.ثٍَٕ ٹبثڄاٹشٞبىْ ي ٕٕبٕٓ 
 كٶتت٨ ثتتب سًٕتتٮٍ ٽتتٍ ډٮىتتٓ ثتتئه :ُٖٔتتشٓ ډلتت٤ٕ بٔتتياٍْد .1

إتز   ٕتبُځبٍ  ٍث٤ْ ً ډىبث٬ ي ثًٕڅًّٔټ ُٖٔشٓ ډل٤ٕ ٵَأىيَبْ
$Chuck,1998#. ثتب كٶب٩تز ي سٺًٔتز دبٔتٍ      ُٖٔشٓ ډل٤ٕٮي ث

ي اٽًٕٕٖشڈ ډَسج٤ إتز ي ثتٍ ٍاث٦تٍ     ثًٕڅًّٔپٓډىبث٬ ٵِٕٔپٓ، 
ٓ  ډل٤ٕ دبٔياٍْ UN,2001#$ دَىاُى ډٓ ٥جٕٮز ي اوٖبن ُٖٔتش

ٍ  أه إز ډٖشچِڇ ٔ  ٽت ډٺتياٍ   اُ ډىتبث٬ ٥جٕٮتٓ،   إتشٶبىٌ  اُ دت
ٓ  ووتًٍىٌ  ىٕتز  َٕډبٍٔ ٥جٕٮٓ ٭ىًان ثٍ اُ آن، ٓسًػُ ٹبثڄ ثتبٹ
ٍ  إتز  اډتَ لاُڇ  أته  سلٺتٸ  ثَاْ إز، ثئُٓ ډبوي. ٍيوتي   ٽت
٘  ٖتز ُٔ ٤ٕډلت  تٔت سوَ  ډىتبث٬  إتشوَاع  هٔثىتبثَا  .ٔبثتي  ٽتبَ

 ىاٍوتي $١تَٔت   ئت سؼي ٽتٍ ٹبثچٕتز  ٓ ِاوت ٕاُ ډ وجبٔتي  سؼئيدٌَٔ
اُ وجبٔتي  س٤ًٕ اوٖبن، سًڅٕيٙيٌ ١بٔٮبر ي ٽىي سؼبيُ #سؼئيدٌَٔ

ٍ  سًٕت٤ ٥جٕٮتز   ١بٔٮبر ػٌة سًان ْ  ٽت ٽتَىن  ډشٮتبىڃ  ثتَا
َ # ًٔٓٙى $١َٔت هًى دتبلا  ډٓ اوؼبڇ ُٖٔشٓ ډل٤ٕي١ٮٕز  ثٕٚتش

بٵشٍٔ ډىبث٬ سؼئي وبدٌَٔ، ٽبَ٘ إشوَاع ثبٔي أه ثَ ٭لايٌ ،ًٙى
 Thérivel$وپىي سؼبيُ ،ډًٍىسًاٵٸ ي ١َيٍْ ٦ٕق كياٹڄ اُ ي

& Partidário,1996.#
 ثئهاػشمب٭ٓ،  دبٔياٍْ ٭ًاډڄ ٵََىڂٓ يدبٔياٍْ اػشمب٭ٓ:  .2

َ ډٮىٓ ٽٍ سًٕٮٍ ډًػت اٵِأ٘ ٽىشَڃ اوٖبن   هتًى  ُٓوتيځ  ثت
أته ٍاٌ   اٍُٙتٓ ٽتٍ ىٍ   ٵََىڀ ي ٭ًاډڄ ي سًٕٮٍ ثب يًٙى  ډٓ

ډًػت سٺًٔز ًَٔتز   ي وياٍى ډىبٵبرځَٕوي،  ډٓ ٹَاٍ سلز سإطَٕ
ثٮي اػشمب٭ٓ ثٍ ٍاث٦ٍ اوٖبن #. Chuck,1998$ ځَىى ػبډٮٍ ډٓ

ي اوٖتتبن، سٮتتبڅٓ ٍٵتتبٌ اٵتتَاى، ٕتتلاډز ي ثُياٙتتز ي هتتيډبر  
َ  َتبْ ډوشچتٴ ي ثَاثتَْ ي ٍٵت٬     آډًُٙٓ، سًٕٮٍ ٵََىتڀ   ٵٺت

ٍ پت ٔ #. دًسىتبڇ UN,2001$ٙتًى  ډَث٣ً ډٓ دتَىاُان   ٓ اُ و٪َٔت
ٍ  ډ٦َف ىٍ َٕډبٍٔ اػشمب٭ٓ ي اوٖبوٓ ثٍ  َتبْ   وٺ٘ ثتبٍُ ٙتجپ
ډٮشٺي إز َىؼبٍَتب ي   اػشمب٭ٓ ىٍ ٍٙي اٹشٞبىْ سإٽٕي ىاٍى ي

ػتبْ أىپتٍ ٍٙتي اٹشٞتبىْ ٍا ډلتييى       َبْ اػشمب٭ٓ ثٍ ٙجپٍ
ٽىىي ي اطَثوٚتٓ وُبىَتبْ ٭متًډٓ ٍا     ٍا سٺًٔز ډٓ آن ٕبُوي،

 ډٖشچِڇ اػشمب٭ٓ دبٔياٍْ#. Putnam,1993$ ثوٚىي ثُجًى ډٓ
 ي كٶ٨ ًٙى اػشمب٭ٓ َبْ لأٍ ي ٦ًٕف ٽٍ دًٕٕشڂٓ إز آن

ٍ  اٵَاى ٵٮبڅٕز اډپبن ٓ  ٍإتشبْ اَتياٳ   ىٍ ػبډٮت  يػتًى  ٭متًډ
َ  ٵَىْ وٕبَُبْ أه، ثَ ثبٙي. ٭لايٌ ىاٙشٍ ٌ  و٪ٕت ٭متًډٓ،   ٍٵتب
 سَثٕتز ي  ي ڈٕسٮچت َٕدىبٌ،  ي ډٖپهسٲٌٍٔ،  ثُياٙز، يٓ ٕلاډش

 & Ehteshami$ ثتتَآيٍىٌ ٙتتًى ډَٕتًډبر ٵََىڂتتٓ ثبٔتي  

Ekrami,2012.#
ىاوتي ٽتٍ اْ ډٓ ثبوټ ػُبوٓ وِٕ َٕډبٍٔ اػشمب٭ٓ ٍا دئيٌ 

اوٖتبوٓ ي َىؼبٍَتب ثتَ     ٍياثت٤  كبٝڄ سإطَٕ وُبىَبْ اػشمب٭ٓ،
ٍيْ ٽمٕز ي ٽٕٶٕز سٮبډلار اػشمتب٭ٓ إتز ي سؼتبٍة أته     

سًٕٮٍ ي اٹشٞبى ُٔبىْ ثَ وٚبن ىاىٌ ٽٍ أه دئيٌ سإطَٕٕبُډبن 
ٍ اػشمب٭ٓ آطبٍ#. َٕډبAlavi, 2000ٔ$ ٽًٍَٚبْ ډوشچٴ ىاٍى

ستَٔه آطتبٍ ٍا    هًاَي ىاٙز اډب ٔپٓ اُ ډُتڈ  ىوجبڃ ثٍٵَاياوٓ ٍا 
٭ىًان ٔپٓ اُ َٕډبّٔ اػشمب٭ٓ ثٍ .سًان ىٍ آطبٍ اٹشٞبىْ ىٔي ډٓ

َبْ سإطَٕځتٌاٍ ثتَ ٙتبهٜ ١ٍتبٔز اُ ُوتيځٓ ډُمشَٔه ډؤڅٶٍ
ٍ  ٙيٌ إز. دٌَٔٵشٍ أته ٙتبهٜ ىٍ ٽٚتًٍَبْ ٵٺٕتَ اُ ځَؿت
ٓ كشت  إز اډب ىٍ ٽًٍَٚبْ طَيسمىتي، ْ ثَهًٍىاٍ ٽمشَاَمٕز 
 سًاوتي ٓ ډت ْ ىٍآډتيْ  َبْ وبثَاثَٓ ؿًن ىٍآډي ٔب ډٖبئچثٕ٘ اُ 

 & ١ٍZakبٔز اٵَاى ٍا اُ ُويځٓ هًى سلز سإطَٕ ٹَاٍ ىَتي $ 

Knack,2001; Helliwell & Putnam,2004.#
َ ٽتٍ سًٕتٮٍ    ثتيان ډٮىتٓ إتز    :دبٔياٍْ اٹشٞبىْ .3  اُ و٪ت

ٍ  ٌ ياوؼبڇ ٙي ٍاويډبوٓ ثبلا اٹشٞبىْ ثب ٍ  ثت إتز ٽتٍ    ْا ځًوت
 ٍا آن سًانٓ ډ ي ًٙى ډىبث٬ ا٭مبڃ ډٓ ٽىشَڃ لاُڇ ثَ و٪بٍر ي

ثٮتتي #. Chuck,1998$ ٽتتَىَتتبْ آٔىتيٌ كٶتت٨   ثتَاْ وٖتتڄ 
اٹشٞبىْ ثتٍ ٍٙتي اٹشٞتبىْ ي ٕتبَٔ دبٍاډشََتبْ اٹشٞتبىْ       

ٍٵبٌ ٵَى ي ػبډٮٍ ثبٔي اُ ٥َٔٸ إتشٶبىٌ آن ډَسج٤ إز ي ىٍ
ٍ  ثُٕىٍ ي ٽبٍأٓ ډىبث٬ ٥جٕٮٓ ي س٬ًُٔ ډىتبٵ٬ كتياٽظَ ٭بىلاوت

ٽٍ ىٍ إز آن ډٖشچِڇ اٹشٞبىْ دبٔياٍْ #.UN,2001$ًٙى
 اْ سًٕٮٍ َبْ اوؼبڇ ٵٮبڅٕز ي دبٔياٍ سًٕٮٍ ٵَأىي اػَاْ ُډبن

 ي اػشمتتب٭ٓ دبٔتتياٍْْ ٕتتً ثتتٍ ډٖتتَْٕ ٽتتٍ ىٍ كَٽتتز ي
ٓ  ُٖٔشٓ ډل٤ٕ ٍ   ٙتَا٤ٔ  ٍيى ډت ٓ  ىٍ اٹشٞتبىْ ػبډٮت  ي١تٮٕش
 & Ehteshami$ ىاٙتتتشٍ ثبٙتتتي ٹتتتَاٍ ٹجتتتًڃ ٹبثتتتڄ

Ekrami,2012 .# ستًان   ډٓثىبثَأه ٍ ځًوتٍ ٓ أته ٥تًٍٽچ  ثت
دبٔتياٍْ اٹشٞتبىْ ثتٍ ډٮىتبْ آن إتز ٽتٍسٶَٖٕ ٽَى ٽٍ: 

َب ىٍ سٮبډڄ ثب ډل٤ٕ اٹشٞبىْ ٍٹبثز ٽىىيٌ ي ډبويځبٍ ٕٕٖشڈ
َ َتَ ٕٕٖتشمٓ ٽتٍ     .ثبٙىي اٹشٞتبىْ ډبوتيځبٍ وٕٖتز     اُ و٪ت

ٓ  اُ و٪َ ٽٍ ډًٍىٹجًڃ ػبډٮٍ، ََاوياٌُ اُ ىٍٕتز ي   اٽًڅتًّٔپ
ىاٙتشٍ ثبٙتي    ستيايڇ  سًاوتي ٓ ومت  ٕٕبٕٓ ډٖئًڃ ثبٙتي،  څلب٧

اػشمتتب٭ٓ ډٺجتتًڃ وٕٖتتز ي دتتٌَٔٗ اُ و٪تتَٕٕٖتتشمٓ ٽتتٍ 
أُُٖز ٔب  ًٕىآيٍ ٔب َمبَىڀ ثب ډل٤ٕ ََؿٺيٍ ٽٍ ًٙى، ومٓ
ْ ٽتٍ  ا ػبډٮٍ چٍٕيٕ ثٍإز  ډمپه ډٖئًڃ ثبٙي،ٕٕبٕٓ  و٪َ

 . ٔتټ ٔب وبثًى ٙتًى  ٙيٌ ځٌاٙشٍ ٽىبٍ ثبٔي اُ آن دٚشٕجبوٓ ٽىي،
ٽتٍ ََؿٺتيٍ اٽًڅتًّٔپٓ ىٍٕتز وٕٖتز،     اُ و٪َٕٕٖشڈ ٽٍ 
اٗ  يٍْ ي ثٌَُسًاو ومٓ اػشمب٭ٓ ډٺجًڃ ثبٙي، اُ و٪ًَٕىآيٍ ٔب 

َمـىتٕه   ،ٍا ىٍ ٥ًڃ ُډبن كٶ٨ ٽىي ي وبدبٔتياٍ هًاَتي ٙتي   
، َب ٕٕبٕزٹًاوٕه،  اُ و٪َئٌْ  ٕٕبٕٓ $ثٍ اُ و٪َٕٕٖشمٓ ٽٍ 

ٱٌَٕ# ډٖئًڃ وٕٖتز،   ډئَٔشٓ ي وُبىْ ي َبْ سَسٕت، ثَوبډٍ
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ٍ  ََثب  ٥َٳ ىٔڂَ ٙي اُ كمبٔز ووًاَي يٕتٕچٍ   ٵٮبڅٕشٓ ٽٍ ثت
 ىٍاډي ي ًٕىاوڂٌِٕ  بث ٱبڅجبً $اػشمب٭ٓ#، ًٙى اوؼبڇ ډٓ َب اوٖبن
إتشٶبىٌ اُ ډىتبث٬ ٥جٕٮتٓ     ثتب  ٔتب  ز٥جٕٮت  ىٍ$اٹشٞبىْ#  إز

 ٍا آوُتب  َتب  ٕٕبٕتز  ٹتًاوٕه ي  إز٥جٕٮٓ  ي ځَٕى ًٍٝر ډٓ
أه ٔٮىٓ أىپٍ أه ؿُبٍ دبٔتياٍْ   ىَىي $ٕٕبٕٓ# ي ٙپڄ ډٓ

دبٔياٍْ ٔپٓ ثيين دبٔياٍْ ىٔڂَْ ډمپه  اوي ي ثٍ َڈ ډَث٣ً
 #.Zahedi & Najafi,2006$ وٕٖز

ْ  ٕٕبٕتز  ٕٕبٕتٓ ثتٍ ٹتبوًن،    ثٮتي  دبٔياٍْ ٕٕبٕٓ: .4  َتب،  ځتٌاٍ
ي سپظَځَأٓ، اكشتَاڇ   سى٫ًثىيْ، وُبىٕبُْ،  ٍِْٔ، ثًىػٍ ثَوبډٍ

ځٕتَْ سًػتٍ    ثٍ كٺًٷ اوٖبوٓ ي ډٚبٍٽز ډؤطَ ډَىڇ ىٍ سٞمٕڈ
اَتياٳ   ٸٕت سچٶىاٍى ي ثٍ سى٪ٕڈ ي١تٮٕز ي ٙتَا٤ٔ لاُڇ ثتَاْ    

ثَاْ ٍٕٕين ثتٍ سًٕتٮٍ آوُبٍاث٦ٍ ډجبىڅٍ ثٕه  ډوشچٴ ٔب أؼبى
ٍ  ايڅًٔزدَىاُى.  دبٔياٍ ډٓ وٖجٓ ٽٍ ثٍ اثٮبى ډوشچٴ سًٕٮٍ دبٔتيا
َ  ىاىٌ ډٓ ٍ ٽٚتًٍ،   ًٙى، ىٍ َت َ   ٵََىتڀ ، ػبډٮت ي كشتٓ ىٍ َت

َمتتٕه ىڅٕتتڄ  ډًٹٮٕتتز ي ىٍ ٥تتًڃ ُډتتبن ډشٶتتبير إتتز. ثتتٍ
ْ َتب  دبٕتن ٔټ ؿبڅ٘ ػُتبوٓ إتز،    دبٔياٍ سًٕٮٍ ٽٍٓ ىٍكبڅ

ٍ سًاوتي   ٭مچٓ ٵٺ٤ ډٓ ٓ ډ ٝتًٍر  ثت ٙتًى.   ي ډلچتٓ سٮَٔتٴ   چت
اٹشٞبىْ، اػشمتب٭ٓ،   َْب ٍئپَىَبْ سًٕٮٍ دبٔياٍ سى٫ً ؿبڅ٘

اوي ٕٕبٕٓ ٍا ٽٍ ٽًٍَٚبْ ډوشچٴ ثب آن ډًاػٍ ي ُٖٔشٓ ډل٤ٕ
ٗ  ٽىيٓ ډىٮپٔ ډ ىٍ ػًاډت٬   ٸ ډوشچتٴ ئت ٭لا ي َتب  ٽتٍ اُ اٍُ

ډظتبڃ ىٍ سبٔچىتي سًٕتٮٍ دبٔتياٍ      ٭ىًان ًٙى. ثٍ ډوشچٴ ډٚشٸ ډٓ
ٙتًى ٽتٍ ٙت٘ ثٮتي      سٮَٔٴ ډٓ َٔٓب بنٔځَ ٽڄ ٭ىًان سًٕٮٍ ثٍ

ٓ  ډلت٤ٕ ىاٍى: اٹشٞتبىْ، اػشمتب٭ٓ،    ، ٕٕبٕتٓ، ىاوٚتٓ ي   ُٖٔتش
سپىًڅًّٔپٓ ي سٮبىڃ ٵپَْ ي ٍياوٓ. ىٍ ثًڅًْٕ، سإٽٕتي هبٝتٓ

 ٓ ډظتڄ $ُډبډتياٍْ هتًة ي ډٚتبٍٽز# ي ٍيْ      ٍيْ ثٮي ٕٕبٕت
 ,UNDP$ ًَٔز ٵََىڂٓ ي ډٮىًْ ډَىڇ ثتًډٓ ٙتيٌ إتز   

1994.# 
ٵىتٓ، اىاٍْ ي   َْتب  ثبٔي ٭لايٌ ثَ ډُتبٍر ډئَان اډَيُ ډب 

اوٖبوٓ ثٍ ډُبٍر اىاٌٍ ډٖبئڄ اػشمب٭ٓ وِٕ ډؼُِ ثًىٌ ي ډٖبئڄ 
ثبٔتي اُ   َانٔډتي ػبډٮٍ ٍا ػِء اَياٳ ٕبُډبوٓ هتًى ثٕبوڂبٍوتي.   

ػِءوڂَْ ي ٕٙٶشڂٓ َٝٳ وٖتجز ثتٍ اَتياٳ ٕتبُډبوٓ هتًى      
٭ىًان ٍاَىمبْ هتًى   ي اَياٳ ػبډٮٍ ي ٽًٍٚ ٍا ثٍ ثَىاٍوي ىٕز

ثبٔتي ثتٕه    . ىٍ أته ٍإتشب  ٹتَاٍ ىَىتي   ٍاٌ ٵَا ٚبنَٔب سلاٗىٍ 
َتَ   ډىٚتًٍ  ي ىٍ ي اَياٵٚبن ثب ػبډٮٍ دًٕوي ُىٌ ًٙى َب ٕبُډبن

 َتب  ٕتبُډبن ٹَاٍ ځٕتَى.   اډًٍّ ٕبُډبوٓ اَياٳ اػشمب٭ٓ َٕڅًكت
ُ   ثبٔي أه ډٖئًڅٕز ٍا كٔ ٽىىي ٽٍ ډٚپلار ػبډٮتٍ ثوٚتٓ ا

َمتز   آوُتب  يٵٞڄ كڄي ثبٔي ثٍ  ئآٓ ډٙمبٍ ٍ ډٚپلار آوبن ث
ٍ ي ثوٚٓ اُ اډپبوبر ډبڅٓ ي اوٖبوٓ هًى ٍا ىٍ أه ٍاٌ ث ځمبٍوي

 #. Alvani, 1997$ ٽبٍ ځَٕوي

 َْتب  ٕتبڃ ٔپٓ اُ ډٖبئڄ ي ډٚپلار اػشمب٭ٓ ٽٍ ٥تٓ  
ػًاډت٬   اوتيٍٽبٍان  ىٕزي  و٪َان ٝبكتاهَٕ سًػٍ ثٖٕبٍْ اُ 

ْ   ٭يڇډوشچٴ ٍا ثٍ هًى ػچت ٽَىٌ إز،  ثىتيْ   سًػتٍ ي دتب
 ٙتبن ٓ اػشمتب٭ ي ډتئَان ثتٍ ي٩ٕٶتٍ ي ډٖتئًڅٕز      َب ٕبُډبن

ٍ ٓ ىڂبډ#. Alvani & Ghasemi,1998َ$إز اَتياٳ   ٽت
ٕبُډبن ثب اَياٳ ٕٕٖشڈ ډل٦ٕٓ، ٕبُځبٍْ ؿىتياوٓ وياٙتشٍ

دتبٔٓ ٕتبُډبوٓ ي ډ٦چًثٓ ثتَ ُٖٔتز   ىاٍ ىاډىٍ ا٥مٕىبنثبٙىي، 
اډپتتبن يػتتًى ىاٍى ٽتتٍ دتتٌَٔٗ  أتته ډشٞتتًٍ ووًاَتتي ثتتًى.

ْ ډل٦ٕتٓ ٔتټ ٕتبُډبن ىٍ ؿتبٍؿًة     َب وٺ٘ي  َب زًٕڅئډٖ
ٕٕٖتتشڈ ډل٦ٕتتٓ هتتًى، ثشًاوتتي اطتتَار اٹشٞتتبىْ ډىبٕتتت ي  

ْ ٝتىٮز  َتب ٓ ثٍَٕت ْ وِٕ ىاٙشٍ ثبٙي. ثَاْ ډظبڃ، ا ٖشٍٔٙب
ُٖٔتز   ْ ډَسج٤ ثب ډل٤َٕب َٙٽزْ وٚبن ىاىٌ ٽٍ ٽبٱٌٕبُ

ٍ  ؿىيانثبٔي ډًٹٮٕز ًٕىثَان اٍٙي ٔب دٕٚشبُ ٍا اكَاُ ٽىىي.   ٽت
 .ًٙى ٓ ُٔبى، ثٍ ًٕى وبؿِٕ ډىشُٓ ډٓٽىىيځ آڅًىٌان ځٶز سً ډٓ

 ځٌاٍْ ُيىٍٓ ىٍ ُډٕىٍ سؼُِٕار ٽىشتَڃ آڅتًىځٓ،   ثب َٕډبٍٔ
ثبلاسَ يٕبٔڄ ٽٍ ىٍ اطَ ٵٚبٍَبْ سًٍډٓ  َْب مزٕٹاُ  سًان ډٓ

ٔي، ػچًځَْٕ ٽَى. اٵِين ثَ أه ثبُٔبثٓ آ ىٍ آٔىيٌ ثٍ يػًى ډٓ
ٍا اٍسٺتبء ثوٚتٕيٌ ي    ډًاى ايڅٍٕ ثُياٙتز ي اوڂٕتٌِ ٽبٍٽىتبن   

ثُشتَ ي   ْٕتًىآيٍ ٍا ثٍ ډًٹٮٕتز   ٵپَ هًٗسًاوي ډئَٔز  ډٓ
ډ٫ً١ً آٙپبٍ إز ٽٍ ډًاػُتٍ ي   أهثبلاسَْ ٍَىمًن ًٙى. 

ٓ   َْب وٺ٘دٌَٔٗ ي٩بٔٴ ي  سًاوتي   ىٍ كبڃ سٲَٕٕ ډل٦ٕتٓ ډت
اډپبن دبٔياٍْ ي كٕبر ٕبُډبن ىٍ ؿبٍؿًة ٕٕٖشڈ ډل٦ٕتٓ  

ثب٭تتض دتتٌَٔٗ  َٔٓتتب ٌِٕتتاوڂؿتتٍ  أىپتتٍ ٍا اٵتتِأ٘ ىَتتي
ٓ  َْب زٕډٖئًڅ ٙتًى اَمٕشتٓ وتياٍى، ُٔتَا      دًٔبْ ډل٦ٕٓ ډت

ٔتټ ٽبٍهبوتٍ ٔتب ٕتبُډبن سىُتب ُډتبوٓ        ىٍاُډتير ډبويځبٍْ 
ډًاػٍ ٙيٌ ي  َب زًٕڅئډٖ ځًوٍ هٔاسًاوي س٢مٕه ًٙى ٽٍ ثب  ډٓ

 & Hicks$ ثتٍ ٭ُتيٌ ثڂٕتَى    آوُتب وٺت٘ ٵٮتبڅٓ ىٍ ٹجتبڃ    

Goulet,1997.# 
ىٍ ؿىتي ثٮتي    ډؤٕٖتبر ي  َتب  ٕتبُډبن ډٖئًڅٕز اػشمتب٭ٓ  

ي ډتتئَٔشٓ آډًُٙتتٓ اٹشٞتتبىْ، كٺتتًٹٓ، اهلاٹتتٓ، ډچتتٓ،   
ٓ إز.ثٍَٕ ٹبثڄ

ثٮي  َب ٕبُډبنثٮي ډٖئًڅٕز اػشمب٭ٓ  هٔسَ ډُڈثٮي اٹشٞبىْ:  -
ٹَاٍ  ډيو٪َي اٹياډبر آن  َب زٕٵٮبڅاٹشٞبىْ آن إز ٽٍ ىٍ آن 

أه هًٞٛ ٽٖت ًٕى، كٶت٨ ډىتبٵ٬ ٝتبكجبن ي    ځَٕى. ىٍ  ډٓ
ډىبٕتت ي   َْتب  متز ٕٹي  زٕت ٶٕثبٽاٍائٍ ٽبلا ي هيډبر ډبڅپبن، 

.ثبٙيٓ ډ ډًٍىسًػٍأؼبى ثبُاٍ ٽبٍ ثَاْ وَٕيْ اوٖبوٓ ػبډٮٍ 
ثٮتتي كٺتتًٹٓ $ٹتتبوًوٓ#: ىيډتتٕه ثٮتتي ډٖتتئًڅٕز اػشمتتب٭ٓ    -

ثٍ  َب ٕبُډبن، ٽٍ اڅشِاڇ ثبٙيٓ ډ$ٹبوًوٓ#  ٓكٺًٹ ثٮي، َب ٕبُډبن
ثتئُٓ إتز    ٙتًى.  اوؼبڇ ٹبوًن ي ٍ٭بٔز ډٺٍَار ٍا ٙبډڄ ډٓ
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و٪بڇ، ٹًاوٕه ي ډٺٍَاسٓ  ٽڄ ثٍډى٪ًٍ اوٖؼبڇ ثوٕٚين  ػبډٮٍ ثٍ
اكشتَاڇ   آوُتب ثٍ  اوي ډ٩ًٴٽٍ ٽچٍٕ َُٙيويان  ئومبٓ ډٍا سٮٕٕه 

وِٕ ډچتِڇ ثتٍ َب ٕبُډبنځٌاٙشٍ ي ٭مڄ ومبٔىي. ىٍ أه هًٞٛ 
.ثبٙىيٓ ډ آوُبٍ٭بٔز 

، ثٮتي  َتب  ٕبُډبنثٮي اهلاٹٓ: ًٕډٕه ثٮي ډٖئًڅٕز اػشمب٭ٓ  -
اُ ډًأُه ي ١ًاث٤ اهلاٹٓ كبٽڈ ثَ ٽڄ  ډشإطَاهلاٹٓ إز ٽٍ 

ٽتٍ   ٍيىٓ ډت أته اوش٪تبٍ    َتب  ٕتبُډبن ، اُ ٍي هٔت اُاػبډٮٍ إز. 
، َىؼبٍَب ي ا٭شٺتبىار ي  َب اٍَُٗمـًن ٕبَٔ ا٭٢بء ػبډٮٍ ثٍ 

اهلاٹتٓ ٍا ىٍ ٽبٍَتب ي    ٙتئًن ثبيٍَبْ ډَىڇ اكشَاڇ ځٌاٙتشٍ ي  
ٹَاٍ ىَىي.ي ډياٹٍ  ډًٍىسًػٍٵٮبڅٕز هًى 
إز يٹشٓ سًٕتٮٍ   ډٮشٺي سًٕٮٍ دبٔياٍ اٍسجب٣ ثب ىٍ 1ػًڅٕبٍى

ستًان   اػشمب٭ٓ سچٺٓ ًٙى، ډٓ ٵَأىي ثوٚٓ اُ ٵىبيٍْٽبٍثَى  ي
ىاىن ىٔتتيځبٌ  ٹتتَاٍ ډتتيو٪َ ثتتب ځٕتتَْ اهلاٹتتٓ ٍا  سٞتتمٕڈ

ٔتټ ٙتَٽز    ىٔي اُسًٕٮٍ اٵِأ٘ ىاى.  أؼبى ىٍ ځٌاٍانٍ َٕٔډب
 سًڅٕتي  ًٵٺٕتز ياٹٮتٓ ىٍ  ٕٕٖتشڈ آن اُ ډ  ډٺجًڅٕز ډلٞتًڃ ي 

#.Ghorbani et al., 2006$ إز سَ ډُڈډلًٞلار هٕچٓ 
، ثٮتي ډچتَٓب ٕبُډبنثٮي ډچٓ: ثٮي ؿُبٍڇ ډٖئًڅٕز اػشمب٭ٓ  -

ډئَان ٭بڅٓ َْب بٕزٕٕي  َب هًإشٍإز ٽٍ ٙبډڄ اوش٪بٍار، 
ثتب   َب ٕبُډبنٍځِاٍان بډئَان ي ٽ ٍيىٓ ډٽًٍٚ إز ٽٍ اوش٪بٍ 

كٶ٨ يكير ي اوٖؼبڇ ډچٓ ي ٍ٭بٔتز   ډى٪ًٍ ثٍوڂَٙٓ ٽلان ي 
ٽچٓ ٽًٍٚ ٍا َٕڅًكٍ َْبْ إشَاسْډٞبڅق ٽًٍٚ، سٞمٕمبر ي 

 #.Hicks & Goulet, 1997$ ىَىياډًٍ هًى ٹَاٍ 
ٓ  ثٮيثٮي ډئَٔشٓ:  - ثٮتي ىٔڂتَ ډٖتئًڅٕز اػشمتب٭ٓ، ډتئَٔش

َ  ئثب َب ٕبُډبنُ ٥َٔٸ ثٮي ډئَٔشٓ . اإز ٍ   ڈٕډٶتب ډَثت٣ً ثت
ثتَاْ آوپتٍ .ْ ي دتبٔ٘ ٽىىتي  َٕت ځ اوياٌُمب٭ٓ ٍا ډٖئًڅٕز اػش

اُ ثبٔتي  ډٶبَٕڈ ډَثت٣ً ثتٍ ډٖتئًڅٕز اػشمتب٭ٓ دتبٔ٘ ٙتًى،      
ثَاْ إٍُٙبثٓ ٭مچپَى هتًى   َب ٕبُډبنَبْ ډشيايڅٓ ٽٍ  ٕٕٖشڈ
ځَٵز. ؿًن ډٖئًڅٕز اػشمب٭ٓ، ثوٚتٓ   ثٌَُ ،ٽىىيٓ ډإشٶبىٌ 

ْ ٭مچپتَى ٽچتٓ ٙتَٽز    َٕځ اوياٌُاُ ٭مچپَى إز، دٔ ثَاْ 
ْ ډٖتئًڅٕز اػشمتب٭َٕٓت ځ اوتياٌُ ثبٔي ٕٕٖشمٓ ٔپذبٍؿٍ ثَاْ 

     ٓ ْ َتب  زٕت ٵٮبڅستًان   َٙٽز ىاٙتشٍ ثبٙتٕڈ. ىٍ أته كبڅتز ډت
ٍ ٍ ٕٔتَډب  ثبُأٍبثٓ، ْ ٍاَجتَىْ ٍا وٕتِ   َتب  زٕت ٵٮبڅي  َتب ْ ځتٌا

ٔٓ ٽتٍ ىٍ ىوٕتب   َتب  ٖتشڈ ٕٕثٖتٕبٍْ اُ   أىپٍثب ْ ٽَى.َٕځ اوياٌُ
يػًى ىاٍى ٽبډتڄ   َب َٙٽزاػشمب٭ٓ  ډٖئًڅٕز َْٕځ اوياٌُثَاْ 
ٍا  َتتب ٙتتَٽزي سىُتتب ثوٚتتٓ اُ ډٖتتئًڅٕز اػشمتتب٭ٓ   وجتتًىٌ
وتتٍ سمتتبڇ ډ١ًتتً٭بر آن ٍا،  ىَتتيٓ ډتتْ ي دًٙتت٘ َٕتتځ اوتتياٌُ

سًان ثٍ ٔټ ٕٕٖتشڈ ٽتٍ َمتبن ٕٕٖتشڈ ٽتبٍر       ډٓ كبڃ هٔثبا

1. Julieard

ٍ   #BSC$ ډشًاُناډشٕبُْ  ٥تًٍ   إز اٙبٌٍ ٽَى. أه ٕٕٖتشڈ ثت
بن ٍا َتتڈ دتتبٔ٘ ي َتتڈ ٔپذبٍؿتتٍ ٽتتڄ ٭مچپتتَى ٔتتټ ٕتتبُډ 

ثَهٓ  #.Sasani,2006$ ثوٚيٓ ډي ثُجًى  ٽىيٓ ډځَْٕ  اوياٌُ
ثتَ أته    دَىاُان ٭لايٌ ثَ ًٌٕٙ أٍُبثٓ ډشتًاُن ٕتبُډبن   و٪ٍَٔ

ْ ٽٍ سمبڇ ډٮٕبٍَب ٍا ىٍ ثَىاٙشٍ ثبٙي سَ ػبډ٬ثبيٍوي ٽٍ أٍُبثٓ 
إز ي ثىتبثَأه   بُٕډًٍىوي ٔټ وڂَٙٓ ٕٕٖشمٓ ٍا ىوجبڃ ٽىي، 

# ٍا ثَاْ ٭مچپتَى ٕتبُډبن   EFQMٕبُډبن $ًٌٕٙ ډيڃ سٮبڅٓ 
ثَهتٓ ډلٺٺتبن ىٍ #.Khoshtinat,1995$ يٽىىت ٓ ډت سًٍٕٝ 

ثٕ٘ ٖزُٔ ٤ٕډلأٍُبثٓ ٭مچپَىْ ٕبُډبن ثٍ وٺ٘ ډٮٕبٍَبْ 
 ُٖٔشٓ ډل٤ٕٽٕي ىاٍوي ي اَمٕز ثٍ ډٮٕبٍَبْ باُ ٕبَٔ ډٮٕبٍَب س

 ,.Ahmed et al$ىاوىتي ٓ ډ بَْ َٕځ ڈٕسٞمډًػت ثُجًى ىٍ  ٍا

جَىَتبْ   َتب  ٥َفي  َب ډيڃثَ أه إبٓ  #.2005 ٔٓ ٍا ثتَاْ ٍاَ
سًاوتي ٭مچپتَى ٔتټ     ٽٍ ډٓ اوي ىاىٌَب اٍائٍ  ىٍ ٕبُډبن ُٖٔشٓ ډل٤ٕ

 ,.Dalkmann et alٹتَاٍ ىَتي$   َٕسإطٕبُډبن ي َٙٽز ٍا سلز 

2004; Nilsson & Holger, 2001#.   
أٍُبثٓ ٕتبُډبن ٍا   ٵَأىي٭لايٌ ثَ أه ثٖٕبٍْ اُ ډلٺٺبن 

ْ ډتئَٔشَٓتب  زٕډٖئًڅٔټ ثَوبډٍ ډٺ٦ٮٓ ىٍ ډؼمً٭ٍ  َٝٵبً
ْ ٵَأىيډئَٔشٓ ثبٔي  زٕډٖئًڅثچپٍ ثَ أه ثبيٍوي ٽٍ  ىاوىيٓ وم

ثٕتًٵِٕٔپٓ،  ډلاك٪بر  ډٖشمَ ي دًٔب ي ىائمٓ ثبٙي ثىبثَأه ثبٔي
َتتب ي  َتتب، ثَوبډتتٍ اٹشٞتتبىْ، اػشمتتب٭ٓ ي ٕٕبٕتتٓ ىٍ ٕٕبٕتتز 

ٍ   َبْ س ٥َف ٝتًٍر ٔتټ ٥تَف     ًٕٮٍ ٍا ٔپذبٍؿتٍ ٕتبهز ي ثت
#.Partidário, 1998$ثچىيډير ثٍ آن وڂَٖٔز

ثٮي آډًُٙٓ: ثٮي آډًُٙٓ، آهتَٔه ثٮتي ډٖتئًڅٕز اػشمتب٭ٓ -
ٍٕتتبوٓ ي اوشٚتتبٍ ي آډتتًُٗ ىٍ ُډٕىتتٍ أتته ثٮتتي ا٥تتلا٫ إتتز.

. ځٶشمبن ي ٍأِوٓ ىٍ ثوتَ٘ىٕځٓ ثَډډٖئًڅٕز اػشمب٭ٓ ٍا ىٍ 
َتتب، َمـىتتٕه ثَدتتبٔٓ ٍٕتتبوٍ ي اػشمتتب٭ٓ ،اٹشٞتتبىْ ٕٕبٕتتٓ،

ىٍ ٍٕتبوين ْ بٍٔ ډٚبثٍ ي َْب آډًُٙٓ، اػَاْ ىيٌٍ َْب ٽبٍځبٌ
اٹشٞبىْ ىٍ ُډٕىٍ ډٖئًڅٕز اػشمتب٭ٓ َْب ډمِْٕ ثىڂبٌ اػَا ي

ْٕتبُ  اُػمچٍ اٹياډبر ىٍ أه ُډٕىٍ إز. ډَىڇ هًإشبٍ ٙٶبٳ
ٍ   ا٭شمتبى  ٕتچت . اوتي  ٙتيٌ اٹشٞبىْ  َب ثىڂبٌٵٮبڅٕز  ٭متًډٓ ثت

سًاوي وشبٔغ ډىٶٓ ثتَاْ   اٹشٞبىْ ډٓ َْب ثىڂبٌي  ځٌاٍانٍ َٕٔډب
ثب٭تض ثلتَان ٕٕٖتشڈ     آيٍى ي ٍٙي ي سًٕٮٍ دبٔياٍ ػبډٮٍ ثٍ ثبٍ

ُ  أؼبى ٔتټ سٞتًَٔ ٍيٙته ي    ؼٍٕىٍوشاٹشٞبىْ ًٙى.  ٙتٶبٳ ا
آډًُٙٓ ٍاَپبٍ ثٮي ٭ىًان ثٍ سًاويٓ ډډٶًُڇ ډٖئًڅٕز اػشمب٭ٓ، 

 #.Behzadian, 2006$ سچٺٓ ځَىى

 ضٌبسی پضٍّص رٍش
َ َيٳ ٽتبٍثَىْ ي   اُ و٪َأه دْيَ٘  ولتًٌ ځتَىآيٍْ اُ و٪ت

سًٕٝٶٓ ي ىٍ ؿبٍؿًة ٔټ دٕمبٔ٘ ىڅٶٓ ًٍٝر ځَٵشٍ َب ىاىٌ
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ٍ  هٕدْيَٚتٓ ثت   ،كٕتض ډ١ًت٫ً  اُ  َمـىٕهإز ي  ىٍ ْا ٍٙتش
اُ و٪َ. إز ٓٙىبٕ ػبډٮٍْ اٹشٞبى، ډئَٔز، كٺًٷ ي َب كًٌُ

َ ي  ىثتَىاٍ ٙتَُ اٍاٻ ٍا ىٍ   ٽلانډپبوٓ  ُډتبوٓ وٕتِ، ىٍ اُ و٪ت
ثب سًػٍ ثٍ أىپٍ ثٍ ٥ًڃ اوؼبډٕي 1394سب  1390ثٕه  َْب ٕبڃ

أه دْيَ٘ ثٍ ٍيٗ سلچٕڄ ٕچٖتچٍ ډَاسجتٓ ٝتًٍر دٌَٔٵشتٍ
سَٽٕت اٵَاى كب١َ ىٍ أه دتْيَ٘ ٙتبډڄ ٕتٍ ثىبثَأه إز،

ْ ډَسج٤ ثب سلٺٕٸ َب كًٌُځَيٌ اُ ډشوٞٞبوٓ ثًىوي ٽٍ َڈ ثب 
 َُٙ اٍاٻ ىاٙشىي. ٙىبهز ٽبٵٓ ىٍ ډًٍى ٽلانآٙىب ثًىوي ي َڈ 

ځتَيٌ ىيڇ:   ؛ُٖٔز ي ډىبث٬ ٥جٕٮٓ ځَيٌ ايڃ: ډشوٞٞبن ډل٤ٕ
ډشوٞٞتبن ٝتىٮز    :ًٕڇ ي ځَيٌ ډشوٞٞبن سًٕٮٍ اٹشٞبىْ

َ  18ىٍ ىڅٶٓ وُبٔٓ سٮتياى   ٽٍ، سًٕٮٍ دبٔياٍ ډ٫ً١ً ثبآٙىب  وٶت
 .ٙيوياوشوبة  أه دْيَ٘ ْثَا

ي اثٮتبى ډ١ًت٫ً    َتب  ٙبهٜىٍ أه دْيَ٘ ٙىبٕبٔٓ ٭ًاډڄ ي 
سلٺٕٸ، اثشيا ثٍ ٍيٗ ىڅٶٓ ًٍٝر دٌَٔٵز.

ثتَاْ ا٭٢تبْ بُٕو ډًٍىَب ي هًٕٞٝبر ثٍ ئْځٓ ثب سًػٍ
ْ آډتبٍْىڅٶٓ ي سٮٕٕه ٍيٗ اوشوبة ا٭٢بْ دبوڄ ىڅٶٓ، ومًوٍ

ىٍ سلٺٕتتتٸ كب١تتتَ اُ ىي ٍيٗ سلٺٕتتتٸ ډٚتتتوٜ ځَىٔتتتي. 
ٓ َٕځ ومًوٍ ٍ ي  #ىاٍ َتيٳ ٔتب  $ 1ْ ٹ٢تبيس ٓ ْ َٕت ځ ومًوت  2اوجبٙتش

ْ إشٶبىٌ ٙي ٽٍ ا ٌَُٕوؼ َْٕځ ومًوٍ$ډًَٕڇ ثٍ ځچًڅٍ ثَٵٓ# ٔب 
 ىڅٶتٓ إتز.    ًٌٕٙت ٙيٌ ىٍ اوؼبڇ سلٺٕٺبر ثٍ  ْ دٌَٔٵشٍا ًٌٕٙ

ٔب ٹ٢بيسٓ ثَ أه ٵَٟ إشًاٍ إتز ٽتٍ    ىاٍ َيٳْ َٕځ ومًوٍ
ٽتَىن   هٕؿ ىٕزىاو٘ دْيَٚڂَ ىٍثبٌٍ ػبډٮٍ ثَاْ اوشوبة ي 

 #.Hasson et al., 2000ٕتز $ ا إتشٶبىٌ  ٹبثتڄ ا٭٢بْ دىتڄ  
دْيَٚڂَ، هًى سمبڇ اٵَاى ډىبٕت ٍا ثَاْ ٭٢ًٔز  ٽٍٓ ىًٍٍٝس

ْ ٔب ځچًڅٍا ٌَُٕوؼْ َٕځ ومًوٍسًاوي اُ ٍيٗ  ىٍ دىڄ وٚىبٕي ډٓ
ٓ اكشمتبڅ  َٕٱْ َب ٍيٗثَٵٓ وِٕ إشٶبىٌ ٽىي ٽٍ وً٭ٓ ىٔڂَ اُ 

. ىٍ أه ٍيٗ دْيَٚڂَ ٽبٍ سٮٕٕه ا٭٢بء ٍا ثتب  ئآٓ ډ كٖبة ثٍ
ٙىبٕبٔٓ ٵَى ٔب ځَيَٓ اُ اٵَاى آځبٌ آٱتبُ ي اُ أته ٥َٔتٸ ثتٍ

ٍ . أته ٍيٗ  بثئٓ ډىٔڂَ اٵَاى ډىبٕت ثَاْ ٽبٍ ىٕز  ٌْٔت ي ثت
ٽٍ ٙىبهز اٵَاى ډىبٕت ثَاْ دْيَٚڂَ  ٍيىٓ ډَىڂبډٓ ثٍ ٽبٍ 

ٽٍ ثبٔي ىٍ دىڄ ػمچٍ وپبسٓ إز  ومًوٍ وِٕ اُ سٮياى ىًٙاٍ ثبٙي.
ومًى. ُډبوٓ ٽٍ ثٕه ا٭٢تبْ دىتڄ سؼتبؤ يػتًى     ثٍ آن سًػٍ 

. اوي ٽَىٌسًٍٕٝ  ٭٢ً ٍا ىٍ أه ډًٍى 20سب  10ىاٙشٍ ثبٙي، ثٕه 
ْ ډتَسج٤ ثتب   َتب  ٙبهٜډٮٕبٍَب ي  هٔسَ ډُڈثَ أه إبٓ اثشيا 

ْ ي آيٍ ػمت٬ سًٕٮٍ دبٔياٍ ي ډٖئًڅٕز اػشمب٭ٓ اُ ډىبث٬ ډوشچٴ 
ىٍ ىيٍ ؿُتبٍڇ ځتَيٌ    شتبً ٔوُبٓ ٹَاٍ ځَٵتز ي  ىٍ اهشٕبٍ ځَيٌ ىڅٶ

ٜ ىڅٶٓ ثٍ ٔټ سًاٵتٸ وٖتجٓ ىٍ ډتًٍى ډٮٕبٍَتب ي      ْ َتب  ٙتبه

2. Judgmental Sampling /Purposing Sampling

3. Snowball Sampling / Chain-referral

 18سٮياى  AHPآُډًن سلٺٕٸ ثٍ ٍيٗ  ډى٪ًٍ ثٍسلٺٕٸ ٍٕٕي. 
َتبْ ىڅٶتٓ ثتٍ ٙتًٌٕ ىٍ دىتڄ  ٽىىتيٌ  َٙٽز وٶَ اُ َمبن اٵَاى

اُ ًٌٕٙ سلچٕتڄ ٕچٖتچٍ ډَاسجتْٓ ٹ٢بيسٓ اوشوبة ي َٕځ ومًوٍ
ٓ  ٙتيٌ إتز. أته سپىٕتټ     إتشٶبىٌ  ْثىي زًٔػُز ايڅ اُ ٔپت
ٍ  ي ځَْٕ سٞمٕڈْ َب ډيڃ ٽبٍاسَٔه ْ  ثَوبډت ٍ  ؿىتي  ٍٔتِ  ٙبهٞت

ْ  ٔتټ سٞتمٕڈ   سًاوتي ٓ ډ ُډبوٓ ډٖإڅٍ ٔټ .ثبٙيٓ ډ  ؿىتي  ځٕتَ
 ؿىتي  ىاٍاْ #اڅتٴ  :ومبٔي ٝيٷ َُٔ َٙا٤ٔ ىٍ ٽٍ ثبٙي ٙبهٍٞ
ٍ ٔځِْ ثىتي  زَٔيٳ، ايڅً #ة ي ثبٙي ٙبهٜ  اوشوتبة  ٔتب  َتب  ىت
ٍيٗ َْٕٽتتبٍځ ثتتٍ .ثبٙتتي ىتتٍٔډٕتتبن ؿىتتي ځِ اُ ثَستتَ ځِٔىتتٍ

:ثبٙيٓ ٕچٖچٍ ډَاسجٓ ډٖشچِڇ ؿُبٍ ٹيڇ َُٔ ډ ڄٕيسلچٍ ٔسؼِ
ځٕتتَْ  : ىٍ أتته ٹتتيڇ ډٖتتئچٍ ي َتتيٳ سٞتتمٕڈْٕتتبُ ډتتيڃ .1
ًٍٝر ٕچٖچٍ ډَاسجٓ اُ ٭ىبَٝ سٞمٕڈ ٽٍ ثب َتڈ ىٍ اٍسجتب٣    ثٍ

 ٓ ٙتتًى، ٭ىبٝتتَ سٞتتمٕڈ ٙتتبډڄ   َٖتتشىي ډ٦تتَف ي سَٕتتٕڈ ډتت
 َٖشىي.سٞمٕڈ  َْب ٙبهٜ٭ميٌ ي  َْب ٙبهٜ

سٞتمٕڈ   َْب ٙبهٜٹ٢بير سَػٕلٓ: اوؼبڇ ډٺبٖٔبسٓ ثٕه  .2
ٜ ثَ إبٓ  ٭متيٌ ي َمـىتٕه ٹ٢تبير ىٍ ډتًٍى      َْتب  ٙتبه

٭ميٌ ثب اوؼبڇ ډٺبٖٔبر ُيػٓ. َْب ٙبهٜاَمٕز 
وٖجٓ: سٮٕٕه يُن ٭ىبَٝ سٞمٕڈ وٖتجز   َْب يُنډلبٕجبر . 3

اُ ډلبٕجبر. ْا ډؼمً٭ٍثٍ َڈ اُ ٥َٔٸ 
 سٞمٕڈ َْب ىٍٔځِ ْثىي ٍسجٍډى٪ًٍ  وٖجٓ: ثٍ َْب يُناىٱبڇ . 4 
$Ghodsi-Pour, 2007.#

َ   ډًٵٺٕز ډئَٔز  ثَاْ ډٺبثچٍ ثب ٙتَا٤ٔ وتبډ٦مئه ي ډشٲٕت
ٍ ٕىٍوشَتبْ ډتيٍن اډتَيُْ ي     ډل٦ٕٓ ىٍ ٕتبُډبن  ٍَجتَْ ؼت

ٍٕٕين ثٍ اَياٳ ډ٦چًة ٕبُډبن ثٖتشڂٓ ثتٍ    ډى٪ًٍ ثٍٝلٕق 
 ىاٍى آوُتب ي ىٍػٍ ٝلز ي ډى٦ٺتٓ ثتًىن    اسوبًٙيٌسٞمٕمبر 

(Asgharpour,1998).

 ّب بسجِ اػتجبر دادُهح 
َْتب  ٙيٌ، ډ٦بثٸ ٍيٗ دبٕن َبْ اٍائٍ ػُز سٮٕٕه ا٭شجبٍ دبٕن

:َويٕځٓ ٹَاٍ ډ َٓب ډًٍىثٍَٕ ځَيٌ
 Wيُن  ثَىاٍ .1
� Wmax ىٍ ډبسَٔٔ سومٕه ډىبٕجٓ اُ ١Wَة ثَىاٍ  .2

   λ سٺٖٕڈ .3

� ٤max ډشًٕ .4

5 .CI= CI
�     
   

6 .= CR 

1.225 ;max  
    

    
 �

1.29 ;max  
    

     
 �
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0.65 ;max  �

1.10 ;max  �

%86 ; ;CI=
      

 

CRR =  =%8

َ أته ډتبسَٔٔ    آډتيٌ  ىٕتز  ثٍوَم دبٔياٍْ  ، إتز  1/0 اُ ٽمشت
َب ىاٍاْ ا٭شجبٍ ٽبٵٓ ثًىٌ ي  ٽٍ دبٕن ځَىىٓ ډډٚوٜ  ثىبثَأه

َب يػًى ىاٍى. ٹ٢بير ٕبُځبٍْ ىٍ

 ّبی پضٍّص یبفتِ

تحلیل ًتبیج هشثَط ثِ هعیبسّبی تَسعِ :ثخص اٍل

 پبیذاس
ْ ٦ًٕف ثىي زٔايڅً ،AHPاُ ٍيٗ  آډيٌ ىٕز ثٍ وشبٔغ .1جذٍل 

ثَاْ ىٕشٕبثٓ ثٍ سًٕٮٍ دبٔياٍ اُ ىٔيځبٌ ډؤطَ٭ميٌ ٔب اثٮبى 
ُٖٔز ي ډىبث٬ ٥جٕٮٓ ډشوٞٞبن ډل٤ٕ

اٍُٗ ثٍ ىٍٝي٦ًٕف $اثٮبى# ٭ميٌايڅًٔز
"55دبٔياٍْ اػشمب٭1ٓ
"25ُٖٔشٓ ډل٤ٕدبٔياٍْ 2
"15دبٔياٍْ ٕٕب3ٕٓ

"5دبٔياٍْ اٹشٞبى4ْ

ډؤطَْ ٦ًٕف ٭ميٌ ٔب اثٮبى ثىي زٔايڅًَٕٖشًځَاڇ ىٍٝيْ  .1 ضىل

ُٖٔز ي  ثَاْ ىٕشٕبثٓ ثٍ سًٕٮٍ دبٔياٍ اُ ىٔيځبٌ ډشوٞٞبن ډل٤ٕ
ډىبث٬ ٥جٕٮٓ

ًٙى ثٮي دبٔياٍْ اػشمتب٭ٓ ىاٍاْ ٽٍ ډٚبَيٌ ډٓ ٥ًٍ َمبن
ٕت٦ق دبٔتياٍْ هٔثٮياُا. ثبٙيٓ ډثٕٚشَٔه اطَ ىٍ سًٕٮٍ دبٔياٍ 

ٍ ٞتبىْ،  ، دبٔياٍْ ٕٕبٕٓ ي دبٔياٍْ اٹشُٖٔشٓ ډل٤ٕ ْ َتب  ٍسجت
ډُڈ ډٕتِان اَمٕشتٓ إتز ٽتٍ وپشٍ .اوي ومًىٌثٮيْ ٍا ٽٖت 

ٽتٍ ثٖتٕبٍ ٕتُڈ وتبؿِْٕ اوي ٙيٌثَاْ دبٔياٍْ اٹشٞبىْ ٹبئڄ 
 إز.

ْ ٦ًٕف ثىي زٔايڅً ،AHPاُ ٍيٗ  آډيٌ ىٕز ثٍ وشبٔغ .2جذٍل 

ثَاْ ىٕشٕبثٓ ثٍ سًٕٮٍ دبٔياٍ اُ ىٔيځبٌ  ډؤطَ٭ميٌ ٔب اثٮبى 
 ډشوٞٞبن سًٕٮٍ اٹشٞبىْ

اٍُٗ ثٍ ىٍٝي$٦ًٕف# ٭ميٌ َْب ٙبهٜايڅًٔز
45/0دبٔياٍْ اػشمب٭1ٓ
23/0دبٔياٍْ ٕٕب2ٕٓ
15/0ُٖٔشٓ ډل٤ٕدبٔياٍْ 3
17/0دبٔياٍْ اٹشٞبى4ْ

ْ ٦ًٕف ٭ميٌ ٔب اثٮبى ډؤطَثىي زٔايڅًَٕٖشًځَاڇ ىٍٝيْ . 2 ضىل

ىٔيځبٌ ډشوٞٞبن سًٕٮٍ اٹشٞبىْ اُ يأٍدبثَاْ ىٕشٕبثٓ ثٍ سًٕٮٍ 

ثٮتي اُ دبٔتياٍْ    AHPوشبٔغ كبٝتڄ اُ سلچٕتڄ    ثَ إبٓ
؛ ٕٕبٕٓ ثٕٚشَٔه اطَ ٍا ىٍ سًٕٮٍ دبٔتياٍ ىاٍى  دبٔياٍْ اػشمب٭ٓ،

أه وٺ٦ٍ سٶبير ډشوٞٞبن سًٕٮٍ اٹشٞبىْ ثتب ډشوٞٞتبن    ي
ٍ  .ثبٙتي ٓ ډت ډىبث٬ ٥جٕٮتٓ   ُٖٔز ي ډل٤ٕ ىٍ أىؼتب ٕتُڈ    اڅجشت

ُٖٔتز ي ډىتبث٬    دبٔياٍْ اٹشٞبىْ وٖجز ثٍ ډشوٞٞبن ډلت٤ٕ 
 ٥جٕٮٓ ثٕٚشَ إز.

ْ ٦ًٕف ثىي زٔايڅً ،AHPاُ ٍيٗ  آډيٌ ىٕز ثٍوشبٔغ  .3جذٍل 

٭ميٌ ٔب اثٮبى ډؤطَ ثَاْ ىٕشٕبثٓ ثٍ سًٕٮٍ دبٔياٍ اُ ىٔيځبٌ
 ډشوٞٞبن ٝىٮز

اٍُٗ ثٍ ىٍٝي$٦ًٕف# ٭ميٌ َْب ٙبهٜايڅًٔز
29/0دبٔياٍْ اػشمب٭1ٓ
26/0ُٖٔشٓ ډل٤ٕدبٔياٍْ 2
25/0دبٔياٍْ ٕٕب3ٕٓ
20/0دبٔياٍْ اٹشٞبى4ْ

ْ اػشمب٭ٓ ىٍ ٝيٍ  ٦ٕق ،3سًػٍ ثٍ ٙپڄ  ثب ياٍ تڄ  بَ ٍسجٍدبٔ ْ سلچٕ
AHP ى اٍَ ىاٍ ْ ،٦ٕق هأ اُ ثٮي .ٹ تياٍ َمـتًن دبٔ ٕت٦ًف ىٔڂتَ
شٓ ډل٤ٕ ُٖٔ، ْ ياٍ بٞىْ ىٍ  دبٔ ْ اٹش ياٍ بٕٕٓ ي دبٔ ٕ ٍ ْ ثٮتي  َتب  ٍسجت

وٍي. اٍَ ىا تبىْ    ٽٍ ٹ ْ اٹشٞ تياٍ ٖز ي كشٓ دبٔ بٔى وٕ ه اهشلاٳ ُ اڅجشٍ أ
ى. اٍَ ىاٍ ِ ثب ىٍٝي ثبلأٓ ىٍ ٍىٌ آهَ ٹ  وٕ
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ْ ٦ًٕف ٭ميٌ ٔب اثٮبى ډؤطَثىي زٔايڅًَٕٖشًځَاڇ ىٍٝيْ  .3 ضىل

ىٔيځبٌ ډشوٞٞبن ٝىٮز اُ يأٍدبثَاْ ىٕشٕبثٓ ثٍ سًٕٮٍ 

سًان وشٕؼٍ ځَٵز ٽتٍ دبٔتياٍْ    ډٓ ومًىاٍَباُ ډٺبٍٖٔ أه 
اػشمب٭ٓ ىاٍاْ ايڅًٔز ايڃ إز ي أه اَمٕتز أته ٕت٦ق ٍا    

ىي ځتتَيٌ  ثتتَاْ اُ دبٔتتياٍْ اػشمتتب٭ٓ، ثٮتتي .ىَتتيٓ ډتتوٚتتبن 
بث٬ ٥جٕٮتٓ ي وٕتِ ډشوٞٞتبن    ُٖٔتز ي ډىت   ډشوٞٞبن ډلت٤ٕ 

 اډتب  ىاٍاْ ثٕٚشَٔه ٍسجتٍ إتز،   ُٖٔشٓ ډل٤ٕ دبٔياٍْ ٝىٮز،
ٕٕبٕٓ ىٍ ٍسجتٍ ىيڇ ٹتَاٍ دبٔياٍْ ثَاْ ډشوٞٞبن اٹشٞبىْ،

دبٔياٍْ اٹشٞبىْ ثَاْ ډشوٞٞبن ٝىٮز ثتٕ٘ اُ ١مىبًىاٍى. 
ىاٍاْ اَمٕز إز. َب ځَيٌٕبَٔ 

تحلیل ًتبیج هشثَط ثوِ اثعوبد هسوئَلیت     :ثخص دٍم

 هعیبسّبی تَسعِ پبیذاس دس پشتَاجتوبعی 
ْ ډَثت٣ً ثتٍ اثٮتبى ډٖتئًڅٕز     َتب ْ ثَسَىٍ أه ثو٘، سلچٕڄ 

اػشمتتب٭ٓ ىٍ َتتَ ډٮٕتتبٍ سًٕتتٮٍ دبٔتتياٍ ثتتب سًػتتٍ ثتتٍ و٪تتَار  
 ًٙى. ًٍٝر ٽبډڄ اٍائٍ ډٓ ډشوٞٞبن ډوشچٴ ثٍ

ْ اثٮبى ډؤطَثىي زٔايڅً AHPاُ ٍيٗ  آډيٌ ىٕز وشبٔغ ثٍ .4 جذٍل

اُ ىٔيځبٌ ډشوٞٞبن كٶب٩ز  ثَ ىٕشٕبثٓ ثٍ سًٕٮٍ دبٔياٍ
ُٖٔز ي ډىبث٬ ٥جٕٮٓ ډل٤ٕ

اثٮبىاػشمب٭ُٖٓٔشٕٕٓبٕٓاٹشٞبىْ
ډئَٔش38/045/038/031/0ٓ
كٺًٹ32/035/06/029/0ٓ
اهلاٹ20/09/041/033/0ٓ
ډئَٔش9/012/015/07/0ٓ

ٓ  ًٙى، ٽٍ ډٚبَيٌ ډٓ ٥ًٍ َمبن ىٔتيځبٌ ډشوٞٞتبن    ثَ إتب
ډئَٔشٓ ثبلاسَٔه ىٍٝي اٍػلٕز ٍا َتڈ ىٍ   ډٖئًڅٕز ډَث٥ًٍ،

دبٔياٍْ ٕٕبٕٓ ي َڈ ىٍ دبٔياٍْ اٹشٞبىْ، ثٍ هتًى اهشٞتبٛ   
اهلاٹٓ ىيډتٕه ثٮتيْ إتز ٽتٍ َتڈ ىٍ       ډٖئًڅٕز ىاىٌ إز.
ي َتتڈ ىٍ دبٔتتياٍْ اػشمتتب٭ٓ ىاٍاْ   ُٖٔتتشٓ ډلتت٤ٕدبٔتتياٍْ 

أه ىي ثٮي اُ ډٖئًڅٕز اػشمب٭ٓ ١تمه   ثىبثَأه اٍػلٕز إز.

اُ و٪َوٖجز ثٍ ٕبَٔٔه  دَاٽىيځٓ ٽمشَ، ىاٍاْ اَمٕز ثٕٚشَْ
 ُٖٔز ي ډىبث٬ ٥جٕٮٓ َٖشىي. ډشوٞٞبن ډل٤ٕ

ْ اثٮبى ډؤطَ ثَ ىٕشٕبثٓ ثٍثىي زٔايڅًَٕٖشًځَاڇ ىٍٝيْ  .4ضىل 

ُٖٔز ي ډىبث٬  اُ ىٔيځبٌ ډشوٞٞبن كٶب٩ز ډل٤ٕ سًٕٮٍ دبٔياٍ
 ٥جٕٮٓ

ْ اثٮبى ډؤطَثىي زٔايڅً AHPاُ ٍيٗ  آډيٌ ىٕز ثٍوشبٔغ  .5جذٍل 

 اُ ىٔيځبٌ ډشوٞٞبن سًٕٮٍ اٹشٞبىْ ثَ ىٕشٕبثٓ ثٍ سًٕٮٍ دبٔياٍ
اثٮبىاػشمب٭ُٖٓٔشٕٕٓبٕٓاٹشٞبىْ

ډئَٔش31/024/016/020/0ٓ
كٺًٹ36/034/044/027/0ٓ
اهلاٹ19/027/028/043/0ٓ
ډئَٔش14/015/012/010/0ٓ

ْ اثٮبى ډؤطَ ثَ ىٕشٕبثٓ ثٍثىي زٔايڅًَٕٖشًځَاڇ ىٍٝيْ  .5 ضىل

 اُ ىٔيځبٌ ډشوٞٞبن سًٕٮٍ اٹشٞبىْ سًٕٮٍ دبٔياٍ

كٺًٹٓ ىٍ  ډٖئًڅٕز ډشوٞٞبن سًٕٮٍ اٹشٞبىْ، يځبٌٔىاُ 
سًاوتي وٺ٦تٍ ٹبثتڄ     ډٓ دَسً دبٔياٍْ اػشمب٭ٓ ي دبٔياٍْ ٕٕبٕٓ

ىٍآوپٍ ډٖئًڅٕز كٺًٹٓ  ١مه اسپبٔٓ ثَاْ سًٕٮٍ دبٔياٍ ثبٙي،
دبٔتتياٍْ ٕٕبٕتتٓ ي ډٖتتئًڅٕز اهلاٹتتٓ ىٍ دبٔتتياٍْ ډى٪تتَ
 ٽمٓ ٹَاٍ ىاٍوي. ثبٵبٝچٍ َڈ ،ُٖٔشٓ ډل٤ٕ
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ْ اثٮبى ډؤطَثىي زٔايڅً AHPاُ ٍيٗ  آډيٌ ىٕز وشبٔغ ثٍ .6جذٍل 

بٌ ډشوٞٞبن ٙبٱڄ ىٍ ٝىٮزاُ ىٔيځ ثَ ىٕشٕبثٓ ثٍ سًٕٮٍ دبٔياٍ
ځَيٌ/اثٮبى ُٖٔزسًٕٮٍ ٝىٮز

-
33/0

 اٹشٞبىْ# $ح

45/0%
$ح ٕٕبٕٓ#

ډئَٔشٓ

44/0%
 ُٖٔز# ح$

42/0
اػشمب٭ٓ# $ح

كٺًٹٓ-

43/0%
 $ح اػشمب٭ٓ#

28/0 
$ح ُٖٔز#

41/0
$ح ُٖٔز#

اهلاٹٓ

-
21/0 

$ح ُٖٔز#
كٺًٹٓ-

ْ اثٮبى ډؤطَ ثَ ىٕشٕبثٓ ثٍثىي زٔايڅًَٕٖشًځَاڇ ىٍٝيْ  .6 ضىل

اُ ىٔيځبٌ ډشوٞٞبن ٙبٱڄ ىٍ ٝىٮز سًٕٮٍ دبٔياٍ

 ډٖئًڅٕز اهلاٹٓ ثتب سپٕتٍ ثتَ ډٮٕتبٍ دبٔتياٍْ اػشمتب٭ٓ،      
َٕٔتب ْ إز ٽٍ ډشوٞٞبن ٝىٮز وٖتجز ثتٍ   ا ىٍٔځِ ثَسَٔه

ډٖئًڅٕز كٺًٹٓ ىٍ ٕبَٔ  آن اُ  دٔ اوي ي ىاىٌاٍػلٕز  َب ىٍٔځِ
ْ إز. ثبَُڈ ا اڅٮبىٌ ٵًٷډٮٕبٍَبْ سًٕٮٍ دبٔياٍ، ىاٍاْ اَمٕز 

ُٖٔتز ي ډىتبث٬ ٥جٕٮتٓ، دَاٽىتيځٓ َمبوىي ډشوٞٞبن ډلت٤ٕ 
ًٙى. ٽمشَْ ډٚبَيٌ ډٓ

تحلیول ًْوبیی ًتوبیج هشثوَط ثوِ اثعوبد        :ثخص سَم

 بسّبی تَسعِ پبیذاسهسئَلیت اجتوبعی دس پشتَ هعی
وشبٔغ ډَث٣ً ثٍ اثٮبى ډٖئًڅٕز اػشمب٭ٓ ىٍ دَسً ډٮٕبٍَبْ .7جذٍل 

سًٕٮٍ دبٔياٍ
اثٮبىاػشمب٭ُٖٓٔشٕٕٓبٕٓاٹشٞبىْ

ډئَٔش33/030/027/032/0ٓ
كٺًٹ30/032/024/042/0ٓ
اهلاٹ23/021/028/018/0ٓ
ډئَٔش14/017/021/08/0ٓ

َٕٖشًځَاڇ ىٍٝيْ وشبٔغ ډَث٣ً ثٍ اثٮبى ډٖئًڅٕز  .7 ضىل

اػشمب٭ٓ ىٍ دَسً ډٮٕبٍَبْ سًٕٮٍ دبٔياٍ

اُ ځَىآيٍْ وُبٔٓ و٪تَار   دٔ ًٙى، ٽٍ ډٚبَيٌ ډٓ ٥ًٍ َمبن
ٖئًڅٕز ډ»ٙي سلٺٕٸ ډٚوٜ  هٔىٍ ا ځَيٌ ډشوٜٞ، ََ ٍٕ

ثَاْ َب ٙبهٜي ډٮٕبٍ اٍػق سمبڇ  ډٖئًڅٕز ثَسَٔه ،«ډئَٔشٓ
ٔ  ٍٕٕين ثتٍ سًٕتٮٍ دبٔتياٍ إتز.     ډٖتئًڅٕز كٺتًٹٓ    اُآن دت

 شتبً ٔوُب ي سًاوي ډٮٕتبٍْ ډىبٕتت ثتَاْ سًٕتٮٍ دبٔتياٍ ثبٙتي       ډٓ
ْ ٽٍ ىٍا وپشٍسًٕٮٍ دبٔياٍ إز.  ًٕڇ بٍٕډٮ ډٖئًڅٕز اهلاٹٓ،

دئتي آډتي أته إتز ٽتٍ َب ٙبهٜأه اثٮبى ي  ڄٕيسلچٍ ٔسؼِ
٭ىًان ډٮٕبٍ ثَستَ ثٍ َب ڄٕسلچاُ  ټٔ ؾَٕ ىٍ ډٖئًڅٕز اٹشٞبىْ،

ػتييڃ   هٔىٍ ااځَ  ي إز وٚيٌ ٙىبهشٍٍٕٕين ثٍ سًٕٮٍ دبٔياٍ 
ثٍ ػُتز وٚتبن ىاىن ډٕتِان اَمٕتز ي      َٝٵبًَڈ ومبٔبن ٙيٌ 

ْ اػشمتب٭ٓ إتز. ىٍ ثتٕه    َب زٕډٖئًڅػبٔڂبٌ آن ىٍ ثٕه ٕبَٔ 
ٍ  ٍٕٕين ثٍ سًٕٮٍ دبٔياٍ وٕتِ،  ډٮٕبٍَبْ  ډٚتبَيٌ ٙتي،   ؿىبوـت

ي ثَسَٔه ډٮٕبٍ ي ځِٔىٍ ډىبٕتت   هٔسَ ډُڈ« دبٔياٍْ اػشمب٭ٓ»
ىٍ ثٕه ډٮٕبٍَبْ سًٕٮٍ دبٔياٍ إز.

 یزیگ جِیًتثحث ٍ 
ْ َب اٍُٗثَاْ ٍٕٕين ثٍ  هًاَبوٍ آٍډبنسًٕٮٍ دبٔياٍ ډٶًُډٓ 

ْ ٽىًوٓ ي آٔىيٌ إتز. سًٕتٮٍ دبٔتياٍ ٽچٕتٍ     َب وٖڄډشٮبڅٓ ىٍ 
ٓ  ډل٤ٕډٶبَٕڈ اػشمب٭ٓ، اٹشٞبىْ، ٕٕبٕٓ، ٽبڅجيْ ي  ٍا  ُٖٔتش

ثٍ سًٕتٮٍ دبٔتياٍ    ينٕسب ٍْٕ ډوشچٴ سًٕٮٍ َب وٖڄىٍ ثَىاٍى. 
ٓ  ډل٤ٕاػشمب٭ٓ،  ډٮٕبٍَبْ ډُمٓ ٍا َمـًن ، ٕٕبٕتٓ،  ُٖٔتش

ٍ َىٕځٓ ثَډاٹشٞبىْ ٍا ىٍ   . ىٍ أه دْيَ٘ ثٮي اػشمب٭ٓ سًٕتٮ
 ٮتي ثډٮٕبٍ ډًٍى ٙىبٕبٔٓ ٹَاٍ ځَٵتز.   هٔسَ ډُڈ ٭ىًان ثٍدبٔياٍ 

اػشمب٭ٓ ثٍ ٍاث٦ٍ اوٖبن ي اوٖبن، سٮبڅٓ ٍٵبٌ اٵتَاى، ٕتلاډز ي   
َتبْ ډوشچتٴ ي    ثُياٙز ي هيډبر آډًُٙتٓ، سًٕتٮٍ ٵََىتڀ   

آن ډٖشچِڇ اػشمب٭ٓ يأٍْدب ،ًٙى ډَث٣ً ډٓ ٵٺَ ثَاثَْ ي ٍٵ٬
ْ  لأٍ ي ٦ًٕف ٽٍ دًٕٕشڂٓ إز ٓ اػش َتب  ي كٶت٨ ٙتًى   متب٭
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ٓ  ٍإتشبْ اَتياٳ   ىٍ ػبډٮٍ اٵَاى ٵٮبڅٕز اډپبن يػتًى  ٭متًډ
 ْ اٝتچٓ دبٔتياٍْ اػشمتب٭ٓ،   َثىتب ُٔإبٓ  أه ثبٙي. ثَ ىاٙشٍ
ٍ  ٥تًٍ  َمتبن  ْ ي سٺًٔز َٕډبٍٔ اػشمتب٭ٓ إتز.  َٕځ ٙپڄ  ٽت

ىاٍى ثَ أه ثبيٍ إز  يٕسإٽ# ثَ ثٮي اوٖبوٓ سًٕٮٍ 1993دًسىبڇ $
ػبْ أىپٍ ٍٙي اٹشٞتبىْ َبْ اػشمب٭ٓ ثٍ ٽٍ َىؼبٍَب ي ٙجپٍ

ٓ  آن ٍا ډلييى ٕبُوي، ٽىىتي ي اطَثوٚتٓ وُبىَتبْ     ٍا سٺًٔز ډت
وِٕ ډٮشٺي إز ٥جٸ  #2000$ ْ٭چًثوٚىي.  ٭مًډٓ ٍا ثُجًى ډٓ

اْ إتز ٽتٍ ثبوټ ػُبوٓ ٕتَډبٍٔ اػشمتب٭ٓ دئتيٌ    ا٩ُبٍو٪َ
اوٖتبوٓ ي َىؼبٍَتب ثتَ     ٍياثت٤  اػشمب٭ٓ،كبٝڄ سإطَٕ وُبىَبْ 

ٍيْ ٽمٕز ي ٽٕٶٕز سٮبډلار اػشمتب٭ٓ إتز ي سؼتبٍة أته     
سًٕٮٍ ي اٹشٞبى ُٔبىْ ثَ وٚبن ىاىٌ ٽٍ أه دئيٌ سإطَٕٕبُډبن 

ٍ #، 1994ځِاٍٗ ٕبُډبن ډچتڄ $ . ىاٍىٽًٍَٚبْ ډوشچٴ   ٕتَډبٔ
ْ سٚتپٕلار اػشمتب٭ٓ ډبوىتي ډٕتِان     َتب ٓ ْځت ٔي»اػشمب٭ٓ ٍا 
ْ سٮبډڄ ډيوٓ ٽٍ ٽبٍأٓ ػبډٮتٍ ٍا  َب ٙجپٍؼبٍَب ي ا٭شمبى، َى

ٔتتب « ثوٚتتيٓ ډتتاُ ٥َٔتتٸ سٖتتُٕڄ اٹتتياډبر َمبَىتتڀ ثُجتتًى 
سٮتبډلار   زٕت ي ٽموُبىَب، ٍياث٤ ي َىؼبٍَتبٔٓ ٽتٍ ٽٕٶٕتز    »

 ٍٱتتڈ ثتتٍ ٽىتتي. ډٮَٵتتٓ ډتتٓ« ىَىتتيٓ ډتتاػشمتتب٭ٓ ٍا ٙتتپڄ 
ْ َتب  ٕبڃ ىٍ ْ ډًػًى ي وًدب ثًىن اىثٕبر ډ٫ً١ً،َبٓ يځٕـٕد

ٙتيٌ ٓ ډٮَٵت ٔٓ ثَاْ ٕىؼ٘ ٕتَډبّٔ اػشمتب٭ٓ   َب ٍيٗاهَٕ 
 وٺ٘ َٕډبّٔ اػشمب٭ٓ ىٍ سًٕٮّ دبٔياٍ، ضٕاُ ك َمـىٕه إز.

دٕبډيَبْ ٍٙي َٕډبّٔ اػشمب٭ٓ ىٍ  ىٍثبٌٍْ ډشٶبيسٓ َب دْيَ٘
اٹشٞبى ثٍ اوؼبڇ ٍٕٕيٌ إز ٽٍ ثب أه دْيَ٘ ډتَسج٤ ي   كًٌُ
آطتبٍ اٹشٞتبىْ ٍٙتي     #2001$ وتبٻ ي . ُاٻ ثبٙتي ٓ ډت  ٍإشب َڈ

ي َٕډبٍٔ اػشمتب٭ٓ   #،2004$ دًسىبڇي َچًٕڃ ي َٕډبٍٔ اػشمب٭ٓ 
إتتبٓ ثتتَ .اوتتي ىاىٌٹتتَاٍ  ډًٍىډ٦بڅٮتتٍٙتتبهٜ هًٙتتجوشٓ ٍا 

ٍ ډ٦بڅٮبر ًٍٝر ځَٵشتٍ ٕتَډبّٔ اػشمتب٭ٓ     ٔپتٓ اُ ٭ىتًان  ثت
َبْ سإطَٕځٌاٍ ثتَ ٙتبهٜ ١ٍتبٔز اُ ُوتيځٓ سَٔه ډؤڅٶٍ ډُڈ

ٍ  ٙيٌ إز. دٌَٔٵشٍ أته ٙتبهٜ ىٍ ٽٚتًٍَبْ ٵٺٕتَ اُ ځَؿت
ٓ كشت  ْ ثَهًٍىاٍ إز اډب ىٍٽًٍَٚبْ طَيسمىتي، ٽمشَاَمٕز 
 سًاوتي ٓ ډت ْ ىٍآډتيْ  َبْ وبثَاثَٓ ؿًن ىٍآډي ٔب ډٖبئچثٕ٘ اُ 

 زٕډٖتئًڅ . ٹَاٍ ىَتي ١ٍبٔز اٵَاى ٍا اُ ُويځٓ هًى سلز سإطَٕ 
اػشمب٭ٓ  زٕډٖئًڅْ اُ اثٮبى اٹشٞبى ٓ،اهلاٹ ډئَٔشٓ، كٺًٹٓ،

ثبٔتي  َتب   ٕبُډبن اُ ٥َٔٸ ډٖئًڅٕز ډئَٔشٓ، .ىئآٓ ډ ةكٖب ثٍ
ْ ي دتبَٕٔ٘ت ځ اوتياٌُ ډٖئًڅٕز اػشمتب٭ٓ ٍا   ډٶبَٕڈ ډَث٣ً ثٍ

اػشمتب٭ٓ ىٍ   زٕډٖتئًڅ ىٍ أته دتْيَ٘ أته ثٮتي اُ      ٽٍ ٽىىي
ثبلاسَٔه ٦ٕق اَمٕتز ٹتَاٍ ىاٙتز. دْيَٚتڂَان ډوشچتٴ ىٍ      

ثًى  ػُز َڈْ هًى أه ډ٫ً١ً ٍا ٽٍ ثب أه سلٺٕٸ َب دْيَ٘
ىٍ سلٺٕٸ  #1995$ ىز٥ٕ هًٗ٭ىًان ومًوٍ  ٍٕبويوي. ثٍ ئٕسإثٍ 

ډٮٕتبٍ ثَستَ ىٍ    ٭ىًان ثٍهًى ډٮٕبٍَبْ ډئَٔشٓ ي ٭مچپَىْ ٍا 
ثىتتبثَأه إتتشٶبىٌ اُ  .ىاوتتيٓ ډتتاػشمتتب٭ٓ  زٕډٖتتئًڅأٍُتتبثٓ 

ي ٙتًٌٕ (BSC)ٕبُډبن ًٌٕٙ أٍُبثٓ ډشًاُن  ٔٓ ؿًنَبًٌٕٙ
ٍ . ٽىتي ٓ ډت ٍ ٝتٕ ٍا سً (EFQM)ٕتبُډبن  ډيڃ سٮبڅٓ   َإُت ٱ ثت

ْ ډئَٔشٓ َب زٕډٖئًڅَبْ طبثز ي أٖشب ٽٍ ىٍ ډؼمً٭ٍ  ثَوبډٍ
ډٖتشمَ ي   ٵَأىتي اػشمب٭ٓ يػتًى ىاٍى ثبٔتي ثتٍ ٔتټ      زٕډٖئًڅ

ډُڈ ٍا دًٙ٘ ىَي اَمٕتز ىاى.   زٕډٖئًڅىائمٓ ٽٍ ثشًاوي أه 
ٔتټ ٥تَف ثچىيډتير يػتًى      ٭ىتًان  ثٍْ ٽٍ دًٔب ثًىٌ ي ٵَأىي

ْ َتتب زٕډٖتتئًڅىاٙتتشٍ ثبٙتتي، ثىتتبثَأه أٍُتتبثٓ ٍاَجتتَىْ ىٍ 
َبْ سًٕٮٍ دبٔتياٍ   ىٍ ثَوبډٍ ډىي و٪بڇسًاوي ثٍ ٙپڄ  ډئَٔشٓ ډٓ

ْ َتب  يځبٌٔت ىوِٕ ثتب   اُ دْيَ٘ځىؼبويٌ ًٙى. وشٕؼٍ أه ثو٘ 
ي # 2001$وٕچًٖن ي ىڅپمبن  #،2005$ # ي اكمي1998$ دبٍسٕيأًٍ

ٍ إتز   ػُز َڈ #2004$ بٍانىڅپمه ي َمپ َتيٳ أته    ؿَاٽت
څلتتب٧ ومتتًىن ٔپذبٍؿتتٍ ډلاك٪تتبر    اٹتتياډبر ډتتئَٔشٓ ٍا  

 ،َتتب بٕتتزٕىٍ ٕثٕتتًٵِٕٔپٓ، اٹشٞتتبىْ، اػشمتتب٭ٓ ي ٕٕبٕتتٓ  
ثتَأه ثبيٍوتي    َمـىٕهي  اوي ىاوٖشٍَبْ سًٕٮٍ  َب ي ٥َف ثَوبډٍ

 ي ٖتز ُٔ ٤ٕډلت ثبٔي ثتَ دبٔتٍ    َبْ َٕځ ڈٕسٞمٽٍ ثُجًى ٽٕٶٕز 
 ٖتز ُٔ ٤ٕډلت اٍائٍ ٥َف ي ډيڅٓ دٕٚىُبىْ ثتَاْ ٍاَجَىَتبْ   

ثبٙي.
ْ ډَسج٤ َب دٖزډير سٞيْ ثٖٕبٍْ اُ  أىپٍثب سًػٍ ثٍ  

ٌ ثب سًٕٮٍ دبٔياٍ ىٍ ٽًٍٚ  وشٕؼتٍ أته    ٹ٦ٮتبً إتز   ډتير  ٽًستب

ػتبْ اوؼتبڇ   ٍ سًاوي ٍَىمتًىْ ثبٙتي ستب ډتئَان ثت      سلٺٕٸ ډٓ

٘  ي ثيين وشٕؼٍ ثٍ ىوجبڃ ډير ٽًسبٌْ َب زٕٵٮبڅ ٓ ىٍ ىت ٔآٵَ وٺت

َبْ سًٕٮٍ دبٔياٍ ثبٙىي ي ثب ٭مٸ ثوٕٚين ثٍ ََ ٵٮبڅٕز  ثَوبډٍ

اػشمتب٭ٓ زٕډٖئًڅٕٮٓ ٽىىي سب ٵبٝچٍ هًى ٍا ىٍ ثٮي ډئَٔشٓ 

ْ ٍاَجتَىٍِْٔ ثَوبډٍ ٹ٦ٮبًثب ډِٕان أيٌ آڃ آن ثُجًى ثوٚىي ي 

َ  ٸٕت ىٹسًٕٮٍ دبٔياٍ ثتب اثِاٍَتبْ ډتئَٔشٓ آن ٕىؼٚتٓ      اُ ست

 .ډير هًاَي ثًى اٹياډبر ٽًسبٌ
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