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Abstract  
Problem statement: As a major architectural and civil treasury in Iran, Tabriz Historic 

Bazaar Complex is characterized by numerous capacities and capabilities. Today, lack of 

proper attention to perceptive contexts, values, and significances; and valuing it based on its 

material aspect, has led to unprecedented decrease in meaning and perception weight. This 

problem leaves visitors frustrated in receiving meaningful messages, leading to decreased 

place attachment, and reduced loyalty; making them liable to abandon or feel less socially 

committed. Absence of customers, would make the Bazaar of Tabriz functionally and 

structurally erroted; having adverse effects on its life. 

Research goal: This research is to determine the effects of perceptive contexts, and the 

demensions of place attachment, on tourists� place-satisfaction, and active loyalty in Tabriz 

Historic Bazaar Complex. 
Methodology: This is an applied research with a descriptive-analytical nature and method. 

Research data were collected from library and field studies. We bnefited from questionnaires, 

the validity of which were approved in a facial way, and their reliability, using Cronbach's 

alpha (0.808). In addition, the research sample was determined using Cochran Formula with 

5% error and 95% confidence level. Research sample includes 364 subjects. Spearman's 

coefficient, and multivariate regression model were employed to analyze the data. 

Findings and results: Research findings show that all the studied variables are powerful in 

determining the variance of place attachment in the Tabriz Historic Bazaar Complex in 

tourists� eyes. Accordingly, all variables are significant if Coefficient of Determination (R
2
) 

were near 1; t-value, greater than 2.33; and � or beta coefficient were at �<0.01 level. The 

strength and extent to which independent variable explains place attachment, shows that in 

tourists eyes, among perceptive factors, emotional dimension of perception -place attachment 

with (�=0/820), (t =13/763), ( R2= 0/ 670)- is the strongest and most effective in explaining 

the place attachment variance, in case of Tabriz Historic Bazaar Complex. In addition, 

regression analysis results show that among all studied independent variables; the place 

satisfaction- place loyalty (�=0.357), (t=3.642), (R2
=0.127)- is highly affective in directly 

determining active loyalty of the tourist in this Bazaar. 

Innovation: Attention to the perceptive contexts and features of place attachment -with 

respect to its significance in terms of tourists' satisfaction and active loyalty- can affect 

protection methods; leading to effective and targeted presence of tourists and endurance and 

persistence of Tabriz Historic Bazaar Complex; being considered as points of innovations in 

the present research.  
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 1(زیتبر یخیتار بازار :یمورد )نمونة گردشگران یکنش یوفادار بر یمکان یدلبستگ و یادراک یها نهیزم راتیتأث لیتحل
 

  3 زاده یاب الناز ،2 یآصف اریماز ،*1 پرست حق نیفرز

 رانیا ز،یتبر ز،یتبر یاسلام هنر دانشگاه ،یشهرساز و یمعمار دانشکدة اریدانش -1

 رانیا ز،یتبر ز،یتبر یاسلام هنر دانشگاه ،یشهرساز و یمعمار دانشکدة اریدانش -2

 رانیا ز،یتبر ز،یتبر یاسلام هنر دانشگاه ،یاسلام یمعمار یدکتر یدانشجو -3

 

 چکیده
 یها نهیزم به یتوجه یب امروزه دارد. یاریبس یها یتوانمند و ها تیظرف ،یرانیا یشهرساز و یمعمار یها نهیگنج نیتر مهم از یکی ز،یتبر یخیتار بازار: طرح مسئله

 افتیدر در مخاطبان یناکام به مسئله نیا و شده گذشته به نسبت آن یادراک و ییمعنا بار کاهش باعث بازار در یماد امور به آنها کردن وابسته و یمعان ها، ارزش ،یادراک

 از باازار  شدن یخال دارد. دنبال به را یاجتماع تعهد نداشتن و ترک چون ییرفتارها که است دهیانجام آن به یوفادار کاهش و یمکان یدلبستگ گسست ،ییمعنا یها امیپ

  دارد. معکوس ریتأث آن اتیح تداوم در و کند یم دچار یکالبد و یعملکرد شیفرسا به را آن افراد،

 زیا تبر یخیتار بازار در گردشگران یکنش یوفادار و مکان از یتمندیرضا بر یمکان یدلبستگ ابعاد و یادراک یها نهیزم راتیتأث نییتع حاضر، پژوهش هدف هدف:

  است.

 شاده  یگردآور یدانیم و یا کتابخانه مطالعات با پژوهش یها داده است. یلیتحل ا یفیتوص روش، و تیماه ازلحاظ و یکاربرد هدف، لحاظ به پژوهش نیا روش:

 نمونا   نیهمچنا  شاد   دییا تأ 808/0 بیضر با کرونباخ یآلفا روش با آنها ییایپا و یصور روش با آنها ییروا که است رفته کار به ییها نامه پرسش راستا نیا در است.

 یهاا  روش هاا،  داده لیا تحل و هیا تجز یبارا  شاد.  نیای تع نفار  364 نمونه حجم و محاسبه درصد95 نانیاطم سطح و درصد5 یخطا با کوکران فرمول با پژوهش یآمار

  رفت. کار به رهیچندمتغ ونیرگرس و رمنیاسپ یهمبستگ

 گردشاگران  دگاهیا د از زیا تبر بازار در یمکان یدلبستگ انسیوار نییتب در یادیز قدرت شده یبررس یرهایمتغ هم  دهد یم نشان پژوهش یها افتهی :جیونتا ها افتهی

 ساطح  در (�) شاان  هاستانداردشاد  بیضار  و 33/2 عادد  از شاتر یب آنهاا  t آماارة  مقدار ،1 به کینزد رهایمتغ هم  R2 افت ی لیتعد نییتع بیضر زانیم که یطور به دارند 

 مکان به یدلبستگ - ادراک یاحساس بعد ادراک، ابعاد نیب دهد یم نشان مستقل یرهایمتغ با مکان به یدلبستگ ریمتغ نییتب قدرت و زانیم یبررس است. دار معنا �>01/0

 جینتاا  نیهمچنا  دارد. گردشاگران  دگاهید از زیتبر یخیتار ارباز مکان به یدلبستگ انسیوار نییتب در را سهم و قدرت نیشتریب،  t=13/763، R2=0/670 ،�=820/0 با

 نیای تب در یادیز قدرت ،t=3/642، R2=0/127 ،� =357/0 با مکان به وفاداری ا  مکان از یتمندیرضا شده، یبررس مستقل یرهایمتغ نیب از داد نشان یونیرگرس لیتحل

  دارد. بازار نیا در گردشگران یکنش یوفادار میمستق

 اسات  رگذاریتأث یحفاظت یها روش و گردشگران یکنش یوفادار ،یتمندیرضا بر داربودن معنا واسط  به یمکان یدلبستگ ابعاد و یادراک یها نهیزم به توجه :ینوآور

 .شود یم محسوب حاضر پژوهش ینوآور که آورد یم فراهم را زیتبر یخیتار بازار یماندگار و گردشگران هدفمند و مؤثر حضور ن یزم و

 .یماندگار و حفاظت ،یوفادار و یتمندیرضا ،یمکان  یدلبستگ گردشگران، ادراک، ز،یتبر یخیتار بازار کلیدی: های واژه

                                                 
است که  «یمعمار راثیم یو ارزش ییحفاظت معنا یدر راستا زیتبر یخیعوامل مؤثر بر حس مکان بازار تار یبررس»با عنوان  یمقاله مستخرج از رسال  دکتر نیا 1

 در دست انجام است. زیتبر یپرست در دانشگاه هنر اسلام حق نیدکتر فرز ییباراهنما
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 مقدمه

 تاداوم  و عملکردهاا  از وسای   یا مجموعاه  باا  اسالامی  شاهرهای  در رگذاریتأث عناصر از یکی تاریخی، بازارهای

 کاه  معنوی یها ارزش .شوند یم محسوب شهر تجارت اصلی قطب و اجتماعی تعاملات ،وجوش جنب مرکز فعالیت،

 همچاون  مفااهیمی  باه  توجاه  بناابراین   آنهاسات  کالبادی  ساختار از تر قیعم بسیار است نهفته تاریخی بازارهای در

 ،مکاان  حس سطوح از یکی مکانی، دلبستگی .است مهم بسیار هاآن بر تأثیرگذار یها مؤلفه و مکانی دلبستگی ادراک،

 شاکل  ادراک پای  در (،69 :1392 ،ساجادزاده ) مکاان  درباارة  ذهنای  مفاهیم و ها تیفعال کالبدی، عناصر تلاقی نقط 

 بارای  آغاازی  ،فضاا  ادراک و معنادارشادن  درحقیقات  .اسات  مکاان  و انساان   رابطا  ابعااد  نیتار  مهام  از و ردیگ یم

 است. مؤثر اجتماعی و فردی یهارفتار بر و (18 :1396 همکاران، و فلاحت) آن دربارة حسی رابط  شدنتر قیعم

 نظاران  صااحب  ةگسترد توجه حفاظت یها پروژه در مکان و مخاطب پیوندهای نقش شناسایی اخیر یها سال در

 مکاان  و مخاطاب  روابا   شادن  سست از ناشی توجه این از بخشی .است کرده جلب مکانی دلبستگی موضوع به را

 ,Scannell and Gifford b) کند یم تهدید را آنها میان رواب  و مخاطب برای شاخص یها مکان موجودیت که است

 دلبساتگی  ناوع  باه  وابساته  محیطی رفتار در ابعاد از هریک ریتأث .(96 :1393 خبیری، و پورجعفر از نقل به 1 :2010

 شناساایی  باه  بیشاتر  توجاه  سااز  ناه یزم موضاوع  این (.Scannell and Gifford b, 295 :2010) است متفاوت مکانی

 کنند. تضمین را حفاظت در موفقیت مکان، و انسان بین پیوند ارتقای ضمن که است ییها حل راه

 - ایرانی هنری یها ظرافت از برگرفته و اصیل معماری با ایرانی بازارهای ترین ارزنده از یکی ،تبریز تاریخی بازار

 ادراکای،  یهاا  ناه یزم باه  توجاه  بادون  حفاظت رویکردهای گرفتن درپیش دارد. یفرد منحصربه های ویژگی ،اسلامی

 تبریاز  تااریخی  بازار در موضوع این جایگاه امروزه شود. می مکانی دلبستگی کاهش موجب مکان و انسان پیوندهای

 یا خااطره  یهاا  رشاته  باا  تعارض و ظرافت بدون بازسازی یا کالبدی ابعاد یسو به حفاظت تمایلات درنظرگرفتن با

 کاه  ای گونه به است  ضروری امری تبریز بازار اصیل حفاظت به مناسب نگرشی بنابراین  است نشده کاوش یخوب به

 .باشد آن حیات تداوم متضمن و شود توجه مکان و مخاطب پیوندهای به

 آثاار  وجاود  باا  .کند یم فراهم فرهنگی گردشگری حوزة در را گذشتگان فرهنگ با آشنایی امکان معماری میراث

 و حفاظات  ارتقاای  بارای  گرفات.  نادیاده  نباید را گردشگری آور انیز آثار تبریز، تاریخی بازار در گردشگری مثبت

 کااهش  و گردشگران رفتار بر ریتأث با مدیریتی رویکرد است لازم تبریز تاریخی بازار در گردشگری منفی آثار کاهش

  شود. گرفته نظر در بخش انیز رفتارهای

 کنشی وفاداری و مندیرضایت بر مکانی دلبستگی ابعاد و ادراکی یها نهیزم اتتأثیر تعیین هدف با حاضر پژوهش

 از: اسات  عباارت  شاده  مطرح پرسش پژوهش، هدف به دستیابی برای است. گرفته صورت تبریز بازار در انگردشگر

 باازار  باه  گردشگران کنشی وفاداری بر آن تأثیر و مکانی رضایتمندی بر مکانی دلبستگی - ادراکی های زمینه راتیتأث

 است؟ چگونه تبریز تاریخی

 است: شده آزمون آن درستی و تدوین زیر فرضی  ،پژوهش پرسش به پاسخ برای



 

 27/   گردشگران یکنش یبر وفادار یمکان یو دلبستگ یادراک یها نهیزم راتیتأث لیتحل

 

 باازار  در مکاان  از رضایتمندی بر داری معنا و مثبت تأثیر مکانی دلبستگی ابعاد بر تأثیرگذاری با ادراکی های زمینه

 در گردشاگران  کنشای  وفاداری بر معناداری و مثبت تأثیر مکان از رضایتمندی و گردشگران دیدگاه از تبریز تاریخی

 ابعااد  و مفهاوم  تبیاین  و یادراکا  یهاا  ناه یزم بررسای  ضامن  حاضار  پژوهش در رو  این از دارد  تبریز تاریخی بازار

 باا  تا شود می یبررس و ارائه پژوهش مفهومی مدل گردشگران، کنشی وفاداری و مکانی رضایتمندی مکانی، دلبستگی

 ریتاأث  مخاطباان  وفااداری  و مکانی دلبستگی ،کادرا قابلیت بر مناسب مداخلات راه از رگذاریتأث یها مؤلفه شناسایی

 .آورد فراهم را آن ماندگاری و اصیل حفاظت موجبات و بگذارد

 

 پژوهش پیشینة

 وجاود  یدار امعنا  ارتباا   میاراث  از حفاظت تمایلات و مکانی دلبستگی بین دهد یم نشان پژوهش ادبیات مرور

 (.Scannell and Gifford a, 2010: 1) است رفتار این ارتقای برای یمؤثر راهکار مکانی، دلبستگی بیانی به دارد.

 دلبساتگی  داابعا ا راتیتاأث  تفریحای،  یها  یمح در انیامک دلبستگی دبعاا سیربر در (2005) همکاران و لااکای

 (.kyle et al, 2005: 23) اند کرده ارزیابی اعیاجتما و محیطی ی اشر ادراک ااب را آن هماهنگی و مکانی

 جزئای  یمکان دلبستگی اند داشته بیان وفاداری و یمکان دلبستگی بین ارتبا  بررسی در (2004) همکاران و کایل

 .(kyle et al a, 2004: 115) دارد 1یشناخت روان تعهد با مفهومی همانندی و است نگرشی وفاداری از یجدانشدن

 Lee) دارد اساتفاده  امکان نگرشی وفاداری یریگ اندازه برای یمکان دلبستگی معتقدند نیز (2007) همکاران و لی

et al, 2007: 464.) 

 کنشای  وفاداری بر نگرشی وفاداری و یشناخت روان تعهد دار امعن راتیتأث ةدهند نشان شده  انجام یها پژوهش سایر

 (.Lee et al, 2011: 2; Lee et al, 2007: 643 and Kyle et al, 2004: 100) است مکان به نسبت

 Yüksel) اسات  مکان به وفاداری و رضایتمندی موجب یمکان دلبستگی دادند نشان (2010) همکاران و یوکسل

et al, 2010: 274). 

 آن ابعاد که (Halpenny, 2010: 410) است چندبعدی ساختاری از متشکل مکانی دلبستگی ها پژوهش بعضی در

 (،Hinds & Sparks, 2008: 109) مکاان  باا  عااطفی  ارتباا   (،Prayag and Ryan, 2012: 343) مکان هویت شامل

 (Prayag and Ryan, 2012: 343) مکاان  باه  وابساتگی  و (Ramkisoon et al, 2012: 263) مکان با اجتماعی پیوند

 آن یها رمجموعهیز از اجتماعی پیوند و وابستگی ،عاطفی ارتبا  هویت، ،مکانی دلبستگی مختلف تعاریف در است.

 (.Ramkisoon et al, 2013: 553) شود یم محسوب

 :Ramkisoon et al, 2012) اسات  شاده   گرفتاه  نظر در ابعاد هم  مکانی دلبستگی تبیین در ها پژوهش یعضب در

 است. نشده توجه ابعاد همگی به ها پژوهش بیشتر در اما  (263

                                                 
1 Psychological commitment 



 

 1398(، بهار 32 یاپیسال نهم، شماره اول، )پریزی فضایی )جغرافیا(،  برنامه/ فصلنامه علمی  28

 

 بیاان  گردشاگران  وفااداری  بر مکان به وابستگی و گردشگری با ذهنی درگیری ریتأث بررسی با (2013) شن و لی

 و نگرشای  وفااداری  بار  یدارامعنا  ریتاأث  مکاانی،  دلبساتگی  اصلی بعد دو مکان، به وابستگی و مکان هویت داشتند

 (.Lee and shen, 2013: 78) دارد کنشی وفاداری بر یدار امعن ریتأث نگرشی وفاداری

 وفااداری  و رضاایت  ،شده درک ارزش ،مقصد تصویر ساختاری رواب  پژوهشی در (2015) همکاران و رامسیک

 و مثبات  تاأثیر  گردشگری رضایت و شده ادراک ارزش بر مقصد تصویر داد نشان نتایج .کردند بررسی را گردشگران

 بار  مقصاد  از گردشاگر  رضاایت  تاأثیر  و معنادار و مثبت گردشگر رضایت بر شده ادراک ارزش تأثیر دارد. یدار امعن

 (.Ramseook et al, 2015: 255) است معنادار و مثبت مقصد آن به وفاداری

 بازدید تکرار نیت و مکان به وابستگی و گردشگری مقصد بین ارتبا  یافتن پی در (2017) همکاران و استیلوس

 درباارة  تصامیمات  حاس  ایان  باشد، بیشتر مکانی به وابستگی حس هرچقدر آنها ازنظر بودند. گردشگری مناطق از

 ,Stylos et al) دارد گردشاگری  مقصاد  به گردشگران بازگشت بر مستقیمی تأثیر و دهد می تغییر را دوباره بازگشت

2017: 18.) 

 کمترشادن  و هاا  مکاان  در معناوی  هاای  تجرباه  باه  رسیدن به افراد دادن اهمیت بر نیز (2011) جپسون و شارپلی

 Sharpley and) اناد  کرده تأکید گردشگری درزمین  ها مکان در معنوی حسی یافتن برای تلاش و مدرنیته از استقبال

Jepson, 2011: 52.) 

 است: کشور داخل در شده انجام های پژوهش ترین مهم ازجمله

 نقاش  یاسالام  یرانیا یمعمار است معتقد اسلامی ایرانی معماری از گردشگران ادراک سنجش با (1391) بهبودی

 مناب  از یکی منزل  به شدن گرفته نظر در امکان رانیا یاسلام یمعمار که طوری به  دارد گردشگران ادراک در یدار امعن

 احسااس  اسات  حااکی  پاژوهش  نتاایج  دارد. انمخاطبا  یبرا را یرانیا فرهنگ نماد و رانیا مقصد یریپذ رقابت مهم

 تیا معنو حاس  یالقا و نیتحس ی،شگفت با همراه یاحساس اند، کرده دیبازد آن از که یرانیا یبناها دربارة گردشگران

 است کرده کیتحر یمثبت شکل به را گردشگران فعواط بناها، نیا بر حاکم یفضا که معناست نیبد نیا است. بوده

 (.41 -48 :1391 )بهبودی،

 تااریخی،  منظر از بازدیدکنندگان مکانی رضایت و دلبستگی بین ارتبا  بررسی در (1395) همکاران و بقالی فتح

 در مکاان  با اجتماعی پیوند و تأثیر و عاطفی پیوند ،هویت ،وابستگی زیربعدهای از متشکل عاملی را مکانی دلبستگی

 متغیار  دادن نشاان  در معنااداری  نقاش  مکاانی  دلبساتگی  چهارگانا   ابعااد  دهد می نشان ها تحلیل نتایج اند. گرفته نظر

 فاتح ) دارد معنادار و مثبت آثاری مکان از رضایتمندی بر مکانی دلبستگی ابعاد آنها ازنظر کنند. می ایفا مکان دلبستگی

 (.127 -142 :1395 همکاران، و بقالی

 ،گردشاگران  یوفاادار  بر مکان حس و شده افتیدر یادراک ارزش ریتأث بررسی ضمن (1395) انصاری و طاهری

 نتاایج  اناد.  کرده تحلیل مکان حس و شده دریافت ادراکی ارزش دیدگاههای از را گردشگران وفاداری بر مؤثر عوامل

 انصااری،  و طااهری ) اسات  گردشاگران  وفااداری  باا  مکان حس و ادراکی ارزش ابعاد بین دارامعن ارتبا  کنندة بیان

1395: 180- 155.) 



 

 29/   گردشگران یکنش یبر وفادار یمکان یو دلبستگ یادراک یها نهیزم راتیتأث لیتحل

 

 اناد.  کارده  بررسای  را گردشگران وفاداری و رضایت ،شده درک ارزش ،مقصد تصویر (1396) همکاران و بهاری

 )بهاری دارد معناداری و مثبت تأثیر گردشگران وفاداری و رضایت بر مقصد از گردشگر شدة ادراک ارزش آنها ازنظر

 .(127 -143 :1396 همکاران، و

 مکاانی  دلبساتگی  ها پژوهش از اندکی تعداد متعدد، های پژوهش باوجود گفت باید پژوهش پیشین  بندی جم  در

 و مکاان  باه  وابساتگی  و مکان اجتماعی پیوند مکان، عاطفی ریتأث مکان، هویت از متشکل یچندبعد ساختاری در را

 ریتأث به که است نشده انجام پژوهشی تاکنون همچنین  اند گرفته نظر در مکان به وفاداری و رضایتمندی بر رگذاریتأث

 تااریخی  باازار  در گردشگران کنشی وفاداری و رضایتمندی بر آنها تأثیر و مکانی دلبستگی ابعاد بر ادراکی یها نهیزم

 و رضاایتمندی  بار  را آن ریتأث و مکان به دلبستگی و ادراکی یها نهیزم بین ارتبا  که پژوهشی انجام کند. توجه تبریز

 مانادگاری  و حیات تداوم منظور به تبریز تاریخی بازار در حفاظت رفتارهای و گردشگران و مخاطبان کنشی وفاداری

 دارد. ای ویژه اهمیت کند، یبررس آن

 

 پژوهش نظری مبانی

 آن مفهومی ةحوز و ادراک

 راپااپورت  دیادگاه  از .شاود  مای  حس و دیده فق  که است چیزی آن از بیش گسترده معانی و ابعاد شامل ادراک

 و توقعاات  باه  توجاه  باا  مخاطباان  کاه  اسات  رمزهاایی  و معاانی  ،هاا  امیا پ شاامل  کالبادی  عناصر بر علاوه محی »

  واساط  باه  معناا  (.Rapaport, 1990: 12) «کنناد  یما  قضااوت  آنهاا  دربارة و درک و رمزگشایی را آنها شانیها زهیانگ

 و هاا  امیپ از حاصل ادراکات بیانی به  (181 :1391 ،ییباباریپ و )سجادزاده شود یم تعیین آن ادراک و فضا در حضور

 کانش   نظریا  باه  توجه با .دهد یم شکل مکان با را مخاطب ارتبا  چگونگی و بندد یم نقش مخاطب ذهن در معانی

 اسااس بر مخاطاب  و شاود  یما  برقارار  محی  و مخاطب میان دوسویه و پویا یا رابطه ادراک فرایند در ادراک متقابل

 شاامل  هدفمناد  و پویاا  ،ذهنای  ینادی افر ،ادراک رو  نیا ا از  (Lang, 2000: 18) اباد ی یبازم را خود نیازهای تجربه،

  رابطا  ةدهناد  شکل ،محیطی اطلاعات فهم و یده سازمان پیرامون، محی  از نیاز براساس ها داده گزینش و یآور جم 

 .است آن معنادارکردن و محی  و انسان تعاملی

 

 ادراک فرایند گوناگون ابعاد

 (1978) 1ایتلسون است. محی  اطلاعات کردندار امعن و ساماندهی آوری، جم  شامل ادراک یندافر گوناگون ابعاد

 (.1 )جدول (Carmona et al, 2003: 23) است کرده معرفی و شناسایی را ادراک گوناگون بعد چهار

 

 

 

                                                 
1 Itelson 
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 ایتلسون ةچهارگان ابعاد براساس ادراک گوناگون ابعاد: 1 -جدول

 توضیحات ابعاد

 شناختی
 کماک  فارد  بارای  محی  شدندارامعن به و است تفکر و حواس با آمده دست به اطلاعات ةذخیر و بخشیدن سازمان ،فکرکردن شامل

 .کند یم

 .است مؤثر فرد احساسات بر محی  ادراک آن مقابل در و گذارد یم اثر محی  ادراک کیفیت بر که است احساساتی شامل احساسی

 تفسیری
 باه  معنای  یاافتن  و محیطی جدید های محرک از حاصل تجرب  تفسیر در فرد .است محی  با تماس از حاصل تداعی یا معانی شامل

 د.دار تکیه خود ذهنی یها اندوخته و خاطرات

 یگذار ارزش

 آن طای  کاه  اسات  ینادی افر  نتیجا  محای ،  از ذهنای  تصاویر  .ساازند  یم را بدها و ها خوب که است ترجیحاتی و ها ارزش شامل

 ایفاا  محیطای  محرکاات  درک در هیا پالا منزلا   باه  را یا عمده نقش شخص هر ارزشی سیستم همراه به محی  از شخصی تجربیات

 .کند یم

 Carmona et al, 2003: 23 منب :

 مکان به دلبستگی مفهوم نظری ارچوبهچ

 مکان به دلبستگی تبیین

 فارد  اتصال نقط  و پیوند از مختلفی یها جنبه شامل یا رشته  نیب و یچندبعد ،پیچیده مفهومی ،مکان به دلبستگی

 یهاا  ناه یزم در را پژوهشاگران  از بسایاری  توجاه  اخیر یها دهه در مفهوم این است. دیگران با فرد تعامل و مکان با

 (.Windsong, 2010: 205) اسات  آمده وجود به زمینه این در چشمگیری نظری یها شرفتیپ و کرده جلب مختلف

 ایجااد  مکان به دلبستگی در مهمی نقش مکان معانی است. مکان فرد منحصربه یها یژگیو از متأثر مکان به دلبستگی

 حاس  از باالاتری  ساطح  و ردیا گ یما  شکل مکان حس ادام  در مکان به دلبستگی (.Stedman, 2003: 682) کنند یم

 یطاورکل  باه  (.58 :1385 فلاحات، ) دارد یا کنناده  نیای تع نقاش  مکاان  در فارد  حضور تداوم منظور به که است مکان

 باا  تعامال  فرایند در که است ییها مکان و افراد بین عملکردی و احساسی ادراکی، پیوندی مفهوم به مکانی دلبستگی

 حفا   باه  تمایال  چاون  ییهاا  کنش و ارفتاره صورت به پیوند این و اند دهیبخش آن به ارزشمندی و خاص معنای آن

 و پورجعفر) شود می دیده آن از اجتماعی حمایت و مکان از دوری و جدایی از ناشی اندوه و حزن مکان، به نزدیکی

 (.97 :1393 خبیری،

 

 مکان به دلبستگی یچندبعد ساختار

 :1395 همکااران،  و بقاالی  )فاتح  است مکان به دلبستگی عملکردی بعد مکانی وابستگی مفهوم :مکانی وابستگی

  اسات  افاراد  نیازهای به پاسخگویی پی در مکان کیفیت اساسرب و مکان با فرد ارتبا  نوع بازتاب مفهوم این (.130

 باه  آن از رساد،  مای  دلبستگی ینوع  به و شود می برآورده انتظاراتش و نیازها و آشنا مکانی با فرد که  یهنگام بیانی به

 باه  مفهوم این گردشگری  نیدرزم .شود یم منجر مکان در خاص یها تیفعال در مشارکت به و تعبیر مکانی وابستگی

 (.131 :1395 همکاران، و بقالی فتح) است مکان یک به گردشگران کارکردی دلبستگی معنای



 

 31/   گردشگران یکنش یبر وفادار یمکان یو دلبستگ یادراک یها نهیزم راتیتأث لیتحل

 

 هویت یریگ شکل در دخیل شناختی یندهایافر بنابراین و است شناختی زیرساختی مکانی هویت :مکانی هویت

 همکاران، و ییباباری)پ اند مکان به دلبستگی شناختی ساختارهای یریگ شکل اساس که است ییندهایافر مشابه مکانی

 ترجیحاات،  باورهاا،  براسااس  مکاان  باا  ارتبا  در را فردی هویت که است خود از ابعادی مکان هویت .(48 :1394

 ,Proshansky) کناد  یم تبیین ناآگاهانه و آگاهانه صورت به مکان رةدربا فرد رفتاری تمایلات و ها ارزش احساسات،

 بیشاتر  مکان یک .شود یم برقرار فرد شخصی هویت با مکان ارتبا  طریق از مکان با فرد ارتبا  گاهی .(147 :1978

 را مکاان  یک هویت از بخشی فرد .شود یم فرد در هویتی حس ایجاد باعث دارد، ها مکان دیگر با که تفاوتی دلیل به

 شخصایت  بازتااب  را مکاان  آن ،ابناد ی یباازم  مکان یک در را خود شخصی هویت که  یهنگام افراد .دهد یم تشکیل

 از یعضب با مواجهه در افراد جیکوبز ازنظر .دانند یم آن از جزئی را خود حتی و شوند می دلبسته آن به ،دانند یم خود

 (.Jacobs, 1995: 109) بخشند یم «خانه» مفهوم آن به وسیله این به و «دارم تعلق آن به من» کنند یم ابراز ها مکان

 «اسات  متماایز  کال  یاک  مثابا   باه  آن شاناخت   پای که کند یم ایجاد مکانی تمایز مکان، یک هویت» رلف ازنظر

(Relph, 1976: 45.) واساطه  یب احساسات و خاطرات تفکرات، تجارب، تولید ذهنی، تصویر» مکان هویت همچنین 

 (.Relph, 1976: 56) «باشد باید آنچه و هست آنچه از است هدفمند یتفسیر و

 افرادی» است. مکان با نزدیک احساسی و عاطفی رواب  مکان، به دلبستگی ابعاد از یکی مکان: با عاطفی ارتباط

 بیاان  بارای  رابطای  را مکاان  ،کنناد  یما  برقارار  آن با عاطفی ارتبا  مکان یک در وجودآمده به احساسات  لیوس به که

 (.132 :1395 همکاران، و بقالی فتح از نقل بهRolero & De Picolli, 2010 ) «دانند یم جادشدهیا احساسات

 همکااران،  و ییباباا ریپ) دارد بسازایی  نقاش  افاراد  انتخااب  و مکان یها ییبایز ادراک در عاطفه فرایندهای درک

 برقارار  مکاان  باا  عاطفی پیوند و ارتبا  که گردشگرانی و دارد بسیاری کاربرد گردشگری در مفهوم این (.51 :1394

 (.132 :1395 همکاران، و بقالی )فتح دارند  مکان آن در بهتری مشارکت حس ،کنند یم

 لاو  و آلتمن .دهد یم پیوند مکان به را فرد که دارد تأکید ای اجتماعی رواب  بر پیوند این :مکان با اجتماعی پیوند

 دلبساتگی  بعاد  و داشاته  توجاه  مکاان  اجتمااعی  - فرهنگی ارتباطات و تعاملات هب مکان اجتماعی نقش بر تأکید با

 بارای  مکاان  کاه  زماانی  .(Altman and Low, 1992: 2) اند کرده تعبیر خاطرات به دلبستگی از یا گونه را اجتماعی

 مکاان  ،دانناد  یما  خاود  اجتمااعی  رواب  برای مکانی را محی  دافرا یعنی ،دارد اجتماعی پیوند نقش افراد از گروهی

 و بقاالی  )فاتح  اباد ی یما  ارتقا مکانی دلبستگی اجتماعی، رواب  این حف  صورت در و کند یم پیدا اهمیت آنها برای

 قا  موا از بسیاری در .کند یم فراهم را مکان به یمعنابخش امکان اجتماعی، تعاملات همچنین (.132 :1395 همکاران،

 Bonaiuto et) شود می توجیه مکان اجتماعی عوامل با نامطلوب کالبدی شرای  در یمکان دلبستگی از مطلوبی میزان

al, 2003: 1). معاانی  و دارد گونااگونی  ابعااد  مکاان  و افاراد  باین  جادشاده یا  رابطا  و مکان به دلبستگی طورکلی به 

 و پاساخگو  رفتارهای و ها کنش ،رضایتمندی سبب مکان به دلبستگی ایجاد ضمن ابعاد این .دهد یم مکان به متفاوتی

 .شود می متعهد
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 گردشگران نیازهای و گردشگری

 با و است شده دیتأک آن بر دیرباز از که است بشر نیازهای از بسیاری به پاسخگویی ابزار ترین لطیف ،گردشگری

 یاک  مثابا   باه  گردشاگری  درواقا   .شود یم منجر اندیگر با او تعامل تعالی به و دارد ارتبا  نیازها و ها زهیانگ ،انسان

 .است داشته پررنگی حضور افراد زندگی در مندارزش تحول عامل

  

 گردشگران رفتاری الگوهای و گردشگران: 1 -لشک

 یا گساترده  طور به میراث گردشگری بود. دنخواه مواجه مکان با گردشگران ،شود انجام یقصد هر با گردشگری

 عامال  مثابا   باه  مخاطاب  همچنین دارد. تمرکز تاریخی بناهای بر و است مرتب  گذشته معماری و فرهنگی میراث با

 اثار  در معناا  معمااری،  ادبیاات  در» اسات.  توجاه  مرکز در آنها ماندگاری و تاریخی بناهای از حفاظت در رگذاریتأث

 «شاود  یما  اطالا   ادراک آن باه  کناد،  می رمزگشایی مخاطب را پیام این که  یهنگام و است شده رمزگذاری معماری

  تجربا  از آنان ةشد ختهیبرانگ احساسات و انگردشگر دید از مقصد پیام گردشگری صنعت در (.44 :1391 )بهبودی،

 و ادراک مطلوبیات  از متاأثر  گردشاگری  اصدمق انتخاب یها تیاولو و گسترده بسیار مفهومی ،مقصد ادراک و مقصد

 فرهنگای  باین  ارتبا  یها وهیش از یکی ،گردشگری یطورکل به (.42 :1391 بهبودی،) است گردشگران رضایت سطح

 هاا  مکاان  ایان  در که گردشگرانی چنانچه کند. می تقویت را آن و حمایت میراث از فرهنگی ای هدیپد منزل  به و است

 از یکا ی نیاز  مقصاد  باه  یدلبستگ .کنند می برقرار بهتری ارتبا  مکان آن با کنند ادراک را آن بر حاکم معنای هستند،

 اسات  خاص مقصد اب فرد یعاطف ارتبا  و یوستگیپ یمعنا به و گذارد یم ریتأث گردشگران رفتار بر که است یعوامل

(Prayag and Ryan, 2012: 343.) باه  صاحنه   پشات  دیادن  گردشاگران،  اکتشافی و ماجراجویانه روحی  به توجه با 

 معمااری  میاراث  متماایز  و برجسته یها یژگیو درحقیقت .دارد اهمیت آن از بیشتر حتی یا عینی نمود و کالبد ةانداز 

 .است گردشگران نیازهای و توقعات پاسخگوی و دارد مکانی دلبستگی در مؤثری نقش

 

 مکانی یتمندیرضا و گردشگران

 کاه  دیا آ یما  پدیاد  زماانی  و (Farnum et al, 2005: 5) اسات  مکاان  کیفیت بارةدر قضاوت ی،مکان رضایتمندی

 Yuksel et) شود یم کشیده اجتماعی تا کالبدی یها یژگیو از پاسخگویی  دامن و شود برآورده افراد اساسی نیازهای

al, 2010: 276)  است انتظارات و نیازها تحقق  منزل به رضایتمندی رو  نیا از (Lee & yen, 2013: 10.) 
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 موفقیات  و بهباودبخش  عامل ،گردشگران رفتارهای بر مؤثر عوامل نیتر یاصل از یکی مثاب  به گردشگران رضایت

 موجاب  و دارد تاأثیر  گردشاگران  مقصاد  انتخااب  بر گردشگران رضایت زیرا شود  می محسوب گردشگری مقاصد

 از طرفاداری  و دیگاران  باه  مقصد توصی  دوباره، بازدید نیات راضی گردشگران همچنین شود. می مقصد به وفاداری

 شاده  بارده  کار  به گردشگری مقاصد ادراک ارزیابی برای رضایتمندی (.Eusebio & Vieira, 2013: 67) دارند را آن

 ارزیاابی  و مقصاد  یاک  عملکارد  سانجش  برای مبنایی گردشگران رضایت که طوری به  (Lee et al, 2011: 2) است

 (.Yoon and Uysal, 2005: 45) شود می محسوب گردشگری مقصد کیفیت
 

 گردشگری مقاصد به وفاداری و گردشگران

 رفتاار  ازجمله گذارد  می تأثیر انگردشگر رفتار جوانب از بسیاری بر گردشگران رضایتمندی و مکان به دلبستگی

 وفااداری  .(Lee et al, 2011: 3) (گردشاگری  مقصد به )وفاداری گردشگران آتی رفتار همچنین و گردشگران فعلی

 مزیات  یاک  گردشاگران،  در مقصد به وفاداری ایجاد است. گردشگری مقاصد موفقیت در مهم عوامل از گردشگران

 خاص چیزی به فرد عمیق تعهد معنای به وفاداری (.Eusebio and Vieira, 2013: 6) دهد می شکل را پایدار رقابتی

 است.

 فراینادهای   جا یدرنت رناد دا رضاایتمندی  دیدارشاان  با همراه که گردشگرانی اند داده نشان زمینه این در مطالعات

 افاراد  در مکاان  بارةدر قوی یباور که یطور به  (Lee et al, 2007: 466) شوند یم وفادار رفتاری - کنشی ˚ نگرشی

 وفاداری) دنده یم شکل ذهن در آن دربارة عاطفی و احساسی ترجیح نوعی آنها و شناختی( )وفاداری ردیگ یم شکل

 کنشای،  وفاداری) دهد یم نشان مکان ترجیح و طرفداری ،دوباره بازگشت قصد با را خود وفاداری عمل در (.عاطفی

 .(Lee et al, 2011: 5) (عملی و ارادی

 

 پژوهش مفهومی مدل

 و ادراکای  هاای  زمیناه  کاه  اسات  آن از حااکی  موضوع ادبیات است. خلاقیت نیازمند معماری میراث از حفاظت

 )وفااداری  مکاان  باه  وفااداری  و رفتااری  پیامدهای ةشالود مکان، از رضایتمندی بر تأثیرگذاری با مکان به دلبستگی

 یعنای  گرفتناد   بهاره  رفتاری نیات از پیشین مطالعات ،مکان به وفاداری زمین در .سازد یم فراهم را کنشی( و رفتاری

 بازگشات  باه  تمایال  وفاادار  گردشاگران  (.Forgas Coll et all, 2012: 1311) توصایه  باه  میل و دوباره بازدید نیت

 ,Prayag and Ryan, 2012: 345; Lee et al) دارناد  دیگاران  باه  آن توصای   و طرفاداری  مقصاد،  از بازدید دوباره،

2011: 8 and Yoon and Uysal, 2005: 45.)  تجربیاات  از معمولاً اند، کرده سفر مکان یک به قبلاً که افرادی درواق 

 .اسات  مهام  بسایار  بازدیااد  از پااس  تفسایر  و تجربیاات  سافر،  ساابق   ایان  و گویند می سخن دیگران با خود سفر

 ،وفااداری  و رضاایتمندی  و دلبساتگی  - ادراکی مدل در مکان به دلبستگی و ادراکی یها نهیزم قرارگرفتن طورکلی به

 پیامادهای  کاه  آورد خواهاد  فراهم معماری میراث در بخش تیرضا تجارب حف  چگونگی بارةدر را بیشتری بینش

 دهاان  باه  دهان تبلیغات موجب همچنین و حضور تکرار سبب گردشگران در وفاداری ایجاد .دهد یم شکل را رفتاری

 گردشاگری  توسع  و تقویت گردشگری، مقصد ارتقای سبب بلندمدت در همگی و انیآشنا و وابستگان به معرفی و
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 شاود  مای  تادوین  زیار  صاورت  به پژوهش مفهومی مدل و نظری ارچوبهچ شده،یاد مطالب به توجه با شد. خواهد

 (:2 )شکل

 

 (1397 نگارندگان،) پژوهش مفهومی مدل: 2 -شکل

 ایران تاریخی یها بافت در آن اهمیت و بازار

 بوده وستهیپ هم به بازار و شهر حیات که یطور به است  بوده شهر تاریخی بافت اصلی و مهم عناصر از یکی بازار،

 روز نیازهاای  براساس بشر تمدن بدو از تاریخی بازارهای .اند افتهی معنا بازار با شهرها ها نمونه از بسیاری در و است

 کاانون  و کالا دادوستد محل بازار، .اند افتهی  تکامل و گرفته  شکل سنتی و بومی شرای  با همساز و اقلیم با متناسب و

 ازجملاه  و فرهنگای  یاادگیری  معناوی،  و اجتماعی زیربنای ،اجتماعی تعاملات مکان آن از فراتر و اقتصادی هدایت

 است. بوده گردشگران برای شهری یها بخش نیتر جذاب

 و اقتصاادی  اجتمااعی،  یهاا  عرصاه  در ها تیفعال از ناشی عملکردها این دارد. گوناگونی ابعاد بازار عملکردهای

 و اقتصاادی  - اجتمااعی  یها مکان نیتر یدیکل از یکی ،بازار درحقیقت است. بوده بازار یبقا ضامن و بازار فرهنگی

 شاهرهای  در بازارهاا  دیگار  بیاان  به .است بیذهم و سیاسی فرهنگی، تجاری، ،اجتماعی کامل و موفق شهری فضای

 شاهر  در اند. بوده ارزشمند معماری مهم مظاهر از یکی شهر، کلی ساختار بر یرگذاریتأث بر علاوه تاریخی و فرهنگی

 را همادیگر  ساویه  چناد  تعامل در که شهرند کالبد در عنصر سه جام  مسجد و ارگ با همراه بازار اسلامی - ایرانی

 و... هاا  کتابخاناه  مدارس، کاروانسراها، مساجد، چون گوناگونی فضاهای شامل بازار کالبد .کنند یم حمایت و تقویت

 بساته،  و باز فضاهای در مختلف اشکال به متعدد فرعی و اصلی یها راسته یا راسته از متشکل ازارهاب همچنین .است

 هستند. زیبا یها یکاربند و نورگیرها و ها طا  با روباز و سرپوشیده
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 ایران تاریخی هایبازار در مکانی دلبستگی

 و کالباد  ارتباا   و مفااهیم  به توجه است. بوده جهانیان زبانزد فرد منحصربه یها یژگیو با ایران تاریخی بازارهای

 و محیطای  یها ارزش بر تأکید با و انداخته جریان به را اجتماعی زندگی ،دلپذیر محیطی ایجاد با ایرانی بازار در معنا

   تأثیرگذارند. مکانی دلبستگی و معماری ادراکی کیفیت بر که است شده منجر تیفیباک فضایی خلق به آن در فرهنگی

 کالبادی  کاارکردی،  یها جنبه ارتبا  .است معانی از یا گستره دربرگیرندة ایران تاریخی بازارهای در رایج ادبیات

 فضاای  بار  دیا تأک جمعای،  فضاهای مانند ییها ارزش وجود انجامد. می آن در معنی خلق به ایرانی بازار در ادراکی و

 باه  احتارام  ،فرهنگای  و باومی  یهاا  ارزش با تناسب هویتی، کاراکترهای به توجه حواس، انتظام به توجه ،ساز خاطره

 ایجااد  ،هاا  یکااربر  ترکیب ی،همان نیا احساس افراد، مشارکت  زمین بودن فراهم ،طراحی در انسان محوریت و انسان

 دلبساتگی  ایجااد  برای را لازم شرای  ،اجتماعی و فرهنگی مذهبی، مراکز ایجاد با محی  با انسانی قوی و غنی ارتبا 

 صارف   باه  آرامش و خاطر  تعلق با فرد رو  نیا از ( 165 :1394 همکاران، و عباسی) است کرده ایجاد ایرانی بازار در

 .شود یم متمایل آن یها بخش نیتر قیعم یافتن به و بازار در بیشتر زمان

 

 آن یریگ شکل ةنحو و اهمیت بر مروری و تبریز تاریخی بازار

 مساقف  و تااریخی  باازار   مجموع نیتر  یوس و شهر اصلی  هست و عناصر نیتر مهم از یکی تبریز، تاریخی بازار

 باه  یونسکو جهانی میراث فهرست در و گرفته قرار ابریشم تاریخی جادة مسیر در ،فرد منحصربه یها یژگیو با جهان

 و کشاور  اجتمااعی  و فرهنگای  یارتقاا  ضامن  جهانی، میراث فهرست در تبریز بازار شدن ثبت با .است رسیده ثبت

 اند. کرده سفر ایران به آن از بازدید برای گردشگران انبوه خیل جهان، در منطقه

 

 (ICHHTO, 2009: 17) زیتبر تاریخی بازار مجموعة: 3 -شکل

 باید را تبریز بازار یریگ شکل دیگر بیان به  کند یم برابری تبریز یریگ شکل و شروع با تبریز تاریخی بازار قدمت

 قارار  شاهر  اصلی میدان و جام  مسجد حکومتی، ارگ مجاورت در بازار این .دانست شهر  توسع و رشد با همزمان

 شامال  از ییهاا  بخش شمال، سمت از و محدود جام  مسجد به غرب سمت از و قاپو یعال به شر  سمت از و دارد

 متصال  هام  باه  دارناد،  قرار بازار   راست امتداد در که ییها پل با بخش دو این و شود یم شامل را رود مهران  رودخان

 .کند یم جدا هم از را تبریز قدیمی بازار قسمت دو رود مهران .شوند یم
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 بازار ةمجموع و تبریز شهر یها دروازه و حصار و تبریز بازار ةمحدود هوایی عکس: 4 -شکل

(ICHHTO, 2009: 466- 589) 

 آن اصالی   راست دو .است متقاط  و موازی یها راسته تعدادی از متشکل ارتباطی ای شبکه ،تبریز بازار طورکلی به

 چاون  ییهاا  بخش ةرندیدربرگ و موازی یکدیگر با ییجا جابه اندکی با که است جنوبی - شمالی  راست دو از عبارت

 .هستند بازارها پل و حمام کتابخانه، و مدرسه مساجد، ،کاروانسراها و هاسرا ،ها بازارچه ،ها راسته ،ها دالان ،ها مچهیت

 

 کنونی وضعیت در پیرامون محیط با تبریز تاریخی بازار منسجم و پیوسته متراکم، بافت :5 -شکل
 (1397 گان،نگارند ترسیم:)

 
 تبریز تاریخی بازار کالبدی و اقتصادی مذهبی، ،فرهنگی اجتماعی، ةچندگان ابعاد: 6 -شکل
 (1396 ،بار آتش  1397 سام ،  1396 دوست، وحدت عکس: و نقاشی - نگارندگان تدوین: و یبند جم )



 

 37/   گردشگران یکنش یبر وفادار یمکان یو دلبستگ یادراک یها نهیزم راتیتأث لیتحل

 

 پژوهش روش

 ایان  در .رود یما  شامار  باه  توصایفی  ا  تحلیلی روش، و ماهیت ازنظر و کاربردی هدف، لحاظ به حاضر پژوهش

 وفااداری  و رضاایتمندی  بار  مکاانی  دلبساتگی  رگاذار یتأث ابعااد  و ادراکای  یهاا  ناه یزم راتیتأث تحلیل برای پژوهش

 ،هاا  مؤلفاه  تحلیال  و تجزیاه  برای ادامه در و استخراج ها مؤلفه پژوهش، نظری ادبیات بررسی با نخست گردشگران،

 صاوری  روایی از ترتیب به نامه پرسش پایایی و روایی سنجش برای شد. طراحی گویه 33 و بعد 12 با یا نامه پرسش

 باه  شاد   استفاده صوری روایی از پژوهش، یریگ اندازه ابزار روایی بررسی برای شد. استفاده کرونباخ آلفای روش و

 نظارات  بعضای  اعمال با سپس و گرفت قرار حوزه این متخصصان اختیار در نامه پرسش اولی  های پرسش مفهوم این

 باه  رفت  کار به کرونباخ آلفای روش پژوهش، نام  پرسش پایایی سنجش برای همچنین کردند. تأیید را آن اصلاحی

 شاد  محاسابه  spss افزار نرم در کرونباخ آلفای ضریب و کردند پر گردشگران را نامه پرسش 30 تعداد که صورت این

 0 باین  کرونباخ آلفای ضریب آمد. دست به 808/0 پژوهش نام  پرسش برای استانداردشده کرونباخ آلفای ضریب که

 بیشاتر  همساازی  ةدهناد  نشاان  باشاد،  تار  کیا نزد 1 عادد  به ضریب این مقدار هرچه آن براساس و دارد نوسان 1 تا

 نمونا   همچناین  شاد.  تأییاد  عاالی  ساطح  در پژوهش یریگ اندازه ابزار پایایی رو  نیا از  است مقیاس یک یها هیگو

 باه  364 نموناه  حجام  کاه  شد محاسبه درصد95 اطمینان سطح و درصد5 خطای با کوکران فرمول با پژوهش آماری

 هادف  به توجه با ها داده تحلیل و تجزیه برای یافت. افزایش 370 تا نمونه حجم بیشتر اطمینان برای ولی آمد  دست

 باه  spss افازار  نرم در مسیر تحلیل و چندمتغیره رگرسیون پیرسون، همبستگی آماری یها روش پژوهش، فرضیات و

 رفت. کار

 

 پژوهش یها افتهی تحلیل و تجزیه

 پاسخگویان یها یژگیو

 165 و زنان را پاسخگویان از درصد(3/55) نفر 205 جنس لحاظ به دهد یم نشان پاسخگویان یها یژگیو رسیرب

 نفار  240 تعاداد،  بیشاترین  تحصایلی،  مادرک  لحااظ  باه  همچناین  .دهناد  یما  تشاکیل  ماردان  را (درصاد 7/44) نفر

 (.2 جدول) دارند لیسانس درصد(،9/64)

 پاسخگویان توصیفی یها یژگیو: 2 -لجدو

 
 تحصیلات جنس

 جمع دکتری سانسیل  فوق لیسانس دیپلم دیپلم زیر جمع زن مرد

 370 0 82 240 48 0 370 205 165 تعداد

 100 0 3/22 9/64 8/12 0 100 3/55 7/44 درصد

 (1397 پژوهش، های یافته )منب :
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 همبستگی تحلیل

 ابعااد  ی(،گاذار  ارزش و تفسایری  احساسای،  شاناختی،  )بعاد  ادراک یهاا  ناه یزم باین  آماری رواب  بررسی برای

 مکاان  باه  وفاداری ابعاد و مکان از رضایتمندی اجتماعی(، و عاطفی هویت، عملکردی، دلبستگی) مکان به دلبستگی

 آزماون  نتاایج  که شد استفاده پیرسون همبستگی روش از مکان( ترجیح و مکان از طرفداری دوباره، بازگشت )قصد

 (.3 )جدول هستند دار امعن � > 01/0 و �> 05/0 سطح در یادشده یها مؤلفه هم  داد نشان

  و مکان از رضایتمندی مکانی، دلبستگی ابعاد ادراک، یها نهیزم بین همبستگی تحلیل ماتریس: 3 -لجدو

 کنشی وفاداری ابعاد

 (12) (11) (10) (9) (8) (7) (6) (5) (4) (3) (2) (1) مؤلفه

            1 (1) ادراک احساسی بعد

           1 282/0 * (2) ادراک تفسیری بعد

          1 547/0 ** 244/0 * (3) ادراک یگذار ارزش بعد

         1 308/0 ** 466/0 ** 325/0 ** (4) ادراک شناختی بعد

 ˚ عملکردی دلبستگی

 (5) کارکردی
** 295/0 ** 718/0 ** 396/0 ** 443/0 1        

       1 470/0 ** 450/0 ** 367/0 ** 483/0 ** 875/0 ** (6) تیهو دلبستگی

      1 432/0 ** 475/0 ** 333/0 ** 530/0 ** 484/0 ** 359/0 ** (7) عاطفی دلبستگی

     1 406/0 ** 886/0 ** 333/0 ** 321/0 ** 245/0 * 320/0 ** 918/0 ** (8) اجتماعی دلبستگی

    1 519/0 ** 492/0 ** 448/0 ** 376/0 ** 247/0 * 387/0 ** 251/0 * 440/0 ** (9) مکان از رضایتمندی

   1 228/0 * 252/0 * 313/0 ** 276/0 ** 288/0 ** 236/0 * 277/0 ** 320/0 ** 210/0 * (10) دوباره بازگشت قصد

  1 273/0 ** 487/0 ** 277/0 ** 868/0 ** 289/0 ** 307/0 ** 242/0 * 472/0 ** 349/0 ** 221/0 * (11) مکان از طرفداری

 1 239/0 * 612/0 ** 357/0 ** 389/0 ** 407/0 ** 334/0 ** 503/0 ** 327/0 ** 294/0 ** 497/0 ** 314/0 ** (12) مکان ترجیح
 (1397 پژوهش، های یافته )منب : 05/0 از کمتر احتمال سطح در یدار امعن * 01/0 از کمتر احتمال سطح در یدار امعن **

 تبریز تاریخی بازار در مکانی دلبستگی ابعاد بر ادراک یها نهیزم ریتأث تحلیل

 ابعااد  بار  شاناختی(  و یگاذار  ارزش تفسایری،  )احساسای،  ادراکای  هاای  زمیناه  ریتأث پژوهش فرضی  به توجه با

 رگرسایون  از فرضایه  آزماون  بارای  رو  نیا ا از  است شده بررسی اجتماعی( و عاطفی هویتی، )عملکردی، دلبستگی

 مساتقل  متغیرهاای  هما   دهاد  یما  نشاان  چنادمتغیره  خطای  رگرسایون  آزماون  نتایج شد. استفاده چندمتغیره خطی

 را مکاان(  باه  دلبساتگی ) وابساته  متغیار  واریانس و تغییرات یخوب به قادرند و دارند زیادی تبیین قدرت شده یبررس

R) افتاه ی لیتعاد  تعیین ضریب خطی، رگرسیون نتایج تفسیر یها نهیگز از یکی دهند. توضیح
 ضاریب  ایان  .اسات  (2

 1 تاا  0 باین  نیز ضریب این مقدار .دهد یم نشان را مستقل متغیرهای با وابسته متغیر تغییرات و واریانس تبیین میزان

 واریاانس  از زیاادی  میازان  مستقل متغیرهای دهد یم نشان باشد، تر کینزد 1 به ضریب این مقدار هرچه دارد. نوسان

 کمتار  نقاش  بار  دلالات  باشاد،  تار  کیا نزد 0 به تعیین ضریب مقدار هرچه برعکس و اند کرده تبیین را وابسته متغیر

 دارد. وابسته متغیر واریانس تبیین در مستقل متغیرهای



 

 39/   گردشگران یکنش یبر وفادار یمکان یو دلبستگ یادراک یها نهیزم راتیتأث لیتحل

 

 اهمیات  t آماارة  .اسات  (�) ةاستانداردشاد  ضاریب  و  tآمارة خطی، رگرسیون نتایج تفسیر برای دیگر یها نهیگز

 از بیشاتر  متغیاری  بارای  آمااره  این مقدار مطلق قدر هرگاه معمولاً و دهد یم نشان مدل در را مستقل متغیر هر نسبی

 ضاریب  داشات.  خواهاد  وابساته  متغیار  تغییارات  تبیاین  در یدار امعنا  آمااری  ریتاأث  دنظرما  متغیر باشد، 33/2 عدد

 هرچاه  یعنای   کناد  یما  مشخص وابسته متغیر تغییرات تبیین در را مستقل متغیر هر نسبی سهم نیز (�) ةاستانداردشد

 است. بیشتر وابسته متغیر تغییرات ینیب شیپ در آن نقش باشد، شتریب متغیر یک بتای ضریب مقدار

 شاده  یبررسا  متغیرهای هم  دهد یم نشان چندمتغیره رگرسیون تحلیل از حاصل نتایج بالا توضیحات به توجه با

 میازان  که یطور به  دارند گردشگران دیدگاه از تبریز بازار در مکان به دلبستگی واریانس تبیین در زیادی تبیین قدرت

R)  افتا ی لیتعد تعیین ضریب
 ضاریب  و 33/2 عادد  از بیشاتر  آنهاا  t آماارة  مقادار  ،1 باه  نزدیاک  متغیرهاا  هما   (2

 باه  دلبساتگی  متغیار  تبیین قدرت و میزان بررسی همچنین است. دار امعن � > 01/0 سطح در (�) شان استانداردشده

 به دلبستگی ا ادراک احساسی بعد ادراک، ابعاد بین در دهد یم نشان مستقل متغیرهای با تبریز تاریخی بازار در مکان

670/0= R) (،t=763/13) (،�=820/0) با مکان
 در مکان به دلبستگی واریانس تبیین در را سهم و قدرت بیشترین (،2

 .(4 )جدول دارد گردشگران دیدگاه از تبریز تاریخی بازار

 مکانی دلبستگی بر ادراک یها نهیزم اهمیت و ریتأث میزان چندمتغیرة خطی رگرسیون آزمون نتایج: 4 -جدول

 R2/افتهی لیتعد تعیین ضریب یدار امعن t آزمون βاستاندارد/ ضریب مکان به دلبستگی بر ها مؤلفه مستقیم ریتأث

 670/0 000/0 763/13 820/0 مکان به دلبستگی –ادراک احساسی بعد

 369/0 000/0 339/7 608/0 مکان به دلبستگی –ادراک تفسیری بعد

 205/0 000/0 863/4 452/0 مکان به دلبستگی –ادراک یگذار ارزش بعد

 234/0 000/0 299/5 484/0 مکان به دلبستگی –ادراک شناختی بعد

 (1397 پژوهش، های یافته )منب :

 کنشیی  وفاداری بر رضایتمندی و مکان به دلبستگی ابعاد ادراک، یها نهیزم میرمستقیغ و مستقیم راتیتأث تحلیل

 تبریز تاریخی بازار به

 مستقیم راتیتأث تحلیل

 مکاان  باه  کنشی وفاداری بر میرمستقیغ و مستقیم صورت به متعددی متغیرهای پژوهش، نظری ادبیات به توجه با

 مستقیم تبیین قدرت پژوهش، نظری مدل به عنایت با قسمت این در رو  نیا از گذارند  می ریتأث تبریز( تاریخی )بازار

 رگرسایون  روش  لیوسا  باه  مساتقل  متغیرهای با تاریخی( بازار به گردشگران کنشی وفاداری) وابسته ریمتغ واریانس

 با مکان به وفاداری ا مکان از رضایتمندی شده، یبررس مستقل متغیرهای بین از دهد یم نشان نتایج شد. تحلیل خطی

(357/0= �،) (642/3=t،) (127/0= R
 دارد تبریز یخیتار بازار به کنشی وفاداری مستقیم تبیین در بسیاری قدرت (،2

 (.5 )جدول
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 تبریز تاریخی بازار به گردشگران کنشی وفاداری بر مکان از رضایتمندی مستقیم ریتأث رگرسیونی تحلیل: 5 -جدول

 R2/افتهی لیتعد تعیین ضریب یدار امعن t آزمون مستقیم( ریتأث) βاستاندارد/ ضریب مؤلفه

 127/0 000/0 642/3 357/0 مکان به وفاداری ˚ مکان از رضایتمندی

 (1397 پژوهش، های یافته )منب :

 غیرمستقیم راتیتأث تحلیل

 پاژوهش  در شد. استفاده مسیر تحلیل روش از وابسته متغیر بر مستقل متغیرهای غیرمستقیم تأثیرات بررسی برای

 تبریاز  تااریخی  بازار به کنشی وفاداری واریانس تبیین قدرت از مستقیم صورت به که مستقل متغیر 1 بر علاوه حاضر

 آنهاا  باین  از کاه  کردناد  تبیاین  را وابساته  متغیار  واریاانس  میرمساتق یغ صورت به نیز مستقل متغیر 8 بود، برخوردار

 = 429/0) باا  اجتمااعی  دلبستگی و (� =461/0) با ادراک احساسی بعد (،� = 564/0) با عاطفی دلبستگی متغیرهای

 .(6 )جدول داشتند بیشتری تبیین قدرت (،�

 تبریز تاریخی بازار به گردشگران کنشی وفاداری بر شده یبررس یها مؤلفه میرمستقیغ راتیتأث مسیر تحلیل: 6 -جدول

 (میرمستقیغ ریتأث) βاستاندارد/ ضریب تبریز بازار به کنشی وفاداری بر ها مؤلفه میرمستقیغ ریتأث

 461/0 ادراک احساسی بعد

 0 /431 ادراک شناختی بعد

 274/0 ادراک تفسیری بعد

 161/0 ادراک یگذار ارزش بعد

 209/0 عملکردی دلبستگی

 216/0 هویت دلبستگی

 564/0 عاطفی دلبستگی

 429/0 اجتماعی دلبستگی

 (1397 پژوهش، های یافته )منب :

 بازار به گردشگران کنشی وفاداری بر مکانی دلبستگی ابعاد و ادراک زمین  متغیرهای راتیتأث تحلیل در درمجموع

 بار  مساتقیم  صورت به صرفاً که متغیری -الف شد: تحلیل و  تجزیه نقش لحاظ به مختلف متغیر نوع دو تبریز، تاریخی

 فقا   که متغیرهایی -ب مکان  از رضایتمندی از است عبارت که بود رگذاریتأث تبریز تاریخی بازار به کنشی وفاداری

 شاناختی  بعد ادراک، احساسی بعد از: اند عبارت که بودند رگذاریتأث وابسته متغیر بر واسطه با و میرمستقیغ صورت به

 عااطفی،  دلبساتگی  هویات،  دلبساتگی  عملکاردی،  دلبساتگی  ادراک، یگاذار  ارزش بعد ادراک، تفسیری بعد ادراک،

 اجتماعی. دلبستگی

 

 پیشنهادها و گیری نتیجه

 تاریخی بازار از گردشگران مکانی رضایتمندی بر مکانی دلبستگی و ادراکی یها نهیزم راتیتأث حاضر پژوهش در

 لاعاتاط منظور بدین شد. مطالعه بازار این در کنشی وفاداری بر گردشگران رضایت تأثیر همچنین  شد تحلیل تبریز



 

 41/   گردشگران یکنش یبر وفادار یمکان یو دلبستگ یادراک یها نهیزم راتیتأث لیتحل

 

 دلبساتگی  - ادراکای  هاای  زمیناه  درباارة  گردشاگران  ةشد لیتکم یها نامه پرسش از لحاص شدة آوری گرد یها داده و

 باازار  دهاد  مای  نشان پژوهش های یافته .شد لیتحل و هیتجز مختلف ابعاد در مکان به وفاداری و رضایتمندی مکانی،

 متغیرهاای  هما   همچناین  دارد. مکاانی  دلبساتگی  القاای  بارای  گردشاگران  ادراک در یدار امعن نقش تبریز تاریخی

 دارناد.  گردشاگران  دیادگاه  از تبریاز  تااریخی  باازار  مکاان  به دلبستگی واریانس تبیین در زیادی قدرت شده یبررس

 و مکاانی  دلبساتگی  ابعااد  - یادراکا  هاای  زمیناه  باین  یدار امعنا  و مثبات   رابطا  داد نشان پژوهش نتایج طورکلی به

 کناد   مای  حمایات  پیشین های پژوهش های یافته از نتایج این دارد. وجود تبریز تاریخی بازار در مکان از رضایتمندی

 و بقاالی  فتح (،1391) بهبودی (،2012) رایان و پرایاگ ،(2010) همکاران و یوکسل های پژوهش نتایج با نمونه برای

 دارد. همخوانی (1395) انصاری و طاهری و (1395) همکاران

 آتای  و فعلای  رفتاار  بار  رضاایتمندی،  بار  تاأثیر  باا  مکانی دلبستگی - ادراکی های زمینه داد نشان نتایج همچنین

 باا  گردشاگران  .گاذارد  مای  تأثیر یدار امعن و مثبت صورت به تبریز تاریخی بازار درقبال انگردشگر (کنشی )وفاداری

 باه  مثبت  عاطف و احساس ،دهند یم ترجیح گردشگری مقاصد سایر به را جاآن تبریز تاریخی بازار به مکانی دلبستگی

 درحقیقات  .کنناد  یما  تلاش آن از تمجید و دوباره بازدید و سفر یا حضور ادام  به تصمیم برای عمل در و دارند آن

 شاان نیازهای پاسخگوی که کنند تجربه را بازار خاص یها یژگیو و اجتماعی تعاملات ،عاطفی رواب  گردشگران اگر

 بارای  را قصدشاان  تبریاز  تاریخی بازار به گردشگران کنشی وفاداری شد. خواهد سبب را شان یکنش وفاداری باشد،

 تبریاز  تاریخی بازار به نگرشی وفاداری بیانی به .کنند یم یاد اول انتخاب مثاب  به آن از و دهد یم افزایش دوباره دیدار

 دارد. آن ماندگاری و حیات تداوم در مؤثری نقش امر این که است گذارریتأث گردشگران کنشی و ارادی وفاداری بر

 (،2005) ساال یاو و یاون  (،2007 ،2011) همکاران و لی (،2004) همکاران و کایل مطالعات نتایج با ها یافته این

 انصااری  و طااهری  (،2017) اساتیلوس  (،2013) شان  و لای  (،2012) رایاان  و پرایاگ ،(2010) همکاران و یوکسل

 و معمااری  میاراث  تعامال  و پیوناد  مبناا  ایان  بار  راستاست. هم و دارد مطابقت (1396) همکاران و بهاری (،1395)

 میازان  و ماهیات  از آگااهی  .اسات  میاراث  گردشاگری  توساع   و معماری میراث ماندگاری برای راهی گردشگری،

 رو  ایان  از کند  می یاری یزیر برنامه در را زمینه این در متخصصان و مدیران گردشگران، رضایت و مکانی دلبستگی

 وفااداری  ها، زمینه حفاظت و کردن فراهم با معماری میراث و گردشگری مقاصد مدیران و متخصصان شود می توصیه

 درحقیقات  کنناد   فراهم را ارادی وفاداری بهبود امکان عاطفی و شناختی وفاداری بهبود با و بخشند بهبود را عاطفی

 در مکاانی  دلبساتگی  و ادراک بار  تأثیرگاذار  و ارزشامند  یها یژگیو حفاظت به جدی توجه با متخصصان و مدیران

 تشاویق  بارای  رفتااری  تغییار  راهبردهاای  اجرای با و شوند سبب را گردشگران رضایت افزایش ،تبریز تاریخی بازار

 تکارار  بارای  لازم اقادامات  ،سفر یها نهیزم کردن فراهم با را بازار این به کنشی وفاداری مند،رضایت بسیار گردشگران

 .بخشند بهبود آن ماندگاری و بازار از تظاحف در مشارکت و سفر
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 منابع

 .تبریز تبریز، تاریخی بازار  مظفری  تیمچ از شده ترسیم های نقاشی (،1396) صمد، آتشبار، -1

 سیاختاری  روابیط  بررسیی  (،1396) حاماد،  بهاری، مرجان، بذله، شهلا، بهاری، بنفشه، فراهانی، جعفر، بهاری، -2

 و جغرافیاا  ،تبرییز(  شیهر  میوردی:  )مطالعة گردشگران وفاداری و رضایت شده، درک ارزش مقصد، تصویر

 .127 -144 آباد، نجف ،21 شمارة ،6 دورة محیطی، مطالعات

 معمیاری  از اروپایی گردشگران ادراک سنجش موردی: مطالعة معماری، در ادراک (،1391) ریحانه، بهبودی، -3

 تهاران،  دانشاگاه  ،3 شمارة ،17 دورة شهرسازی، و معماری زیبا، هنرهای نشری  ،اصفهان شهر اسلامی -ایرانی

48- 41. 

 شیهری  هیای  بافت بازآفرینی یندافر در مکانی دلبستگی رتقایا (،1393) ،سمانه ،خبیری ،محمدرضا ،پورجعفر -4

 .94-109 تهران، ،46 و 45 ةشمار ،4 دورة شهر، هفت ،کهن

 مطالعیات  در مکیان  بیه  دلبسیتگی  فراینید  بررسی (،1394) زهرا، ،نام یعل مینو، ،بگلو قره محمدتقی، یی،باباریپ -5

 .46 -59 تهران، ،1 شمارة ،17 دورة شناختی، علوم یها تازه فصلنام  ،شناختی شناسی روان رویکرد با شهری

 .تبریز تبریز، تاریخی بازار از شده تهیه های عکس ،(1397) ،مقصود سام ، -6

 ،10 دورة نظار،  باا   ،شیهری  یها دانیم به بخشی هویت در مکان به دلبستگی قشن (،1392) ،حسن ،سجادزاده -7

 .69 -78 تهران، ،25 شمارة

 ،5 دورة ،شاهر  آرماان  ،شیهری  فضیای  در معنا رخداد فرایند (،1391) محمدتقی، یی،باباریپ و حسن ،سجادزاده -8

 .177 ˚186 تهران، ،9 شمارة
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