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 مقدمه. 1

در چنين شرایطی، نياز آنها را به نسل  شرایط کاملاً متحول و حاکم بر سازمانها، افزایش رقابت و لزوم اثربخشی آنها

ارزشمندی از کارکنان، بيش از پيش آشکار نموده است. این کارکنان بی تردید، وجه متمایز سازمانهای اثربخش از 

غيراثربخش هستند چرا که سازمان را موطن خود می دانند و برای تحقق اهداف آن، بی هيچ چشم داشتی افزون بر نقش 

 حد از فراتر های¬(. امروزه از تلاش9333،لبرتيموده و از هيچ تلاشی دریغ نمی کنند )تانگ و گرسمی خود عمل ن

کنند. اکثر  می یاد سازمانی شهروندی رفتارهای یا نقش بر افزون رفتارهای عنوان تحت ومفيد، سودمند داوطلبانه، انتظار،

مدیران نيزخواهان کارکنانی هستند که بيش از وظایف شرح شغل خود فعاليت می کنند. آنها به دنبال کارکنانی هستند که 

به فراسوی انتظارات ميروند، به ميل و خواست خود به رفتارهایی دست می زنند که جزو وظایف رسمی شغلی شان نيست 

بالایی دارند. چنين رفتارهایی )نقشی و فرانقشی( براساس ادراک از واقعيت شکل  یانو به طور کلی رفتار شهروندی سازم

و  نیدا نیرفتار( بروز پيدا خواهد کرد. )وسازمانی )ميگيرد و بصورت رفتارهای فرانقشی یا رفتارهای شهروندی 

و به  رشیپذ ر،يکارکنان نظ عواست و آن مشتمل بر رفتارهای متن دهیتفکر و ا کی یشهروندی سازمان رفتار (.9334،رسيپ

و تحمل  ییبايهای سازمان، حفظ و توسعه نگرش مثبت، شک هیو رو نياز قوان رویيپ ،یهای اضاف تيعهده گرفتن مسؤول

قراردهد. رفتار  ريسازمان را تحت تأث یتواند اثربخش یم یو مشکلات در سر کار است. رفتار شهروندی سازمان یتینارضا

 ستميسازمان و س قیاز طر توانيو نم ستنديداوطلبانه ای هستند که کارکنان ملزم به انجام آنها ن فتارهایر ،یشهروندی سازمان

کرد. رفتارهای  هيافراد را تنب ییرفتارها نيدر صورت عدم انجام چن ایپاداش داد و  ییرفتارها نيآن، به چن یهای رسم

رفتار  تياهم یبرا نيمحقق (.9331، دالاها) رديگ یم رقراريأثافراد با نفوذ سازمان تحت ت لهيبه وس یشهروندی سازمان

هستند و  یفيک اريبس یاست که رفتارهای شهروندی سازمان نیاول ا ليدل را ذکر کرده اند. یمهم لیدلا یسازمان یشهروند

 ایاز اشکال  یعضسازد. دوم، ب یآنها را مشکل م یابیخود تسلط بر ارز نیمشکل است که ا اريآنها بس ینيع ریياندازه گ

 ليدل نيسوم خود باز دارد. یاز کار اصل گرانیممکن است افراد را به خاطر کمک به د یابعاد رفتارهای شهروندی سازمان

 نیاگر ا رایندارند، ز ییاجرا تيبه طور قراردادی قابل یرفتارهای شهروندی سازمان نکهیا ليکه به دل نینکته ا نیو مهم تر

 ،یشد نه رفتارهای شهروندی سازمان یشدند به آنها رفتارهای قراردادی اطلاق م یالاجرا م لازما به طور قرار رفتاره

 یرفتارهای شهروندی سازمان ل،يدل نیکند. به ا هيرفتار توسط کارکنان آنها را تنب نیعدم انجام ا ليتواند به دل یسازمان نم

امروزی، اینکه، کارمندی متعهد به این باشد که  انهایسازم در شده است. فیتعر یعموما بر اساس نگرش تبادل اجتماع

شایان توجه  .سر وقت بياید و سر وقت هم برود، هرچند مهم است، ولی نميتواند اهرم تأثيرگذاری بر عملکرد سازمانها باشد

که فراتر از  انییند، وجود کارمنداست که در دنيای پررقابت کنونی که سازمانها لحظه به لحظه گوی سبقت را از هم ميربا

رفتارهای تعریف شدة سازمانی خود عمل ميکنند، لازم و ضروری است؛ کارکنانی که رفتارهای فراوظيفه ای را نه برای 

پاداش، که به منظور ارتقای سازمانشان انجام ميدهند. بنابراین، مطالعه و بررسی اینگونه رفتارها و آگاهی از چگونگی بروز 

( با مراجعه به سازمانهای مختلف و 3133 ،یاسد ،یبريخ ،زاده ميبرای هر سازمانی مفيد و سرنوشت ساز است. )عظ آنها،

از  یکیکه  گردديمسئله برای هر مشاهده گری آشکار م نیسازمانها، ا نیارتباطات در ا ندیو کارشناسانه به فرا قيعم ینگاه

از آن گله مند هستند، عدم وجود مهارتهای  زين امشکلات مهم که همواره در سازمانها حس شده و کارکنانِ سازمانه

عدم  ،ییتندخو ،یهمچون: بداخلاق یمشکل را در قالب واژگان نیکارکنان سازمانها ا البته کارکنان آنهاست. یارتباط

مطرح  نیمانند ا گرید یو واژگان انیدرک نشدن از سوی مشترشأن کارمند، نداشتن بازخورد از عملکرد،  تیرعا
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 شود،يم انیبه عنوان مشکل نما زياز هر چ شيشود آنچه که ب ستهیمسائل نگر نیبه ا نانهيواقع ب دییاگر با د اما؛ کردنديم

با کارکنان خود  یرابطه قوی مبادلات کیکه  یرانی( مد3113 ،یو کارمندان است. )اوتارخان رانیمد یبحث مهارت ارتباط

 یکه از جانب کارکنان صورت م یتیتا به هر حما ندینما یتعهد م اسدارند، نسبت به کارکنان خود وفادارتر بوده و احس

اعضای گروه  انيبه حفظ روابط کاری مثبت م رانیکارکنان و مد انيم یرا بطه مثبت مبادلات کیپاسخ دهند. وجود  رديگ

منجر به  جهيتدهد و در ن یم شیرا افزا یکند، تعلقات گروه یم ليهای مؤثر را تسه انجام همکاری د،ینما یکمک م

 یو ارزش رفتار شهروندی سازمان تيبا توجه به اهم )3133 ،یاسد ،یبريخ ،زاده ميشود. )عظ یسازمان م در ocb شیافزا

ارتباط  یرا که با رفتار شهروندی سازمان یشغل ای تيموقع ،یبرای سازمان، پژوهشگران تلاش کرده اند تا عوامل نگرش

ادارک از  ،یتعهد سازمان ،یشغل تیمانند رضا اریيمختلف نشان داد، عوامل بس قاتيتحق یکنند. بررس ییدارند، شناسا

در بروز  یسازمان تیو هو یهای سازمان یژگیو ،یهای شغل یژگیو یسبک های رهبری، فرهنگ سازمان ،یعدالت سازمان

با  اريبس رانیمد یعوامل برا نیا ريتاث یعوامل و چگونگ نیشناخت ا نیا؛ بنابراثر گذار هستند یرفتار شهروندی سازمان

ارزش  یگذار بر عملکرد کارکنان است و به معن ريمهم تاث اريساز عوامل ب یکی های شغلی یژگیو ارزش و مهم است.

خود ارزش  یکه کارمند برا زانياست که به هر م یعيخود و درک ارزش و منزلت خود است، طب یشدن کارمند برا لیقا

به عنوان  . شــهردارى(3391،تياز خود بروز دهد )کوپر اسم یفرانقش یدوست دارد تا رفتار ها شتريشود، ب لیقا یشتريب

یک نهاد دولتــى، خدمات عمومى متعــددى از جملــه احــداث خيابان هــا، مکان هــا و معابر عمومى، تخليه زباله و 

مراقبت در امور بهداشتى شهروندان، کارهاى عمرانى، زیباســازى شهر و سایر خدمات شهرى را به شــهروندان ارائه مى 

شغلى آنها قرار دارد، بنابراین بررسى و  ملکردنه ســازمان ها تا حد زیادى تحت تاثير عکند. از آنجا کــه عملکرد این گو

تحليل رفتارهاى کارکنان شهردارى مى تواند زمينه را براى تقویت مســایل انگيزشى کارکنان و متعاقبا افزایش اثربخشى و 

به خــود  بوطبسيار زیــادى را براى انجام امــور مر کارایى آنها فراهم آورد. شــهردارى به عنوان یک نهاد عمومى، بودجه

اختصاص مى دهد؛ بنابراین اســتفاده از رفتار شــهروندى سازمانى و کمکــى کارکنان، انجام امور و کارآیى بهتر 

لود و هرزبرگ، ترنر و لارنس، ب هياول یدر آثار و کارها شهیر یشغل یها یژگیو مدلســازمان رادر پى خواهد داشــت. 

کرده  یو عکس العمل کارکنان نسبت به شغلشان را بررس فیوظا ینيع یها یژگیو نيافراد، ارتباط ب نیدارد. همه ا نيهال

 یطراح یبه گونه ا دیکه شغل، خودش با دادندرا گسترش  هینظر نیا آنان، هاکمن و اولدهام یو اساس کارها هیاند. بر پا

 دهد. شیرا افزا یو عملکرد کار تیرضا زه،يکند که انگ جادیا یطیداشته باشد تا بتواند شرا یاساس یها یژگیشود که و

از آنها  یاريبس ميتوسط صاحب نظران مطرح شده است که مفاه یشغل یها یژگیبر و یمبتن یمتعدد یها هینظر تاکنون

مک  یازهاين هیو نگه دارنده و نظر زانندهيانگ یازهايبر ن یمبتن هرزبرگ یدو عامل هی. به عنوان مثال نظرستمشترک ا

 شوند؛ یم یشغل تلق یژگیو یها هیجزء نظر باشد، یتعلق م ازيکسب قدرت و ن ازين ت،يکسب موفق ازيبر ن یکه مبتن کللند

 یشغل تیرضا زانيو مقام افراد گردد، م تيمسئول ت،يموفقهرزبرگ معتقد بود که اگر نوع شغل موجب کسب  رایز

 اريآنها بس یعملکردها ابند،یدست  یعال تيمک کللند معتقد بود که اگر افراد به موقع نيو همچن ابدی یم شیکارکنان افزا

این پژوهش در پی پاسخ به این سوال است  ینبنابرا (.9333)هوچنز، ابدی یم شیافزا شانیریپذ تيو مسئول شود یخوب م

 هروندی سازمانی دارند؟تاثيری بر رفتار ش چه که ویژگی های شغلی،
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 . مبانی نظری و ادبیات پژوهش2

 ویژگی های شغلی . مفهوم2-1

 است شامل: یبر پنج بعد اساس یشده مبتن یزیر هیپا شغل که توسط هکمن و اولدهام یها یژگیمدل و

 دهند؛ یرا انجام م فیاز وظا یگسترده ا فيکه در آن افراد ط یدرجه ا یعنی فه،يالف( نوع وظ 

 از کار اشاره دارد؛ ییبخش کامل و قابل شناسا کی ليشغل به تکم ازين زانيبه م فه،يوظ تی( هوب

خارج سازمان(  ای)در داخل  گریکار افراد د ای یاشاره دارد که شغل بر زندگ یقابل توجه ريتاث زانيبه م فه،يوظ تي( اهمج

 گذارد؛ یم

انجام  یها هیرو نييکار و تع یبند -در زمان توانند یو استقلال عمل اشاره دارد که فرد م یآزاد زانيبه م ،ی( خودمختارد

 آن اعمال کند؛

کـه فـرد در مـورد عملکـرد خـود       شـود  یشغل تا چه حد باعث م ازيمورد ن فیاست که انجام وظا یمعن نیه( بازخورد، بد 

و  یمثبت شغل از آن جهـت کـه منجـر بـه پـاداش درون ـ      یها یژگیکند. بر اساس نظر هاکمن و اولدهام و افتیبازخورد در

 (3131زاده و همکاران،  یدي)حم شوند یم یخدمت بالاتر زهيانگ جادیباعث ا شوند، یم یشغل تیرضا

 رفتار شهروندی سازمانی. 2-2

به  رهاياز متغ ی. بعضدهديقرار م ريسازمان را تحت تأث یکل یهای متعددی در درون سازمان وجود دارد که اثربخش ريمتغ

کننده  لیتعد ريمتغ کیو نقش  گذارنديم ريتأث گرید رهایيبه واسطه متغ یو بعض گذارنديم ريبر سازمان تاث ميصورت مستق

را به خود جلب کرده است و در سازمانهای  یتوجه پژوهشگران سازمان رياخ دههکه در  ییرهاياز متغ یکی. کننديم فایرا ا

 یمتعددی اثربخش یی. پژوهشهاباشديم یپژوهشهای متعددی در مورد آن صورت گرفته است رفتار شهروندی سازمان گرید

سال  در در مورد آن صورت گرفته است. یوجود پژوهشهای اندک نیکرده اند با ا دیيتا گریرا در سازمانهای د ريمتغ نیا

 از چستر بارنارد"یبه همکار ليم" هیرا بر اساس نظر یسازمان بار مفهوم رفتار شهروندی نياول و همکارانش ارگان 3331

چشم داشت است که  یو ب یداوطلبانه، افزون بر نفش رسم اری،ي، رفتاری اختیسازمان یشهروند رفتار مطرح کردند.

کارکرد آن کمک  یو اثربخش یالياما به س شود،يسازمان مربوط نم هينبپاداش و ت ستمهایيبه س ميگرچه به طور مستق

فرد  یرسم فینقش، شرح شغل و وظا یرفتارها بدان معنا ست که انها جزء الزامات رسم نیبودن ا اریيمفهوم اخت کند؛يم

دارد و صرف نظر  یبه آنها اشاره نشده است. انجام دادن آنها به انتخاب و نظر فرد بستگ یشاغل نبوده، در قرارداد شغل

؛ به آن است دنيبخش تیبر سازمان و مز شتريرفتارها ب نیا ديدر سازمان به دنبال ندارد. تاک را یخاص هيکردن از آنها تنب

که بر سازمان موثر باشند، نه به  ندیا یبه شمارم یسازمان یبه عنوان شهروند ییفقط رفتارها ،یاز چشم انداز سازمان رایز

( در نظام بوروکراتيک تمام تلاش مدیران در جهت کسب 3111 ،مهربان و یسازمان مربوط نباشد. )مرتضو هموارد که ب

وکارایی بيشتر با حفظ سلسله مراتب هرمی سازمان بوده است. به همين جهت مناسبات سطحی وغيرقابل اطمينان بين افراد 

ود می آید. در اما در نظام ارزشی انسانی و دموکراتيک مناسباتی درست و قابل اطمينان در ميان مردم به وج؛ وجود دارد

چنين محيطی به سازمان و اعضای آن فرصت داده ميشود که تا حد توان پيش روند. بر این اساس توجه به شهروندان در 

 افرادنظام ارزشی دموکراتيک رو به افزایش است. به طور کلی رفتار شهروندی یک نوع رفتار ارزشمند و مفيد است که 

از خود بروز می دهند. به این ترتيب مطالعه و بررسی اینگونه رفتار افراد در سازمان که آن را به صورت دلخواه و داوطلبانه 

رفتار فرد در محيط کار توجه  بررسی به رفتار شهروندی سازمانی شهرت یافته است، بسيار مهم وضروری به نظر می رسد.
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ی رفتار فردی است که به موفقيت کرده است. هدف مشترک این تحقيقات نوع لبمحققان را در دهه اخير به خود ج

 (3111 ،مهربانو یبلندمدت سازمان کمک ميکند )مرتضو

 را اینگونه بيان می دارد: یپنج بعد رفتارشهروندی سازمان ارگان

وجدان: رفتار هایی هستند که فرد را درانجام وظایف خود در حدی بالاتر از سطوح مورد انتظار هـدایت مـی کننـد. اگـر      -

موقع سرکار حاضر شوند و از زمان به طور اثربخش استفاده نمایند و ترجيحاً از پذیرش درخواست اسـتراحت و  کارکنان به 

که از قـوانين و مقـررات سـازمانی حتـی در صـورتيکه بـا شخصـيت و         دمرخصی های اضافی خودداری نمایند و تلاش کنن

ند، ضروری است به افرادی که بـه موقـع سـرکار حاضـر     روحيات آنان سازگار نباشد، پيروی کنند و این تصور را داشته باش

 .تنمی شوند، اخطار وتذکرات داده شود، در این صورت رفتار شهروندی کارکنان بهبود و ارتقاء خواهد یاف

: رفتارهای مؤدبانه ای هستند که از ایجـاد مسـاله و مشـکل در محـل کـار جلـوگيری ميکننـد در صـورتی کـه          یرفتار مدن -

کنند گامهای ضروری را به منظور پيش گيری از وقوع مشکلات کاری همکاران خـود در واحـد سـازمانی     کارکنان تلاش

پيش گيری از وقوع مشکلات کاری برگزار شود و تلاش کنند  ربردارند وجلسات مشاوره مابين مدیران و کارکنان به منظو

ری کننـد و در صـورتی کـه کارکنـان دادن اخطـار و      قبل از انجا هر عمل و یا اتخاذ هر تصميمی اطلاعات لازم را جمع آو

 نتذکرات کتبی به کارکنان خاطی را به منظور پـيش گيـری از وقـوع مشـکلات کـاری در سـازمان ضـروری بداننـد، در آ        

صورت به رهوری همکاران افزایش خواهد یافت و رفتار شهروندی ارتقاء یافته و باعث افـزایش کـارایی عمليـات سـازمان     

 ميگردد.

نوع دوستی: رفتارهای یاری دهنده ای هستند که توسط یک فرد به منظور کمک به کارکنان انجام می شود و در ارتبـاط   -

با وظایف و مسائل سازمانی ویژه است. یعنی اگر کارکنان داوطلبانه در حل مشکلات کاری به سایر همکاران کمک کننـد  

دارنـد، کمـک نماینـد و همچنـين بـه شـکل داوطلبانـه وظـایف          نیگيو به شکل داوطلبانه به همکارانی که حجم کاری سـن 

همکارانی که حجم کاری سنگينی دارند را نيز یاری دهند و به شکل داوطلبانه وظایف همکارانی را که غيبت موجه دارنـد،  

حمایـت   دورانجا داده و باتوجه به نيازهای شغلی به همکاران خود در انجام شغل کمک کنند ودرصـورتی کـه کارکنـان م ـ   

اجتماعی همکاران خود قرار گيرند و در صورتيکه کارکنان نسبت به رفع مشکلات روحی همکـاران واحـد سـازمانی خـود     

 اهتمام ورزند، در اینصورت رفتار شهروندی کارکنان بهبود خواهد یافت و کارایی سازمان افزایش خواهد یافت.

در سـازمان   اگـر  یت زیاد در محل کار جلوگيری به عمـل مـی آورد.  جوانمردی: رفتار جوانمردانه ای که از شکوه و شکا -

مدیران به شکایات و گلایه مندی های جزئی کارکنان رسيدگی کنند و کارکنان تلاش کننـد در هنگـام شـرایط وموقعيـت     

در بخـش  نشان دهند و کارکنان از اجرای تغييـرات جدیـد    داریهای دشوار بدون گلایه مندی و نارضایتی از خود خویشتن

مختلف سازمانی اظهار ناخشنودی و ناراحتی نکنند و از خط مشی و فعاليت هـای سـازمانی حمایـت و پشـتيبانی کننـد و بـه       

 انعيب جـویی و انتقـاد از فعاليتهـای انجـام شـده و خـط مشـی هـای سـازمان ن ردازنـد و بـا وجـود داشـتن مشـکلات فـراو               

ن امر منجر به بهبود رفتـار شـهروندی کارکنـان مـی گـردد و در      درخصوص رهاسازی سازمان و ترک آن صحبت نکنند ای

 نهایت کارایی و اثربخشی سازمانی را ارتقاء ميدهد.

ادب و ملاحظه: رفتارهایی است که نشان دهنده مشارکت مسئولانه فرد در فعاليت های سازمان می باشد. اگر کارکنان در -

خود حضور یابند و در فعاليتهای اجتماعی و گروهی مربوط به  جلسات غيررسمی به منظور حل مشکلات کاری همکاران

ابتکاری و نوآورانه به منظور بهبود سازمان و رویه های آن داشته  اتسازمان خود شرکت نمایند و تمایل به دادن پيشنهاد
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نی دارند، قبول باشند و داوطلبانه مسئوليت و وظایف اضافی را برای کمک به کارکنان و همکارانی که حجم کاری سنگي

کارکنان  شهروندیکنند و از تغييرات و نوآوری سازنده به وسيله مدیریت سازمانی حمایت کنند در این صورت رفتار 

 خواهد شد. یبهره ور شیبهبود خواهد یافت و همين امر باعث افزا

نی ممکن است همزمان ظهور پيـدا  بعد از برشمردن این ابعاد، یادآوری می کند که هر پنج بعد رفتارشهروندی سازما ارگان

نکنند، مثلاً افرادی که ما فکر می کنيم دارای بعد وظيفه شناسی هستند ممکن است هميشه نوع دوست و فداکار نباشند و یـا  

و وظيفه شناسی تاکتيکی برای تحت فشار قرار دادن مـدیران سـازمان باشـد یعنـی      تیاینکه برخی از این ابعاد، مانندنوع دوس

ن سعی می کنند تا با انجام این اعمال بر روند تصميم گيری مدیران سازمان برای ارتقا و یـا اعطـای پـاداش بـه آنهـا،      کارکنا

 (.3134)حسينی،ير گذارند. تأث

 (9333)پودساکف اقتباس شده از پژوهش  قي( مدل تحق3شکل )

 پژوهششناسی  . روش3

 تي ـجمع یهـا  یژگیو لياستفاده خواهد شد. جهت تحل یو استنباط یفيآمار توص یها ها از روش داده ليو تحل هیجهت تجز

 اتيو در قسـمت آزمـون فرض ـ   یفراوان ـ یهـا  شـامل جـداول و نمـودار    یفيآمار توص یها نمونه مورد نظر از پارامتر یشناخت

ساده و چندگانـه   ونيرگرس رسون،يپ یهمبستگ بیضر یآزمون ها قیراز ط ( وSPSS_21با استفاده از نرم افزار ) ق،يتحق

 .خواهد شد ليو تحل هیتجز

 (.3331) 3هاکمن و اولدهام ویژگی های شغلی پرسشنامه .3

 (.9333) 9اورگان رفتار شهروندی سازمانی پرسشنامه .9

 پژوهشهای  . یافته4

ه نتایج آن در جدول ذیل قابل مشـاهده  کرونباخ پرداخته شد کابتدا برای تعيين پایایی پرسشنامه ها به بررسی ضریب آلفای 

 است

 رونباخ متغیرهاکپایایی آلفای  (1)جدول 

 مقدار آلفا متغيرها

 191/3 ویژگی های شغلی

 191/3 رفتار شهروندی سازمانی

                                                                                                                                                                                       
1- Bass & Avilio 
2- Perry & Wise 

رفتار شهروندی  ویِژگی های شغلی

 سازمانی
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برای هریک از پاسخگویان مورد مطالعه محاسبه شـده و بـه عنـوان    هر دو متغير فوق، در ابتدا  ها برای بررسی صحت فرضيه

اسـتودنت بـه بررسـی     -tگيری از ضریب همبستگی خطی پيرسن و آزمون  شوند، س س با بهره یک جفت در نظر گرفته می

 :توان به شکل زیر نشان داد می شود. فرضيه تحقيق فوق را از لحاظ آماری دار بودن این رابطه پرداخته می معنی

     فرضيه قبول است
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         قبول نيست
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 که در آن
x :متغير مستقل 
y :متغير وابسته 

 این آزمون در زیر ارائه شده است: ی هآمارباشد و  می
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 :شود می به صورت زیر محاسبهاست و  ای پيرسن ضریب همبستگی نمونه rحجم نمونه و nکه در این رابطه
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داری  سـ س معنـی   و گردیـده با توجه به توضيحات فوق در ابتدا جهت بررسی این فرضيه ضریب همبستگی پيرسن محاسبه 

 .گزارش شده است 3-4که نتایج حاصله در جدول  گيرد انجام می استودنت -t آماره این ضریب همبستگی توسط

 تحقيق در ذیل گزارش می شود:با توجه به توضبحات فوق جدول مربوط به نتایج فرضيه های این 

 نتیجه P Value ضریب همبستگی مسیر

 معنادار 0/000 0/609 رفتار شهروندی سازمانی  ویژگی های شغلی

 

 گیری بحث و نتیجه. 5

 "تاثير داردمشهد  4منطقه  ینان شهردارکارک رفتار شهروندی سازمانی بر ویژگی های شغلی "

در  t، با توجه به مدل بررسی شده، نتایج ضریب مسير و آمـاره  رفتار شهروندی سازمانیبر  ویژگی های شغلیاثر  در بررسی

باشـد، یعنـی    یم ـ 939/3 برابـر  ضریب همبستگی پيرسـون شود مقدار  ه ملاحظه میکجدول زیر درج شده است، همان گونه 

ویژگی هـای  عبارت دیگر،  به؛ شود درصد تایيد می 31بنابراین فرضيه سوم در سطح اطمينان ؛ ضریب مسير معنادار می باشد

 رابطه دارد. رفتار شهروندی سازمانیبا  شغلی

دلایل و عوامل  یدارد و شناسای یخاص تياهم یسازمان شرفتياز عوامل مؤثر بر پ یبه عنوان یک یسازمان یرفتار شهروند

 ريتاث وهيبا دو ش یتواند در رفتار کار یم ویژگی های شغلیبروز این رفتارها توسط مدیران، از ضروریات سازمانهاست. 

←
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افکار،  یامر بر چگونگ نيدر کار را دارند که هم ویژگی های مثيتاز  یکه کارکنان سطوح متفاوت نیبگذارد: اول ا

به احساس خوب بودن در مورد خودشان و  ازين یکه افراد به طور کل نیا دوم احساس و رفتار در آن ها در کار موثر است.

چگونگی خود را بهبود بخشند، لذا  اثربخشی کاردهند تا  یافکارشان داشته، آن را ارتقا م ای ی کاری ورفتارها ورددر م

سازمان را  ییو کارا ديسازمان مف یآن برا تیبر عملکرد و رفتار افراد دارد و تقو یادیز ريتاث ترکيب وِزگی های شغلی

فرانقش  یسازمان توانمند شده باشند، رفتارها شغل خود در یتیو هو یکه از نظر روان یکارکنان .ديارتقا خواهد بخش

علاوه بر اینکه از  شوديم شنهادي. براین اساس، به مدیران سازمانها پدهندياز خود بروز م یاهداف سازمان یدر راستا یشتريب

ر سازمان به وجود آورند، را د شغلی و تعيين ویژگی های شغلی متناسب با وظایف شغلی یجو توانمندساز ینظر ساختار

 تیو احساس از داشتن هو عزت نفس در کارکنان، جادیبه منظور ا یروح یاین جو را از طریق توانمندساز اکادر نةيزم

منظور، مدیران لازم است  کارکنان کمک کنند. بدین شتريهرچه ب یدر سازمان فراهم کنند تا به توانمند یسازمانشغلی و 

مشکلات موجود در شغل را بررسی کرده و در  و نندآنان توجه ک یکارکنان خود اعتماد کنند، به نظرها یهايبه توانای

افزایش  یاز راهها ییک مشارکت دهند. یسازمان یهایريگ ميآنها را در تصم برطرف نمودن ان ها تلاش کنند. همچنين

پویا در سازمان کمک کنند و  یبه ایجاد یک فضا کارکنان، یذهن بيفرانقش این است که مدیران با ترغ یبروز رفتارها

 ديکارکنان، ام یبرا دبخشيام یآیندها ميمدیران سازمان با ترس نيآنها را به تفکر در امور سازمان تشویق کنند. همچن

 نطوريرا بالا ببرند. هم یاهداف سازمان یعملکردن در راستا یآنها برا ��زيبه هدف را در آنها تقویت کنند و انگ دنيرس

در راستای شغل را به کار هریک از کارکنان، آنها را حمایت کنند و آموزش  یهايو توانای هايمدیران با توجه به ویژگ

 را افزایش دهند یکارکنان به اهداف سازمان یرضایت و علاقه مند بيو بدین ترتگيرند 

 . منابع و ماخذ6

فناوی اطلاعات و سيستم اطلاعاتی بر ارتباطات سازمانی، مجله پيام مدیریت موفق،  ريتاث (.3113) یعل ،اوتارخانی - 3

 .9، شماره 1دوره 

، پایان نامه رابطه ی بين ماهيت شغلی و رضایت شغلی کارکنان شرکت ذوب آهن اصفهان یبررس (.3111پرتوی، م ) ˚ 9

 کارشناسی ارشد رشته مدیریت آموزشی، دانشگاه اصفهان

بررسی رابطه ی بين رضایت شغلی و تعهد سازمانی در بين کارکنان ستاد سازمان بهداشت و درمان  .(3111رضایی، م ) ˚ 1

 ، پایان نامه کارشناسی ارشد رشته مدیریت بازرگانی، دانشگاه اصفهان.صنعت نفت
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Abstract 
The purpose of this study was to investigate the effect of job characteristics on organizational 

citizenship behavior. The statistical population of the survey was 200 employees in Mashhad's 

municipality's 4th district. Using a Morgan table, 127 individuals were selected as the statistical sample. 

The questionnaire was randomly distributed among them. In this research, the Hackman and Oldham 

Job Features Questionnaire )1997) and Oregon's Organizational Citizenship Behavior Questionnaire 

(2000). This research is a descriptive-correlational study. The reliability of the questionnaires was 

obtained using Cronbach's alpha coefficient greater than 0.7, which means that the instrument has a 

good reliability. In this study, SPSS version 2 was used to analyze the data. In the test section of the 

research hypothesis, the findings showed that job characteristics positively affect organizational 

citizenship behavior. 

Keyword 
Job features, organizational citizenship behavior, organizational behavior. 

1. Master of Business Management, Kherad Gerayan Motahar Higher Education Institution, Mashhad, 

Iran (msasani58@gmail.com) 
2. Master of Business Management, Kavian Higher Education Institution, Mashhad, Iran 

(vahid_sad@gmail.com) 

3. Master of Business Management, Kavian Higher Education Institution, Mashhad, Iran 

(msasani58@yahoo.com) 

4. Master of Accounting, Azad University of Shahrud, Shahrud, Iran. 

 

 

 

mailto:msasani58@gmail.com
mailto:vahid_sad@gmail.com
mailto:msasani58@yahoo.com

