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 تکنیک از استفاده موثر بر مدیریت ریسک سازمانی با های شاخص بندی سطح
ISM 

1 شبنم والا
 

 13/70/3131تاریخ چاپ:     71/70/3131تاریخ دریافت: 

 چکیده

  تصریح  شرکت اهداف در که آنچه  با   است ممکن سازمانی استراتژی از حاصل های ستاده  آن در که اسـت حـالتی سـازمانی ریـسک

(. احتمالی زیان  ریسک مقیاس از استفادهشود ) مـواجه شکست با  اهداف این به دستیابی آن در که ای محدوده یا باشد،  متفاوت شده

 که شود می ناشی مختلفی عوامل از و  است معینی ریسک شاخص شود می انتخاب  سازمانی   اهداف این به دستیابی  جهت  که استراتژی

 تحقیق این. بگذارند یرتاث شوند، می انتخاب استراتژی این گیری کار  به جهت که مـنابعی و یندهافـرا ها، فعالیت روی بر  است ممکن

 گروه پنج به توان می را علمی تحقیقات ها، داده گردآوری روش و ماهیت اساس بر بندی تقسیم در. است کاربردی هدف، ازنظر

 مطالعه نوع از و توصیفی روش، و ماهیت لحاظ به حاضر تحقیق. نمود بندی تقسیم علی و تجربی همبستگی، توصیفی، تاریخی،

شاخص های مورد مطالعه سطح بندی و عوامل تغغیر در محیط سیاسی و عدم شفافیت  ISM. با استفاده از تکنیک باشد می موردی

 دارایی ها به عنوان تاثیر گذارترین شاخص ها و عامل تغییر سلایق به عنوان تاثیر پذیرترین شاخص شناسایی شدند.

 واژگان کلیدی

 .ISM ،مدیریت ریسک سازمانی بندی، سطح

 مالی(، دانشگاه گیلان، رشت.) یبازرگانکارشناسی ارشد مدیریت . 3
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 مقدمه. 1

 شکل ها شرکت   درون در مدیریت کارکرد و کلی مفهوم عنوان به  سازمانی ریسک یریتمد ،33337 سال واسـط از

  بـا ها شرکت که است  هایی ریسک  کلیه مدیریت برای منسجمی و سیستماتیک رویکرد سازمانی، ریسک یریتمـد .گرفت

 :دانست علت دو به توان می را سازمانی  ریسک مدیریت ظهور زمینه کلی طـور بـه .شوند می  مراجعه  آن

  اختیارهای حیطه مشهور های شرکت از تعدادی گیری پیش قابل بزرگ های زیان و شکست علل پیداکردن اینکه نخست

 طور به اکنون ها شرکت مدیره یئته .کند می تر وسیع شـرکت های ریسک پذیرفتن جهت را شرکت  رئیسه هیئت

 اختیاری رمزهای  طریق از  یا  امر این که هستند خود داخلی ریسک  کنترل های سیستم از دهی گزارش به ملزم ای فزاینده

 از آلمان مانند قانونگذاری تـوسط یـا( KU-modgniK detinU) یتانیابر ( درllubnruT)  ترنبول رهنمودهای مانند

 ریزی برنامه در  سهامداران  ارزش های مدل ثانیا .گیرد می  صورت"  مستقل واحدهای در کنترل و سازی شفاف''  قانون طریق

 (.Gharakhani, Mousakhani,2012کنند ) می ایفا را مهمتری نقش استراتژیک

 پژوهش ادبیاتمبانی نظری و . 2

 سـازمانی ریـسک تعریف

 اهداف در که آنچه  با   است ممکن سازمانی استراتژی از حاصل های ستاده  آن در که اسـت حـالتی سـازمانی ریـسک

 از استفادهشود ) مـواجه شکست با  اهداف این به دستیابی آن در که ای محدوده یا باشد،  متفاوت شده  تصریح  شرکت

 معینی ریسک شاخص شود می انتخاب  سازمانی   اهداف این به دستیابی  جهت  که استراتژی (.احتمالی زیان  ریسک مقیاس

 این گیری کار  به جهت که مـنابعی و یندهافـرا ها، فعالیت روی بر  است ممکن که شود می ناشی مختلفی عوامل از و  است

 (.Mortezaee, Sanji,2017 بگذارند ) یرتاث شوند، می انتخاب استراتژی

 شده تعیین شرکت اهداف در  که آنچه از را شرکت های فعالیت از ناشی های ستاده توانند می درونی و بیرونی عوامل رخیب 

 ییرتغ بازار، به جدید رقبای ورود قبیل از هستند،  مرتبط دارد  وجود  بازار در آنچه با بیرونی عوامل از  یبعض .کـنند مـنحرف

 (.Jalal-Karim,2013کند ) مـی رقـابت آن  در شرکت  که جدید محصول توسعه و کنندگان مصرف سلیقه

 ،یقانون سیاسی، های محیط در ییراتتغ سرمایه، و مالی بازار  شرایط  در  تـغییرات اقـتصاد، در تغییرات از نیز بیرونی عوامل

 در .هستند مدیریت کنترل فراسوی تغییرات  این    بیشتر که شوند می ناشی ها محیط سایر و سناختی  یتجمع ،یکیتکنولوژ

 تغییرات  به نسبت را شرکت که باشند محلی در ها سیستم  که  است  آن  فـعال سـازمانی ریسک مدیریت وظیفه کـه  حـالی

 (.Florio, Leoni,2016( است )فعال) ینامیکید فرایند یک ریسک مدیریت.  کنند پذیرتر انطباق و پذیر انعطاف مهم،

 ناشی شرکت خود  درون از شود،  شرکت  ریزی برنامه و ها سـتاده بـین  تفاوت  وجود باعث توانند می که دیگری عوامل

 عوامل .باشند می غیره و تولید در  اختلال ها، سیستم شکست غبن، یکلاهبردار انسانی،  خطای شامل عوامل ینا .شوند می

 بر درونی و بیرونی عوامل کثرت تـاثیر ارزیابی بـرای . باشد مـی عملیاتی های ریسک از ای عمده نخش  دهنده نشان درونی

 صورت کامپیوتری سازی مـدل  کمک با تواند ی( مکردن کنترل قابل جهت) کار سازی ساده شرکت، های فعالیت روی

 مدیریت مشاوره پیشتیبانی با سازمانی ریـسک کـنترل و  گیری انـدازه  جهت  ای فزاینده طور به سناریو تحلیل و تجزیه .گیرد

 (.Gharakhani, Mousakhani,2012) یردگ می قرار استفاده مورد ریسک مدیریت متخصص  مشاوران یا ها شرکت
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 تحلیل و تجزیه از ثابتی  چارچوب   اداری یو کند، گیری اندازه سازمانی اهداف  صورت به را سازمانی ریـسک    فـردی اگر

  که کنند می تصریح ها مدل ینا .گیرد قرار بررسی مورد نیز سهامداران ارزش های مدل باید اینجا در امـا .بـود خـواهد

 صـورت به فقط را سهامداران ریـسک چه اگر .باشد سهامداران اهداف ( با منطبق) مقارن باید شرکت یک سازمانی اهـداف

  مورد  پذیری ریسک  بباری بورس بازار چگونه که دارد بستگی موضوع این به امر این کرد گیری اندازه توان می مستقیم غـیر

  اهداف که یهـنگام .کند می گذاری یمتق شود، می  ناشی شرکت های فعالیت از  که  شرکت  آتی درآمد( ثبات عدمانتظار )

 بازار در موجود  ریسک مشابه اگر سازمانی  یسکر ، شود  سو هم آن  سهامداران اهداف با کامل طور به شرکتی سازمانی

  با  بورس بازارهای در و رقابتی  بازارهای در که داشـت خـابطر به باید را نکته این اما؛ است تر نزدیک آن به ، نباشد  بورس

 (.Florio, Leoni,2016دارد ) بالاتر   بازده داشتن به بیشتری گرایش بالا ریسک شاخص با یشرکت ، ریسک

 

 عملکرد و سازمانی ریسک مدیریت بین فکری سرمایه نقش( در مقاله خود تحت عنوان 3130) محمدی و همکاران

 برای ERM چارچوب از استفاده با ها سازمان از بسیاری اخیر، های سال دربه نتایج زیر دست پیدا کردند:  شرکت

 ترین توجه قابل عنوان به سازمانی ریسک مدیریت زیرا اند، داده بهبود را خود عملکرد خطرات از وسیعی طیف مدیریت،

 طریق از را خود ریسک مسائل یافته توسعه کشورهای که است آن از حاکی ها یافته. شود می محسوب دوره این در عمل

 مواجه معضل این با هنوز پاکستان مثل توسعه حال در کشورهای اما اند، کرده رفع پیچیده ریسک مدیریت های سیستم

 حال در کشورهای اما اند، کرده اتخاذ خود سرمایه بازارهای در را ERM های استراتژی یافته توسعه کشورهای. هستند

استفاده می  ERM های شیوه اتخاذ زمینه در یافته توسعه های کشور از هنوز پاکستان و بنگلادش هند، نپال، مانند توسعه

 کنند.

 ایجاد را افزایشی ارزش سازمانی ریسک مدیریت در تحقیق خود به نتایج زیر دست پیدا کردند:( 0732) فلوریو و لئونی

 و هویت. برند می رنج پروژه یک انتخاب زمان در ها شرکت و دهد کاهش را منفی خالص نقدی جریان اگر کند، می

 است آن از حاکی تجربی نتایج. است توجه قابل و مثبت درصد 3 سطح در سازمانی ریسک مدیریت که دریافتند لیبنبرگ

 % افزایش می دهد.0.8ارزش شرکت را  سازمانی ریسک مدیریت که

 پژوهششناسی  . روش3

 است، سازمانی ریسک مدیریت بر موثر های شاخص بندی سطح و شناسایی پژوهش، این انجام از هدف اینکه به توجه با

 ها، داده گردآوری روش و ماهیت اساس بر بندی تقسیم در. است کاربردی هدف، ازنظر تحقیق این که گفت توان می

 به حاضر تحقیق. نمود بندی تقسیم علی و تجربی همبستگی، توصیفی، تاریخی، گروه پنج به توان می را علمی تحقیقات

 و گرفته صورت کار ماهیت دلیل به تحقیق این در .باشد می موردی مطالعه نوع از و توصیفی روش، و ماهیت لحاظ

 .است شده استفاده اطلاعات آوری جمع منظور به پرسشنامه همراه به ساختاریافته مصاحبه از ،ISM تکنیک از استفاده
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 پژوهشهای  یافته

 پژوهش نیدر ا ISM کیتکن ییاجرا یها گام

 عملکرد خدمات هتل یابیارز بر موثر گام اول: شناسایی عوامل

منظور  است. سپس به شده ییشناسا سازمانی ریسک مدیریتموضوع، عوامل موثر بر  اتیادب یپژوهش، ابتدا با بررس نیدر ا

 نیاز ا یریتفس یشده و ارائه مدل ساختار عوامل استخراج انیروابط م یینظر خبرگان در خصوص شناسا یآور جمع

موجود پس از  اتی. عوامل حاصل از مطالعه ادبدیگرد عیخبرگان توز زتن ا 37 انیو م دیگرد یطراح یا عوامل، پرسشنامه

 آمده است. 3در جدول انتخاب و  CVRاز روش  نیاعمال نظرات متخصص

 شده یآور جمع یرهای: متغ3جدول 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 یساختار یس خود تعاملیل ماتریگام دوم: تشک

موردبررسی قرار  یصورت زوج را به متغیرهان یا خبرگانشده و  طراحی ISMن عوامل، پرسشنامه ماتریسی ییپس از تع

 اند: ها پرداخته ان شاخصین روابط مییر به تعیز یو با استفاده از نمادها داده

V اگر عنصر :i  بر عنصرj                       تأثیرگذار باشدA اگر عنصر :j  بر عنصرi تأثیرگذار باشد 

X تأثیر متقابل عناصر :i  وj                            O در صورت عدم وجود ارتباط بین عناصر :i  وj 

 عوامل ردیف

 اندازه شرکت 3

 قانونی محیط در تغییر 0

 سهام قیمت پذیری تغییر 1

 سیاسی محیط در تغییر 0

 نقدی های جریان و سود پذیری تغییر 8

 ها دارایی شفافیت عدم 2

 مالکیت نهادی 0

 پذیری تنوع 1

 ورود رقبای جدید 3

 رشد های فرصت 37

 مالی اهرم 33

 تغییر سلایق 30

 تغییر در محیط تکنولوژیکی 31
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 و ابعاد از ساختاری خود تعاملی ماتریس و شده بندی جمع تفسیری ساختاری سازی مدل متد اساس بر حاصله اطلاعات

 ساختاری سازی مدل منطق. است شده تشکیل مفهومی روابط حالت چهار از استفاده با ها آن مقایسه و پژوهش متغیرهای

 .کند یم عمل ها یفراوان در مد مبنای بر( ISM)تفسیری 

 آورده شده است. 0موردبررسی در جدول  عواملها در مورد  ج حاصل از پرسشنامهینتا

 یساختار یس خودتعاملیماتر: 0 جدول

 31 30 33 37 3 1 0 2 8 0 1 0 3 عوامل ردیف

 V V A A A V V V V V V V  اندازه شرکت 3

 X A A A X X V V A V A   قانونی محیط در تغییر 0

 A A A X X V V A V A    سهام قیمت پذیری تغییر 1

 V X V V V V V V V     سیاسی محیط در تغییر 0

 A V V V V V V V      نقدی های جریان و سود پذیری تغییر 8

 V V V V V V V       ها دارایی شفافیت عدم 2

 X V V A V A        مالکیت نهادی 0

 V V A V A         پذیری تنوع 1
 X A V A          جدیدورود رقبای  3

 A V A           رشد های فرصت 37
 O X            مالی اهرم 33
 A             تغییر سلایق 30
              تغییر در محیط تکنولوژیکی 31

 

 هیاول یس دسترسیل ماتریگام سوم: تشک

. گردد ی)صفر و یک( حاصل م یس دو ارزشیبه یک ماتر یساختار یس خود تعاملیل ماتریه از تبدیاول یس دسترسیماتر

ر ین زیقوان اولیه، دسترسی ماتریس استخراج برای، 1 چهارگانه جدول ینمادها یاعداد صفر و یک بجا ینیگزیمنظور جا به

 :گیرند یمورداستفاده قرار م

 ,j( عدد یک و ورودی )i, jی اولیه )باشد، در ماتریس دسترس V( در ماتریس خودتعاملی ساختاری نماد i, jاگر ورودی )

i.عدد صفر خواهد بود ) 

 ,j( عدد صفر و ورودی )i, jباشد، در ماتریس دسترسی اولیه ) A( در ماتریس خودتعاملی ساختاری نماد i, jاگر ورودی )

i.عدد یک خواهد بود ) 

 ,j( عدد یک و ورودی )i, jرسی اولیه )باشد، در ماتریس دست X( در ماتریس خودتعاملی ساختاری نماد i, jاگر ورودی )

i.عدد یک خواهد بود ) 
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 ,j( عدد صفر و ورودی )i, jباشد، در ماتریس دسترسی اولیه ) O( در ماتریس خودتعاملی ساختاری نماد i, jاگر ورودی )

iعدد صفر خواهد بود ). 

 دسترسی اولیه : ماتریس1جدول 

 31 30 33 37 3 1 0 2 8 0 1 0 3 عوامل ردیف

 3 3 3 3 3 3 3 7 7 7 3 3 3 اندازه شرکت 3

 7 3 7 3 3 3 3 7 7 7 3 3 7 قانونی محیط در تغییر 0

 7 3 7 3 3 3 3 7 7 7 3 3 7 سهام قیمت پذیری تغییر 1

 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 سیاسی محیط در تغییر 0

 3 3 3 3 3 3 3 7 3 7 3 3 3 نقدی های جریان و سود پذیری تغییر 8

 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 ها دارایی شفافیت عدم 2

 7 3 7 3 3 3 3 7 7 7 3 3 7 مالکیت نهادی 0

 7 3 7 3 3 3 3 7 7 7 3 3 7 پذیری تنوع 1

 7 3 7 3 3 7 7 7 7 7 7 7 7 ورود رقبای جدید 3

 7 3 7 3 3 7 7 7 7 7 7 7 7 رشد های فرصت 37

 3 7 3 3 3 3 3 7 7 7 3 3 7 مالی اهرم 33

 7 3 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 تغییر سلایق 30

 3 3 3 3 3 3 3 7 7 7 3 3 7 تغییر در محیط تکنولوژیکی 31

 

 یینها یس دسترسیجاد ماتریگام چهارم: ا

ه به صورتی است که ی. رابطه ثانوگردد یها کنترل م ه شاخصیروابط ثانو آمد، به دست اولیه دسترسی ماتریس ازآنکه پس

 kز منجر به شاخص ین iشود، آنگاه شاخص  kمنجر به شاخص  jچنین شاخص  شود و هم jمنجر به شاخص  iاگر شاخص 

افتاده  شده و روابطی که ازقلم . اگر در ماتریس دسترسی اولیه این حالت برقرار نبود، باید ماتریس اصلاحخواهد شد

 ثانویه روابط کلیه گام، این شود. در یه گفته میلاو یس دسترسیسازگار کردن ماتر ن عمل اصطلاحاًیبه اجایگزین شود؛ 

، اند شدهمشخص  3*یی که با علامت ها . خانهآمد به دست 0 جدول طبق نهایی دسترسی ماتریس و شد بررسی متغیرها، بین

 .اند گرفتهدهند که در ماتریس دسترسی اولیه صفر بوده و پس از سازگاری عدد یک  یمنشان 

 تعداد جمع از متغیر یک نفوذ قدرت. است شده داده نشان نیز متغیر هر وابستگی میزان و نفوذ قدرت ماتریس این در

تأثیر  آن از که متغیرهایی جمع از نیز متغیر یک وابستگی میزان و آید یم به دست متغیر خود و آن ازمتأثر  متغیرهای

 .آید یم به دست متغیر خود و پذیرد یم
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 دسترسی نهایی : ماتریس0جدول 

 31 30 33 37 3 1 0 2 8 0 1 0 3 عوامل ردیف

وذ
 نف

ت
در

ق
 

 37 3 3 3 3 3 3 3 7 7 7 3 3 3 اندازه شرکت 3

 0 7 3 7 3 3 3 3 7 7 7 3 3 7 قانونی محیط در تغییر 0

 0 7 3 7 3 3 3 3 7 7 7 3 3 7 سهام قیمت پذیری تغییر 1

 31 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 سیاسی محیط در تغییر 0

 33 3 3 3 3 3 3 3 7 3 7 3 3 3 نقدی های جریان و سود پذیری تغییر 8

 31 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 ها دارایی شفافیت عدم 2

 0 7 3 7 3 3 3 3 7 7 7 3 3 7 مالکیت نهادی 0

 0 7 3 7 3 3 3 3 7 7 7 3 3 7 پذیری تنوع 1

 1 7 3 7 3 3 7 7 7 7 7 7 7 7 ورود رقبای جدید 3

 1 7 3 7 3 3 7 7 7 7 7 7 7 7 رشد های فرصت 37

 3 3 3* 3 3 3 3 3 7 7 7 3 3 7 مالی اهرم 33

 3 7 3 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 تغییر سلایق 30

 3 3 3 3 3 3 3 3 7 7 7 3 3 7 تغییر در محیط تکنولوژیکی 31

  2 31 2 30 30 37 37 0 1 0 37 37 0 میزان وابستگی

 

 عوامل بندی سطح و روابط تعیین گام پنجم:

 برایها  مجموعه این اشتراك خروجی، و ورودی یها مجموعه تعیین از پس دسترسی، ماتریس از استفاده با گام، این در

 .آید یم عوامل به دست از هر یک

های موجود در سطر  "3"گذارد که با  ها اثر می مجموعه خروجی یک عامل شامل خود آن عامل و عواملی است که بر آن

 شناسایی است. مربوطه قابل

های موجود در ستون  "3"پذیرد که با  ها اثر می که از آناست  یعامل و عواملمجموعه ورودی یک عامل شامل خود آن 

 شناسایی است. مربوطه قابل

شود. عواملی که مجموعه  ها برای هر یک از عوامل تعیین می های ورودی و خروجی، اشتراك آن پس از تعیین مجموعه

گیرند.  مراتب مدل ساختاری تفسیری قرار می ها کاملاً مشابه باشند، در بالاترین سطح از سلسله خروجی و مشترك آن

دهنده سطح بعدی سیستم، اجزای بالاترین سطح آن در محاسبات ریاضی جدول مربوط  منظور یافتن اجزای تشکیل به

شود. این  انند روش تعیین اجزای بالاترین سطح انجام میشوند و عملیات مربوط به تعیین اجزای سطح بعدی م حذف می

 دهنده کلیه سطوح سیستم مشخص شوند. شود که اجزای تشکیل عملیات تا آنجا تکرار می
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 (3) یبند سطح: 8جدول 

 سطح مجموعه مشترك مجموعه ورودی مجموعه خروجی عوامل

3 31 ،30 ،33 ،37 ،3 ،1 ،0 ،1 ،0 ،3 2 ،8 ،0 ،3 3  

0 30 ،37 ،3 ،1 ،0 ،1 ،0 31 ،33 ،1 ،0 ،2 ،8 ،0 ،1 ،0 ،3 1 ،0 ،1 ،0  

1 30 ،37 ،3 ،1 ،0 ،1 ،0 31 ،33 ،1 ،0 ،2 ،8 ،0 ،1 ،0 ،3 1 ،0 ،1 ،0  

0 31 ،30 ،33 ،37 ،3 ،1 ،0 ،2 ،8 ،0 ،1 ،0 ،3 2 ،0 2 ،0  

8 31 ،30 ،33 ،37 ،3 ،1 ،0 ،8 ،1 ،0 ،3 2 ،8 ،0 8  

2 31 ،30 ،33 ،37 ،3، 1 ،0 ،2 ،8 ،0 ،1 ،0 ،3 2 ،0 2 ،0  

0 30 ،37 ،3 ،1 ،0 ،1 ،0 31 ،33 ،1 ،0 ،2 ،8 ،0 ،1 ،0 ،3 1 ،0 ،1 ،0  

1 30 ،37 ،3 ،1 ،0 ،1 ،0 31 ،33 ،1 ،0 ،2 ،8 ،0 ،1 ،0 ،3 1 ،0 ،1 ،0  

3 30 ،37 ،3 31 ،33 ،37 ،3 ،1 ،0 ،2 ،8 ،0 ،1 ،0 ،3 37 ،3  

37 30 ،37 ،3 31 ،33 ،37 ،3 ،1 ،0 ،2 ،8 ،0 ،1 ،0 ،3 37 ،3  

33 31 ،30 ،33 ،37 ،3 ،1 ،0 ،1 ،0 31 ،33 ،2 ،8 ،0 ،3 31 ،33  

30 30 31 ،30 ،33 ،37 ،3 ،1 ،0 ،2 ،8 ،0 ،1 ،0 ،3 30 3 

31 31 ،30 ،33 ،37 ،3 ،1 ،0 ،1 ،0 31 ،33 ،2 ،8 ،0 ،3 31 ،33  

شود. سایر مراحل  بندی از جدول فوق حذف می و برای ادامه سطح گیرد در سطح اول قرار می 30شماره  بنابراین عامل

 آمده است. 2بندی در جدول  سطح

 (0) یبند سطح: 2جدول 

 سطح مجموعه مشترك مجموعه ورودی مجموعه خروجی عوامل تکرار

 دوم
3 37 ،3 31 ،33 ،37 ،3 ،1 ،0 ،2 ،8 ،0 ،1 ،0 ،3 37 ،3 0 

37 37 ،3 31 ،33 ،37 ،3 ،1 ،0 ،2، 8 ،0 ،1 ،0 ،3 37 ،3 0 

 سوم

0 1 ،0 ،1 ،0 31 ،33 ،1 ،0 ،2 ،8 ،0 ،1 ،0 ،3 1 ،0 ،1 ،0 1 

1 1 ،0 ،1 ،0 31 ،33 ،1 ،0 ،2 ،8 ،0 ،1 ،0 ،3 1 ،0 ،1 ،0 1 

0 1 ،0 ،1 ،0 31 ،33 ،1 ،0 ،2 ،8 ،0 ،1 ،0 ،3 1 ،0 ،1 ،0 1 

1 1 ،0 ،1 ،0 31 ،33 ،1 ،0 ،2 ،8 ،0 ،1 ،0 ،3 1 ،0 ،1 ،0 1 

 چهارم
33 31 ،33 31 ،33 ،2 ،8 ،0 ،3 31 ،33 0 

31 31 ،33 31 ،33 ،2 ،8 ،0 ،3 31 ،33 0 

 8 3 3، 0، 8، 2 3 3 پنجم

 2 8 0، 8، 2 8 8 ششم

 هفتم
0 2 ،0 2 ،0 2 ،0 0 

2 2 ،0 2 ،0 2 ،0 0 

 



 ISM 3 تکنیک از استفاده با سازمانی ریسک مدیریت بر موثر های شاخص بندی سطح

 

 

 نهایی مدل ترسیم: گام پنجم

ها در  پذیری شود و با حذف انتقال دسترسی نهایی یک مدل اولیه رسم میو ماتریس عوامل در این مرحله با توجه به سطوح 

 آید. مدل اولیه، مدل نهایی به دست می
 عواملسطوح  :0جدول 

 عوامل سطح

 تغییر سلایق( 30 اول

 دوم
 جدید رقبای ورود( 3

 رشد های فرصت( 37

 سوم

 قانونی محیط در تغییر( 0

 سهام قیمت پذیری تغییر( 1

 نهادی مالکیت( 0

 پذیری تنوع( 1

 چهارم
 مالی اهرم( 33

 تکنولوژیکی محیط در تغییر( 31

 شرکت اندازه( 3 پنجم

 نقدی های جریان و سود پذیری تغییر( 8 ششم

 هفتم
 سیاسی محیط در تغییر( 0

 ها دارایی شفافیت عدم( 2

 .خواهد بود 3نمودار به صورت  ISM ییمدل نها نیبنابرا

 

 ISM: مدل نهایی 3نمودار  
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 (MICMACوابستگی )نمودار  میزان و نفوذ قدرت وتحلیل تجزیه: هفتم گام

 که شود می( 3 ناحیه) خودمختار متغیرهای شامل گروه اولین. شوند می بندی طبقه گروه چهار در متغیرها مرحله این در

 دوم، گروه. دارد کمی ارتباط و هستند مجزا متغیرها سایر از حدودی تا متغیرها این. دارند ضعیفی وابستگی و نفوذ قدرت

 متغیرهای سوم گروه. برخوردارند بالایی وابستگی اما ضعیف نفوذ قدرت از که شود می شامل را( 0 ناحیه) وابسته متغیرهای

 منجر متغیرها این روی بر عملی هرگونه درواقع. دارند بالایی وابستگی و نفوذ قدرت متغیرها این. هستند( 1 ناحیه) پیوندی

 وابستگی و بالا نفوذ قدرت از متغیرها این. باشند می( 0 ناحیه) مستقل متغیرهای چهارم گروه. شود می متغیرها سایر تغییر به

 واضح. شوند می خوانده کلیدی متغیرهای اصطلاحاً برخوردارند بالایی نفوذ قدرت از که متغیرهایی. برخوردارند پایینی

 "3" های ورودی کردن جمع طریق از. گیرند می جای پیوندی یا مستقل متغیرهای گروه دو از دریکی متغیرها این که است

 وابستگی-نفوذ قدرت نمودار اساس، همین بر. آید می دست به متغیرها وابستگی میزان و نفوذ قدرت ستون و سطر هر در

 (.3130و همکاران،  شود )آذر می ترسیم

توان عوامل مورد مطالعه را بر اساس قدرت نفوذ هر عامل بر عوامل دیگر و میزان  می 0های جدول  دادهبا استفاده از 

 بندی کرد: دیگر در چهار سطح زیر دسته وابستگی هر عامل به عوامل

 دارند. عواملکه حداقل وابستگی و قدرت نفوذ را در دیگر  : عواملیخودمختار

 دیگر دارند. عواملبه که وابستگی زیادی  عواملی: هوابست

 دارند. عواملای با دیگر  که رابطه دوطرفه پیوندی )متصل(: عواملی

 توجهی دارند. دیگر نفوذ قابل عواملکه بر  عواملی: مستقل )نفوذ(
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 MICMAC سی: ماتر1جدول 

 یوابستگمیزان از قدرت نفوذ بالا با حداقل  عواملاین در ربع مستقل )نفوذ( قرار می گیرند.  31و  33، 2، 8، 0، 3عوامل 

عوامل قدرت نفوذ نسبتا بالایی دارند و میزان این قرار می گیرند.  )متصل( یوندیپدر ربع  1و  0، 1، 0عوامل  برخوردارند.

ن عامل بین ه قرار گرفته اند. این عوامل کم نفوذترین و وابسته تریوابستدر ربع  30و  37، 3 عواملوابستگی شان بالاست. 

 سایر عوامل هستند.
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 2      خودمختار       بستهوا

             8 
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Abstract 
Performance appraisal refers to a series of actions and information that is used to increase the level of 

optimal use of resources and resources to achieve goals in an economically efficient manner. Without 

performance evaluation, it can not be used for growth and development. Although hotels are considered 

in the service sector, in fact, they include three types of industrial activities (room, food and drink), and 

their contradictory structure makes it possible to apply a different set of performance criteria.. The 

research is applied in terms of purpose. The present study is based on the nature and method of 

descriptive and case study. The technique used in this study requires that information be obtained from 

experts and hotel industry specialists. The research community has been related to related topics in 

Guilan province. After extracting the dimensions and indicators of the research using the literature 

review, 10 experts from this field were used. 
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