
 

 

 

 هراسي غرب اي انقلاب اسلامي با اسلام الگوي تقابل رسانه

 مطالعة موردی نامة رهبر انقلاب اسلامی به جوانان غرب

 

 2، کمیل خجسته1سروی غلامرضا خواجه

 

 چکیده
انقلاب جوشان فنّاوری اطلاعات، فضای جدیدی در عرصة سیاست ایجاد کرده است. با توجه به فرصتهایی کـه  

غرب نظام  یا منسجم رسانه ةعبور از شبک یبرا یبه دنبال مدلاین انقلاب فنّاورانه ایجاد کرده، انقلاب اسلامی 
است، اما از سوی دیگر عاملی شده تـا دیگـران   ای تهدید برای جهان اسلام  هراسی اگر چه از زاویه اسلام. است

کند تا با  هایی دربارة اسلام باشند. انقلاب اسلامی تلاش می دربارة آن کنجکاو شوند و به دنبال پاسخ به پرسش
عبور و خود با مخاطـب   بیرق یا رسانه ةشبک گیری از سپهر مجازی و ایجاد محیط خودمختاری، نخست از بهره

ی منتقل نماید. الگوی نامه به ا شبکه ةجامع نیبه ارا  یانقلاب اسلام یامهایو پ میمفاه. دوم؛ ارتباط برقرار کند
هـای مجـازی ایـن جبهـه پشـتیبانی شـد،        جوانان غرب که از سوی رهبر انقلاب اسلامی نوشته و توسط رسانه

محتـوا در قالـب    ،از کنشها یا رهیزنج جادیتا با ا شود یالگو تلاش م نیدر اای از این دست اقدامات است.  نمونه
 به دست مخاطب هدف برسد. ،شده ساخته ةشبک

 هاي کلیدي واژه
 ای، محیط خودمختاری، نامه به جوانان غرب عصر اطلاعات، جامعة شبکه 
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بیان مسئله .1  

انقلاب جوشان فنّاوری اطلاعات موجب تحول در نشانگرهای قدرت شده است. این تحول 
 شده است تا عصر جدید مبتنی بر فنّاوری ارتباطی را عصر اطلاعات بنامندفنّاورانه موجب 

العادة فنّاوری، فرصتهای جدیدی را برای تأثیرگذاری بر  (. ظرفیتهای فوق13: 1392 )نای،
رفتن مرزهای جغرافیایی و  اند. گردش سریع اطلاعات، ازبین تحولات سیاسی ایجاد کرده

شدن گردش اطلاعات و محتواها،  عات با سایبرنتیکیشدن انتشار اطلا ومکان زمان بی
 های مهم این عصرند. مؤلفه

اطلاعات قدرت است و امروزه بخش اعظمی از جمعیت جهان به این قدرت دسترسی            

دادن مخاطب خود به دسترسی  دارند. یکی از عبارات مهم در نامة رهبر انقلاب اسلامی، توجه

خطـاب بـه    93مستقیم به اطلاعات بدون واسطه است. ایشـان در نامـة دومشـان در بهمـن     

امـروز کـه ابزارهـای ارتباطـاتی، مرزهـای جغرافیـایی را       »که: گونه نوشتند  جوانان غربی این

؛ و در سـخنرانی  «ور کننـد اجازه ندهید شما را در مرزهای ساختگی و ذهنی محص اند، شکسته

اسلام، جوانـان عصـر    اىیدر دن» اند: ، نسل جدید را جوانان عصر اینترنت نامیده92خرداد  14

 رنـد، یارتبـاط بگ  تواننـد  یراحتى م هخود ب طیر از محکه با مسائلِ دو نترنتیارتباطات و عصر ا

 ـمعمـار ا  ةمسائل انقلاب اسلامى و جمهورى اسلامى و دربـار  ةهستند که دربار نیدنبال ا  نی

 .« بدانند شترىیمطالب ب م،یبناى عظ

اند.  شدت کاهش داده ههای فنّاوری، هزینة پردازش و انتقال اطلاعات را ب پیشرفت           
های جمعی، ساده و بیشتر شده است. نتیجة این  افراد به عنوان تولیدکننده به رسانهدسترسی 

امر، انفجار اطلاعات است که باعث شده حجم تولید اطلاعات متناقض زیاد باشد. از سوی 
باعث کاهش توجه به آنها شده است. وقتی مردم با حجم فراوانی  هم دیگر، فراوانی اطلاعات
اند، تشخیص اینکه روی چه چیزی باید متمرکز شوند برایشان دشوار  دهاز اطلاعات احاطه ش

جای اطلاعات مورد توجه است و کسی که بتواند اطلاعات  شود. اکنون منبع کمیاب به می
ویرایشگران و  ارزشمند را در میان این آشفتگی تشخیص دهد، قدرت را کسب خواهد کرد.

و این برای کسانی که بتوانند به ما بگویند که توجه خود  اند افراد راهنما مورد اقبال قرار گرفته
(. در عصر اطلاعات، نقطة 192: 1387را به کجا متمرکز کنیم، یك منبع قدرت است)نای، 

 شود.  جا شروع می بر سر ایجاد شبکه از همینآغاز رقابت 
طراحی الگویی  رو است، یکی از مسائلی که جمهوری اسلامی در این عصر با آن روبه           

دولت  است.در مسائل مختلف ای غرب  های رسانه شیوهای و  برای مقابله با آرایش رسانه
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 های اینترنت ای، از تولید محصول تا ساختن زیرساخت های رسانه امریکا بارها با انواع روش
پایه تلاش کرده است تا افکار عمومی جهانی از جمله ایرانیان را تحت تأثیر قرار دهد. این  

کند یا با تولید پیام بتواند هنجارهای اجتماعی نظامهای رقیب را  ای تلاش می نظام رسانه
ای شود.  تغییر دهد؛ یا با ساختن سدها و موانعی مانع از انتقال پیامهای رقیب در فضای رسانه

ای غرب، هنوز تمهید کـافی و   در نظام تبلیغاتی جمهوری اسلامی، برای مقابله با آرایش رسانه 

لازم اندیشیده نشده، به نحوی که حتی این موضوع در بیانات رهبر انقلاب اسلامی در سـوم  

 .نیز تصریح شده است 91سال  بهمن28و  مرداد

ای  رسانه ةهای شبک روشعبور از  مدل»کنند  رو نویسندگان این مقاله تلاش می از این           
را با محوریت  «ای این جامعة شبکهرقیب و رساندن مفاهیم و پیامهای انقلاب اسلامی به 

نامة رهبر انقلاب اسلامی به جوانان غرب در حوزة فضای مجازی بررسی و تحلیل کنند. نیز 
ای بین  ای نظام سلطه، هدف این مقاله کشف مدل تقابل رسانه با توجه به برتری قدرت رسانه

 انقلاب اسلامی و رقیب بر بستر فضای مجازی است.

مباني نظري .2  

شـده، آنچـه در ایـن     در این ساختار شبکهای شده است.  یلة اینترنت شبکهوس  جهان جدید به   

شدة آن است. ایـن   سازی ای و معماری شبکه نماید، حوزة جهانی جامعة شبکه تعریف جدید می

هـای بـه هـم پیوسـته اسـت کـه دارای ارتباطـات مختلفـی درون          ای از گره شبکه، مجموعه

ها اهمیت خود را بـرای   شوند. گره یا مرکز قلمداد می های مهم و مؤثر، سرشبکه اند. گره شبکه

بخشـند. زمـانی    مـی  ءتر و پردازش هرچه بهتر آنها ارتقا شبکه از طریق جذب اطلاعات مرتبط

گاه شبکه از گفتمان موجود در این جهان کوچك  شوند، آن بندی می ها در شبکه خوشه که گره

اند. آنها ادبیات و  شده ریزی ای از ارتباطات طرس هها ساختار پیچید کند. بنابراین شبکه تبعیت می

طور همزمـان و یکپارچـه،    است که به ای گونه کنند. هندسة شبکه به هدف خاصی را دنبال می

کننـد   پذیری با محیطی که در آن فعالیـت مـی   پذیری اجرا را از طریق انعطاف هدف و انعطاف

نمندی عملکرد بهتـر در مقایسـه بـا سـایر     نمایند. شاخص پیروز در این رقابت، توا تضمین می

  های بیشتر به شبکة مطلوب و ایجاد کنش حقیقی از دل شبکه است. ها برای جذب گره شبکه
های  با استفاده از فنّاوریشدن آن  بودن تولید و ساده بودن ابزارهای ارتباطی، ارزان دردسترس   

کنندة فعال در فضای  اند تا مخاطب منفعل دوران گذشته، به یك مشارکت جدید سبب شده
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پشتیبانی  ـ در هر فضا و مکانـ های جدید، از هر نوع فعالیت  یل شود. رسانهتبدمجازی 
 شد.  دیده 88کنند. نمونة آن در ماجرای پشتیبانی دولت امریکا از توییتر در سال  می
اند که در همکاری و  شده ای فعال تبدیل  کنندگان در آنِ واحد به آفریننده مصرف     
نخست به هایشان توانمندند. مخاطب در این عصر،  گذاردن اطلاعات و خواسته اشتراک به

شود. دوم؛ به دلیل سهولت و   یل میتبد  کنشگر فعال و خود او به یك تولیدکنندة محتوا 
تودة مردم درگیر  ـ برای مثال از طریق گوشیهای تلفن همراهـ تر به اینترنت  دسترسی راحت

 شود.  تر می شوند. سوم؛ نقش ملیت و بعد از آن زبان کمرنگ این نزاع گفتمانی می
(، این محیط 274؛ 1393ساز است)کاستلز،  در چنین شرایطی که اینترنت ابزار استقلال           

  وجود آورد. تواند فضای خودمختاری به می
سیم به عنوان ابزار دیجیتالی ارتبـاط   های بی به کاربرد اینترنت و شبکه 1ای خودارتباطی توده    

ای، قابلیـت دسترسـی بـه     ای این ارتباط تودهه شود. از ویژگی ها اطلاق می بین افراد و اکانت

پایان ارتباطی است. در نتیجه، پیامها را از  های بی کردن شبکه کنندگان متعدد و متصل دریافت

گیرد. انتخاب  می کند. فرستنده با اختیار خود دربارة پیام تصمیم  بسیاری به بسیاری منتقل می

هـای ارتبـاطی    یـری پیامهـا از طریـق شـبکه    گ پـس  شونده است. بـاز  دریافت پیام خود هدایت

شـود، توسـط خـود فـرد      دریافت و نیز آنچه دریافت می خودگزیده است. یعنی دریافت یا عدم

گیرنده قابل هدایت و کنترل است. در این خودارتباطی، دولتها نقش کنترلی ندارند و از سـوی  

گیـری از ایـن ویژگـی، در     هکننـد تـا بـا بهـر     دیگر دولتها و سازمانهای دیگرِ رقیب تلاش می

مشاهده شده است   88سرزمین جغرافیایی رقیب، اثر مورد نظر خود را بگذارند. در مورد سال 

دهد.  ها را شکل می گذارد و راهپیمایی گیری شبکة خودمختار چگونه بر اذهان اثر می که شکل

واسـطه بـا    وجود و بیهای م در نامه هم تلاش رهبر انقلاب اسلامی این بود که فارغ از رسانه

های افقی ارتبـاط تعـاملی    ای مبتنی است بر شبکه جوانان غربی گفتگو کند. خودارتباطی توده

ایـن، ارتبـاط دیجیتـالی     بر علاوهها قابل کنترل هستند.  دشواری توسط حکومت  که معمولاً به

رتبـاطی ذات  دهـد. خودا  چندوجهی است و امکان ارجاع به یك اَبَرمتن جهانی اطلاعات را می

سـازد کنتـرل دارنـدگان     های اجتماعی است، زیرا این ویژگی است که آن را قادر مـی  جنبش

 -19: 1393، )کاستلز طور کلی مرتبط شود قدرت بر قدرت ارتباطات را دور بزند و با جامعه به

14.) 

                                                           
1. Mass self Communication 



    183 ... غرب یهراس با اسلام یانقلاب اسلام یا تقابل رسانه یلگوا

 


  
 

ال
س

  
تم
یس
ب

رة 
ما
 ش
،

هل
چ

  
ار 
 به
م،
نج
و پ

13
98

 

 است که فضای جنبش را در تعامل بین فضای  ویژگی دیگر این فضای خودمختاری این     
شده و  سو و فضای اماکن اشغال  سیم از یك های ارتباطی بی جریانات در اینترنت و شبکه

کند. این  شده توسط کنشهای جنبش از سوی دیگر حفظ می گیری های نمادین هدف ساختمان
سازد. این فضا همان فضای  پیوند فضای سایبر و فضای شهری، فضای سومی را می

لز، این خودمختاری فقط از طریق ظرفیت سازماندهی در خودمختاری است. به تعبیر کاست
نشینی  شود. خودمختاری بدون سرپیچی، به عقب های ارتباطی تضمین می فضای آزاد شبکه

های دیجیتالی به دلیل اینکه قابلیت پیکربندی دوبارة خود را همزمان با  شبکهشود.  یل میتبد
ای  های رایانه نهادی و حاکمیتی از طریق شبکهگیری قابلیت راهبردی فراتر از مرزهای  شکل

ماجرای نامه و (. 83: 1393)کاستلز،  شوند مرتبط از راه دور دارند، جهانی محسوب می
های رسمی غرب ایجاد شدند و تجربة واکنش  واکنشهایی که در فضایی غیر از فضای رسانه

دهند  پیمایی فرگوسن نشان میای در ماجرای راه الله خامنه های اکانت آیت سیاهان به توییت
یران که امکان اتصال به مخاطبی غیر از مخاطب ایرانی و خارج از محیط تحت کنترل ا

ر، به شرط برقراری روابط مستمر، ظرفیت ایجاد فضای فراهم شده است. به عبارت دیگ
 وجود آمده است. های رقیب به خودمختاری برای جبهة انقلاب و عبور از رسانه

هـای   اش پیرامـون شـبکه   بسازیم که ساختار اجتماعی  ای ای شبکه توانیم جامعه گونه می این     

این شکل گرفته است.  جیتالیشدة دی شده از طریق فنّاوری اطلاعاتی و ارتباطی پردازش فعال

وجـود   دهد تا شکل جدیـدی از جنـبش اجتمـاعی را بـه     فضای خودمختاری به افراد اجازه می

 آورند.

زدن ساختار دنیای مدرن  محیط اینترنت با ساختن فضای مجازی، در حال برهمدر واقع           
شود.  کرة زمین به زمینی مسطح تبدیل میاین عصر، عصر اطلاعات نام دارد که در آن است. 

در دنیایی که اینترنت محیط آن را ساخته؛ زمین مسطح شده است. در این زمین مسطح، 
معنی است. در دنیای مسطح، فارغ از بعُد مکان، افراد  ان بیدیگر شب و روز و بعُد مک

گذارد و به هر فرد این امکان را  بینند و زمان دیگر تأثیری بر فعالیتها نمی همدیگر را می
(. همین 23: 1386صورت دیجیتال باشد)فریدمن،  دهد که خالق پیام مورد نظر خود به می

چه برای تولید و چه برای ـ مگانی این امکانات بودن ه علاوة ارزان و دردسترس عوامل به
بر  اند تا افراد و سازمانهای غیردولتی هم علاوه سبب شده ـ عنوان مخاطب استفاده به

درواقع ما حاکمیتها و دولتها، توانایی تأثیرگذاری بر عرصة ارتباط با افکار عمومی را پیدا کنند. 
، «گیدنز»بازیگران غیردولتی قرار داریم. به نظر جایی قدرت از دولتها به  امروز در عصر جابه
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اند تا روابط اجتماعی متحول شوند و این  تغییرات فنّاورانه بویژه در حوزة ارتباطات سبب شده
 پذیرند جای آنکه متکی بر لزوم حضور فیزیکی باشند، از فاصلة بسیار دور هم امکان  روابط به
 (. 31 :1386 ،)اکسفورد

در این عصر کاستلز همانند نای، قدرت را نه بر مبنای اجبار و تحمیـل، بلکـه از طریـق             

)نـای،  و  (53: 1393)کاستلز،  بیند های مجازی می سازی و ایجاد ارتباط بر بستر شبکه گفتمان

1387 :193  .) 

یـر  در چنین فضایی جمهوری اسلامی کانون اسلام سیاسی است و همة طرحهـا بـر تغی           

مدت و  حکومت یا رفتار او متمرکز است. به دلیل اینکه تجربه نشان داده که این امر در کوتاه

سـازی،   سـازی بسـیار پرهزینـه اسـت، بایـد در گـذر زمـان و از راه فراینـد ملـت          از راه دولت

(. 82: 1392)رهبـر،   سازی رسـید  مدت و بلندمدت به دولت سازی در میان سازی و مذهب نخبه

کنند تا برای برخورد با پدیدة اسلام، به یك نظام و راهبرد رفتاری برسـند و   لاش میغربیها ت

سو باید در مقابل این تهاجم، توانایی دفاع از خود را  از طرف دیگر، انقلاب اسلامی نیز از یك 

داشته باشد و از سوی دیگر بتواند گفتمان خود را حاکم کند؛ کما اینکه تا پـیش از ایـن هـم    

های گوناگونی را طراحـی و اجـرا کـرده اسـت. ایـن       رب در برابر جهان اسلام راهبردجهان غ

کنـد و تـلاش    سازی مـی  رو را مدل راهبردها با توجه به دایرة مرکز اطلاعات، احتمالات پیش

 (.  131: 1392)رهبر،  کند نماید تا بهترین الگو را انتخاب  می

دادن نهادها با یکـدیگر،   کنند با نهادسازی و ارتباط ها تلاش می نمونه، امروز امریکایی برای     

به یك الگوی عملیاتی برای اثرگذاری بر فضـای مجـازی برسـند. افتتـاس مرکـز اعتـدال در       

 های مهم محسوب کنیم. توانیم یکی از این نمونه عربستان با حضور ترامپ را می
 

 تقدرت در عصر اطلاعا. 2-1

اند؛ قدرتی کـه مبتنـی بـر     ، دو عنصر سازندة قدرت«اطلاعات»و  «ارتباطات»در عصر جدید،    

شده و الگوی تقسیم  «قدرت سخت»جایگزین  «قدرت نرم»افکار عمومی است. در این دوره 

-توانیم از نقش قدرت نظامی و اقتصـادی   قدرت در جهان تغییر کرده است. هر چند که نمی

پوشی کنیم، باید به عنصر سومی به نام افکار عمومی توجه  چشم ـ  این دو مؤلفه سنّتی قدرت

 (.17: 1392)نای،  ای مبذول نماییم ویژه

هـای ترکیبـی    ای نوپدید از اتحادیـه  ی جدید، مجموعهدر نظر جوزف نای، قدرت در دنیا        

متشکل از بازیگران دولتی و غیردولتی که هر یك دیپلماسی عمـومی را  »هایی  است؛ اتحادیه
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باورپـذیری  »(. در این نوع قدرت، 146: 1387 ،)نای «گیرند کار می برای اهداف خاص خود به

در  امـا انـد؛   دو در رقابـت   و دولتها بر سر این اند در نزد مردم، منبع حیاتی قدرت نرم« و اعتبار

: 1387 ،)نـای  «انـد  توانند برنده باشد که جانمایة قـدرت نـرم   هایی می عصر اطلاعات گفتمان

147  .) 

شـوند؛   مـی  رهنمـون « مخاطـب فراملـی  »ما را به « سیاست جهانی»و « مناسبات فراملی»     

در حوزة اقتصاد، شرکتهای چندملیتی جای خود را به شرکتهای جهانگیر »طور که امروز  همان

تـرین   کنند که هزینـه در پـایین   اند و این شرکتها اکنون محل تولید را در جایی معلوم می داده

(. همین اتفاق بـرای مخاطـب فراملـی هـم افتـاده اسـت.       40: 1389 ،)فریدمن «سطح باشد

از »ارتباطات مبتنی بر اینترنت، افراد را ب فراملی دیگر در سرزمین خود محدود نیست. مخاط

 «انـد  و زمان و مکان را پشت سر گذاشـته و منسـوخ کـرده     های خاص رها کرده قید سرزمین

 2تحت تأثیر دو عنصر وب»(. امروز این ارتباطات و این نزاع گفتمانی، 289: 1386 ،)اکسفورد

دور  1(؛ بـه ایـن نحـو کـه هـر چـه از وب      16: 1393 ،خـرازی «)قرار دارنـد  )معنایی( 3و وب

شویم، در آن نخست مخاطب تبدیل به کنشگر فعال و خود او تبدیل به یـك تولیدکننـدة    می

مثـال از طریـق   بـرای  ـ تر به اینترنت   شود. دوم، به دلیل سهولت و دسترسی راحت محتوا می

 ـ شوند. سوم، نقش ملیت و بعد  ر این نزاع گفتمانی میتودة مردم درگی گوشیهای تلفن همراه 

هـای   های دیگـر یـا جنـبش    شود، زیرا عناصر فراملی مانند حکومت تر می از آن زبان کمرنگ

هـای   کنند تا به وسیلة همین اینترنت که فراملی است و با عبور از رسانه المللی تلاش می بین

شـرایط نـزاع گفتمـانی، امـروز مـا را بـه       ملی، گفتمان خود را حاکم کنند. ایـن سـه ویژگـی    

 کنند.   میرهنمون سازی اجتماعی جدید  دیپلماسی عمومی و جنبش

طور که گقته شد، امروز در این جنگ سلطه و مقاومت، دیگـر فقـط میـدان فیزیکـی      همان     

هـای   جنـگ »اند کـه   کنندة برندة جنگ نخواهد بود. جنگهای اخیر نشان داده مبارزه مشخص

جنگ در جهـت  »عامل برای  ترین مهمها  اند. رسانه نوین فراتر از عناصر فیزیکی میدان جنگ

 (. 46: 1390،فولادی«)هستند «بردن و پیروزی در بیان روایت
 

 جنبش اجتماعي در عصر اطلاعات. 2-2

فتـد  ا شده اتفاق می ریزی صورت داوطلبانه یا برنامه جنبش اجتماعی، حرکت جمعی است که به   

اند. این جستجوی دگرگـونی و تحـول    شده درصدد ایجاد تغییر و تحول و در آن جمع انگیخته

دامنة وسیعی از تحول در فکر و اندیشه و نگرش تا تغییر در نظـام اجتمـاعی،    شامل تواند می
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یافتـه را    های اجتماعی نیروهایی هستند که یك نظام استقرار اقتصادی و سیاسی شود. جنبش

: 1366طلبند و برآنند که تکامل جامعه را به کانال متفـاوتی برگردانند)صـبوری،    مبارزه میبه 

56.) 

یـك  »های اجتماعی، ایجاد هویت جمعـی اسـت.    گیری جنبش شرط اصلی برای شکل          

هاست که بـر   ای از تعاملات غیررسمی بین افراد، گروهها و یا سازمان جنبش اجتماعی، شبکه

: 1385)نـش،   «ویت جمعی مشترک در برخوردی سیاسی یا فرهنگـی درگیرنـد  مبنای یك ه

را عنصر ایجاد هویت جمعـی معطـوف بـه کـنش      «تجدد»توانیم  (. به عنوان نمونه، می181

های اجتمـاعی بـه    گیری جنبش قرن نوزدهم شاهد ظهور و اوج»ترتیب  اجتماعی بدانیم. بدین

داوطلبانه و آگاهانه خود را به هـویتی مشـترک،    ای از مردم بود که به شکلی معنای مجموعه

ای جمعـی بـرای تحقـق آن برنامـه متعهـد       ای مشترک و مبـارزه  بخش، برنامه باوری وحدت

 (. 149ـ  150: 1378)مشیرزاده،  «ساختند می

ها  وجودآمدن انواع جنبش آن به علل به براساسیك نگاه و یك تبیین جامع که بتوانیم »        

(؛ اما برخی چهار عنصـر اساسـی در ارتبـاط بـا     48: 1381پور،  )جلایی «وجود نداردپی ببریم 

های اجتماعی غیررسمی، همبسـتگی و عقایـد مشـترک، منازعـه و      جنبش اجتماعی را شبکه

باید تمام این عوامل حاضر باشند تا بتـوانیم آن پدیـده را از   »دانند و معتقدند که  اعتراض می

 (. 80 ـ 81: 1383)بلاد،  «ر یا هر نوع سازمان دیگر متمایز کنیمیك حزب سیاسی، گروه فشا

رو در تحلیل جنبشی که فوران کرده باید به چهار عامل توجه کنیم. باید ابتدا شبکة  از این         

آن را شناسایی کنیم؛ سپس جنس همبستگی و آن هویت جمعـی را بیـابیم. اعتقـادات مـردم     

کند و حرکت جمعی انسـانها   ا باید انجام گیرد مشخص میاست؛ آنچه ر «علامت هر جنبش»

(. سوم اینکه سطح و نوع نزاع در جنبش باید معلوم شـود و  9: 1389)تیلی،  دهد را سامان می

 کرده است.   یمتجلدر نهایت باید ببینیم که منازعه چگونه خود را در اعتراض 
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 های اجتماعی نوین عناصر سازنده جنبش .1 تصویر

 
 هاي اجتماعي نوين  جنبش. 2-3

 «های اجتماعی نوین جنبش»از سوی دیگر بستر اینترنت، الگوهای جدید عمل جمعی مانند     

مراتبی دسـت کشـیده و عمـل     را شکل داده است. در این الگوها، از الگوهای سازمانی سلسله

تـر   نوین بسیار پیچیدههای  رو جنبش کنند. از این افقی پیگیری می  «ةشبک»جمعی را در قالب 

 اند. تر شده گون و گونا

نیاز کرده است، به  های جدید، شبکه را از مرکز کنترل و فرماندهی انحصاری بی فنّاوری         

توانند مسیر خود را در طول شبکه پیدا کنند و در هـر بخشـی از    نحوی که واحدهای پیام می

د. کافی اسـت شـما تولیدکننـدة پیـام باشـید؛      شبکه قابل تبدیل دوباره به پیامی منسجم باشن

هـای   هـا و شـبکه   آرام دور شما را خواهد گرفت؛ درست برخلاف دوران برودکسـت  شبکه آرام

هـای نـوین دارای    ای که قدرت تولید پیام در انحصار یك گـروه خـاص بـود. شـبکه     ماهواره

 (. 402ـ  408و  412: 1380های زیرند)کاستلز،  ویژگی

)عمـودی( سـازماندهی کـه از رهبـران در بـالا،       «الگوی هرمی»های نوین،  جنبشدر           

شد کـارآیی نـدارد. بـه جـای آن،      دهندگان در میانه و پیروان در پایین آن تشکیل می سازمان

گیـرد کـه نقـاط اتصـال فراوانـی دارد و       )افقـی( مـورد اسـتفاده قـرار مـی     «ای الگوی شبکه»

کند، امـا   ها ظهور می لگو، رهبری به شکل نمادین و طراس ایدهچندکانونی است. البته در این ا

جنبش اجتماعی 
 نوین

شدتی از 
 اعتراض

سطحی از 
 منازعه

وجود 
همبستگی و 
عقاید 
 مشترک

وجود شبکة   
اجتماعی 
 غیررسمی
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اخیـر، بـا گسـترش ابزارهـای      هـای  سـال کنترل سازمانی کمتری بـر بدنـة جنـبش دارد. در    

کـم در   دسـت -های اجتماعی مجازی کمك فراوانی به تحقق چنین الگویی  ارتباطاتی، شبکه

 .(1388پور و دیگران،  اند)جلایی کرده -برخی مراحل جنبش

چهـره   بـه  روابط اجتماعی بدون محدودیت مکان و برخوردهـای چهـره  »ای  در چنین جامعه     

 (.107: 1386)اکسفورد،  «شوند بررسی می

هـای مشـترک    های اجتماعی عصر اینترنت با وجود تفاوتهایشـان ویژگـی   الگوی جنبش        

 بر  علاوههای جدید تا کنون به دست آمده این است که  زیادی دارند. آنچه که از تجربة جنبش

شـدن بـه یکـدیگر و پخـش      موجب شده تا با متصل»اینکه همزمان محلی و جهانی هستند، 

ها از طریق سرایت گسترش پیدا کنند. آنها در اشکال مختلف  ، جنبشویروسی تصاویر و افکار

هـای   ها در حالی که از شـبکه  بندی چندوجهی است. این جنبش ای هستند. شکل شبکه شبکه

شـوند.   یل مـی تبـد شوند؛ تنها با اشغال فضای شـهری بـه جنـبش     اجتماعی اینترنتی آغاز می

سـیم   های ارتباطی بی ت در اینترنت و شبکهفضای جنبش همیشه از تعامل بین فضای جریانا

شـده توسـط    گیـری  هـای نمـادین هـدف    شـده و سـاختمان   سو و فضای اماکن اشغال  از یك

شود. این پیوند فضـای سـایبر و فضـای شـهری،      های جنبش از سوی دیگر ساخته می کنش

(. 51 و 10: 1393)کاسـتلز،  «نامم سازد که من آن را فضای خودمختاری می فضای سومی می

 ای شده است.  های اجتماعی شبکه این فضای خودمختاری همان شکل فضایی جدید جنبش

ها واعتراضـات، جنـبش از    مثابة حمایت مادی برای بحث با اشغال میدان عمومی نمادین به     

در مصر التحریر اشغال شد و در ریکیاویك ایسلند بـر  »فضای سایبری به شهری کشیده شد. 

شـده از   ها، یك فضای عمومی دورگة ساخته در قلب این جنبش کوبیدند. بلمه میماهیتابه و قا

ای  برپاشده قرار داشت کـه هـم وسـیله    های اجتماعی دیجیتال و اجتماعات شهری تازه  شبکه

قـدرتی تبـدیل بـه قدرتمنـدی شـده       برای خودسنجی بود و هم نوعی بیان قدرت مـردم. بـی  

 (.  51)کاستلز: «بود

معمولاً در آغاز یك جنبش، تعداد اندکی از اشخاص و گاهی فقـط یـك شـخص درگیـر             

مرور و با ایجـاد شـبکة متصـل و بـا روشـهای       شوند. اما به است. این افراد کارگزار نامیده می

تواند تودة انبوه را  با خود همراه سازد  یمتوزیع و رساندن پیام به مخاطب فضای مجازی، فرد 

 ن رقیب غلبه کند.و بر گفتما
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لایـه و بـا    آید در یـك قالـب سـه    به نظر می سایبریای که از فعالیت در سپهر  الگوی اولّیه     

 های سرگردان مطابق شکل زیر باشد:  هدف تأثیرگذاری بر اکانت

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الگوی اوّلیه رقابت در سپهر سایبری .2 تصویر

شناسي روش .3  

کنندة تناسب بیشتر بین یکی از روشهای تحقیق با  تحقیق، تعیینهای موضوع و هدف  ویژگی  

اولّین  پژوهش مورد نظرند. همین ملاک ما را به انتخاب روش رویش نظریه سوق داده است.

شده در آغاز تحقیق است. نظریه در روش  تعیین مشخصة این روش، فقدان یك نظریة ازپیش

کـه در   ـاقع در این روش، برخلاف سایر روشها   یابد. در و مذکور، در جریان تحقیق ظهور می

  ـ  ای را مطرس  و بعد از مراجعـه بـه واقعیـت آن را آزمـون مـی کنـد       آنها محقق ابتدا فرضیه

 ای وجود ندارد.  فرضیه

یك روش پژوهش استقرایی و اکتشافی است که به پژوهشگران  «رویش نظریه»روش          

هـای موجـود و    دهد تا بـه جـای اتکـا بـه نظریـه      های موضوعی گوناگون امکان می در حوزه

(. همچنـین گفتـه   2: 1385)منصوریان،  شده، خود برای تدوین نظریه اقدام کنند تعریف ازپیش

ای  رای تولید نظریه است؛ نظریه، یك روش پژوهش عمومی ب«رویش نظریه»شده که روش 

در طـول   «رویش نظریه»بنیان نهاده شده است.  مند داده که براساس گردآوری و تحلیل نظام

هـا حاصـل    افتد و از رهگـذر تعامـل مسـتمر بـین گـردآوری و تحلیـل داده       تحقیق اتفاق می
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هـا در یـك   آوری اطلاعـات و آنـالیز آن   جمـع »(. در این روش 4: 1385)منصوریان، « شود می

(، تـا جـایی کـه    307: 1387احمـدی و نهـایی،    )علـی  «تعامل بسـیار نزدیـك بـا یکدیگرنـد    

احمـدی و نهـایی،    )علـی  «هاسـت  ترین عامل در این روش، نزدیکی همیشگی بـا داده  مهم»

آوری داده اطلاعـات و آنـالیز آنهـا، در یـك تعامـل بسـیار        جمع»(. در این روش 308: 1387

(. 227: 1384و فراهانی و عریضـی،   307: 1387احمدی و نهایی،  )علی «نزدیك با یکدیگرند

کم بخشهایی از نظریـه و در آخـر نظریـة نهـایی      ها، مفاهیم و کم آوری داده یعنی ضمن جمع

 می دهیم:  توضیحیابند. در ادامه، این مراحل را  ظهور می

فکیك میان انـواع و اقسـام   ها دقت و برای شناسایی و ت قدم، محقق در داده نخستیندر         

کند.در این تحقیق، از الگـوی کدگـذاری    آنها از جهات مختلف و کدگذاری این انواع سعی می

شود و تا مرحلة حصول اشباع نظـری   باز، کدگذاری محوری و کدگذاری گزینشی استفاده می

 ادامه یافته است.

ها يافته.4  

توضیح پديده. 4-1  

م وسـلّ  وآلـه  علیه الله تصویر موهنی از پیامبر اسلام صلی« شارلی ابدو» ة، نشری93دی ماه سال   

. در ایـن  شد ة تروریستیبه دفتر این نشریه حمل. در واکنش به این اتفاق، روز بعد منتشر کرد

ای  هـای مـاهواره   عملیات تروریستی تعدادی کشته و مجروس شدند و فیلم آن بارها در شـبکه 

ای  ها بار بازدید شد. فقط نسخه ی و پایگاههای اینترنتی میلیونهای اجتماع پخش و در شبکه

کمتـر   ةبه فاصلاز فیلم حملة تروریستی به دفتر این مجله، در یوتیوب  هزاران بار بازدید شد. 

 22، در ابـدو  رخداد نشـریة شـارلی  مراتب بزرگتر از  بهمشابه، اما از یك سال، اتفاق تروریستی 

 نفـر  160حداقلشدن  که منجر به کشته . حمله به برنامه ت اتریداد در فرانسه رخ 94آبان ماه

گروه تروریستی داعش نیـز مسـ ولیت ایـن حادثـه را بـر       نفر شد. 200شدن بیش از  زخمیو 

نام اسلام دسـت   ترس و وحشت ناشی از ناامنی، سبعیت و توحش داعش که به  .عهده گرفت

دهـد کـه    ر جهان غرب تشدید کرد. آمار نشان میهراسی را د به این اقدامات زدند، جوّ اسلام

نظرسنجی  د. در ترس مسیحیان اروپایی از مسلمانان ساکن در آنجا به بالاترین حدّ خود رسی

درصد مردم جهـان مسـ لة اوّل خـود را    62توسط مؤسسة پیو اجرا شده است،  که همان زمان

یکـا نظرسـنجی کـرد. ایـن     از مـردم امر  2015اند. گـالوپ نیـز در سـال     خطر داعش دانسته

 اند از: میـزان  ترتیب عبارت بههای مردم امریکا  دغدغه ترین مهمدهد که  نظرسنجی نشان می
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 امریکـا، سیسـتم   بـه  تروریستی حملة اقتصاد، احتمال درمانی، خدمات های هزینه و دسترسی

 و گرسـنگی  سرمایه، و درآمد توزیع فدرال، نحوة دولت قدرت میزان و اجتماعی، اندازه امنیت

 محـیط  مخـدر، بیکـاری، کیفیـت    غیرقـانونی، مـواد   جنایت، مهـاجرت  و خانمانی، خشونت  بی

 هوا. و آب نژادی و تغییر انرژی، روابط های هزینه و دسترسی زیست، میزان

را رصد کرده و  توییتردر  داعشهواداران  ،2014در سه ماه پایانی سال  بروکینگز ةسسؤم        

 تـوییتر  .1اسـت  حسـاب کـاربری آنـان را شناسـایی کـرده      46000 ،این دورهدر که گوید  می

داعـش را شناسـایی و   حسـاب کـاربری    125000حـدود   ،گوید از سال گذشته تا به امروز می

هراسی بر کنشـگر   دهندة اثر داعش و پروژة اسلام همة اینها نشان .2فعالیت آنها را بسته است

 اند. غربی

 ۀ انقلاب اسلامي در سپهرمجازي            اي جبه الگوي رسانه. 4-2
گرفته، بخشهای گوناگون الگوی  پس از بررسی تفصیلی اسناد مورد بررسی و گفتگوهای صورت

شده بین  های توصیف بندی شدند. سپس بر مبنای مشابهت ای مؤثر بر انتشار نامه دسته رسانه

های کدهای اولّیـه،   مرحلة بعد، شباهتها و اسناد گوناگون، کدگذاری باز اجرا شد. در  مصاحبه

های صورت گرفتـه رهنمـون کـرد کـه در ایـن       بندی جدیدی از کنش این تحقیق را به دسته

 پردازیم: بندی می بخش به توصیف این دسته

 ـمطلقـاً نبا »این بود که « یهراس اسلام»راهبرد انقلاب اسلامی ایران در مقابل پروژة            دی

هراسـانه چنـین اسـت     تحلیل رهبر انقلاب اسلامی برای مقابله با فضای اسلام .«3منفعل شد

هراسـی، نتیجـة    رغم آنها، این حرکت آنها علیه اسلام و تلاش آنها برای اسـلام  البته به»که: 

دهد. یعنی اگر به  عکس خواهد داد؛ به این معنا که اسلام را در کانون پرسش جوانها قرار می

یك تلنگری زده شود، یك توجّهی به آنها داده شود، اینها ناگهان به فکـر  مردم معمولی دنیا 

هـای   قدر اسلام در ایـن مطبوعـات صهیونیسـتی، در ایـن شـبکه      افتند که علتّ اینکه این می

گیرد چیست؟ ایـن   به محافل قدرتمند و دارای زر و زور مورد تهاجم قرار می  تلویزیونیِ وابسته

                                                           
1.   http://www.bbc.com/persian/world/2015/03/150307_l45_is_twitter 

2.http://www.bbc.com/persian/world/2016/02/160205_u07_twitter_shut_down_125k_isis 

3. Farsi.khamnei.ir/speach 21/12/93  
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تواند این تهدید را بـه   این پرسش به نظر ما برکاتی دارد و می خود زمینة یك پرسش است و

 «.1یل کندتبدفرصت 

که این   ای ثه و با توجه به زمینة رسانهبا این راهبرد بود که رهبر انقلاب، بعد از هر دو حاد       

  هایی نوشتند. حوادث ایجاد کرده بودند، خطاب به جوانان غربی نامه
 اي جبهۀ انقلاب اسلامي در سپهر مجازي با محوريت نامه  الگوي توزيع رسانه. 4-3

 یبرا یفرصت خوبآمده ایجاد کرده بودند؛  ای که حوادث تروریستی پیش زمینة مناسب خبری   
هدف در غرب فراهم ساخته بود، زیرا طرس ادعا در زمانی باید صورت به مخاطب  امیرساندن پ

خود جلب   ادعاها در سطح جهانی افکار عمومی را به  و واقعی از آن بگیرد که یك مورد زنده
گیری  خواست با بهره ی این بود که میرهبر یها نامه(. یکی از اهداف 157کرده باشد)لوزیك: 

افکار عمومی در غرب داشت، بتواند پیام خود را منتقل کند. اما برای اینکه  ای که  از فضای آماده
طراحی برای عبور از  برسد، سه راهبرد مشخص از همان ابتدا ابلاغ شد: مخاطب  این پیام به

اش جوری باشد که با منطق منطقة هدف هماهنگ  فیلترینگ هوشمند صورت بگیرد. ترجمه
 .2دباشد و سوم، زمان انتشار در منطقة هدف، ساعت و روز خبری باش

های اجتماعی این  های اجتماعی بود. در حقیقت شبکه این عملیات مبتنی بر توان شبکه       

دست مخاطب  ساز، پیام به های اصلی جریان ساختند تا بدون نیاز به رسانه امکان را فراهم می

طور  اند و امکان انتقال پیام به طور کامل در اختیار جریان رقیب های اصلی که به  برسد. رسانه

 یکی از تجربیات انقلاب اسلامی در این مورد به پیام ح  امام خمینی اند. یح را سلب کردهصح
، ح  امام یةاعلام كیمرحوم حاج احمد آقا به من گفت، حاضر شدند بابت »گردد.  یبرم

که  یمعروف یها روزنامه نیهم - کایامر یها از روزنامه یکیدلارِ آن روز بدهند که در  80000

را حاج احمد آقا خودش به من  نیاما نکردند. ا ؛یبه صورت آگه اگر چهبشود، چاپ  -هست 

 «3اما حاضر نشدند چاپ کنند. ،میگفت ما تلاش کرد ؛گفت

  

                                                           
1. http://farsi.khamenei.ir/speech-content?id =29151  

 اندرکاران ستاد نامه به جوانان از دست یکیبا  گوگفت.  2

3. http://farsi.khamenei.ir/speech-content?id=7227 

http://farsi.khamenei.ir/speech-content?id=29151
http://farsi.khamenei.ir/speech-content?id=29151
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در  يانقلاب اسلام ۀجبه يا رسانهبراي انتشار اوّل « زبان، زمان، منتشرکننده»الگوي . 4-4

  نامه  تيبا محور يمجاز سپهر

بود.  khameni.ir سایت انگلیسی که رسانة منتشرکنندة پیام، دهد نشان میبررسی نحوة انتشار 

معنـی  همان منطقی که دربارة ترجمه وجود داشت، دربارة رسانة منتشرکنندة آن هم لحاظ شد. 

این انتشار این بود که پیام به زبان انگلیسی تولید شده است. مرحلة دوم، توزیع پیام بود کـه در  

  .با محوریت توییتر اجرا شد های اجتماعی شبکه

ای  هـای برنـدهای رسـانه    هایی که صورت گرفته بـود، اکانـت   در مرحلة سوم، با هماهنگی  

شدند، در فیسبوک و تـوییتر بازنشـر    های همسو محسوب می که جزو رسانه المنار و وی تی پرس

 ـزنشـر پ مرحلـه در انتشـار و با   نیقرار بود که آنها در اپیام را بر عهده گرفتند.   یهـا  اکانـت ، امی

Khamenei.ir بازنشـر   یکانـت اصـل  ا دنبال کنند و هم مطالـب را از  یاجتماع یها را در شبکه

ت ی ـکرده بودند کـه ظرف  جادیا ینیو قوان ها تیخود محدود یبرا یها برخ اکانت نیدهند. البته ا

در  یگـر یاز اکانت د تییتویامکان ر نکهیا انندم ؛آورد یم نیینها پا را از طرف آ نیکمپ یبانیپشت

 نداشتند.را  ترییتو

در عملیات انتشار و توزیع به دو نکته توجـه شـد: اوّل؛ تنظـیم سـاعت انتشـار بـه وقـت               

شب به وقت ایران منتشر شد. نکتة دوم این بـود   10مخاطب هدف بود. به همین دلیل، ساعت 

ساعت منتشر شد. دلیل این  10ی حدود ا که ترجمة پیام به زبان فارسی در داخل ایران با فاصله

اسـت. البتـه در ایـن     طب غربی بودهاین نامه، مخا مخاطب مستقیمکار این بود که تأکید شود 

منتشـر کـرد کـه     پیامـك صـورت   میان یك خبرگزاری خارج از ساعت توافق ترجمة پیام را به 

 1بلافاصله جلوی انتشارهای بعدی آن گرفته شد.

معتبر باشد. این اعتبار از چند جهت لازم بـود. اوّل  « مخاطب هدف»رسانه باید در محیط    

ترین شیوه  کنند. دوم اینکه از راحت شدگی پیدا  های اجتماعی قدرت پخش اینکه محتوا در شبکه

بین مخاطبان استفاده شود. به همین دلیـل بایـد    2گذاری اشتراک صورت به برای توزیع محتوا به

توانسـت آن   داشـت و مـی   شد که آن مخاطب حضور می یطی برای انتشار مطلب انتخاب میمح

محتوا را با دیگران به اشتراک یا به بحث بگذارد. به همین دلیـل، رسـانة مرجـع معتبـر، نقـش      

                                                           
 اندرکاران ستاد نامه. گفتگو با یکی از دست .1

2. Sharing 
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هـای اجتمـاعی مجـازی،     رسانة اوّل منتشرکننده را بر عهده گرفت و برندهای معتبـر در شـبکه  

 را بر عهده گرفتند. کنندة آن نقش توزیع

با  يمجاز در سپهر يانقلاب اسلام ۀجبه يا رسانهگذاري در انتشار  الگوي هشتگ. 4-5

  نامه  تيمحور

طور کـه   شد که نقش هشتگ اصلی را به خود بگیرد. همان حتماً برای نامه باید اسم انتخاب می

امـری   هـای مجـازی   کمپین دربرای کار تبلیغی در فصل پیشین هم گفته شد، ایجاد هشتگ 

توانست مطالب مختلف نامـه را ذیـل هـم جمـع      . در خصوص نامه هم هشتگ میلازم است

شد و سوم اینکه اگر روی  شده می کند. دوم اینکه نامه تبدیل به یك موضوع خاص و شناخته

قدرت خبرسازی نامه بالا  ـ  مانند اینکه ترند شودـ گرفت    هشتگ اقدامات درستی صورت می

 عنوانی بود که برای نامه انتخاب شد.  letter4u#. رفت می

با  يمجاز در سپهر يانقلاب اسلام ۀجبه يا رسانهخبر براي انتشار  الگوي پیش. 4-6

 نامه  تيمحور

خبر اگـر درسـت    تواند بایکوت خبری را بشکند. پیش خبر از جمله ابزارهایی است که می پیش   

 جـاد یا بـا  و برانگیختن حس کنجکـاوی مخاطبـان را دارد  تنظیم شود، توانایی ایجاد تعلیق و 

های  . بنابراین رسانهکند میعطش در مخاطبان کمك  جادیو ا امیپ غیبه تبل ی،زن گمانه یفضا

خبـر بتـوانیم هشـتگ را     ویژه اگر در پیش مخالف قادر به حذف خبر و مطلب نخواهند بود. به

قبـل از   یمـدت کوتـاه  خبـر   یابـد. پـیش   شدن مطلب افزایش مـی  برجسته کنیم، امکان دیده

 . جلب شود یشود تا توجه محافل خبر میمنتشر  ساعت( 24انتشار)کمتر از 
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در  يانقلاب اسلام ۀجبه يا رسانهي براي انتشار فرامل يها نیبا کمپ يهماهنگالگوي . 4-7

  نامه  تيبا محور يمجاز سپهر

ای که  های مجازی گرفته بودند. کمپین هایی در موضوعات مختلف شکل در این ایام کمپین   

های موجود اتصال برقرار  بودند بین اکانت  شان این بود که توانسته های اصلی یکی از ویژگی

نها و استفاده از ظرفیت  کنند و شبکة خود را هر چند موقت بسازند. بنابراین هماهنگی با آ

هایی  رد. به همین دلیل، هماهنگیک شبکة آنان کمك بزرگی به افزایش قدرت انتقال پیام می

صورت گرفت. این کمپین کمی قبل از کمپین نامه شکل گرفته )ص( عشاق محمد نیکمپ با

 هایی که در آن شرکت کرده بودند برقرار بود.  بود و هنوز روابط بین اکانت

با  يمجاز در سپهر يانقلاب اسلام ۀجبه يا رسانهبراي انتشار  ها ربات عملیات يالگو. 4-8

  نامه  تيمحور

فاز عملیاتی برای انتقال نامه طراحی کرده بودند. فاز اوّل آن  5اندرکاران انتشار نامه  دست   

های غیرواقعی را  ها که نقش اکانت انتشار انفجاری بود. در این روش با استفاده از ربات

هایی که ترند  با هشتگای منتشر کردند. ارسال انبوه  های شبکه نامه را در محیط  داشتند، متن

های  شدة استادان و دانشجویان دانشگاه های شناسایی روز جهانی بودند و ارسال انبوه به ایمیل

 .1شدند اقدام این فاز محسوب می ترین مهمکشورهای هدف، 

فازهای دیگری که در نظر گرفته شده بودند، عبارت بودند از: تبلیغ، تبیین، درگیرسازی          

سازی. ازجمله کارهایی که برای اجرای این فرایندها اجرا شدند، تولیدات  و شبکهنخبگان 

 کردند. همچنین ایجاد مدخل در ها را تغذیه می ای بودند که ربات ویدئویی و گرافیکی

که در از عناصر حکومتی خواسته شده بود  از دیگر اقداماتی بود که صورت گرفت.پدیا  ویکی

شان رسمی نشود. البته با یك فاصلة زمانی مشخصی،  تا نامه دنم نکنمستقی مرحلة اوّل، ورود

خواهد که نامه به ثبت یونسکو  مون، از او می کی ای به آقای بان وزیر امور خارجه در نامه

 برسد.

وجود آمده بود تلاش  هایی که پیش از این در فضای حقیقی به از طرف دیگر با توانایی          

شدن دانشجویان در  شد تا در فضای حقیقی نامه امتداد پیدا کند. همایش در بوسنی یا فعال

                                                           
 گفتگو با رئیس ستاد ارسال نامه به جوانان .1
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اسپانیا، از جملة این اقدامات بودند. در برخی از دانشگاهها هم دانشجویان ایرانی و اتحادیة 

  1صورت خودجوش اقداماتی ازجمله چاپ و توزیع نامه انجام دادند. جویان مسلمان به دانش
 

نامه تيبا محور يمجاز در سپهر يانقلاب اسلام ۀجبه يا رسانه يالگوبازتاب . 4-9  

رتعداد انتشا. 4-9-1  

 29تا  21)از  انتشار پیام بعد ازروز هشت  ةتوییتر، در باز ةشبک آنالیتیكبراساس اطلاعات 

پیامهای مرتبط با نامه بیش از  ،khamenei_irژانویه(، فقط در حساب کاربری توییتر 

 بار بازنشر شده است. 5300

کلیك بر روی  4200زمانی  ةشود، در این باز مشاهده میزیر طور که در تصویر  همان       

ی مرتبط تنها در ها پاسخ به پست 1100مندی و  علاقه 6200های حساب توییتر،  لینك

)منظور تعداد  روزه ثبت شده است که مجموعاً عدد تأثیرگذاری هشتزمانی  ةتوییتر در باز

و اثر  1200000روز را  نُهتعداد پیامهای  اند(، ها در توییتر دیده شده دفعاتی است که توییت

 )منظور نسبت کاربرانی است که به یك توییت واکنش فعالانه نشان شاخص دربرگیری

  .دهد نشان می  %3/3اند( را  ها را دیده اند، به کل کاربرانی که توییت داده
 

 
 

 

 

 

 

 

 
 انتشار پیام بعد ازروز هشت  ةتوییتر، در باز ةشبک آنالیتیكاطلاعات . 1نمودار 

 

  

  

                                                           
 گفتگو با رئیس ستاد ارسال نامه به جوانان .1
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 Reach بـه عـدد   khamenei.irبـوک   فـیس  ةبر این، بازنشـر ایـن نامـه در صـفح     علاوه     

 رسید. 18200و دربرگیری  102000
 

 وّلسـاعت ا  12 ردشـده بـود،   ها طراحی  که برای توئیت letter4u#هشتگ اختصاصی  آمار    

قـرار   لهشتگ اوّ 22 وتا هشتگ ترند فضای فارسی شد و در فضای غیرفارسی جز و ششجزِ

هشـتگ  بـه   Mashable شبکة اجتمـاعی  ةقدر پرکاربرد بود که سایت معتبر حوز این گرفت و

)ماننـد   غربـی جوانـان   ةهای اجتماعی مورد اسـتفاد  بازنشر این پیام در شبکه .نامه اشاره کرد

زیـر یکـی از ایـن     طوری کـه  موجب ایجاد بازخورد شد، به ،(Redditنظر  بحث و تبادل ةشبک

 نظر ثبت و بحث شد. 500 پستها حدود
 

اقدامات رقیب. 4-9-2  

گرفته، مطالب مستقیمی دربـارة نحـوة مواجهـه بـا نامـه از سـوی        در جستجوهای صورت      

ای که شناسایی شدند این چنـین   گرفته های صورت بازیگران رقیب به دست نیامد، اما واکنش

از میان  1دند.ا منعکس کرالمللی خبر نامه ر سایت و خبرگزاری معتبر بین 80بیش از بودند که 

روزنامـه نامـه را منتشـر کردنـد.      10سراسری در امریکـا و اروپـا، فقـط    روزنامة رسمی  239

ها از طرف کنشگران ایرانی به زبان انگلیسی رخ دادند. جریـان منـافقین روز    بیشترین واکنش

ای آغـاز کـرد.    العظمـی خامنـه   الله ساعت بعد از انتشار نامه، کمپینی را علیه آیت 24پنجشنبه، 

ش کردند تا در پیام نامـه بـا ایجـاد شـبهه و پرسـش؛ بـه زبـان        برخی از عناصر فتنه هم تلا

 انگلیسی در نیت نامه و فرستندة آن تردید ایجاد کنند.

شـد تـا    با محوریت انتشار انبوه فعال کرد. این کار سـبب مـی   راهایی  این جریان روبات         

های روباتیك از  تعلیق اکانت اعتبار شود. ها نامه بی پیامها به حالت اسپم در بیایند و  در شبکه

ها را  سروری که وظیفة پشتیبانی روبات 400کردن فعالیت  یك طرف از سوی توییتر و متوقف

 بر عهده داشتند، از کارهایی بودند که از سوی جریان مقابل صورت گرفتند.

های رسمی نشان دادند. در اتریش، رایـزن   در محیط حقیقی هم برخی از کشورها واکنش       

وجـود آنکـه ابتـدا همـاهنگی بـا مسـ ولان        )با فرهنگی ایران به دلیل توزیع نامه در مدارس

 اتریشی صورت گرفته بود(، تا آستانة اخراج از این کشور پیش رفت.

                                                           
 دبیر ستاد نامهگفتگو با آقای درونه،  .1
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شده برای بازنشـر پیامهـا بـه صـورت ماشـینی،       طراحی های با ورود رباتاز سوی دیگر،         

و تبلیغاتی نازل شد و نتوانست اهداف مـورد نظـر را    اسپمتأثیرگذاری پیامها در سطح پیامهای 

 Khamenei_irدر نامة دوم که انتشار رباتیك پیام موجب شد که اکانت توییتر  برآورده کند.

برای مدتی تعلیق شود، خود این اتفاق رونـد انتشـار   گونه از طرف توییتر  به دلیل فعالیت اسپم

 پیام را مختل کرد.

های رباتیك با حجم بالای انتشار مطلب موجب شدند تا سیر انتشـار   این، اکانت بر علاوه        

 نامه دچار مشکل شود. دو علت این انحراف عبارت بودند از:

گـذارد کـه    مانی در مخاطب تأثیر مـی . نامه مبتنی بر ندای فطرت نوشته شده است؛ پس ز1   

گونة نگارش نامه هم در آن رعایت شود. مخاطب نباید احساس کند که بـا   همین روش پیامبر

چنـین حرکتـی ذهـن جوانـان غربـی را       روسـت.  شده و حکومتی روبه یك جریان سازماندهی

ایـن   کنـد، مزاحمـت و تقلـب اسـت.     کند و اولّین چیزی که دربارة آن تصور مـی  مخدوش می

کرد، این امکـان را بـه    را هم به ترند جهانی در توئیتر تبدیل می letter4u#فعالیت حتی اگر 

داد تا با تمرکز بر روی این موضوع، نامـه را حرکتـی مبتنـی بـر دروغ و      ی رقیب می ها رسانه

 تقلب جا بزنند. 

شـوند؛   مدت در توییتر استفاده مـی  سازی و کارهای کوتاه رباتیك برای موج  . اصولاً عملیات2

شـود،   بودن حرکـت مشـخص مـی    رود و ماشینی اما برای کارهای درازمدت، چون ربات لو می

راحتی  این مهم موضوعی نبود که رسانة دشمن بهرود.  اعتبار منبع، هشتگ و اکانت از بین می

عبور کند. ضدّانقلاب با سوارشدن بر این حرکت تلاش کرد تا پیام نامه را تخریـب  از کنار آن 

 اند: های کاربران در توییتر آورده شده کند. در ادامه و به عنوان نمونه، تعدادی از واکنش
 

کدگذاري گزينشي. 4-9-3  

 ـ     ن مرحلـه  پس از انجام کدگذاری باز، کدگذاری محوری در مرحلة قبل پایان پـذیرفت. در ای

انـد. ایـن    بنـدی شـده   مفاهیم مشابه و همجنس از نظر معنایی در قالب مقولات عمـده طبقـه  

 «رویـش نظریـه  »مقولات از سطح بالاتری از انتزاع برخوردارند و دومـین مرحلـه در جهـت    

دست آمد، وارد مرحلة کدگذاری گزینشـی   هستند. در مرحلة سوم، با شناختی که از فعالیتها به

ای انقـلاب اسـلامی در    رود مفـاهیم نظـری الگـوی رسـانه     شویم. در این مرحله توقع می می

   دست آید:  فضای مجازی با محوریت نامه به
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ظهور شبکۀ مقاومتمفهوم نظري: . 4-9-4  

واسطة  توانیم پیام را مستقیم و بی وجود آمدند، نشان دادند که می که در نامه بهی بازخوردهای    

های رقیب که مأموریـت تبلیـغ جریـان رقیـب را دارنـد بـه مخاطـب هـدف برسـانیم.           رسانه

مـن   .ای ممنون آقای خامنه»ارسال شدند، مانند:  Khamenei.irهایی کامنتی که به  واکنش

هـا. بعـد   ماجرا ةهم ـ ،مـاجرای فـلان   ،ماجرای سیدنی .ستام محمد ماس .ساکن کانادا هستم

 ام مسـخره  ،کـار  رفتم سر هر بار که می ، چوناسمم را عوض کنم ستمخوا گفت من دیگر می

در  گفت ما کاملاً می ؟این کدام یك از رفقای تو بودکه فلانی،  کردند می متحقیر و کردند می

سرم را حالا ایجاد کرد و را محیط کارم فضای جدیدی این نامه برای من در  ، امافشار هستیم

ولـف در صـفحة    یـا مـتن نوئـامی   « سـت. اگـویم ایـن یـك اسـلام دیگـر       می و آورم بالا می

مله؛ جدای از اینکه چه کسی این أاین حرفها قابل ت» اش در فیسبوک که نوشته بود: شخصی

  .«ش فکر کردیها باید به پرسش است؛ داده انامه ر

در کتـاب پرفـروش    بود. وی نویسندة چنـد  1996ولف؛ مشاور بیل کلینتون در سال  نوئامی     

 از همچنین یکـی . آید استریت به حساب می وال جنبش مطرس های چهره از یکیو  امریکاست

بوک خود نوشته  او در واکنش به نامه در صفحة فیس. است« فمینیستی سوم جنبش» فعالان

 « نم.ابد ان رام جوابشهخوا و من هم می اند ه منطقیدش رسمط های پرسش» است که

که منتقـد  هایی  ان دسترسی و اتصال به اکانتدهند که امک هایی از این قبیل نشان می واکنش  

 وجود آمده است.  وضعیت موجود در کشورهای رقیب هستند به

گیـری اسـت. ایـن شـبکه اسـت کـه بـه         در نگاه کاستلز، این شبکة مقاومت در حال شکل     

گذارند، آنچنان که التحریـر و قیـام مـردم مصـر بـر       شوند و بر هم اثر می یکدیگر متصل می

: 1393)کاسـتلز،   آیـد  استریت از میدان تحریر مـی  گذارد و تندر وال معترضان امریکایی اثر می

138  .) 

گیري نتیجهبحث و . 5  

و رويش نظريه  استنتاج مدل  

های تولید محتوای جبهة انقلاب، بـه مخاطبـان    موجب شد تا نگاه تیم «نامه به جوانان»تجربة 

های منسجمی بـرای تولیـد در    در سایة این نگاه، جمع غیرایرانی و غیرمسلمان جلب شود. آنان
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 88الگـویی کـه رقیـب در وقـایع سـال      . الگوی نامه هر چند به نسبت 1آن برهة زمانی ساختند

 تر بود، اما تجربیات مهمی به دست داد. استفاده کرد ساده

 

 
 الگوی توزیع نامه در سپهر سایبری .3تصویر

 

نامه توانست در نقاطی از بستر مجازی عامل واکنش شود، اما نتوانست موج بسازد. خـود ایـن    

کـه در برخـی مـوارد مهـم بـا جبهـة انقـلاب        هایی هستند  دهد افراد و اکانت واکنش نشان می

اسلامی دارای حرف مشترک هستند و اگر پیامهای این جبهه به آنـان برسـد، بـا مـا همراهـی      

 خواهند کرد و یا حداقل حرفهای ما را خواهند شنید. اما از سوی دیگر هم نشـان داده شـد کـه   

غیرفارسـی   زبانهـای  قلاب درشده در جبهة ان مؤثر و یا شناخته های اکانت اتصال منسجمی بین

 وجود ندارد. 

فرایند انتشار رباتیك نامه نیز در فضای مجازی، با استفاده از کارهای روباتیك، تنهـا تعـداد        

اش موفق باشد. از طـرف   انتشار را بالا برد، اما نتوانست به رساندن حقیقی آن به مخاطب اصلی

 Khamenei_irدیگر انتشار روباتیك موجب شد در زمان مهم نشر نامه، توییتر با تعلیق اکانت 

به دلیل انتشار گستردة روباتیـك و اسـپم شـناختن آن، ایـن رسـانه را در آن لحظـات مهـم از        

دسترس کاربران خارج کرد. این کار با توجه به قوانین تـوییتر و مزاحمتـی کـه بـرای کـاربران      

 شود و ارتباطی با اقدام واکنشی خصمانه ندارد. کرد، از سوی توییتر درست ارزیابی می ایجاد می

یـد و  تولهایی که برای مخاطب غربی بتوانند محتـوا   از سوی دیگر خلأ وجود افراد و اکانت        

اندرکاران ستاد نامـه   شد؛ بنابراین رهبر انقلاب در دیدار با دست با آنها ارتباط برقرار کنند حس می

                                                           
 فر رئیس ستاد نامه  گفتگو با آقای دکتر حمیدرضا مقدم .1

 اکانت های رباتیك تولید محتوای نامه
 اکانت های سرگردان

(مخاطبین پیام)  
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اسـلام را   گوییـد  خبُ شما کـه مـی  »کنند که:  ، پیشنهادی را مطرس می95در تاریخ یکم شهریور 

بشناسیم، مستقیم به اسلام مراجعه کنیم، خیلی خوب؛ حالا این اسلامتان کجاست؟ به ما معرفـی  

های فراملی برای خود بسازد. ایـن   نیاز دارد رسانهرو جبهة انقلاب در سپهر مجازی  از این« .کنید

 ـ   ید میتولاند که نخست، محتوا  های فراملی رسانه کننـد تـا    راهم مـی کنند.؛ دوم، ایـن امکـان را ف

مس له اصـلی ایـن اسـت کـه چگونـه و      های دیگر با اتصال به آنها قدرت کنش پیدا کنند.  اکانت

گیرند کاری را بکنند که مکرر بـه   طور فردی تصمیم می هنگام یك شخص یا هزار شخص به چه

ز جنـبش، تعـداد   شود آن کار را نکنند، وگرنه تنبیه خواهند شد. معمولاً در آغا نان هشدار داده می آ

پردازان اجتماعی معمولاً این افراد  اندکی از اشخاص و گاهی فقط یك شخص درگیر است. نظریه

(. از دیگر سو، برای اینکـه یـك جنـبش اجتمـاعی شـکل      20: 1393نامند)کاستلز،  را کارگزار می

ی از یك تجربة بگیرد، باید افراد به یکدیگر متصل شوند. این اتصال نیازمند وجود فرایندی ارتباط

وجود آوردن یك کانـال ارتبـاطی    های فردی است. یکی از لوازم این کار، به فردی به دیگر تجربه

ای  های فراملی با این دو کـارکرد بایـد وارد سـپهر رسـانه     (. رسانه22: 1393کارآمد است)کاستلز، 

آید. به تعبیـر   وجود می برای انقلاب به یخودمختار یفضا لیشکامکان تگونه است که  شوند. این

طور کـه ارتبـاط در فراینـد     شود؛ همان بندی از طریق عمل ارتباط عملیاتی می کاستلز، این شبکه

 (. 13: 1393)کاستلز،  آید دست می گذاری معنا از طریق تبادل اطلاعات به اشتراک به

 ـ   از این          هـای   رای عرضـه و همچنـین تـیم   رو جبهة انقلاب که دارای محتـوای مناسـب ب

تولیدکننده است، باید با دو هدف تزریق محتوا در سـپهر مجـازی و همچنـین ایجـاد ارتبـاط بـا       

ها در شبکة مقاومـت بتوانـد بـه هـدف خـود کـه        ساختن اکانت سازی و منسجم ها و شبکه اکانت

 بیدارکردن مخاطب هدف و تبلیغ اسلام ناب است برسد. 
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 پیشنهاد راهبردي

ای باید این را در نظر داشته باشیم که در عصر  برای رسیدن به الگوی مطلوب برای تقابل رسانه
های اجتماعی  و اشکال جدیدی از تغییر  یکم، الگوی جدیدی از جنبش و یستقرن ب و اطلاعات

اند. این الگو مبتنی بر دو مؤلفه است: نخست، تولید اطلاعات، انتقال  اجتماعی ایجاد شده
سازی با استفاده از  اطلاعات و ایجاد یك تصویر مثبت از موضوع هدف. دوم، ایجاد رابطه و شبکه

کنشگران فعال در سپهر مجازی. مؤلفة محتوا شامل سه بخش است: سیاستگذاری، طراحی 
گیرد  ای. این بخش با هدف تولید مناسب برای مخاطب هدف صورت می ای و تولید رسانه رسانه

  دهد. انی در محیط هدف رخ تا غلبة گفتم
های مرزهای  تلاش برای عبور از محدودیت جای در مؤلفة دوم در عصر اطلاعات، به     

گفتمان مشترک ایجاد کنیم. در این  بر مبتنی های شبکه که آنیم نیازمند حاکمیتی، جغرافیایی
جدید را نه   اعاجتم مختلف شکل شوند. فضا دولتها خود یکی از چندین شبکة رقیب محسوب می

سازد، بلکه این جهان جدید، مبتنی بر آرمان مشترک، درد  زبان، نه قومیت، نه ملیت و... می
 مشترک و علائق مشترک است.

شوند که فارغ از  یل میتبدشوند، به کنشگران فعالی  افراد وقتی وارد سپهر مجازی می     
کنند حرف خود را در این  بط تلاش مینظارت یا با کمترین قدرت نظارت دولتها با ایجاد روا
 محیط غلبه دهند و یا برای هدف خود یار جمع کنند.

 دهد، ضروری است الزامات و راه ساختن آن رعایت شود.   سازی رخ برای اینکه شبکه     

                                            
 سازی الزامات و راه شبکه .4تصویر

       

 عملیات شبکه

 محتوا

 سیاستگذاری

 طراحی

 تولید

 توزیع

 ارتباط
 اعتمادسازی

 استمرار ارتباط
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ای ایجاد شود تا محتوا تولید و توزیع گردد،  با توجه به اقتضائات روز، باید یك آرایش چندلایه

ای که ایجاد شده، به یك  شبکه بتواندشبکة خود را بسازد و بتواند آن را توسعه دهد. در نهایت 

 یل شود و بر محیط حقیقی تأثیر بگذارد. تبدکنش حقیقی 

گفتمان خود را بر گفتمان رقیب غلبه دهد و کنشگران  بتواندکه است  موفقیت این الگو در این      

این عملیات تحـت   شده، به کنش دلخواهش ترغیب کرده باشد. ساخته  بیشتری را در قالب شبکة

 را بسازد: مرحلهسازی، برای موفقیتش باید شش  شبکه

                   
 سازی شش مرحله عملیات شبکه .5تصویر    

 

 

  

طراحی، 
 سیاستگذاری

 تأثیر جذب عملیات توزیع تولید
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