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بررسی عوامل كليدی موثر بر پذیرش سيستم های برنامه ریزی منابع سازمان ابری 

 مطالعه موردی شركت بنيان گستر اروند -در شركت های كوچك و متوسط

 )سهامی خاص(

 1ليلا طاهرخانی

 01/09/1931تاریخ چاپ:      12/01/1931تاریخ دریافت: 

 چکيده

ابري مي باشد. این  2شركتهاي كوچك و متوسط در حال تجربه كردن یك جهش اساسي به سمت سيستم هاي اي آر پي

را بپذیرند و  "9پرداخت بر اساس مصرف "سيستمها مي توانند سازماندهي كنند، داده هاي از راه دور را نگهداري كنند، روش 

ببرند كه اطلاعات مرتبط را از طریق پلتفرم رایانش ابري، فراهم مي كند. از این رو، باعث مي شود كه سيستم اي آر روشي را بكار 

حال،  پي ابري براي پایداري و بقا سازمانها بسيار كارآمد باشد و آنها را قادر سازد كه در بازار رقابتي امروز، به رقابت بپردازند. با این

خيلي كم ثبت شده است. براي رفع این شكاف، هدف این پژوهش،  4ابري در شركتهاي كوچك و متوسطنرخ پذیرش اي آر پي 

مي باشد.  اس ام اي هابررسي عواملي است كه بر روي پذیرش اي آر پي ابري تاثير مي گذارند و ایجاد یك مدل كاربردي براي 

است. عوامل، برگرفته شده از این سه مدل مي باشند كه از چهار بعد ساخته  FVMو  TOE ،DOIمدل مبتني بر چارچوب مدلهاي 

. جمعيت گردیدشده اند. بعد كار، فناوري، سازمان و محيط. شركت بنيان گستر اروند )سهامي خاص( براي مطالعه موردي انتخاب 

مونه بصورت تصادفي با طبقه بندي نمونه گيري نفر بعنوان ن 100نفر از این سازمان مي باشدكه از این بين  150این مطالعه شامل 

. یافته هاي این تحقيق نشان مي دهد كه به ترتيب عامل تناسب استفاده شد براي تحليل داده ها Smart PLS 2.0شدند. نرم افزار 

به ترتيب بعد كار، محيط، و یا بعبارت دیگر  محيط سازماني داراي بيشترین تاثير و عامل محيطي قانوني )نظارتي( داراي كمترین تاثير

 فناوري و سازمان بيشترین و كمترین تاثير را در پذیرش اي آر پي ابري دارند.

 واژگان كليدی
 TOE framework, DOI and FVMرایانش ابري، پذیرش اي آر پي ابري، 
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 استفاده شده است. "اي آر پي "ز مخفف آن ( اEnterprise Resource Planningبه جاي واژه هاي ) �

3
 Pay as You  go 

4 Small and Medium Enterprise 

http://www.majournal.ir/


 

 209-222 ص ، اول جلد -1931 بهار ،11 شمارهرویكردهاي پژوهشي نوین در مدیریت و حسابداري،  2

 

 مقدمه. 1

رقابتي فعلي هستند. این مسئله به امور مشتري، امور كسب و  داده و اطلاعات مهم ترین دارایي براي هر سازماني در محيط

كار و كاربران علاقمند آنها، كمك خواهد كرد. با توجه به اهميت آن، بسياري از سازمانها سيستم هاي اطلاعاتي پيچيده 

سازمان اي آر پي یكي  پياده سازي مي كنند. برنامه ریزي منابع اي را براي سازماندهي داده ها و دستكاري این دارایي ها،

اي  .(20145)پنگ و گالا،نيز موجود بوده است  1330از دهه  از سيستم هاي اطلاعاتي رایج براي شركتهاي تجاري است و

 آر پي به عنوان یك راه حل كسب و كار یكپارچه به كار مي رود كه براي ادغام عملكردهاي اداري در سراسر سازمان و

محبوبيت این راه  (62004)شهاب، شارپ، سوپرامانيام و همكاران، به كار برده مي شود. ازشركت،حفظ ارتباط با بيرون 

حل به قابليت آن براي یكپارچه سازي داده هاي بخشها و به اشتراک گذاري اطلاعات در سراسر مناطق عملياتي، از طریق 

یق مي كنند تا اعلام كنند كه اي آر پي مي تواند یك پایگاه داده مشترک، بستگي دارد. این ویژگي ها پژوهشگران را تشو

(. علاوه بر این، سيستم اي آر پي بعنوان یكي از 72001)كامهاوي، باشد 21یك ضرورت براي موفقيت سازمانها در قرن 

مي از آن استفاده  راه حل هاي گسترده اي شناخته شده است كه سازمانها براي انجام فعاليتهاي روزمره كسب و كار خود،

تا كنون اي آر پي به طور قابل توجه و كارآمدي به عملكرد كلي سازمان  1330از سال  (.12014)یبوآ و اساندوه، كنند

(. مطالعات بسياري اهميت استفاده از اي آر پي را هم در سازمانهاي بزرگ 20023رابي و راس،است )كمك كرده 

(LE
(. با توجه به 201511كليك، و 2014برنروایدر،دهد ) (، نشان ميSME( و هم در شركتهاي كوچك و متوسط )10

هادارا و اند )كرده  اس ام اي هااشباع بازار اي آر پي در شركتهاي بزرگ، فروشندگان اي آر پي شروع به تمركز بر 

در پذیرش اي آر پي، ایجاد  اس ام اي ها(. با این حال، مسئله محدویت منابع، برخي از مشكلات را براي 122012زاچ،

تلاش هاي  اس ام اي ها(. علاوه بر این، صرف نظر از این محدودیتها، 201019و هافمن و وودز، 2012)هادارا، كرده است

لازم را در جهت پيدا كردن یك راه حل مناسب براي تسهيل پياده سازي اي آر پي انجام داده اند كه به آنها كمك مي 

) ياطلاعات(. بنا براین بكارگيري سيستم هاي 2019ماهارا،باشند )دارتر كند تا در بازار پای
14

IS)  مانند اي آر پي، مدیریت

15يانسانو مدیریت منابع  (CRM) يمشترارتباط با 
 (HRM)  مي توانند به عنوان یك تلاش ضروري براي رشد و توسعه

 از وسيعي بسيار مقياس اي آرپي كه آنجا از (.201916فاسن و همكاران،باشند )در بازار كسب و كار،  اس ام اي ها

 نيازسخت افزاري همچنين است، پرهزینه و زمانبر بسيار آن نگهداري و سازي پياده ،نصب ميگيرد، بر در را سازمان

 نرخ كه گونه اي به باشد مواجه مخاطره و باچالش آن پياده سازي كه شده سبب سيستمها این نياز مورد بالا بسيار

 به روزرساني با چالش سيستمها این دیگر، سوي از (.201117)كتب و همكاران،  است اعلام شده آن براي بالایي شكست
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روي  اي آرپي پياده سازي به كمتر متوسط و كوچك تا شركتهاي شده سبب عوامل این. هستند مواجه نيز ارتقا و

 از جدیدي نسل تا شده وب، سبب جهاني شبكه و جدید نسل اینترنتي شبكه هاي گسترش دیگر، سوي از .آورند

 نرم افزار، خدمات ارائه رایانش ابري، رویكردهاي .شود ارائه و ابري ایجاد رایانش به نام خدمت بر مبتني سيستمهاي

 به عنوان نرم افزار . رویكرد(1939زودآیند، و )جعفري ميگيرد بر در خدمت به عنوان را سخت افزار حتي و پلتفرم، داده

مشتري  با ارتباط مدیریت اي آرپي، مختلف راه حلهاي كه است كم مخاطره و هزینه كم رویكردي اكنون خدمت

 .است كرده رفع نيز را ارتقا و چالشهاي به روزرساني همچنين رویكرد، این .برميگيرد در را تامين زنجيره مدیریت

 مشترک پایگاه یك به كه است تقاضا اساس بر و مناسب گسترده، ي شبكه به امكان دسترسي براي مدل یك رایانش ابري

 به و كند مي پيدا دسترسي( ها سرویس و ها برنامه سازي، ذخيره سرورها، ها، شبكه مانند) تنظيم قابل منابع محاسباتي از

( 2011آي اس تي، ان 11خدمات، مي تواند فراهم و عرضه گردد ) دهنده مداخله ارائه یا مدیریت تلاش حداقل با و سرعت

و غيره در ابر، ارائه شوند. در  ERP,CRM, HRMظهور رایانش ابري باعث شده است نرم افزارهاي سازماني مانند 

براي استفاده از برنامه هاي  اس ام اي هاسالهاي اخير، محققان از فناوري رایانش ابري، به عنوان یك بستر براي تشویق 

(. فناوري ابري به عنوان 201413و جوهانسون و همكاران،  2014كاران، ابوالفضلي و همكنند )كاربردي ابري استفاده مي 

یك بستر براي سيستم هاي اطلاعاتي مانند اي آر پي، به ویژه، توجه زیادي از محققان را در حوزه فناوري اطلاعات به 

است حقيقات مفهومي و تجربي زیادي انجام شده ت(. 201921و ميراندا و همكاران، 201120)لنارت، خود جلب كرده است

، یك تحقيق انجام 24(2019(. در ميان این تحقيقات، الجوهاني و یوسف )201429لوانفسكي و همكاران، و 201922ماهارا،)

دادند كه ویژگي هاي عملي را با یك راه حل مبتني بر اي آر پي ابري مورد بررسي قرار دادند، با مقایسه بين افرادي كه 

مي پذیرند و آنهایي كه نمي پذیرند. یك تحقيق انجام شده توسط سيمور و همكارانش  اس ام اي هااي آر پي ابري را در 

در آفریقاي جنوبي، نشان داد كه ابعاد مربوط به عوامل محيطي مهم هستند براي تصميم گيري در مورد اینكه آیا  25(2012)

) ط،محي -سازمان -فناوري براساس چارچوب فناوري
26

TOE)  پذیرفته شود یا رد شود. علاوه بر این، آنها ادعا كردند

كه نرخ پذیرش اي آر پي ابري در مقایسه با سایر راه حل هاي سازماني نسبتا كم است. یك تحقيق كه توسط جوهانسون و 

 اس ام اي هااز طریق  انجام شد، سهم پذیرش اي آر پي ابري را با مقایسه فرصتها و نگرشهاي مربوطه 27(2014الجبگویچ )

و  اس ام اي هاو شركتهاي بزرگ، مورد بررسي قرار داد. مطالعه آنها مجموعه اي از فرصتها و نگراني هاي بدست آمده از 

شركتهاي بزرگ را هنگاميكه آنها روي اي آر پي ابري حساب مي كردند، نشان داد. مطالعه آنها منعكس كرد كه آثار 

انجام مي شود. علاوه بر این، مطالعات دیگر  اس ام اي هاات بيشتري باشد كه مستقيما با توجه به آتي مي تواند شامل مطالع
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هسلمن و و  201221و شوكلا و همكاران، 2019انجام شده است )سيمور و همكاران، اس ام اي هااز دیدگاه 

(. اینها كشف كرده اند كه موضوع اي آرپي ابري، در سالهاي اخير، بسيار بيشتر از منظر تجربي، تحقيق شده 232011وسن،

است. تعدا زیادي از مزیتهاي قابل توجه اي آر پي ابري مانند كاهش هزینه هاي پيشين، پرداخت بر اساس مصرف، از بين 

و در نهایت  ITنرم افزار، حداقل كردن وظایف مورد نياز كارمندان بردن نياز به خرید سخت افزار و هزینه هاي نوسازي 

اي آر پي ابري یك  ؛ اما(201991كلوهسي و اكتون، و 201990سينگ،شود )ارتقا و نگهداري توسط ارائه دهنده، انجام مي 

است ري داده شده موضوع جدید و پر طرفدار است. ادبيات نشان مي دهد كه اهميت خيلي كمي به استفاده از اي آر پي اب

 (( و عوامل پذیرش نفوذ، نامشخص هستند992019(. به علاوه، نرخ استفاده، پایين است )سليم،201492ژونگ و راد، )

201694و همكاران، عثمان
 یكسو، از .شود ميتواند بررسي جهت چند در ابري رایانش به كارگيري و مطالعه ضرورت ).

و  یكپارچه اطلاعاتي سيستمهاي نفوذ ضریب دیگر، سوي از ميگيرند. اي قراراس ام  زمره در شركتها و سازمانها بيشتر

 بقاي و رقابتي مزیت كسب ضروریات از فناوري اطلاعات و اطلاعاتي سيستمهاي دیگر، سوي از. است پایين اي آرپي،

پياده  براي نوین رویكردهايجستجوي  در باید شركتها و سازمانها ميرسد به نظر رو، این از .است شده مطرح سازمانها

 راه حل خدمت بر مبتني رویكردهاي ميرسد به نظر اي آرپي باشند. به عبارتي، و یكپارچه اطلاعاتي سيستمهاي سازي

 مانند فناوري پذیرش متعدد نظریه هاي .شركتها باشد و سازمانها در اطلاعاتي بسترهاي و عملكرد بهبود مناسبي براي

 موضوع این موید نظریه توزیع نوآوري محيط، و سازمان فناوري، شده، برنامه ریزي رفتار نظریه پذیرش فناوري، مدل

 .است

این انگيزه ها، بر نياز به مطالعه بيشتر در این زمينه، تاكيد دارند. علاوه بر این، تحقيق فعلي، به دليل كمبود تحقيقات        

( و این نشان دهنده عوامل موثر است كه 2014)ژونگ،  ه داده شده استلازم در مورد استفاده از اي آر پي ابري، انگيز

فناوري  و اطلاعاتي سيستمهاي دیگر، سوي ازرا تشویق به رفتن به سمت سيستمهاي اي آر پي ابري مي كند.  اس ام اي ها

 در باید ها اس ام اي ميرسد نظر به .است شده مطرح سازمانها بقاي و رقابتي مزیت كسب ضروریات از اطلاعات

 ميرسد به نظر به عبارتي، اي آر پي باشند. و یكپارچه اطلاعاتي سيستمهاي پياده سازي براي نوین جستجوي رویكردهاي

 با درهرحال، .باشد سازمانها در اطلاعاتي بسترهاي و عملكرد بهبود مناسبي براي راه حل خدمت بر مبتني رویكردهاي

اما بكارگيري  است، متوسط و كوچك به ویژه براي شركتهاي مناسبي راه حل ميرسد اي آر پي ابري به نظر آنكه

 پذیرش عوامل حيطه مطالعاتي پژوهش، این مباحث، این نتيجه در .است بوده مواجه چالش همواره با جدید فناوریهاي

 متوسط و كوچك شركتهاي در را آن و است گرفته را هدف خدمت به عنوان نرم افزار به صورت ابري، اي آرپي

 .بررسي ميكند
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 پژوهش ادبياتمبانی نظری و . 2

 این به كه نيازمندیم آن پذیرش و ابري رایانش در حوزه شده انجام پژوهشهاي بررسي به هدف این راستاي در بنابراین،

 مقالات" ابري رایانش "معتبر  پایگاههاي و مگایران و نورمگز سيویليكا، پایگاه سه واژه ها در این كليد با منظور

پياده  و ریسك امنيت، بيشتر موضوع كنفرانسي مقاله هاي سيویليكا پایگاه در شد. خارجي در گوگل اسكالرجستجو

 اطلاعات پردازش پژوهشنامه در ابري رایانش حوزه در مقاله چهار همچنين، .بودند كرده بررسي را ابري رایانش سازي

 مقالات از خلاصه اي 2جدول كه در است رسيده چاپ به ابري رایانش موضوع با بسياري انگليسي مقالات و نيز

 رایانش ریسك مانند ابري مواردي رایانش پژوهشي حوزه هاي .است داده شده نشان فارسي مقالات همچنين و خارجي

مدلهاي  ارزیابي و (، بررسي2015، 96و ربولو و همكاران 201995امنيت )رشيد،  (،1939 زودآیند، و )جعفري ابري

 كتابخانه ها در ابري رایانش كاربرد (،972003)ژانگ، سرویسگرا معماریهاي و باز معماري (،1932)وكيلي، ابري رایانش

 در آموزش ابري رایانش كاربرد (،1939همكاران،  و )یعقوبي الكترونيك (، سلامت1932همكاران، و )قبادپور

 (2015 40)هاشم و همكاران، داده ها اَبرَ و رایانش ابري و (2014، 93و دوخانوو و همكاران 91،2012موراه) يكالكترون

 .پرداخته اند آن بر موثر عوامل و مزایا بررسي به (2012) 41سيج تجاري ابري، گروه اي آرپي حوزه در .پرداخته اند

42رویوو و همچنين جانسون
 .كرده اند مایكروسافت بررسي شركت كاركنان بين در را ابري اي آرپي ( پذیرش2019) 

ریزي  مانع از حركت سازمانها به سوي سيستم برنامهرا كه چالشهایي ( 1936) يساوجربيعي  وجهاني  ،راد ينگلچ ،عزیزي

 هاي سيستم دامنه در پارادایم تغيير اي آر پي ابري یك هاي يستمس .را بررسي نمودند منابع سازمان مبتني بر ابر ميشوند

 داده و دسترسي سازگاري، پذیري، مقياس وري، بهره هزینه پذیري، انعطاف توانند مي آنها. عرضه كرده اند را اطلاعاتي

 انجام مطالعات از تعدادي. است سریعي داشته رشد جهان سراسر در سيستم ینا .دهند ارائه شركتي هر به را تنظيم قابل هاي

 اند. داده انجام هایشان سازمان در پي ابري پذیرش اي آر در ها شركت است كه هایي چالش و مزایا ارزیابي براي شده

اي آر  از استفاده روي بر محققان از برخي (2012 ،44اوپستروم و اسليس جویل سعيد، ،2019 49استاپيك و پيك ميجاک،)

اي  پذیرش بر اند. برخي كرده تمركز آسيا اقيانوسيه، افریقا و آمریكا، متحده ایالات اروپا، مانند مختلف مناطق پي ابري در

. اند شده توليد متمركز بهداشت، صنعت غذایي، نظام آموزشي و بانكداري، مانند مختلف هاي بخش در آر پي ابري

 امنيت خطر كه دریافت (2019) 47بلامي .(1935، ریيسي واناني و جلالي، 2011 ،46، زاده2011، 45)سایني، یوسف و خندج

 این با .شود مي اي آر پي ابري مانند ابر بر مبتني خدمات از استفاده اصلي مانع ماهر انساني نيروي نبود و زیاد هزینه ها، داده
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پذیرش اي آر پي  در را مهمي نقش كه است شده كاربر نهایي انجام یا سازمان هاي دیدگاه روي بر اندكي مطالعات حال،

در مورد مسائل امنيت داده ها و نگراني هایي ( تحقيقي 2017) 41زسا، مسكوزو و كاستيل. است كرده ایفا ها سازمان در ابري

كه سازمانها در حركت به سمت اي آر پي ابري دارند، منتشر كردند. آنها مطرح كردند نگراني ها در مورد محرمانگي و 

 ايكشوره زمينه در قبلي مطالعات بيشتر یكپارچگي داده هاي ذخيره شده در ابر به اندازه سازمانها مربوط مي شود. همچنين

 عربستان در اي آر پي پذیرش براي را فعلي موفقيت عوامل و روند (2011) 43اگرچه التوركي. است شده انجام یافته توسعه

(، به بررسي 2017) 50البار و هوک .متمركز نبود ابر بر مبتني اي آر پي روي بر مطالعه اما این داد، قرار مطالعه مورد سعودي

ابري در عربستان سعودي پرداختند. آنها دریافتند كه ارتباط مثبتي بين زیر ساختار عوامل موثر در پذیرش اي آر پي 

( 2010) 51فناوري اطلاعات و ارتباطات و پذیرش اي آر پي ابري وجود دارد كه همچنين با تحقيق عبدالغفار و عظيم

را  رقابتي فشار و سازگاري ،ITكاركنان  تخصص مدیرعامل، نگرش ،ینههز سازمان، ( اندازه2014) 52كينوتا مطابقت دارد.

 مختلف عوامل بين روابط (2007) 59اي آر پي ابري مشخص نمود. لااو و ان گي پذیرش براي ضروري عوامل عنوان به

 بررسي مورد را سازمان در اي آر پي سيستم پذیرش موفقيت و ارشد مدیریت پشتيباني سازماني، استراتژي مانند سازماني

 10 از و هچنين بيش 55عامل كليدي موفقيت 11 (،2001) 54ازادبيات، وات، لااو و ان گي جامع بررسي یك از. داد قرار

 "آموزش" عامل كليدي موفقيت، 11 این ميان در .مشخص كردند سازمان را در ابري پذیرش اي آر پي براي عامل فرعي

بهارادواج،  .روند مي شمار هاي اي آر پي بهپذیرش سيستم  در موثر عوامل عنوان به اغلب "ارشد مدیریت حمایت" و

 مزیت مانند عوامل از تعدادي به رایانش ابري و اي آر پي ابري بستگي اتخاذ به تصميم كه باورند این بر (2012) 56لعل

اي تحت  در مقاله( 2017) 57دارد. المونم، نصر و جيس فناوري به نسبت سازمان نگرش و اعتبار استفاده، سهولت نسبي،

 2011، با بررسي مقالات منشر شده بين سالهاي "ریزي منابع سازمان مبتني بر ابر مزایا و چالشهاي سيستمهاي برنامه"عنوان 

سازي سيستم  براي مشخص نمودن مزایا و معایب در پياده "بررسي سيستماتيك ادبيات موضوع"از روش تحقيق  2016تا 

بنابراین با ارائه فهرست مقالات معتبري در این زمينه، مزایا و ؛ اند فاده نمودهریزي منابع سازمان مبتني بر ابر است برنامه

 .اند بندي نموده بندي و دسته معایب را در یك قالب جدید جمع
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 نظري پيشينه -1جدول 

 هدف                                          نام نویسنده و سال

(T Clohessy and Acton, 2013)  نشان دادن اینكه اي آر پي ابري داراي مكانيسم پایداري براي جایگزیني با اي آر پي سنتي

 است.

(Johansson & Ruivo, 2013) ابري اي آرپي پذیرش در تاثيرگذار عوامل آوردن دست به 

(Rebollo et al. 2015) ابري رایانش در اطلاعات امنيت ارزیابي 

(Calero & Aguado, 2015) ابري رایانش زیرساختار ارزیابي معماري 

(A.M. Albar & Hoque, 2017) تعيين عوامل موثر در پذیرش اي آر پي ابري در عربستان سعودي 

(Elmonem et al. 2017) سازي  براي مشخص نمودن مزایا و معایب در پياده ع بررسي سيستماتيك ادبيات موضو

 بر ابرریزي منابع سازمان مبتني  سيستم برنامه

(MJ Lee et al. 2017)  بررسي تفاوتهاي اصلي بين دو نوع سيستم اي آر پي سنتي و ابري و عوامل موثر در تصميم

 گيري مهاجرت به سوي اي آر پي ابري در اس ام اي هاي مالزي

(P Saa et al. 2017)  افزار به عنوان بررسي مسائل مربوط به نگرانيهاي امنيتي داده ها در اي آر پي به صورت نر

 خدمت

(AH Zadeh et al. 2018) مطالعه طریق از اس ام اي ها براي ابر بر مبتني اي آر پي هاي سيستم سنجي امكان بررسي 

 موردي در صنعت غذایي

ارائه روشي براي جانمایي سيستم هاي برنامه ریزي منابع سازماني در لایه مدیریتي در محيط  (1932)خانقاهي، 

 ابري

 

 ( و مقایسه آن با برنامه ریزي سنتيERPسازمان )بررسي پياده سازي ابري برنامه ریزي منابع  (1939)تقي پور و همكاران، 

 

 دولتي در سازمانهاي ابري رایانش ریسك عوامل رتبه بندي و شناسایي )1939 و زودآیند، جعفري(

 )1939 و همكاران، یعقوبي(

 

 

 الكترونيك سلامت در رایانش ابري كارگيري به بر موثر عوامل رتبه بندي و شناسایي
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 هدف نام نویسنده و سال

 بررسي عوامل موثر بر پذیرش سيستم برنامه ریزي منابع سازمان در محيط ابري (1939)غفاري، 

 

ریزي منابع سازمان با شناسایي و رتبه بندي مزایاي حاصل از كاربرد رایانش ابري در برنامه  (1935)روستایي و همكاران، 

 استفاده ازنظر خبرگان و آزمون فریدمن

بررسي رویكرد مفاهيم مربوط به سيستم هاي برنامه ریزي منابع سازمان و رایانش ابري،  (1935)رئيسي واناني و جلالي، 

همچنين مزایا وچالش هاي برنامه ریزي منابع سازمان مبتني بر رایانش ابري و در نهایت ارایه 

پيشنهادي براي سيستم هاي برنامه ریزي منابع سازمان مبتني بر رایانش ابري در نظام مدل 

 آموزشي ایران

 سازي سيستم برنامه ریزي منابع سازمان مبتني بر ابر چالش هاي شخصيبررسي  (1936)عزیزي و همكاران، 

 

 اهداف تحقيق. 2-1

 بطور كلي اهداف مشخص و كلي این تحقيق شامل:

و الویت بندي  اس ام اي هاشناسایي عوامل كليدي موثر در پذیرش سيستمهاي برنامه ریزي منابع سازمان ابري در  •

 آنها

 شناسایي شاخصهاي عوامل احصاء شده و الویت بندي آنها •

به پذیرش  اس ام اي هاارائه راهكارهاي بهبود پذیرش اي آر پي ابري )درقالب مدلي كاربردي، جهت ترغيب  •

 آن(

ما هدف از انجام این تحقيق به لحاظ كاربردي، مربوط به تمام گروههاي سازمانهاي كوچك و متوسط كه مي ا

شركت بنيان  ،شود و محل اجراي مطالعه موردي مي خواهند از سيستم برنامه ریزي منابع سازمان در محيط ابري بهره ببرند،

 سهامي خاص( مي باشد.اروند )گستر 

 

 های تحقيقعوامل و فرضيه . 2-2

هدف نهایي از این تحقيق، بررسي عوامل كليدي موثر بر پذیرش اي آر پي ابري با انجام بررسي ادبيات از طریق 

تجز یه و تحليل تحقيقات و مطالعات پذیرش سيستمهاي اطلاعاتي، مطالعات و تحقيقات بكارگيري رایانش ابري و 

 يطمحمدل سه گانه نظري چارچوب فناوري، سازمان،  مطالعات و تحقيقات بكارگيري اي آر پي ابري، مي باشد. براساس

(TOE و تئوري توزیع )51) ينوآور
DOIبقا )-( و مدل تناسبFVM

عامل از مطالعات ادبيات،  19(، مجموعا 53

پذیرش اي آر پي ابري، استقلال كار، تناسب، سازگاري، مزیت نسبي، امنيت،  استخراج شده است. این عوامل عبارتند از:

                                                                                                                                                                                       
58 Diffusion Of Innovation 
59 Fit - Viability Model 



 

 3 بررسي عوامل كليدي موثر بر پذیرش سيستمهاي برنامه ریزي منابع سازمان ابري در شركتهاي كوچك و متوسط

 

اد به سيستم، حمایت مدیریت ارشد، دانش كاركنان از اي آر پي ابري، فشار رقابتي، محيط قانوني و حمایت هزینه، اعتم

 فروشنده. این عاملها به چهار بعد تقسيم شده اند. به نامهاي: بعد كار، بعد فني، بعد سازماني و بعد محيطي.

 مدل مفهومی. 2-3

 مدل پيشنهادي بصورت زیر نشان داده مي شود:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 مدل مفهومي -1شكل 

 (62،2001)تي جانFVM( و مدل 61،1335)راجرزDOI(، مدل 60،1330)ترناتزكي و فليشر TOEبرگرفته شده از تركيب چارچوب 

 
 

                                                                                                                                                                                       
60  L. G. Tornatzky, M. Fleischer, 1990 
61  M. Rogers Everett, 1995 
62  A. K. Tjan, 2001 

 بعد كار)وظيفه(

 بعد فناوري

 بعد سازمان

 بعد محيط

 استقلال كاري

 مزيت نسبي

 سازگاري

 امنيت

 اعتماد به سيستم

 هزينه

حمايت مدير 

 ارشد

دانش كاركنان از 

 اي آرپي ابري

 حمايت فروشنده

 محيط قانوني

 فشار رقابتي

 تناسب

 پذيرش اي آر پي ابري

H1a 

H1b 

H1c 

H1d 

H1e 

H1 

H2 

H3 

H4 

H5 

H6 

H7 

H8 
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 بنابراین فرضيه هاي تحقيق بدین صورت خواهند بود:

H1: .تناسب محيط ساماني، در پذیرش اي آر پي ابري، تاثير مثبت دارد 

H1aتاثير مثبت دارد. ،: استقلال كاري، روي تناسب محيط سازماني 

H1b.مزیت نسبي در تناسب محيط سازماني، تاثير مثبت دارد : 

H1c در تناسب محيط سازماني، تاثير مثبت دارد.: سازگاري 

H1d محيط سازماني، تاثير منفي دارد.تناسب : امنيت در 

H1e.امنيت روي اعتماد تاثير مثبت دارد : 

H2مثبت دارد. يرتاث پذیرش اي آر پي ابري، : اعتماد روي 

H3.عامل هزینه در پذیرش سيستم اي آر پي ابري، تاثير مثبت دارد : 

H4دیریت ارشد در پذیرش اي آر پي ابري، تاثير مثبت دارد.: حمایت م 

H5.دانش كاركنان، در مورد سيستمهاي اي آر پي ابري، روي پذیرش اي آر پي ابري، تاثير مثبت دارد : 

H6دارد. : فشار رقابتي روي پذیرش اي آر پي ابري، تاثير مثبت 

H7 اثير مثبت دارد.قانوني( در پذیرش اي آر پي ابري، ت) ينظارت: پشتيباني 

H8.پشتيباني فروشندگان در پذیرش اي آر پي ابري، تاثير مثبت دارد : 

 پژوهششناسی  . روش3

در  .ميشود محسوب كاربردي هدف، لحاظ از و است پيمایشي - توصيفي روش و ماهيت حيث از پژوهش این

اطلاعات براي آزمون فرضيه یا پاسخ به آوري  تحقيقات توصيفي محقق به دنبال چگونه بودن موضوع است كه شامل جمع

تحقيقات توصيفي هم جنبه كاربردي دارند و هم جنبه  .شود سؤالات مربوط به وضعيت فعلي موضوع مورد مطالعه مي

ریزیها استفاده  گذاریها و همچنين برنامه گيریها و سياست مبنایي كه در بعد كاربردي از نتایج این تحقيقات در تصميم

هاست كه در آن از یك  آوري داده اي از تحقيقات توصيفي، یك روش جمع تحقيق پيمایشي به عنوان شاخه .شود مي

 شود تا به تعدادي سؤالهاي خاص پاسخ دهند. گروه خاصي از افراد خواسته مي

 

 جامعه آماری. 3-1

 نيب از .باشد مي )سهامي خاص( و كاركنان شركت بنيان گستر اروند مدیران شامل پژوهش این آماري جامعه

نفر مي شود.  100تعداد نمونه برابر بنابراین  شد داده پاسخ این افراد توسط نمونه 100 شده پخش كه يا پرسشنامه 150

روش نمونه گيري تصادفي  روش نمونه گيري در این تحقيق با توجه به پراكندگي كم، تصادفي ساده طبقه اي مي باشد.

در این نوع نمونه گيري به هر یك از افراد جامعه احتمال مساوي داده  .ي احتمالاتي استساده، ساده ترین روش نمونه گير

مونه گيري طبقه اي )نمونه گيري تصادفي با طبقه بندي( هنگامي مناسب است كه ن .شود تا در نمونه انتخاب شوند مي

داخل طبقات از نظر صفت مربوطه شبيه بتوانيم جامعه آماري را نسبت به صفت مربوطه طوري تقسيم كنيم كه واحدها در 

در این نوع نمونه گيري، واحدهاي جامعه مورد مطالعه در طبقه هایي كه از نظر صفت متغير همگن تر هستند،  .به هم باشند
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تا تغييرات آنها در درون گروه ها كمتر شود. پس از آن از هر یك از طبقه ها، تعدادي نمونه به  گروه بندي مي شوند

 شود. صادفي انتخاب ميصورت ت

 

 ابزار گردآوری اطلاعات. 3-2

هاي گردآوري  یكي از اصلي تر ین بخش هاي هر كار پژوهشي را جمع آوري اطلاعات تشكيل مي دهد. روش

شود. در خصوص گردآوري اطلاعات مربوط به ادبيات  اي و ميداني تقسيم مي اطلاعات پژوهش به دو دسته كتابخانه

هاي پژوهش از  اي و جهت جمع آوري اطلاعات براي تایيد یا رد فرضيه ههاي كتابخان پژوهش از روشموضوع و پيشينه 

پرسشنامه به عنوان یكي از متداول ترین ابزار جمع آوري اطلاعات در تحقيقات پيمایشي  شود. روش ميداني استفاده مي

 از نوع بسته بوده كه به صورت پرسشنامه ،داده ها در این پژوهش ابزار جمع آوري .گيرد مورد استفاده قرار مي

شده و حاوي شاخص هایي براي اندازه گيري پذیرش اي آر پي ابري و عوامل موثر بر پذیرش آن مي  تهيه الكترونيكي

جهت گردآوري اطلاعات پرسنلي جامعه آماري مي  سهامي خاص(اروند )باشد و همچنين پایگاه داده شركت بنيان گستر 

آوري اطلاعات، به صورت تركيبي از روش ميداني و كتابخانه اي شامل بررسي مقالات، كتب، سایتها و گرد باشد. روش

خيلي كم، ) گزینه اي هفتليكرت  طيف از متغيرها كمي سازي براي ژورنال هاي معتبر )داخلي و خارجي( مي باشد.

 بين پرسش منطقي ارتباط اعتبار ( به (است. روایي شده استفاده (زیاد كم، متوسط، نسبتا زیاد، زیاد، خيلي "نسبتا كم، 

 نظر مورد را آنچه آزمون هاي پرسش كه معنا است این به آزمون روایي .دارد اشاره سنجش مورد مطلب و آزمون هاي

 این با پایایي .شده است استفاده خبرگان نظر از محتوایي منظر از اغلب پرسشنامه، منظور روایي به .سنجد مي باشد، مي

 "به دست مي دهد. به عبارت دیگر یكساني نتایج اندازه چه تا یكسان شرایط در اندازه گيري ابزار كه دارد وكار سر امر

گروهي  بر مستقل صورت به كه معادلي آزمون در نمرات از دیگري مجموعه و نمرات از مجموعه یك ميان همبستگي

 و مختلف روشهاي نيز ابزاراندازه گيري )پایایي(اعتماد قابليت منظورتعيين به .است چقدر آمده، دست به آزمودني

 7/0قبول قابل مقدار باحداقل دروني سازگاري سنجش پراستفاده، و روشهاي مطرح از یكي كه دارد وجود متعددي

 پایایي، به كار برده شده است. جهت تایيد كرونباخ آلفاي نيز پژوهش این دراست. 

 

 داده هاروش تجزیه و تحليل . 3-3

. در راستاي اینكه این ها است ها، گام بعدي شامل تجزیه و تحليل داده در فرآیند تحقيق، پس از گردآوري داده

مدلهاي  با توجه به و مي باشد اس ام اي هادر تحقيق به دنبال ارزیابي عوامل كليدي موثر بر پذیرش اي آر پي ابري 

 Smart كيفي و هم كمي هستند بنابراین با استفاده از نرم افزار، متغيرهاي تحقيق هم FVMو  TOE،DOIچارچوب 

PLS از آنجایي كه هدف این تحقيق ارائه مدلي كاربردي مي باشد بنابراین جهت  ؛ وبه تحليل عاملي متغيرها مي پردازیم

في به ویژگي در بخش توصي استفاده مي گردد. SPSS ساختاري تحقيق از نرم افزار تحليل آماري مدل سازي معادلات

هاي توصيفي متغيرهاي پژوهش پرداخته شده و در بخش استنباطي با بكارگيري مدل معادلات  نمونه آماري و بيان مشخصه

ال اس به بررسي مسيرهاي مشخص شده  يبا استفاده از نرم افزار اسمارت پ يدیيتا يعامل ليتحل كيو تكن يساختار
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ال اس براي تدوین مدل معادلات  ينرم افزار اسمارت پ 2است. نسخه مفهومي پرداخته شده  لپژوهش مطابق با مد

 .استفاده شده است يفيآمار توص يبرا 22اس اس نسخه  يساختاري و اس پ

 پژوهشهای  . یافته4

 آمار توصيفی. 4-1

 های دموگرافيك بررسی توصيفی ویژگی. 4-1-1

آوري شده را  توانند مشخصات كلي از اطلاعات جمع كه مي شود هایي گفته مي اي از معيار هاي توصيفي به مجموعه آماره

توان نتایج را به حالات كلي تعميم داد بلكه فقط  هاي توصيفي نمي دهند. توجه داشته باشيد از آماره براي پژوهشگر ارائه 

ل و نمودارهاي مربوطه شود. در پژوهش حاضر با ارائه جداو ي یك دید كلي از تحقيق از این معيارها استفاده مي براي ارائه

قسمت اول پرسشنامه مربوط به مشخصات فردي پاسخگویان شامل  به بررسي توصيفي مشاهدات پرداخته شده است.

و اشكال ذیل هاي مربوط به مشخصات فردي پاسخگویان در قالب جداول  باشد. یافته ميپاسخ دهندگان  سن يت،جنس

 گردد. تشریح مي

 

 جنسيت

درصد زن  27نفر معادل  27درصد مرد و  79نفر معادل  79نفر واحد پژوهش،  100مجموع  از 2با توجه به جدول

 اند. بوده
 توزیع فراواني واحدهاي پژوهش برحسب جنسيت -2جدول 

 درصد تعداد جنسيت

 79 79 مرد

 27 27 زن

 100 100 مجموع

 

 قابل مشاهده است.نيز   -1توزیع فراواني متغير وضعيت جنسيت واحدهاي پژوهش در نمودار 

 

 
 فراواني متغير جنسيت -1نمودار 
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 سن

نفر  22سال،  25تا  20درصد داراي سن  9نفر معادل  9نفر واحد پژوهش،  100از مجموع  9با توجه به جدول 

 41نفر معادل  41سال و  95تا  91درصد داراي سن بين  27نفر معادل  27سال،  90تا  26درصد داراي سن بين  22معادل 

 اند.سال بوده 95درصد داراي سن بالاتر از 

 
 توزیع فراواني واحدهاي پژوهش برحسب سن -9جدول 

 درصد تعداد سن

 9   9 سال 25تا  20

 22 22 سال 90تا   26

 27 27 سال 95تا   91

 41 41 سال به بالا 95

 100 100 مجموع

 

است.  مشاهده قابلنيز  2توزیع فراواني متغير وضعيت سن واحدهاي پژوهش در نمودار

 
 فراواني متغير سن  -2نمودار 

 

 های تحقيق آمار استنباطی یافته. 4-2

 است: شده استفادههاي زیر  اثبات یا رد فرضيات تحقيق از آزمون منظور بهدر آمار استنباطي 

 تحليل عاملي تأیيدي  (1

 یابي معادلات ساختاريمدل  (2

 گيری های اندازه اعتبارسنجی مدل. 4-2-1

گيري متغيرهاي هاي اندازهاطمينان یافتن از صحت مدل  ،قيتحق يمفهومقبل از وارد شدن به مرحله آزمون فرضيات و مدل 

تحليل عاملي تأیيدي  . این كار از طریق تحليل عاملي مرتبه اول و دوم صورت گرفته است.استزا ضروري زا و درونبرون

متغيرهاي اصلي( و متغيرهاي مكنون )هاي آماري است كه براي بررسي ارتباط بين متغيرهاي ترین روشیكي از قدیمي
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 .گيري استشود و بيانگر مدل اندازهمي كاربرده بههاي پرسشنامه(  گویهشده ) مشاهده

 
 و مدل معادلات ساختاري در حالت تخمين ضرایب استاندارد تأیيديمدل تحليل عاملي  -2شكل 

را داشته است توسط این ابزار محقق شده  ها آنپرسشنامه قصد سنجش  سؤالاتدهد آنچه محقق توسط  نتایج فوق نشان مي

شد، داراي اهميت هاي پنهان قابل استناد است. شاخصي كه بار عاملي بالاتري داشته با ها یا متغير است. لذا روابط بين سازه

 باشد. ها مي بالاتري نسبت به سایر شاخص

 
 ضرایب داري معنيو معادلات ساختاري در حالت  تأیيديمدل تحليل عاملي  -9شكل 

، t)بارهاي عاملي( مرتبه اول و دوم و ضرایب مسير را با استفاده از آماره  يريگ اندازهتمامي معادلات  درواقعاین مدل 

 دهنده نشان -1936از  تر كوچكیا  1936از  تر بزرگدرصد مقادیر آزمون معناداري  5كند. در سطح خطاي  آزمون مي

هاي  براي هر یك از بار t شده محاسبهها و متغيرهاي مكنون متناظر خود است. مقادیر  معنادار بودن روابط ميان شاخص

 مفاهيم را در این مرحله معتبر نشان داد. يريگ اندازهپرسشنامه براي  تسؤالاتوان همسویي  است. لذا مي 36/1عاملي بالاي 
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 بررسی معادلات ساختاری .4-3

اطمينان یافتن از وجود یا عدم وجود  نيو همچن قيتحق يمفهومارزیابي مدل  منظور بهگيري  هاي اندازه پس از تعيين مدل

هاي تحقيق با استفاده از  ، فرضيهقيتحق يمفهومهاي مشاهده با مدل  رابطه علّي ميان متغيرهاي تحقيق و بررسي تناسب داده

 4هاي تحقيق در جدول  سي فرضيهرمعادلات ساختاري جهت بر جینتا .معادلات ساختاري نيز آزمون شدند يابیمدل 

 شود. مي ملاحظه
 

 هاي تحقيق نتایج مدل معادلات ساختاري فرضيه -4جدول 

 وضعيت T R2 بتا فرضيات تحقيق
جهت 

 ريتأث

 2/625 0/110 تناسب >-استقلال كاري

0/434 

 + تأیيد
 + تأیيد 7/585 0/434 تناسب >-مزیت نسبي

 + تأیيد 2/562 0/140 تناسب >-سازگاري
 - تأیيد 2/473- 0/159- تناسب >-امنيت

 + تأیيد 0/234 9/335 0/483 اعتماد به سيستم >-امنيت
 2/267 0/174 پذیرش اي آر پي ابري >- اعتماد به سيستم

0/660 

 + تأیيد
 + تأیيد 2/761 0/169 پذیرش اي آر پي ابري >- هزینه

 + تأیيد 2/136 0/108 پذیرش اي آر پي ابري >- محيط قانوني
 + تأیيد 3/183 0/217 اي آر پي ابريپذیرش  >- محيط رقابتي

 + تأیيد 2/611 0/120 پذیرش اي آر پي ابري >- حمایت فروشنده
 + تأیيد 2/311 0/117 پذیرش اي آر پي ابري >- حمایت مدیر ارشد

 + تأیيد 2/169 0/150 پذیرش اي آر پي ابري >- دانش كاركنان
 + تأیيد 3/252 0/214 پذیرش اي آر پي ابري >- تناسب

|t|>1/96 Significant at P<0/05, |t|>2/58 Significant at P<0/01 

 گيری بحث و نتيجه. 5

درصد زن  21درصد نمونه تحت بررسي مرد و  79است كه  شده مشخصجمعيت شناختي تحقيق،  هاي یافتهبا توجه به 

دهند. اكثریت نمونه تحت بررسي نيز در محدوده سني بنابراین، اكثریت نمونه تحت بررسي را مردان تشكيل مي؛ هستند

. همچنين در این تحقيق، در حيطه قلمرو مكاني؛ یعني مكاني كه محقق جهت گردآوري باشند يمسال  95بالاتر از 

پاسخ داده شد  نمونه توسط كاركنان 100 شده پخشكه  يا پرسشنامه 150اطلاعات لازم به آن مراجعه نموده است. از بين 

یكي دیگر از  ینكهبه اهمچنين با توجه توان نرمال در نظر گرفت.  دهد كه تمامي متغيرهاي تحقيق را مي ایج نشان مينت

در فصل چهار از تحليل عاملي و  آمده دست بهاز نتایج  باشد يمعوامل احصاء شده  يبند رتبهاهداف پژوهش الویت بندي و 

 (،252/9سازماني )تناسب محيط نتيجه گرفت كه به ترتيب عوامل:  توان يم، (t-valueمعناداري )ضریب مسير در حالت 

(، اعتماد به 911/2سازمان )(، حمایت مدیریت ارشد 611/2فروشندگان )(، حمایت 761/2هزینه )(، 119/9رقابتي )محيط 

ترتيب داراي  ( به196/2)( و محيط قانوني یا نظارتي 163/2ابري )دانش كاركنان از سيستم اي آر پي  (،267/2سيستم )
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یا به عبارتي به ترتيب بعد كار،  باشند يممنابع سازمان ابري  یزير برنامه هاي يستمسدر پذیرش  يرتأث بيشترین و كمترین

 هستند. اس ام اي هادر پذیرش اي آر پي ابري در  يرتأثمحيط، فناوري و سازمان داراي بيشترین و كمترین 

بقا -( و مدل تناسبDOIتوزیع نوآوري ) (،TOE) يطمح و سازمان فناوري، پذیرش نظریهبر سه  مبتني تحقيق این

(FVMاجرا ) بر كه قرارداد يموردبررس سازمان و محيط فناوري، ،بعد كار چهار در را فناوري پذیرش این نظریه .شد 

 بعد يرگذارترینتأث آمده دست به آماري نتایج به توجه با .هستند مؤثر فناوري پذیرش بر بعد سه هر تحقيق، هاي یافته طبق

 از آمده دست به اساس نتایج بر بنابراین، .باشد يم سازماني بعد و محيطي، بعد فناوري بعد ،بعد كار به ترتيب مربوط به

 به عامل تناسب باید ابتدا دارند ابري رایانش بر مبتني سازماني هاي يستمسپذیرش  به تمایل كه یيها سازمان پژوهش این

داده شود. سپس عوامل محيطي كه  محيط سازماني با پذیرش فناوري و نيز باید اهميت استقلال كاري در بعد كار، اهميت

جنبه  استفاده از این فناوري چه مقدار مزیت رقابتي ایجاد خواهد كرد. اینكه بگيرند و نظر در را باشد يم رقابت شامل

نسبت  ها يستمسبا نيازها و اهداف سازمان، مزیت نسبي این  ها يستمسپذیرش این فناوري یعني ميزان سازگاري این  فناوري

 عوامل به باید توجه كنند و در آخر ها يستمسو همچنين هزینه پایين این  ها يستمسبه سایرین، امنيت و اعتماد به این 
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Abstract  
 The Small and Medium Enterprise industry is experiencing a major transformation towards cloud ERP 
systems. These systems can organize, and maintain data remotely, accept a pay-as-you- use method and 

enhance related information through a cloud computing platform. Hence, this makes the cloud ERP 

system crucial for their sustainability and enables them to become competitive in the market. However, 

the adoption rate of cloud ERP among Small and Medium Enterprises (SMEs) has been recorded as 

slightly low compared to other enterprise systems like Customer Relationship Management. This could 

be attributed to unclear adoption factors among SMEs and the lack of a theoretical model that can 

enhance the predictive power to adopt a cloud ERP system. To address this gap, the objective of this 

study is to reviewing of key factors influencing the adoption of Cloud ERP and creates an applied 

model among SMEs. The model based on TOE, DOI and FVM. The factors taken from these three 

models are made of four dimensions. Dimension of work or task, technology, organization and 

environment. We chose Bonyan Gostar Arvand Company (a special joint stock company) for our case 

study. The population of this study included 150 people from this organization. Of these, 100 

individuals were selected as stratified random sampling. We used the questionnaire as a closed-ended 

and electronic data collection tool. We used the smart PLS software to analyze the data. The results of 

this study show that the �fit� factor has the highest effect and the �regulatory environment� factor has 
the least effect, or, in other words, the dimension of Task , Environment, Technology and Organization 

have the most and least impact on the Cloud ERP Adoption. 
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