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 نفر از اعضاي هیات علمی دانشگاه علامه طباطبائی تهران 460جامعه آماري 
. گیري تصادفی ساده به پرسشنامه پاسخ دادند  نفر به شکل نمونه150بودند و 

هاي اجتماعی  ژوهش نشان داد که میانگین استفاده از انواع رسانههاي پ یافته
تر از حد متوسط بوده و ارتباطات علمی اعضاي هیات علمی   پایین13/2

 .ها بوده استدانشگاه علامه طباطبائی در گوگل اسکالر بیشتر از سایر رسانه
رین بیشترین ارتباط اعضاي هیات علمی با متخصصان داخل کشور بود و بیشت

ها و  هاي اجتماعی، آشنایی آنان با دیگر تخصصها در رسانهعلت حضور آن
بیشترین گفتگو و . هاي دیگر بوده است استفاده از توان متخصصان رشته

به طور متوسط اعضاي هیات . مکالمه از طریق ایمیل صورت گرفته است
اعی هاي اجتم علمی دانشگاه علامه طباطبائی براي معرفی خود در رسانه

صداقت داشته و بیشترین تشکیل گروه متعلق به گروه آموزشی دانشگاه 
  .خودشان بوده است

هاي اجتماعی، ارتباطات علمی، اعضاي هیات   رسانه:ي کلیديهاواژه
  .علمی، دانشگاه علامه طباطبائی

  
  مقدمه

-هاي ارتباطی دنیا محسوب می ترین رسانه یکی از مهم1هاي اجتماعی امروزه رسانه

هاي جمعی در فضاي غیر رسمی شکل  هاي اجتماعی برخلاف رسانه رسانه. وندش
هاي اجتماعی تولید محتواست، محتوایی  هدف اصلی رسانه. اند گرفته و رشد پیدا کرده

هاي  به عبارت دیگر، بازنمایی از ذهن مخاطبان در رسانه که کاربران، خالق آن هستند؛
هاي گوناگونی را  توان نتایج و پژوهش  میگیرد که با بررسی آن اجتماعی شکل می

هاي اجتماعی توصیف ابزارهاي آنلاین است که مردم  رسانه). 1392افتاده، (کسب کرد 
ها، تجربیات و افکار استفاده  ها، نظرات، دیدگاه از آن براي اشتراك محتوا، پروفایل
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ي متقابل برخط بین ها وگوها و کنش کننده گفت بنابراین رسانه اجتماعی تسهیل کنند؛ می
اجتماعی، وبلاگ، ویکی، پادکست،  هاي این ابزارها شامل شبکه. هایی از مردم است گروه

. هاي پژوهشی است  و دروازه1 اسکوئر هاي محتوایی، میکروبلاگ، فور فروم، کامیونیتی
دهی مسیر   موجود در جهتهاي تکنولوژيداشتن مهارت مناسب استفاده از بنابراین 

  ). 1388افتاده، (ت ی بسیار مهم اسحرکت علم
 است که به گفته هاي اجتماعی مدل لانه زنبوري هاي رسانه یکی از مدل

گو و  و این مدل از هفت مؤلفه شامل روابط، حضور، گفت) 2011( و همکاران کیتزمان
بیانگر که هر مؤلفه تشکیل شده است گذاري،  اشتراك  به ومکالمه، اعتماد، هویت، گروه

هاي علمی  وجه از تجربه کاربر رسانه اجتماعی در بحث تبادل دانش در پژوهشیک 
شناسان علم بر اهمیت ارتباطات به عنوان ساز و کار اصلی تکوین و تولید  جامعه. است

ارتباطات . دانند اند و پیشرفت علم را بازتابی از نظام ارتباطی آن می علم تاکید کرده
شی و پژوهشی و نیز فراتر از مرزهاي نهادهاي مزبور هاي آموز علمی در درون سازمان

این ارتباطات . همواره یکی از عوامل تاثیرگذار بر تولید و گسترش دانش بوده است
ها و  ها، ترکیب ایده  علمی، تعامل دیدگاه زمینه ایجاد انسجام و هماهنگی در جامعه

هاي جدید  اد رشتهاي و ایج رشته هاي جدید، گسترش رویکردهاي بین ایجاد نظریه
دانش، برقراري روابط بین نهادي در علم و کاربرد نتایج علم در صنعت و فناوري و در 

هاي بنیادي دانش را فراهم  نتیجه، تحول ساختاري نهاد علم و بازسازي مداوم نظام
جامعه علمی متشکل از تولیدکنندگان و مصرف کنندگان و منابع علمی است . آورند می

پور،  قائم(لمی نقش بسزایی در ارتقاي کمی و کیفی تولیدات علمی دارد که همکاري ع
1393 .(  
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ها و ابزارهاي ارتباطی و با هدف تبادل  کارگیري روش ارتباطات علمی از طریق به
ارتباطات علمی زیر مجموعه از ). 1379 علوي،(شود  دانش و اطلاعات علمی انجام می

هاي علمی به  ها و مؤسسات و انجمن با سازمانارتباطات اجتماعی است که با یکدیگر 
پردازند که این ارتباط در دو مجراي رسمی و  هاي علمی می تبادل افکار و نظریه

مانند ( و ارتباط غیر رسمی و مستقیم) مانند ارتباط از طریق نشریات علمی(غیرمستقیم 
داورپناه،  (گیرد صورت می) ارتباط از طریق ملاقات دو دانشمند در یک همایش ملی

 علمی، ارتباطات در دانشمندان و افراد محوري نقش به اشاره  با)1383 (حري). 1386
 به اي نقطه از اندیشه جریان یا علم مولدان میان اندیشه تبادل معناي به را فرآیند این

 دو میان بلکه فرد، چند یا دو بین تنها نه است ممکن جریانی چنین داند، می دیگر نقطه
 مجراي از آن شروع اما آید، پدید نیز فرهنگی جامعه چند یا علمی رشته چند یا

 شرر و بردسال ، )) 1967هاي افرادي مانند منزل پژوهش  نتایج.است فردي تولیدات
 نظر و بازخورد دریافت در دانشمندان به علمی ارتباطات که دهد می نشان )2002(

 کند می کمک علمی جدید هاي پیشرفت اب همگامی و آشنایی و خود اثر درباره دیگران
 خزائی،(دارد  پی در را آنها از گیري بهره و تأثیرگذار هاي گروه و افراد شناخت و

1391.(  
است که ) مدل زاکالا (هاي ارتباطات علمی مفهوم دانشگاه نامرئی یکی از مدل

. شود میبر وجود ارتباط رسمی و غیر رسمی مداوم میان دانشمندان یک رشته اطلاق 
حل مساله پژوهشی، قواعد منظم و (این مدل شامل سه مولفه متخصص موضوعی 

 کنشگران  و)منابع فیزیکی، انسانی و فناوري(، محیط کاربرد اطلاعات )منسجم علمی
براي ترسیم ). 1389زوارقی، . (است) گذاري اطلاعات تولید و اشتراك(اجتماعی 

در پژوهش حاضر از مدل کالج نامرئی با سه ارتباطات علمی مابین اعضاي هیات علمی 
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مولفه تخصص موضوعی، محیط کاربرد اطلاعات و کنشگران اجتماعی استفاده شده 
اعضاي هیات علمی دانشگاه به عنوان متخصصان موضوعی نسبت به تولید . است

با توجه . پذیردنمایند و ارتباطات علمی بین آنها صورت میاطلاعات و دانش اقدام می
- آنچه گفته شد این پژوهش به دنبال تحلیل ارتباطات علمی با تاکید بر نقش رسانهبه

ترین مسئله پژوهش حاضر این بنابراین، مهم. هاي اجتماعی در یک دانشگاه معین است
هاي اجتماعی در ارتباطات علمی اعضاي هیات علمی دانشگاه  است که نقش رسانه

  علامه طباطبائی چگونه است؟ 
  

  هاي اجتماعی و مدل دانشگاه نامرئی نه زنبوري رسانهمدل لا
هاي اجتماعی در در این پژوهش، ازمدل لانه زنبوري براي تبیین نقش رسانه

  ).1شکل (ارتباطات علمی استفاده شده است 
  

   ساختار مدل لانه زنبوري-1شکل 

    
 زیر هاي اجتماعی از  به گفته کیتزمان و همکاران چارچوب لانه زنبوري رسانه

  :شود هاي زیر تشکیل می مجموعه
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میزان آگاهی متخصصان از این موضوع است که آیا متخصصان دیگر : حضور .1
حضور ممکن است شامل آگاهی از . در یک زمان خاص قابل دسترس هستند یا خیر؟

ها  و براي نمونه، آیا آن) در دنیاي مجازي یا واقعی(این باشد که دیگران در کجا هستند 
در دنیاي مجازي، این .  هستند، مشغول هستند یا در حال استراحت هستنددر دسترس

در حال " یا "پنهان"، "در دسترس"هاي وضعیت مانند امر از طریق انتخاب
حضور مجازي مستقیما با تمایل به برقراري ارتباط همزمان، . افتد  اتفاق می"استراحت

این جزء سازنده . ثر مرتبط استتعامل با دیگران در زمان واقعی و داشتن تعاملات مو
پذیري بر حسب فوریت  در اینجا، تعامل. کند هاي جالبی را براي تحقیق ارائه می چالش

 . شود پاسخگویی و میزان شباهت ارتباط با گفتمان انسانی تعریف می

این جزء با میزان تبادل، توزیع و دریافت محتوا توسط : گذاري اشتراك .2
با این . مل تبادل محتوا و اطلاعات بین متخصصان است شا کهمتخصصان مرتبط است

گذاري با پیوندهاي خاص بین افراد که از  حال، در بسیاري از موارد عمل به اشتراك
گیرد براي مثال، موضوعات مورد علاقه، لحاظ موضوعی مرتبط هستند، انجام می

ز جزء براي تقویت درك ما ا. علمی، سفر به یک کشور و غیره هاي  کنفرانس
 هگذاري این چارچوب لانه زنبوري باید اذعان داشت که این جزء برانگیز اشتراك به

  .گذاري محتوا تمرکز دارد درونی یا بیرونی کاربران براي به اشتراك
این جزء مدل لانه زنبوري به عنوان میزان ارتباط متخصصان ): مکالمات(گفتگو  .3

هاي رسانه  بسیاري از محیط. شود  میهاي رسانه اجتماعی تعریف با یکدیگر در محیط
ها متخصصان با یکدیگر  اجتماعی براي تقویت مکالماتی طراحی شده اند، که در آن

هاي جدید  کنند یا در کنار موضوعات جدید و ایده کنند، شغل پیدا می ملاقات می
، کنند البته فضاي یک رسانه اجتماعی که در آن متخصصان ارتباط برقرار می. مانند می

  .هاي پژوهشی بسیار جالب است ها و سازمان براي دانشگاه
توانند  دهد که متخصصان تا چه حد می سازنده نشان می  این جزء: ها گروه .4

تنها با (یا پنهان ) نیازمند تأیید(توانند براي همه باز، بسته  جوامع و زیرجوامعی را که می
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ها تا چه حد  دند و این که آنها بپیون باشند را تشکیل دهند یا به آن) نامه دعوت
شود، گروه  تر می هر چه شبکه یک فرد، اجتماعی. توانند عضویت خود را کنترل کنند می

این امر، همراه با رشد . شود کنندگان و مخاطبان بزرگتر می متخصصان، دوستان، دنبال
هاي برخط  هاي اجتماعی،  منجر به تعداد بسیار زیادي از هویتمحصولات رسانه

  .شود یم
ابزاري براي پیش بینی رفتار بر اساس اعمال گذشته و ): اعتبار(شهرت  .5

مربوط به نحوه ایجاد، ارزیابی و ) اعتبار(در اصل، شهرت . هاي فردي است مشخصه
این پیوند و برقراري ارتباط، خطرناك نیز هست، بدان . هاست حفظ اعتماد بین طرف

  . گذارند تاثیر می) اعتبار( بر شهرت معنی که ارتباطات منفی به صورتی نامطلوب
پردازد که کاربران تا چه حد  این جزء سازنده به این موضوع می: روابط .6

یا ( یعنی تبادل اطلاعات بین افراد "ارتباط". توانند با کاربران دیگر مرتبط باشند می
به ها با صحبت کردن،  دو یا چند نفر نوعی رابطه دارند و آن، یعنی )عناصر کارکردي

. کنندها با یکدیگر، رابطه علمی  ودوستانه برقرار می گذاري اطلاعات، ملاقات اشتراك
ها، تحت   در رویارویی با هویت و گروه"ارتباط". مبناي ارتباط، انتقال اطلاعات است

به ویژه . هاي اجتماعی وجود دارد تاثیر روابطی است که در سکوهاي اطلاعاتی شبکه
دهند و صدها یا هزاران نفر عضو هایی را تشکیل می هنگامی که افراد شبکه

ها با هم  دهند، و انواع روابطی که آن را پوشش می) کنندگان، دوستان، و غیره دنبال(
  . دارند نیز مهم هستند

کند که تا چه حد کاربران تصمیم  این جزء کارکردي توصیف می: هویت .7
جتماعی فاش کنند، یا به طور هاي اهاي خود را در محیط شبکه گیرند که هویت می

چنین هویتی . دارند ها را الزام می گذاري هویت ها، به اشتراك معادل، تا چه حد سایت
تواند نه تنها با عناصري مانند نام، سن، جنس، شغل و محل، بلکه با اطلاعات  می

 اطلاعات   آگاهانه یا ناآگاهانه"خودافشایی"تري که کاربران از طریق  خصوصی
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شان،  هاي مجازي نمایی)باز(از این نظر، کاربران با . کنند، همراه باشد افشا میشخصی 
ها را در تلاش براي درك شدن به  ها و دوست نداشتن افکار، احساسات، دوست داشتن

گذارند می عنوان فردي که مد نظر دارند یا باور دارند که باید باشند، به اشتراك 
  ).1394صمیعی، (

تر در هاي نسبتا قدیمییکی دیگر از مدل) مدل زاکالا(رئی مدل دانشگاه نام
این مدل داراي سه مولفه شامل . ارتباطات علمی و مورد استفاده در این پژوهش است

تخصص موضوعی، محیط کاربرد اطلاعات و کنشگران اجتماعی است و هرکدام از این 
ساله پژوهش و حل م: مولفه تخصص موضوعی شامل: مولفه داراي چند بخش هستند
بندي، نمایه، تعریف  هاي جدید؛ رده آشنایی با تخصص(قوانین منسجم پژوهش است 

موضوعات جدید؛ صفحه وب براساس مشارکت در تحقیقات جاري، شناسایی 
ملاقات در (متخصصان موضوعی؛ توزیع تخصص موضوعی در شبکه جهانی اینترنت 

کتاب، مجله، (منابع اطلاعات : ؛ مولفه محیط کاربرد اطلاعات شامل)ها کنفرانس
است و مولفه کنشگران ) وب(و منابع فناوري ) پژوهشگران(، منابع انسانی )نامه پایان

امروزه این ). 2006زاکالا،  (گذاري اطلاعات است  تولید و به اشتراك: اجتماعی شامل
ق پست  از طری"الکترونیکی یا مجازي دانشگاه نامرئی " نوع شبکه غیررسمی با عنوان

هاي الکترونیکی، شکل جدیدي به خود گرفته  هاي بحث و کنفرانس الکترونیکی، گروه 
  .است

  
  مطالعات پیشین

هاي اجتماعی و ارتباطات علمی انجام شده که از مطالعات مختلفی در حوزه رسانه
 محمدي توان به تحقیقعلمی می ارتباطات شده در در انجام هاي پژوهش از جمله

هاي پژوهش محمدي در رشته فیزیک و شیمی در ایران نشان یافته. ه کرداشار )1386(

                                                   
1. electronic/virtual invisible college 
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ها از ابزارهاي علمی داد که میزان و نوع ارتباطات علمی استادان و میزان استفاده آن
 درصد استادان، 80ها تاثیرگذار است و بیش از ارتباط علمی بر فعالیت علمی آن

 زنبوري لانه مدل .آورندترنت به دست میبیشترین اطلاعات علمی خود را از طریق این
   .شده است بررسی 1394 صمیعی، ؛ و2011کیتزمان و همکاران،  توسط

هاي اجتماعی باعث ایجاد ، رسانه)2011(بر اساس مطالعه کیتزمان و همکاران 
هایی ها، جوامع و افراد شده و چالشتغییرات اساسی و فراگیر در ارتباطات بین سازمان

با . اندها، به دلیل تغییر در رفتار و انتظارات مشتریان ایجاد نمودهمدیران سازمانرا براي 
هویت، گفتگو، به اشتراك گذاري، حضور، ارتباطات ( بلوك مدل لانه زنبوري 7تحلیل 

توانند ها میاین نتیجه به دست آمد که شرکت) هاشهرت و گروه(، اعتبار )روابط(
هاي اجتماعی را مانیتورکرده و متوجه خود در رسانههاي روزانه مشتریان فعالیت
ها شده و بر اساس نتایج به دست آمده در هر بلوك، استراتژي  آنها و تاثیراتتفاوت

  .مناسب براي مشتریان و جوامع خود اتخاذ نمایند
 15به روش مطالعه دلفی از طریق و رویکرد کیفی با  )1394(صمیعی پژوهش 

هاي  متخصص عضو یک گروه تخصصی حفاظت رقمی با بافت20سوال باز در بین 
 .آرشیو، انجام گرفت و مختلف فرهنگی اعم از کتابخانه، موزه

 و برنامه% 25ها نشان داد که میزان آشنایی پاسخ دهندگان نسبت به برنامه فیسبوك یافته
و ، است %8تر ی، توی%10، یوتیوب %15ها  ویکی،٪20 ،فوراسکوئر ،%22لینکداین 

هیچیک با دروازه پژوهشی که وب سایت اجتماعی مخصوص متخصصان است، آشنا 
متخصصان براي به روزرسانی منظم اطلاعات در اهداف . نبودند و درصد صفر بود

از % 90از فیسبوك، در به دست آوردن اطلاعات % 100وري  کاري و بالابردن بهره
، لینکداین فیسبوك و% 90اي  بکهبرقراري ملاقات و ارتباط شر فیسبوك و یوتیوب ، د

% 90. کنند و فیسبوك استفاده می لینکداین از% 100در تبادل و اشتراك دانش 
درصد هم اتلاف زمان 10ك و یوتیوب، ومتخصصان انحراف فکري را در فیسب
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هاي  فاده از رسانهت از معایب اس راوري پایین در یوتیوب و تویتر وري، بهره بهره
مدیریت زمان، ( مزیت خود رئیس بودن. ات علمی بیان کردنداجتماعی در تحقیق

 بلوك مدل لانه زنبوري، 7از . ذکر شده استلینکداین   ودر فیسبوك% 100) دموکراسی
، هویت، فوراسکوئر در% 90، حضور و لینکدایندر فیسبوك % 100گذاري  به اشتراك

 لینکدایندر، % 90شهرت و  لینکداین در فیسبوك و% 90ها و گفتگوها  ارتباطات، گروه

هاي اجتماعی مورد بررسی، فیسبوك و به طور کلی در بین رسانه. ذکر شده است
  .اند شاخص کلیدي مدل لانه زنبوري بیشترین کاربرد را داشته7لینکداین در 

زوارقی . است شده بررسی 2006 زاکالا،  و1388 زوارقی، توسط نامرئی کالج
 مشارکت و دانشگاه نامرئی در ارتباطات علمی غیررسمی اي به بررسیدر مقاله) 1388(

پرداخت و با بررسی متون منتشر شده در این حوزه به این نتیجه رسید که ارتباطات 
علمی غیررسمی که به زعم صاحب نظران، شریان حیاتی پیشرفت علوم محسوب 

هاي نها گروه ت کهکنندهاي غیر رسمی انتقال اطلاعات استفاده میشوند، از کانال می
هدف محدودي امکان استفاده از آن را دارند و امکان ذخیره اطلاعات نسبتا موقتی را 

مطالعات انجام شده در این حوزه به مقوله مشارکت میان دانشمندان . آورندفراهم می
  .انداکثر متون منتشر شده در زمینه کالج نامرئی انتقاداتی به آن داشته. توجه خاصی دارد

ها، به بررسی نامرئی در پایگاه چکیده با جستجوي عبارت کالج) 2006(لا زاکا 
ها در هاي وي ناپیوستگی پژوهشبررسی. تحقیقات انجام شده در این حوزه پرداخت

 وي معتقد است براي تداوم مطالعه و پژوهش در حوزه کالج. این حوزه را نشان داد
دریافت عواملی : گوید میزاکالا  . ن شودانداز مشترکی براي آن تدوینامرئی، باید چشم

توان به عدم  از جمله این عوامل می کهشودنامرئی می نیز سبب عدم پیشرفت کالج
هاي علمی رسانی نامناسب از فعالیتدریافت مطالب جالب یا ارزشمند به دلیل اطلاع

ع آموزش تواند مانهاي مالی و روانشناختی میهمچنین، عدم وجود حمایت. اشاره کرد
-ها به سایر مراکز پژوهشی با هدف به اشتراكصحیح دانشجویان و یا مسافرت آن

  .ها شودگذاري داده
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.  بررسی شده است2011 و دیگران در 1کارکرد به اشتراك گذاري توسط همپتون
انجام شد مشخص شد که در ) 1396(در تحقیقی که توسط پرهام نیا و دیگران 

دهی با ارتباطات هاي مالی و بودجه و نظام پاداشرهاي نظامهاي ایران، متغیدانشگاه
هاي علمی رابطه معنادار ندارند ولی متغیرهاي ساختار سازمانی، راهبرد سازمانی، انجمن
توانند علمی و نظام فناوري با ارتباطات علمی، رابطه معنادار مستقیم و مثبت دارند و می

  .ادار تبیین کنندواریانس ارتباطات علمی را به صورت معن
در تحقیق دیگري به مطالعه رابطه ارتباطات ) 1394(بنجار و همکاران باقري

علمی و خوداثربخشی دانشگاهی دانشجویان در دانشگاه تهران و شاهد پرداختند و 
دریافتند که در هر دو دانشگاه، ارتباطات علمی در سطح نسبتا پایینی قرار دارد و 

همچنین . گاهی دانشجویان در سطح متوسط قرار داردخوداثربخشی شخصی و دانش
کانال شفاهی، - علمی و تحصیلی، رسمی-بعد ذهنی(هاي ارتباطات میان برخی از مولفه

علاوه بر . داري وجود داردبا خوداثربخشی دانشگاهی ارتباط معنا) مبناکانال وب-رسمی
خشی دانشگاهی را تبیین  درصد از متغیر خوداثرب35این، متغیر ارتباطات علمی حدود 

  .کندمی
هاي هاي اجتماعی مشخص شد که تاثیر رسانهدر تحقیقی درباره تاثیر رسانه

هاي عمومی شیراز در وضعیت اجتماعی بر سبک زندگی کاربران و اعضاي کتابخانه
هاي اجتماعی بر سبک زندگی از متوسط روبه بالا قرار دارد و تاثیر نقاط قوت رسانه

  ).1394بیات و منوچهري، (ن بیشتر از نقاط ضعف بوده است دید کاربرا
نشان داد ) 1397(مقدم و علیپورحافظی مطالعه بیات، اسفندیاريتایج همچنین، ن

اي در فیسبوك، توییتر، لینکداین جایگاه برجسته مانند هاي اجتماعی برخی از رسانهکه
توان گفت که  به بقیه دارند و میاند و کاربرد بیشتري نیز نسبتها پیدا نمودهکتابخانه

پسند و نام آشنایی هستند که کاربردهاي مختلفی هاي اجتماعی عامه همان رسانههااین

                                                   
1. Hampton 
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 )علاوه بر بحث دانش، اطلاعات و مطالعه(هاي دیگر زندگی روزمره افراد، در عرصه
نشگاهی هاي داعبارت دیگر افرادي که از خدمات آنلاین کتابخانه به. اندپیدا کرده

تر به تر و عامهاي اجتماعی عمومی استفاده از رسانهه بتمایل بیشترينمایند استفاده می
  .دهنددلیل سهولت کار و ارتباط با آن نشان می

هاي پیشین یعنی مدل لانه ها، از دو مدل مورد استفاده در پژوهشبا بررسی پیشینه
  .ه استزنبوري و کالج نامرئی در پژوهش حاضر استفاده شد

   
  شناسی پژوهش روش

. استشده تحلیلی انجام -پژوهش حاضر از نظر هدف، کاربردي و به روش پیمایشی
جامعه آماري پژوهش، شامل کلیه اعضاي هیات علمی دانشگاه علامه طباطبائی در سال 

نمونه آماري با توجه به . باشد بودند می نفر 460که برابر با  1394-1395تحصیلی 
 شده است تخابگیري تصادفی ساده ان  نفر به روش نمونه150کوکران -جدول مورگان

ي محقق ساخته استفاده گردید که  هاي پژوهش از پرسشنامه منظور گردآوري داده و به
وگو،   کارکرد هویت، گفت 7شامل کارکرد مدل لانه زنبوري کیتزمان و همکاران داراي 

ل گروه و هر کارکرد شامل چند گویه گذاري، روابط، اعتماد، تشکی حضور، به اشتراك
در ) زاکالا  مدل (امه با توجه به محتواي مدل دانشگاه نامرئی هاي پرسشن است و گویه

 ترکیب نقادانه شامل تخصص موضوعی، محیط کاربرد 3ارتباطات علمی که داراي
 8در پرسشنامه این پژوهش از . تحلیل شده استاست، اطلاعات و کنشگران اجتماعی 

شده است که هر یک داراي طیف لیکرت پنج  هاي اصلی استفاده  ش به عنوان مولفهپرس
جهت تجزیه و تحلیل پرسشنامه ابتدا سؤالات .  هستند1اي به شکل جدول  گزینه

...  و 4 ، گزینه زیاد با عدد5 صورت که گزینه خیلی زیاد با عدد بدین. کدگذاري شدند
  .شوند  زیر نشان داده می مطابق جدول1 و گزینه خیلی کم با عدد
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   پرسشنامههاي هاي سؤال یافته به گزینه  کدهاي تخصیص-1جدول 
میزان موافقت یا سؤال 

  موردنظر
  زیاد خیلی  زیاد  متوسط  کم  خیلی کم

  5  4  3  2  1  کدگذاري
  

ــزار      داده ــرم اف ــتفاده از ن ــا اس ــا ب ــیاس«ه ــه روش» اساسپ ــار   و ب ــاي آم ه
ــه و تحلیــل  تــک نمونــه» تــست-تــی«ن توصــیفی و اســتنباطی شــامل آزمــو اي تجزی

ــت  ــده اس ــون آمــاري      . ش ــتفاده از آزم ــدا بــا اس ــاري، ابت در بکــارگیري روش آم
جـدول  (هـا مـورد آزمـون قـرار گرفـت             نرمـال بـودن داده    » کولموگروف اسـمیرنوف  «
.  از روش آلفــاي کرونبــاخ اســتفاده شــدپرســشنامهبــراي ســنجش میــزان پایــایی ). 2

ــار توصــیفی   ــه    از جــدولدر ســطح آم ــوط ب ــی، درصــدهاي مرب ــع فراوان ــاي توزی ه
» تــست-تــی«هــاي جمعیــت شــناختی و در ســطح آمــار اســتنباطی از آزمــون  ویژگـی 

  .اي استفاده شده است تک نمونه
  

  ي نرمال بودن متغیرهاي پژوهش   اسمیرنوف براي مفروضه- آزمون کولموگروف-2جدول 

  ها متغیر
  )نمونه(آماره 

  S 
x  

_  
نرمال هاي  مفروضه

  بودن توزیع

هاي  انواع رسانه
  اجتماعی

55./0  
01/2  

  نرمال  %05بزرگتر از 

  روابط
89./0  
84/2  

  نرمال  %05بزرگتر از 

  حضور
66./0  
75/2  

  نرمال  %05بزرگتر از 

  گفتگو و مکالمه
61./0  
75/2  

  نرمال  %05بزرگتر از 
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  اعتماد
83./0  
55/2  

  نرمال  %05بزرگتر از 

  هویت
81./0  
76/2  

  نرمال  %05ر از بزرگت

  تشکیل گروه
27/1  
24/3  

  نرمال  %05بزرگتر از 

  گذاري اشتراك
85./0  
94/2  

  نرمال  %05بزرگتر از 

  
هـاي نرمـال متغیرهـاي پـژوهش را      ، مفروضـه 2همان طـور کـه جـدول شـماره          

 7هـاي اجتمـاعی و    توزیـع متغیرهـاي پـژوهش اعـم از انـواع رسـانه            دهـد،     نشان مـی  
ابــط، حــضور، گفتگــو و مکالمــه، اعتمــاد، هویــت، تــشکیل  رو(مولفــه لانــه زنبــوري 
ــتراك  ــه اش ــروه، ب ــذاري  گ ــر از ) گ ــع   % 05بزرگت ــودن توزی ــال ب ــابراین نرم ــت بن اس

  .دهد متغیرها را نشان می
  

  هاتجزیه و تحلیل داده
ــد       ــیده ش ــائی پرس ــه طباطب ــشگاه علام ــی دان ــات علم ــضاي هی ــشنامه از اع در پرس

اي اجتمـاعی در ارتباطـات علمـی خـود اسـتفاده            ه ـچگونه و تا چـه میـزان از رسـانه         
ــی ــدم ــانه    . کنن ــواع رس ــتفاده از ان ــعیت اس ــاره وض ــژوهش درب ــوال اول پ ــاي   س ه

اجتمــاعی در ارتباطــات علمــی  اعــضاي هیــات علمــی دانــشگاه علامــه طباطبــائی و  
  . نشان داده شده است3نتایج در جدول 
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ي هیات علمی دانشگاه علامه طباطبائی از  توزیع و درصد فراوانی میزان استفاده اعضا-3جدول 
  هاي اجتماعی انواع رسانه

 میزان فراوانی و درصد فراوانی
 میانگین

  درصد  فراوانی  درصد  فراوانی  درصد  فراوانی  درصد  فراوانی

هاي رسانه
 اجتماعی

200/3 41 3/27 41 3/27 25 7/16 18 12 

گوگل 
  اسکالر
 

 ویکی پدیا 3/17 26 3/19 29 44 66 3/15 23 693/2

533/2 27 18 35 3/23 23 3/15 51 34 
 دروازه

 پژوهشی

500/2 26 3/17 48 32 39 26 34 7/22 

رادیو، 
تلویزیون، 

 ماهواره

 توییتر 34 51 3/15 23 3/23 35 18 27 880/1

 وبلاگ 3/31 47 3/15 23 30 45 3/19 29 493/2

 لینکدین 46 69 3/25 38 3/17 26 3/11 17 940/1

  پادکست 62 93 3/19 29 3/11 17 3/7 11 640/1
  فوراسکوئر 66 99 18 27 10 15 7/2 4 593/1
  یوتیوب 7/70 106 7/10 16 7/8 13 10 15 580/1
  فیس بوك 66 99 3/25 38 6 9 7/2 4 453/1
  فیلکر 72 108 7/22 34 3/1 2 4 6 373/1
  ماي اسپیس 3/75 113 20 30 7/4 7 0 0 293/1

  
هـاي اجتمـاعی در ارتباطـات علمـی اعـضاي               ده از انـواع رسـانه     وضعیت اسـتفا  

ــل      ــائی در گوگ ــه طباطب ــشگاه علام ــی دان ــات علم ــانگین    هی ــا می ــکالر ب  20/3اس
ــشترین و در ــاي بی ــانگین  م ــا می ــپیس ب ــت29/1 اس ــرین اس ــه  . کمت ــکالر ب ــل اس گوگ
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دهــد کــه یــک جــستجوي کامــل در بــین  اعــضاي هیــات علمــی ایــن امکــان را مــی
ــش ــالات دان ــالهمق ــزارش  گاهی، رس ــی، گ ــاي علم ــایت  ه ــی و وب س ــاي فن ــاي  ه ه

ــان وجــود دارد   ــل جه ــه در ک ــد ک ــشگاهی انجــام دهن ــی .دان ــن جــستجوگر علم  ، ای
کنـد و در   مقالات مرتبط بـا موضـوع درخواسـتی کـاربران را شناسـایی و بازیـابی مـی          

صورت دسترسی رایگـان بـه منـابع بازیـابی شـده مـتن کامـل را نیـز در اختیـار قـرار                
اسـتنادهایی کـه بـه منبـع مـورد نظـر وجـود دارد را               دسترسی به تـک تـک     دهد و     می

کنـد، ارتبـاط مـا بـین       محققان را بـه آخـرین مقـالات هـدایت مـی           و کند  نیز فراهم می  
ــا از میــان برداشــتن موانــع رشــته  کنــد و  اي و جغرافیــایی شناســایی مــی مقــالات را ب

کنــد و شــاید بــه  ا ایجــاد مــیالمللــی از مجــلات و منــابع علمــی ر یــک پوشــش بــین
هــا مــورد توجــه اعــضاي هیــات علمــی قــرار  همــین دلائــل، بیــشتر از ســایر رســانه

  .گرفته است
هاي اجتماعی بر ارتباطات علمی بین  سؤال دوم پژوهش درباره تاثیر رسانه

  . ذکر شده است4اعضاي هیات علمی دانشگاه علامه طباطبائی بوده و نتایج در جدول 
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هاي اجتماعی بر روابط بین  زیع فراوانی و درصد فراونی میزان تأثیر استفاده از رسانه تو-4جدول 
  اعضاي هیات علمی دانشگاه علامه طباطبائی

ف
ردی

  

  گویه ها
خیلی 

  کم
(%)  

  کم
(%)  

  متوسط
(%)  

  زیاد
%)  

خیلی 
  زیاد
(%)  

  میانگین

بیشتر تعاملاتم با اعضاي هیات   1
هاي  علمی از طریق رسانه

  .گیرد رت میاجتماعی صو

34  
)7/22(  

22  
)7/14( 

54  
)36(  

36  
)24(  

3  
)2(  

733/2  

هاي  از زمان استفاده از رسانه  2
اجتماعی دایره ارتباطاتم متنوع 
شده و با افراد بیشتري در 
خصوص مسائل علمی در 

  .ارتباط هستم

19  
)7/12(  

15  
)10(  

59  
)39/3(  

33  
)22(  

24  
)16(  

186/3  

ماعی هاي اجت استفاده از رسانه  3
باعث کاهش روابط رو در 
روي من با اعضاي هیات 

  .علمی شده است

49  
)7/32(  

52  
)34/7(  

34  
)7/22(  

11  
)3/7(  

3  
)2(  

166/2  

هاي اجتماعی  استفاده از رسانه  4
باعث کاهش ارتباط حضوري 

هاي علمی شده  براي فعالیت
  .است

45  
)3(  

58  
)7/38(  

31  
)7/20(  

12  
)8(  

4  
)7/2(  

146/2  

اي اجتماعی باعث شده ه رسانه  5
با متخصصان خارج از کشور 

بیشتر  در حوزه تخصصی خود
  .آشنا شوم

22  
)7/14(  

16  
)7/10(  

30  
)20(  

47  
)3/31(  

35  
)3/23(  

380/3  
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هاي اجتماعی باعث شده  رسانه  6
با متخصصان داخل کشور در 
حوزه تخصصی خود بیشتر در 

  .ارتباط باشم

23  
)3/15(  

13  
)7/8(  

45  
)30(  

46  
)7/30(  

23  
)3/15(  

220/3  

هاي  با استفاده از رسانه  7
اجتماعی بر تعداد همکاران 

  .شده است جدیدم افزوده

35  
)3/23(  

15  
)10(  

31  
)7/20(  

47  
)3/31(  

22  
)7/14(  

40/3  

  
هاي اجتماعی باعث افزایش آشنایی اعضاي هیات دهد رسانهها نشان مییافته

ن خارج از کشور در حوزه تخصصی خود علمی دانشگاه علامه طباطبائی، با متخصصا
ها باعث کاهش ارتباط حضوري براي و استفاده از آن) 38/3با میانگین (شده  
  ).14/2کمترین میانگین  با(هاي علمی، شده است  فعالیت

سؤال بعدي پژوهش درباره علت حضور اعضاي هیات علمی دانشگاه علامه 
  . آمده است5یج آن در جدول و نتابوده هاي اجتماعی  طباطبائی در رسانه

  
هاي اجتماعی   دلائل حضور اعضاي هیات علمی دانشگاه علامه طباطبائی در رسانه-5جدول 

  برحسب میانگین
 انگیزه و دلیل حضور  میانگین به ترتیب

 پی بردن به مسائل خاص رشته تخصصی خود 873/3

 شناخت جامعه علمی اطراف خود 780/3

 عات علمی و آموزشیجستجو و کسب اطلا 740/3

  گذاري اطلاعات علمی به اشتراك 613/3
 دریافت بازخورد درباره اثر علمی خود 513/3

  مشورت و همفکري با اعضاي هیات علمی  420/3
  ها آشنایی با دیگر تخصص  246/3
  کسب اطلاعات عمومی و اخبار  73/3
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  اي هاي حرفه توسعه و ترویج فعالیت  986/2
  ت مسائل سیاسی و اجتماعیکسب اطلاعا  846/2
  دریافت اطلاعات دینی و مذهبی  606/2
  دریافت اطلاعات ورزشی  353/2
  هاي تلویزیون دیدن زمان پخش برنامه  253/1
 استفاده از مطالب علمی عمومی 146/3

 ارتباط با دوستان قبلی و یافتن دوستان جدید 620/2

 کسب اطلاعات پزشکی و بهداشتی 520/2

  اهی ازنظرهاي صریح کاربرانآگ 293/2
 هاي شخصی انتشار یادداشت 146/2

  چت و گفتگوي آنلاین  40/2
  وبلاگ خوانی و وبلاگ نویسی  873/1
  )آپلود، فیلم، عکس(سرگرمی   846/1
  گوش کردن و دریافت موسیقی  746/1
  )وبگردي(گشت زنی در اینترنت براي گذراندن وقت   400/1

  
شود در متغیر حضور، بیشترین دلیل حضور مشاهد می 5همانگونه که در جدول 

هاي اجتماعی برحسب میانگین  اعضاي هیات علمی دانشگاه علامه طباطبائی در رسانه
 درصد و کمترین آن 87/3پی بردن به مسائل خاص رشته تخصصی خود با میانگین 

) د درص40/1(با میانگین ) وبگردي(درگشت زنی در اینترنت براي گذراندن وقت 
  .است

هاي اجتماعی  ي رسانه گو و مکالمه و سؤال چهارم پژوهش درباره وضعیت گفت
و نتایج در جدول بوده در ارتباطات علمی اعضاي هیات علمی دانشگاه علامه طباطبائی 

  . خلاصه شده است6
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مه فراوانی و توزیع فراوانی میزان گفتگو و مکالمه اعضاي هیات علمی دانشگاه علا - 6جدول شماره 
 طباطبائی در هر یک از مجراهاي ارتباطی

ف
ردی

  

  گویه
خیلی 

  کم
(%)  

  کم
(%)  

  متوسط
(%)  

  زیاد
(%)  

خیلی 
  زیاد
(%)  

  میانگین

  ایمیل  1
13  

)7/8(  
4  

)7/2(  
23  

)3/15(  
44  

)3/29  
66  

)44(  
973/3  

  از طریق ارتباط رو در رو  2
8  

)3/5(  
6  
)4(  

34  
)7/22(  

56  
)3/37(  

46  
)7/30(  

840/3  

  ق تلفن همراهاز طری  3
6 

)4( 

15  
)10(  

28  
)7/18(  

61 

)7/40(  
40  

)7/26(  
760/3  

  از طریق تلفن ثابت  4
43  

)8/27(  
24  

)16(  
43  

)7/28(  
30  

)20(  
10  

)7/6(  
600/2  

5  
براي (هاي اجتماعی  رسانه

  )بوك مثال فیس
57  

)38(  
33  

)22(  
30  

)20(  
29  

)3/19(  
1  
)7(  

22/2  

  ویدیو کنفرانس  6
79  

)7/52(  
28  

)7/18(  
24  

)16(  
19  

)7/12(  
-  88/1  

  ها تله اجلاس و پادکست  7
74  

)3/49(  
40  

)7/26(  
26  

)3/17(  
6  
)4(  

4 

)7/2(  
84/1  

8  
چت و تالارهاي گفتگوي 

براي مثال ماي (آنلاین 
  )اسپیس

74  
)3/49(  

36  
)24(  

23  
)3/15(  

17  
)3/11(  

-  188/1  

 
 

ائی از ایمیل با نتایج نشان داد که اعضاي هیات علمی دانشگاه علامه طباطب
براي (بیشترین استفاده را دارند و چت و تالارهاي گفتگوي آنلاین  )97/3(میانگین 
  .کمترین مجراي مورد استفاده بوده است) 18/1(با میانگین ) اسپیس مثال ماي
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هاي اجتماعی از سوي  سؤال پنجم پژوهش درباره وضعیت اعتماد به رسانه
 خلاصه شده 7طباطبائی بوده و نتایج در جدول اعضاي هیات علمی دانشگاه علامه 

  .است
  

فراوانی و توزیع فراوانی میزان اعتماد اعضاي هیات علمی دانشگاه علامه طباطبائی در  -7جدول 
  ارتباطات علمیمنظور بهي اجتماعی ها رسانهاستفاده از 

ف
ردی

  

  گویه
خیلی 

  کم
(%)  

  کم
(%)  

  متوسط
(%)  

  زیاد
(%)  

خیلی 
  زیاد
(%)  

  میانگین

به مطالب علمی که از طریق   1
هاي اجتماعی دریافت  رسانه

  .کنم اعتماد دارم می

23  
)3/15(  

28  
)7/18(  

65  
)3/43(  

32  
)3/21(  

2  
)3/1(  

74/2  

هاي اجتماعی  از مطالب رسانه  2
ها،  در تهیه و تنظیم پژوهش

طور مستقیم  به... ها و  مقاله
  .کنم استفاده می

36 

)24( 

48  
)32(  

36  
)24(  

30  
)20(  

-  40/2  

اطلاعات دریافتی از سایر   3
اعضاي هیات علمی در 

هاي اجتماعی انتظارات  رسانه
  .کند من را تأمین می

30  
)20(  

50  
)33/3(  

44  
)3/29(  

25  
)7/16(  

1  
)7(  

44/2  

ها و ارجاع مطالب  به لینک  4
ارسالی اعضاي هیات علمی 

  .کنم دیگر رجوع می

29  
)3/19(  

47  
)3/31(  

40  
)7/26(  

28  
)7/18(  

6  
)4(  

56/2  

هاي اجتماعی  استفاده از رسانه  5
باعث افزایش کیفیت تولیدات و 

  .شود هاي علمی من می فعالیت

28  
)7/18(  

34  
)7/22(  

63  
)42(  

22  
)7/14(  

3  
)2(  

58/2  
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هاي اجتماعی از سوي اعضاي هیات علمی  دهد که اعتماد به رسانهنتایج نشان می
  .تر از میانگین متوسط قرار دارد پایین54/2نگین دانشگاه علامه طباطبائی با میا

سؤال ششم درباره وضعیت هویت اعضاي هیات علمی دانشگاه علامه طباطبائی 
  . نمایش داده شده است8و نتایج در جدول بوده هاي اجتماعی  در رسانه
  
ائی وضعیت هویت اعضاي هیات علمی دانشگاه علامه طباطبفراوانی و توزیع فراوانی  -8جدول 

  هاي اجتماعی در رسانه

ف
ردی

  

  گویه
خیلی 

  کم
(%)  

  کم
(%)  

  متوسط
(%)  

  زیاد
(%)  

  خیلی زیاد
(%)  

  میانگین

1  
من به رفتار اجتماعی 

برگرفته از هویت فرهنگی 
  .بالم خود می

17  
)3/11(  

25  
)7/16(  

34  
)7/22(  

31  
7/20(  

43  
)7/28(  

38/3  

2  
هاي اجتماعی  من در رسانه

براي معرفی خود صداقت 
  .دارم

13 

)7/8(  
4  

)7/2(  
29  

)3/19(  
63  

)42(  
41  

)3/27(  
76/3  

3  
ها بانام و هویت  در رسانه

  .شوم غیرواقعی ظاهر می
114  

)76(  
24  

)16(  
7  

)7/4(  
2  

)3/1(  
3  
)2(  

37/1  

4  
من با افراد غیرمتخصص 

هاي اجتماعی  در رسانه
  .کنم ارتباط برقرار می

61  
)7/40(  

45  
)30(  

27  
)18(  

12  
)8(  

5  
)3/3(  

3/2  

5  
من با متخصصان در 

هاي اجتماعی ارتباط  رسانه
  کنم برقرار می

36  
)24(  

13  
)7/8(  

36  
)24(  

46  
)7/30(  

19  
  )12/هفت(

99/2  

6  
من با متخصصان موضوعی 

هاي اجتماعی  در رسانه
  .کنم ارتباط برقرار می

34  
)7/22(  

15  
)10(  

40  
)7/26(  

39  
)26(  

22  
)7/14(  

00/3  
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 صداقت در معرفی هویت واقعی در ارتباطات علمی با دهد کهنتایج نشان می
 بالاتر از میانگین متوسط است بدین معنی که بیشتر اعضاي هیات علمی 76/3میانگین 

  .کنندهاي اجتماعی هویت واقعی خود را اعلام میدر هنگام ارتباطات علمی در رسانه
اي اجتماعی ه هاي علمی رسانه درباره وضعیت تشکیل گروه سؤال هفتم پژوهش

ها در و یافتهبوده در ارتباطات علمی اعضاي هیات علمی دانشگاه علامه طباطبائی 
  . خلاصه شده است10جدول 
  

 تشکیل گروه اعضاي هیات علمی دانشگاه علامه فراوانی و توزیع فراوانی وضعیت -9جدول 
  هاي اجتماعی طباطبائی در رسانه

ف
ردی

  

  کم خیلی  گویه
(%)  

  کم
(%)  

  متوسط
%)(  

  زیاد
(%)  

  زیاد خیلی
میانگین  (%)

با اعضاي گروه آموزشی مربوط در   1
  دانشگاه خودم

22  
)7/14(  

5  
)3/3(  

28  
)7/18(  

59  
)3/39(  

36  
)24(  54/3  

هاي  با همکارانم در سایر گروه  2
  آموزشی در دانشگاه خودم

22  
)7/14(  

13  
)7/8(  

37  
)7/24(  

46  
)7/30(  

32  
)3/21(  35/3  

م رشته خود در با پژوهشگران ه  3
  هاي کشور سایر دانشگاه

26  
)3/17(  

6  
)4(  

29  
)3/19(  

56  
)3/37(  

33  
)22(  42/3  

هاي علمی  با پژوهشگران سایر رشته  4
  هاي کشور در دیگر دانشگاه

28  
)7/18(  

15  
)10(  

40  
)7/26(  

42  
)28(  

25  
)7/16(  14/3  

با پژوهشگران هم رشته خود در   5
  هاي خارج از کشور دانشگاه

27  
)18(  

14  
)3/9(  

26  
)3/17(  

41  
)3/27(  

42  
)28(  38/3  

  34  با مؤسسات تحقیقاتی داخل کشور  6
)22/7(  

18  
)12(  

28  
)7/18(  

34  
)7/22(  

35  
)3/23(  14/3  

  34  کشور داخل علمی هاي انجمن با  7
)7/22(  

15  
)10(  

36  
)24(  

38  
)3/25(  

27  
)18(  6/3  

  38  تحقیقاتی خارج از کشور با مؤسسات  8
)3/25(  

21  
)14(  

26  
)3/17(  

30  
)20(  

35 

)3/23(  2/3 

  38  هاي علمی خارج از کشور با انجمن  9
)3/25(  

17  
)3/11(  

31  
)7/20(  

23  
)3/15(  

41  
)3/27(  8/3  
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ها، اعضاي هیات علمی دانشگاه علامه طباطبائی بیشتر با اعضاي مطابق یافته
هاي در رسانه) 54/3با میانگین (هاي آموزشی مربوط به دانشگاه خودشان گروه

دهند و کمتر با مؤسسات تحقیقاتی خارج از کشور تشکیل اجتماعی تشکیل گروه می
ها معنادار ، هرچند باید اشاره کرد که اختلاف میانگین)02/3با میانگین (دهند  گروه می

  .نبوده است
هاي گذاري اطلاعات در رسانه وضعیت به اشتراك سؤال هشتم پژوهش درباره

  . ذکر شده است10 و نتایج در جدول اجتماعی بوده
  

هاي علمی اعضاي هیات علمی  گذاري فعالیت به اشتراك فراوانی و توزیع فراوانی -10جدول 
  هاي اجتماعی دانشگاه علامه طباطبائی در رسانه

ف
ردی

  

  گویه
خیلی 

  کم
(%)  

  کم
(%)  

  متوسط
(%)  

  زیاد
(%)  

خیلی 
  زیاد
(%)  

  میانگین

ي دانش گذار مند به اشتراك علاقه  1
  .خود براي دیگران هستم

20  
)3/13(  

14  
)3/9(  

48  
)32(  

53  
)3/35(  

15  
)10(  

19/3  

از اطلاعات علمی که در   2
هاي اجتماعی توسط  رسانه

متخصصان به اشتراك گذاشته 
  .کنم شود استفاده می می

11  
)3/8(  

13  
)7/8(  

43  
)7/28(  

62  
)3/41(  

21  
)14(  

46/3  

از اطلاعات علمی که در   3
هاي اجتماعی توسط  رسانه

اشتراك گذاشته  به هاغیرمتخصص
  .کنم شود استفاده می می

60  
)40(  

33  
)22(  

42  
)28(  

14  
)3/9(  

1  
)7(  

08/2  

گذاري اطلاعات  به اشتراك  4
هاي اجتماعی  علمی در رسانه

  .براي من سهل و آسان است

22  
)7/14(  

19  
)7/12(  

59  
)3/39(  

35  
)3/23(  

15  
)10(  

01/3  
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هاي  ها، اعضاي هیات علمی از اطلاعات علمی که در رسانهتهبر اساس یاف
با میانگین (کنند  شود استفاده می اجتماعی توسط متخصصان به اشتراك گذاشته می

هاي اجتماعی کمتر  گذاري اطلاعات علمی در رسانه ولی خود در به اشتراك) 46/3
  .دار نیستعنیها مو البته تفاوت میانگین) 19/3با میانگین (فعال هستند 

  
  گیريبحث و نتیجه

هاي اجتماعی، بیشترین رسانه مورد استفاده توسط در تحلیل وضعیت استفاده از رسانه
دلیل استفاده از . اعضاي هیات علمی در دانشگاه علامه طباطبائی، گوگل اسکالر بود

موتور جستجوي موجود در وب یعنی گوگل اسکالر با توجه به ترکیب نقادانه مدل 
موتور : زاکالا به این شرح است ارزش افزوده ارتباطات علمی دانشگاه نامرئی 

پاسخگوي حل مسائل تخصص موضوعی ) گوگل اسکالر(جستجوي موجود در وب 
گذاري اطلاعات علمی و کنش  پژوهش است و نیز تولید اطلاعات علمی، به اشتراك

در نهایت . غیب کرده استاجتماعی اعضاي هیات علمی دانشگاه علامه طباطبائی را تر
گوگل اسکالر محیط کاربردي براي اطلاعات بوده و حاوي منابع اطلاعاتی شامل کتاب، 

نامه است و متخصصان موضوعی به عنوان منابع انسانی در آن فضا  مجله، مقاله و پایان
  .گونه برخوردار هستند در دسترس بوده و نیز از فناوري تعامل

هاي اجتماعی در ارتباطات علمی با  رسانه)  اطلاعاتتبادل(در کارکرد روابط  -
توان دریافت که   میزاکالا ) کالج نامرئی(توجه به مدل ارزش افزوده ارتباطات علمی 

هاي  ارزش افزوده ارتباطات علمی اعضاي هیات علمی در کارکرد روابط رسانه
ین، منظم و اجتماعی با متخصصان خارج از کشور به دلیل حل مسائل پژوهشی و قوان

  .ساختارمند است
هاي اجتماعی در ارتباطات علمی اعضاي  رسانه) پذیريتعامل(کارکرد حضور  -

هیات علمی از طریق آشنایی با دیگر متخصصان و استفاده از توان متخصصان دیگر 
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ها بدلیل آشنایی اعضاي هیات علمی از منابع قابل دسترس، اشکال و ساختارهاي  رشته
گذاري اطلاعات، آشنایی با انتظارات و تجربیات خود  نحوه به اشتراكتعامل اجتماعی، 

هاي اجتماعی که منجر به افزایش  رسد، براي حضور رسانه به نظر می. آیدبه دست می
شود، آگاهی اعضاي هیات علمی نسبت به تخصص موضوعی و نیز  ارتباطات علمی می

 .گذاري اطلاعات بایستی بیشتر شود به اشتراك

هاي اجتماعی در ارتباطات علمی،  رسانه) ارتباط(گو و مکالمه  و د گفتکارکر -
تاکید بر منابع فناوري در محیط کاربرد اطلاعات دارد و نتایج نشان داد که از ایمیل در 

گو  و رسد جهت افزایش کارکرد گفت شود، به نظر میارتباطات علمی استفاده زیادي می
 آشنایی و برقراري ارتباط از طریق پادکست، و مکالمه در ارتباطات علمی، ضرورت

  .شودهاي نوین احساس میویدیو کنفرانس، چت و گفتگوي آنلاین و سایر رسانه
هاي علمی  افزایش کیفیت تولید و فعالیتتوان گفت درباره کارکرد اعتماد، می -

بین اعضاي هیات علمی دانشگاه علامه طباطبائی بدلیل تخصص موضوعی و ایجاد 
گذاري تولیدات و  رسد، براي به اشتراك به نظر می. کاربرد اطلاعات بوده استمحیط 
المللی  توان از طریق کنفرانس، نشست، کارگاه در سطح ملی و بین هاي علمی می فعالیت

بینی کرد که رفتار اعضاي هیات علمی با در نظر گرفتن توان  استفاده کرد و پیش
د اطلاعات و آشنایی آنان با  اشکال و تخصص موضوعی و نیز ایجاد محیط کاربر

  . ساختار تعامل اجتماعی تقویت شود
هاي اجتماعی در ارتباطات  رسانه) معرفی و بازنمایی خود(کارکرد هویت  -

علمی اعضاي هیات علمی دانشگاه علامه طباطبائی نشان از صداقت و تخصص 
به نظر . اردهاي اجتماعی د موضوعی و درك شدن به عنوان فرد علمی در رسانه

هاي  هاي اعضاي هیات علمی، تخصص رسد، براي بازنمایی افکار و اندیشه می
موضوعی جدید  خود را معرفی نموده و نیز مشارکت در تحقیقات جاري، شرکت و 
ملاقات در کنفرانس، ارتباط شخصی با متخصصان و آگاهی از اشکال و ساختار تعامل 
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تواند در جهت توسعه  گذاري اطلاعات می تراكاجتماعی و با معرفی تولیدات و به اش
  .ارزش افزوده ارتباطات علمی موثر باشد

هاي اجتماعی در ارتباطات علمی بین اعضاي گروه  کارکرد تشکیل گروه رسانه -
رسد، به منظور  به نظر می. آموزشی مربوط به دانشگاه علامه طباطبائی بوده است

ه متخصصین جدید چه در داخل و چه در ارتباطات علمی بیشتر نسبت به تشکیل گرو
خارج از دانشگاه و نیز تشکیل گروه با متخصصان داخلی و خارجی از طریق 

  .  اندهاي علمی خود را تولید و به اشتراك گذاشته هاي جدید، منابع فعالیت فناوري
هاي اجتماعی  رسانه) تبادل، توزیع و دریافت محتوا(گذاري  کارکرد به اشتراك -
اطات علمی بین اعضاي هیات علمی دانشگاه علامه طباطبائی با متخصصان در ارتب

  .داخلی بوده است
هاي اجتماعی تقربیا با نتایج ها به لحاظ میزان آشنایی متخصصان با رسانهاین یافته

 درصد 30هم راستاست که میزان آشنایی متخصصان را زیر ) 1394(پژوهش صمیعی 
هاي پیشین بر نقش ارتباطات علمی غیررسمی د پژوهشبا وجود تاکی .گزارش کرده بود

رسد به نظر می) 1388(به عنوان شریان حیاتی در پیشرفت علم مانند پژوهش زوراقی 
-اند در دانشگاه علامه طباطبائی جایگزین رسانههاي اجتماعی نوین هنوز نتوانستهرسانه

  .هاي ارتباطی سنتی شوند
فت در زمان اجراي این پژوهش، اعضاي هیات توان گگیري کلی میدر یک نتیجه

هاي اجتماعی براي علمی دانشگاه علامه طباطبائی کمتر از حد متوسط از رسانه
 بلوك لانه 7با توجه به نتایج به دست آمده در . کردندارتباطات علمی استفاده می

از ها، بیشترین گفتگو ها، آشنایی با سایر تخصصزنبوري، بیشترین علت حضور آن
هاي خودشان طریق ایمیل و بیشترین تشکیل گروه مربوط به داخل دانشگاه و گروه

ترین رسانه گوگل اسکالر و ایمیل به عنوان کانال ارتباطی رسمی محبوب. بوده است
رسد اعضاي با توجه به این نتایج، به نظر می. هنوز از اهمیت بالایی برخوردار است
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هاي نوین در ارتباطات علمی نتی بیشتر از روشهاي سهیات علمی همچنان از روش
-هاي شبکه اجتماعی به طور کامل و کارآمد بهره نمیگیرند و هنوز از قابلیتبهره می

با این حال اعضاي هیات علمی از این توانمندي برخوردارند که براي تبادل،  .برند
تراك گذاشته و از هاي خود را با غیر متخصصان به اش توزیع و دریافت محتوا، فعالیت

طریق فناوري، ارتباطات علمی خود را تقویت نموده و اطلاعات تخصصی خود را در 
هاي جهانی توزیع نمایند و با شناسایی متخصصان موضوعی، تبادل بیشتري داشته  شبکه
  :هاي زیر انجام شود شود که تحقیقات بیشتري در حوزه  بنابراین پیشنهاد می. باشند

 هاي اجتماعی در ارتباطات  شود وضعیت رسانه ینده پیشنهاد میبه پژوهشگران آ
  .علمی بین دانشجویان در مقاطع مختلف را بررسی نمایند

 هاي اجتماعی در  شود پژوهشی در زمینه بررسی وضعیت رسانه پیشنهاد می
  .ها صورت گیرد ارتباطات علمی بین کارکنان دانشگاه

 هاي اجتماعی  هیات علمی از رسانهمندي اعضاي  پژوهش تطبیقی در مورد بهره
 .هاي کشور انجام شود در ارتباطات علمی بین دانشگاه

 هاي اجتماعی در ارتباطات علمی  گذاري رسانه وضعیت کارکرد به اشتراك
  .هاي اجتماعی بررسی شود اعضاي هیات علمی براساس مدل دیگر رسانه

  
  منابع
 هاي رسانه در عصر 2وا بنیان روابط عمومی کاربران تولیدکننده محت. )1388 (.وادافتاده، ج 

کارگزار روابط : تهران. 2المللی روابط عمومی مجموعه مقالات اولین همایش بین. اجتماعی
  .124، عمومی

 تحلیل توییتر، : مطالعه موردي هاي اجتماعی ها و الگوهاي رسانه ویژگی. )1392 (.افتاده، جواد
دانشگاه .  ارتباطات اجتماعی به راهنمایی هادي خانیکیعلومرشته . نامه کارشناسی ارشد پایان

  .علامه طباطبائی
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