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Abstract: One of the most important goals of information systems 
is to provide services based on users’ cognitive characteristic. This 
increases the system efficiency, user satisfaction and interest in the use 
of information systems. Since e-learning has been widely used around 
the world in human-computer interaction domain, in this research the 
e-learning environment has been chosen to evaluate the model.  
The goal of this research is performance evaluating of an intelligent 
e-learning system compared with a simple e-learning system. The 
intelligent e-learning system which is based on user’s personality 
dimension and emotion. In this research, the intelligent e-learning system 
uses a specific model. The model considers desirability as an important 
variable to calculate emotions and interact with users based on this model. 
The model can detect users’ emotion based on personality dimension, 
user’ goals, and environmental event. Evaluating of the model is in two 
steps: the first step is checking generality of the model in different learning 
domains and the second one is to determine whether presenting suitable 
actions to users after predicting their emotion status has an influence on 
satisfaction and learning rate or not. 
In the first step, the model has been evaluated in two real e-learning 
environments which are designed to teach: “Introduction to computing 
systems and programming” course and “English language vocabulary”. 
The results show that accuracy in predicting desirability in emotion module 
in e-learning environments with different materials learning are the same 
and they confirm the generality of the model. 
In the second step, two e-learning environment is designed to teach 
English vocabulary. The e-learning environment has been implemented 
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in two versions, i.e. a basic system with no intelligence and an intelligent system which can 
predict a user’s desirability. The intelligent e-learning environment acts according to the 
user’s status based on her/his desirability. The results in this step show that users believe 
the intelligent environment is believable and more attractive than the basic one. Also, they 
express this environment can understand their emotional status and react based on it, and it 
can improve their learning process.
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چکیـده: یکـی از اهـداف ایجـاد سـامانه ها ی اطلاعاتـی ارائـۀ  خدمـات متناسـب بـا 
ویژگی هـای شـناختی کاربران آن اسـت. ایـن امر باعـث افزایش بهره وری سـامانه، 
رضایـت کاربـران و علاقه منـدی آنان به اسـتفاده از سـامانه های اطلاعاتی می گردد. 
بـه این کـه آمـوزش و یادگیـري الکترونیکـی، یکـی از پرکاربردتریـن  بـا توجـه 
حوزه هـای ارتبـاط انسـان بـا رایانـه و ارائـۀ اطلاعـات اسـت، بسـتر پیاده سـازی و 

ارزیابـی ایـن پژوهـش در محیـط یادگیـری الکترونیکی اسـت. 
ــری الکترونیکــی  ــک ســامانۀ یادگی ــی ی ــی کارای هــدف پژوهــش حاضــر، ارزیاب
هوشــمند در مقایســه بــا یــک ســامانۀ یادگیــری الکترونیکــی ســاده اســت. ســامانۀ 
ــای  ــا ویژگی ه ــق ب ــه مطاب ــت ک ــامانه ای اس ــمند س ــی هوش ــری الکترونیک یادگی
شــخصیتی و احساســی کاربــر عمــل می کنــد. در ایــن پژوهــش ســامانۀ یادگیــری 
ــزان خوشــایندی  ــد کــه در آن می ــی اســتفاده می کن الکترونیکــی هوشــمند از مدل
ــر اســاس  ــن احساســات محاســبه و ب ــا در تعیی ــن متغیره ــوان یکــی از مهم تری به عن
آن بــا کاربــران تعامــل انجــام می شــود. مــدل به کاررفتــه، مدلــی اســت کــه 
ــخصیتی،  ــای ش ــاس ویژگی ه ــر اس ــران را ب ــایندی کارب ــخیص خوش ــی تش توانای
ــدل در دو  ــی م ــری دارد. ارزیاب ــط یادگی ــای محی ــده و رویداده ــداف یادگیرن اه
گام انجــام می گیــرد: گام اول، تعییــن این کــه آیــا مــدل در محیــط آمــوزش 
الکترونیکــی بــا محتواهــای گوناگــون آموزشــی قابلیــت کاربردپذیــری دارد؛ 
و گام دوم این کــه ارائــۀ راهبردهــای مناســب بــه کاربــران پــس از پیش بینــی 
ــت  ــر وضعی ــری ب ــایندی، تأثی ــزان خوش ــاس می ــر اس ــا ب ــی آن ه ــت احساس  وضعی
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ــی مــدل در گام اول، در دو ســامانۀ  ــر. ارزیاب ــا خی ــران داشــته اســت ی ــری کارب ــزان یادگی رضایــت و می
آمــوزش درس »مبانــي کامپیوتــر و برنامه ســازي« بــرای دانشــجویان رشــتۀ مهندســی کامپیوتــر »دانشــگاه 
ــج  ــراد انجــام گرفــت. نتای ــرای تمــام اف ــان انگلیســی به صــورت عمومــی ب تهــران« و آمــوزش لغــات زب
ــا  ــی ب ــای آموزش ــاس در محیط ه ــۀ احس ــایندی در مؤلف ــزان خوش ــی می ــدرت پیش بین ــه ق ــان داد ک نش
محتواهــای گوناگــون آموزشــی یکســان اســت و قابلیــت تعمیــم مــدل تأییــد شــد. در گام دوم، دو ســامانۀ 
ــان انگلیســی در دو نســخۀ ســاده و هوشــمند مــورد بررســی قــرار گرفــت. در نســخۀ  آمــوزش لغــات زب
هوشــمند، خوشــایندی به صــورت خــودکار تشــخیص داده می شــود و ســامانه متناســب بــا آن، واکنشــی 
ــامانۀ  ــۀ دو س ــج مقایس ــد. نتای ــش می ده ــات را نمای ــد و اطلاع ــه می کن ــر ارائ ــت کارب ــور وضعی را درخ
ــه  ــر ب ــر و نزدیک ت ــمند را جذاب ت ــامانۀ هوش ــران، س ــه کارب ــان داد ک ــاده نش ــمند و س ــی هوش اطلاعات
ــت  ــد کــه ســامانۀ هوشــمند، وضعی ــد کردن ــا تأیی ــن، آن ه ــد. همچنی ویژگی هــای شخصیتی شــان می دانن
ــامانه  ــن س ــت و ای ــان داده اس ــش نش ــا آن واکن ــب ب ــرده و متناس ــی درک ک ــا را به خوب ــی آن ه احساس
ــر اســاس  ــۀ اطلاعــات ب ــرا نحــوۀ ارائ ــع شــود؛ زی ــر واق ــد یادگیــری آن هــا مؤث ــود فراین ــد در بهب می توان

ــه اســت. ــران صــورت گرفت ــای شــناختی کارب ویژگی ه

کلیدواژه ها:  سامانۀ اطلاعاتی، شخصیت، احساس، خوشایندی

1. مقدمه

ــد  ــوده کــه بتوانن ــن ب ــۀ پژوهشــگران ای ــا همــواره دغدغ ــور رایانه ه ــای نخســتین ظه از روزه
ــا چــه ســاختاری  ــه و ب ــد؛ این کــه انســان چگون ــه روش فهــم انســان از دنیــای پیرامونــش پــی ببرن ب
اطلاعــات را دریافــت و درک می کنــد و بــه حــل مســائل می پــردازد. هــدف آن هــا از فهــم انســان، 
ــر اطلاعــات و افزایــش کارایــی وی اســت. امــروزه،  ــر و کارات ــرای دریافــت بهت ــه وی ب کمــک ب
ــا  ــا تنه ــه ای، رایانه ه ــای رایان ــان و نظام ه ــل انس ــوزۀ تعام ــه در ح ــد ک ــن باورن ــر ای ــگران ب پژوهش
ــز  ــی نی ــری1 تعامل ــط هاي کارب ــت داراي واس ــران مي بایس ــاي کارب ــه فرمان ه ــخگویي ب ــاي پاس بج
 Hedman and Sharafi 2004;( ــد ــش یاب ــران افزای ــی کارب ــات و کارای ــت اطلاع ــا دریاف ــند ت باش
Karray et al. 2008; Zeng et al. 2009(. جهــت ارتقــاي کیفیــت واســط های کاربــری، آن هــا 

ــا را  ــي آن ه ــار عاطف ــژه رفت ــران ، به وی ــار کارب ــردن رفت ــال  ک ــخیص و دنب ــي تش ــت توانای مي بایس
ــا آن هــا واکنــش نشــان دهنــد )Zeng et al. 2009(. از آن  رو کــه یکــي  داشــته باشــند و متناســب ب
ــن  ــرد رایانه هــا، در دوره هــاي آمــوزش الکترونیکــی اســت، تمرکــز ای از زمینه هــاي بســیار پر کارب

1. user interfaces
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ــای  ــن بســتر اســت. واضــح اســت کــه در محیط ه ــر ای ــدل ب ــش م ــه و آزمای پژوهــش جهــت ارائ
آمــوزش الکترونیکــی، یــک چالــش اساســي ایــن اســت کــه ایــن محیط هــا از پویایــي لازم 
برخــوردار نیســتند و معمــولاً فاقــد ویژگی هــای شــناختی یــک کلاس درس واقعــی هســتند. آن هــا 
ــزي  ــد، چــه چی ــدگان چقــدر آموخته ان ــد کــه یادگیرن ــد به طــور خــودکار تشــخیص دهن نمي توانن
ــد، و کــدام شــیوۀ آموزشــی  ــرار دارن ــت انگیزشــی ق ــد، در چــه وضعی ــا را هیجــان زده مي کن آن ه

ــد.  ــش ده ــا را افزای ــری آن ه ــرخ یادگی ــد ن می توان
فــرد یادگیرنــده همــواره طــي فراینــد آمــوزش، دچــار تغییــر حــالات احساســي مي گــردد. ایــن 
ــط  ــه در محی ــي ک ــده و رویدادهای ــردي یادگیرن ــاي ف ــه تفاوت ه ــري ب ــد یادگی ــرات در فراین تغیی
یادگیــری اتفــاق مي افتــد، بســتگي دارد )Chalfoun, Chaffar & Frasson 2006(. احســاس هاي 
مثبــت در ســاختار شــناختي و فرایندهــاي تفکــر نقــش اساســي دارنــد و نقــش مهمــي را در بهبــود 
ایفــا مي کننــد. متقابــلًا، احســاس هاي منفــي  بــراي حــل مســئله  انعطاف پذیــري  خلاقیــت و 
 .)Chaffar and Frasson 2004( مي تواننــد فراینــد تفکــر را مســدود کــرده و مانــع از اســتدلال شــوند
به عنــوان مثــال، دانش آموزانــي کــه خســته یــا مضطــرب هســتند، بــر روي مطالــب درســي تمرکــز 
 .)Kort and Reilly 2002; Jessee, O’Neill & Dosch 2006( ندارنــد و نمي تواننــد خــوب فکــر کننــد
ــده در  ــد وضعیت هــاي احساســي یادگیرن ــل، در محیط هــاي آمــوزش الکترونیکــی بای ــن دلی ــه ای ب

 .)Chaffar and Frasson 2004( ــه شــود نظــر گرفت
ــخصیت  ــاوت ش ــن تف ــتند و ای ــي هس ــخصیت هاي متفاوت ــان ها داراي ش ــر، انس ــوي دیگ از س
ــا شــخصیت هاي  افــراد در انجــام کارهــا و فعالیت هــاي روزانــۀ آن هــا تأثیر گــذار اســت. انســان ها ب
مختلــف، احســاس هاي متفاوتــي را در برخــورد بــا یــک واقعــه بــروز مي دهنــد. شــخصیت 
 .)Du, Zheng, Li & Yuan 2005( یادگیرنــده روي شــیوۀ یادگیــري او تأثیــر خواهــد گذاشــت
ــد، و روش آموزشــي  ــري خاصــي مي طلب ــا شــخصیتي کــه دارد، شــیوۀ یادگی ــرد متناســب ب ــر ف ه

ــت.  ــاوت اس ــر متف ــدۀ دیگ ــا یادگیرن ــده ب ــر یادگیرن ــورد ه ــه در م به کاررفت
ــود  ــز خ ــت تمرک ــی مي بایس ــوزش الکترونیک ــای آم ــترش دهندگان نظام ه ــن رو، گس از ای
ــه  ــد. توج ــران بگذارن ــاي کارب ــل نیازه ــي و تحلی ــري تعامل ــط هاي کارب ــي واس ــر روي طراح را ب
ــوع  ــن ن ــد در ای ــه بای ــت ک ــي اس ــن عوامل ــي از مهم تری ــده یک ــناختي یادگیرن ــاي ش ــه عامل ه ب
سیســتم ها لحــاظ شــود. زمانــي کــه شــخصیت، احســاس و تفاوت هــاي فــردي یادگیرنــدگان 
توســط سیســتم شناســایي شــود و سیســتم، متناســب بــا آن هــا بــا یادگیرنــدگان تعامــل برقــرار نمایــد، 
ــد  ــد فراین ــاس مي کنن ــوند و احس ــد مي ش ــتر علاقه من ــد بیش ــه مي آموزن ــه ک ــه آنچ ــدگان ب یادگیرن
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ــادار اســت. آمــوزش معن
ــج آن چــاپ  ــه و نتای ــه صــورت گرفت ــن مقال ــرا توســط نویســندگان ای در پژوهشــی کــه اخی
ــده  ــه ویژگی هــای شــخصیتی، اهــداف یادگیرن ــا توجــه ب ــه شــده کــه ب ــی ریاضــی ارائ شــده، مدل
ــی وجــود  ــل قبول ــا دقــت قاب ــری، امــکان پیش بینــی احســاس در آن ب و رویدادهــای محیــط یادگی
دارد )Fatahi and Moradi 2016(. مــدل پیشــنهادی طراحــی، پیاده ســازی و آزمایــش شــده اســت، 
امــا ســؤالی کــه باقــی مانــده، ایــن اســت کــه آیــا صرفــاً طراحــی مــدل تعییــن احســاس بــر اســاس 
ــی  ــؤال منف ــن س ــخ ای ــه پاس ــا ک ــت؟ از آنج ــی اس ــی کاف ــر، به تنهای ــخصیت کارب ــداف و ش اه
اســت، بــر آن شــدیم کــه مــدل  را در محیط هــای یادگیــری الکترونیکــی بــا محتواهــای گوناگــون 
آموزشــی بررســی کنیــم تــا صحــت مــدل بیــش از پیــش مــورد تأییــد قــرار گیــرد. همچنیــن، بررســی 
بازخــوردی کــه ســامانۀ هوشــمند متناســب بــا وضعیــت کاربــر بــر اســاس شــخصیت و احســاس وی 
ارائــۀ می دهــد، مــورد نظــر ایــن پژوهــش اســت؛ و این کــه آیــا مــدل می توانــد نتایــج بهتــری را در 
مقایســه بــا ســامانه های غیرهوشــمند در افزایــش رضایــت کاربــران داشــته باشــد یــا خیــر. در واقــع، 
ــا تکیــه بــر Fatahi and Moradi )2016(، دو ســؤال را مــورد بررســی قــرار  پژوهــش حاضــر ب

می دهــد:
ــای گوناگــون 	¡ ــا زمینه ه ــوزش الکترونیکــی ب ــط آم ــدل خوشــایندی1 در محی ــش م ــا آزمای آی

آموزشــی قابلیــت تعمیــم دارد؟ بــه بیــان دیگــر این کــه آیــا می تــوان مــدل تعییــن احســاس و یــا 
در واقــع، میــزان خوشــایندی را در محیط هــای گوناگــون آموزشــی بــه کار گرفــت و قابلیــت 

کاربردپذیــری بــرای ایــن مــدل بــا محتواهــای گوناگــون آموزشــی وجــود دارد یــا خیــر؟
ــر،  	¡ ــان دیگ ــه بی ــت؟ ب ــه اس ــخصیت چگون ــاس ش ــر اس ــایندی ب ــدل خوش ــی م ــی کارای ارزیاب

ــر اســاس شــخصیت  ــر را ب ــا به کارگیــری مدل هایــی کــه توانایــی تشــخیص احســاس کارب آی
ــران دارد؟ ــری کارب ــزان یادگی ــت و می ــر رضای ــری ب داشــته باشــند، تأثی

2. پیشینة پژوهش

ــخصیت و  ــه ش ــوط ب ــف مرب ــمت اول، تعاری ــت: در قس ــمت اس ــامل دو قس ــش ش ــن بخ ای
ــرد و  ــی پرکارب ــای روان شناس ــپس، مدل ه ــود. س ــرح می ش ــی مط ــدگاه روان شناس ــاس از دی احس
مــورد اســتفادۀ شــخصیت و احســاس در دنیــای علــوم کامپیوتــر بیــان می شــوند، و در قســمت دوم، 

1. desirability 
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ــی  ــران در طراح ــخصیت کارب ــاس و ش ــا احس ــده و در آن ه ــام ش ــون انج ــه تاکن ــی ک پژوهش های
ــوند. ــرح داده می ش ــوده، ش ــان ب ــه محقق ــورد توج ــه م ــای رایان نظام ه

2-1. تعاریف

ــراي شــخصیت مطــرح شــده اســت. از نظــر  ــی ب ــدگاه روان شناســان تعاریــف گوناگون از دی
ــاي  ــرد ویژگي ه ــدار و منحصربه ف ــبتاً پای ــي نس ــي  و خارج ــاي داخل ــه جنبه ه ــولتز« ب ــولتز و ش »ش
ــخصیت  ــذارد، ش ــر  مي گ ــون تأثی ــاي گوناگ ــار او  در وضعیت ه ــه روي رفت ــرد ک ــر ف ــخصي ه ش

 .)Schultz & Schultz 2016( گفتــه مي شــود
پژوهش هــای جامــع فیزیولــوژي شــناختي نشــان مي دهنــد کــه افــراد بــا شــخصیت های 
متفــاوت، تفاوت هــاي فــردي قابــل توجهــي در درک و ارزیابــي اطلاعــات، حــل مســائل، و 
 Abrahamian et al. 2004; Durling, Cross & Johnson 1996; Li et al. 2007;( تصمیم گیــري دارنــد
ــی  ــراد طراح ــخصیت اف ــن ش ــت تعیی ــی جه ــای گوناگون Yeung, Read & Schmid 2012(. ابزاره

 MBTI کــه وســیلۀ ارزیابــي نظریــۀ شــخصیت »یونــگ«2 اســت، اولیــن بــار 

شــده اســت. پرسشــنامۀ 1
 Durling Cross &( ــداع شــد توســط »ایزابــل مایرز-بریگــز«3 و »کاتریــن بریگــز«4 در ســال 1920 اب
ــع  ــار زوج از تواب ــا چه ــراد را ب ــاي اف MBTI .)Johnson 1996; Schultz & Schultz 2016، اولویت ه

 Yeung, Read & Schmid 2012; Jessee, O’Neill & Dosch 2006;( ذهنــي اندازه گیــري مي کنــد
ــن  ــت ممک ــی از دو حال ــمت یک ــه س ــع ب ــر تاب ــع MBTI در ه ــاس تواب ــر اس ــراد ب Higgs 2001(. اف

گرایــش پیــدا می کننــد. ایــن ابعــاد شــامل درونگرایــی/ برونگرایــی، حســی/ شــهودی، احساســی/ 
ــي پرسشــنامۀ MBTI، شــانزده  ــع دو حالت ــار تاب ــب چه ــی/ ادراکــی اســت. از ترکی فکــری و قضاوت
ــا  ــن گروه ه ــي از ای ــنامه در یک ــل پرسش ــا تکمی ــرد ب ــر ف ــه ه ــود ک ــاد مي ش ــخصیت ایج ــوع ش ن
ــر   ISTJ بیانگ

ــار 5 ــال، اختص ــوان مث ــود )Pittenger 1993; MBTI website (. به عن ــیم بندي مي ش تقس
ــت.  ــی اس ــری، و قضاوت ــی، فک ــرا، حس ــرد در آن درونگ ــه ف ــت ک ــخصیتی اس ــوع ش ــوم ن مفه
خصوصیــات شــخصیتی نــوع ISTJ به عنــوان مثــال، در پیوســت 1، آمــده اســت. قابــل ذکــر اســت 
ــن مدل هــای شــخصیت از  ــدل MBTI اســت کــه در بی ــر اســتفاده از م ــن پژوهــش ب کــه تمرکــز ای
 .)Fatahi, Moradi & Kashani-Vahid 2016( جملــه مدل هــای پرکاربــرد در دنیــای علــم رایانــه اســت

1. Myers-Briggs Type Indicator (MBTI)  2. Jung 3. Isabel Briggs Myers 

4. Katharine Briggs Myers 5. Introverted, Sensing, Thinking, Judging (ISTJ)
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ــه  ــبت ب ــا نس ــش م ــناخت، و واکن ــار و ش ــان رفت ــرز می ــم م ــاي مه ــي از جنبه ه ــاس،  یک احس
ــراف  ــاي اط ــه دنی ــبت ب ــا نس ــش م ــۀ درک واکن ــاس ، به منزل ــت و درک احس ــون اس ــاي پیرام دنی
اســت )Viscott 1990(. واضــح اســت کــه احســاس ، نقــش مهمــي در هــوش انســاني، تصمیم گیــري، 
ــش  ــز پژوه ــه تمرک ــا ک ــد. از آنج ــازي مي کن ــت ب ــه، و خلاقی ــي، درک، حافظ ــلات اجتماع تعام
حاضــر بــر ارزیابــی مــدل احســاس در محیط هــای آمــوزش الکترونیکــی اســت، ســؤالی کــه مطــرح 
مي شــود ایــن اســت کــه آیــا رابطــه اي بیــن احســاس و یادگیــري وجــود دارد؟ مطالعــات اخیــر در 
علــوم شــناختي نشــان مي دهــد کــه احســاس  بــا فرایندهــاي شــناختي مثــل توجــه، حافظــه، ادراک 
 .)Damasio, 1994; Lewis, Haviland-Jones & Barrett 2010( دارد  ارتبــاط  تصمیم گیــري  و 
بررســي ها نشــان داده اســت کــه بــه همــان انــدازه کــه هــوش در یادگیــري مؤثــر اســت، احســاس، 
 Kort and( میــزان علاقــه و نگــرش افــراد نســبت بــه موضــوع در فراینــد یادگیــري تأثیرگــذار اســت
ــر  ــاس ها ب ــه احس ــد ک ــان معتقدن Reilly 2002; Ghali and Frasson 2010; Damasio 1994(. محقق

 Kort and Reill 2002; Chaffar, Cepeda( یــادآوري مطالــب، یادگیــري و تصمیم گیــري تأثیــر دارنــد
Frasson 2007 &(. بهتریــن مدعــي ایــن مســئله آن اســت کــه وقتــی افــراد داراي احســاس هاي منفــي 

ــش  ــمگیري کاه ــور چش ــري به ط ــوند، یادگی ــم مي ش ــراب و خش ــردگي، اضط ــرس، افس ــد ت مانن
ــالا،  ــس ب ــاد به نف ــون اعتم ــت همچ ــاس های مثب ــراد داراي احس ــه اف ــي ک ــل، زمان ــد. در مقاب مي یاب
 Chalfoun, Chaffar( ــري آســان مي شــود ــد یادگی ــاد و احســاس مســئولیت باشــند، فراین ــزۀ زی انگی
 & Frasson 2006; Chaffar and Frasson 2004; Jessee, O’Neill & Dosch 2006; Meyer and

ــود دارد.  ــه وج ــری رابط ــزان یادگی ــراد و می ــری اف ــاس و یادگی ــن احس ــن، بی Turner 2006( بنابرای

مدل هــای گوناگونــی بــرای احســاس طراحــی شــده اســت. مــدل احســاس مــورد اســتفاده در ایــن 
 OCC اســت کــه در بســیاري از پژوهش هــاي هــوش مصنوعــي مــورد اســتفاده قــرار 

پژوهــش مــدل 1
 Vinayagamoorthy et al. 2006; El Jed Mehdi, Julie & Bernard 2004; Egges,( گرفتــه اســت
 Kshirsagar & Magnenat‐Thalmann 2004; Dang and Duhaut 2009; Dang, Letellier-Zarshenas

ــاس  ــوع احس ــدل، 22 ن ــن م Duhaut 2008; Santos et al., 2011; Li, Wang & Zhang 2011 &(. ای

ــۀ  ــدل OCC، مجموع ــوت م ــاط ق ــد )Ortony 1990( از نق ــف مي کن ــته تعری ــه دس ــب س را در قال
ــد. یکــی از مهم تریــن  ــرار مي دهن ــر ق کاملــي از متغیرهاســت کــه شــدت احســاس ها را تحــت تأثی
متغیرهــا کــه احســاس های دســتۀ اول مــدل OCC را محاســبه می کنــد، متغیــر »خوشــایندی« اســت. 

1. Ortony, Clore and Collins
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خوشــایندي مشــخص می کنــد کــه یــک رویــداد تــا چــه میــزان بــا اهــداف کاربــر مطابقــت دارد. 
ــر  اولیــن دســتۀ احســاس هاي مــدل OCC، احســاس هایی هســتندکه نتیجــه اي از وقــوع رویدادهــا ب

ــد.  ــان مي ده ــر را نش ــاي کارب ــه هدف  ه ــبت ب ــا نس ــایند بودن آن ه ــا ناخوش ــایند ی ــاس خوش اس
 OCC ــدل ــتفاده از م ــر اس ــش ب ــن پژوه ــز ای ــه تمرک ــت ک ــروری اس ــه ض ــن نکت ــر ای ذک
ــت. در  ــران اس ــخصیتی کارب ــای ش ــاس ویژگی ه ــر اس ــایندی ب ــر خوش ــبۀ متغی ــع، محاس و در واق
ــوزش  ــای آم ــخصیت را در محیط ه ــاس و ش ــه احس ــی ک ــن پژوهش های ــی از مهم تری ــه، برخ ادام

ــرد. ــرار می گی ــی ق ــورد بررس ــد، م ــرار داده ان ــتفاده ق ــورد اس ــی م الکترونیک

2-2. پژوهش های پیشین

ــر یادگیــري  همان طــور کــه اشــاره شــد، از آن  رو کــه در دنیــاي واقعــي، تأثیــر احســاس ها ب
ــن آن هــا در سیســتم هاي آمــوزش الکترونیکــی نقصــي  ــده گرفت یــک جــزء ضــروري اســت، نادی
بــزرگ محســوب مي شــود )Al Masum & Ishizuka 2005(. بنابرایــن، دانشــمندان هــوش مصنوعــي 
در ســاخت سیســتم هاي آموزشــي هوشــمند همــواره ســعي داشــته اند کــه وضعیــت احساســي کاربــر 
ــار نماینــد. در ایــن زمینــه کارهایــي انجــام  ــا او رفت ــق همــان وضعیــت ب ــد، و مطاب را در نظــر بگیرن
ــه، امــا هنــوز یــک مــدل کامــل کــه شــخصیت، احســاس و رابطــۀ آن هــا را در نظــر بگیــرد،  گرفت
ارائــه نگردیــده اســت )Kort and Reilly 2002(. در ادامــه، مهم تریــن پژوهش هــای انجام گرفتــه 

تاکنــون آمــده اســت:
ــده را  ــي یادگیرن ــت احساس ــه وضعی ــد ک ــه نمودن ــي ارائ ــي چرخش ــی« مدل ــورت و ریل »ک
 .)Kort and Reilly 2002( تشــخیص  داده و بــر اســاس آن وضعیــت، بــه وی پاســخ مناســب مــی داد
»ماریــن، هانگــر و ورنــر« نرم افــزار Passenger را جهــت آمــوزش الکترونیکی دروس آزمایشــگاهي 
طراحــي کرده انــد. آن هــا در پیاده ســازي ایــن نرم افــزار از مــدل احساســی OCC اســتفاده کرده انــد 
)Marin, Hunger & Werner 2006(. »آل معصــوم و ایشــیزوکا« یــک مــدل مکعبــی1 احساســي را در 
محیــط آمــوزش الکترونیکــی ارائــه داده ا نــد. بــر اســاس ســه بعــد ایــن مــدل، هشــت نــوع احســاس 
 .)Al Masum & Ishizuka 2005( ــوند ــتخراج مي ش ــتند، اس ــذار هس ــري تأثیر گ ــد یادگی ــه در فراین ک
ــری الکترونیکــی پیشــنهادی آن هــا وجــود دارد کــه  ــزاري در ســامانۀ یادگی یــک کارگــزار2 نرم اف
ــت  ــاس رضای ــه احس ــر، وی را ب ــا کارب ــل ب ــق تعام ــا از طری ــرد ت ــی را می پذی ــاي گوناگون نقش ه

1. cube model  2. agent
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برســاند. بعضــی از مطالعه هــا از روش طبقه بندی کننــده بیــزی1 بــراي پیش بینــي و مدل ســازي 
ــن  ــج ای ــد. نتای ــر اســاس ویژگي هــای جنســیت و شــخصیت اســتفاده کرده ان ــده ب احســاس یادگیرن
مطالعه هــا نشــان داده کــه الگوریتــم پیشــنهادی مي توانــد واکنــش احساســي یادگیرنــده را بــا دقــت 
 Chaffar, Cepeda & Frasson 2007; Chaffar and Frasson( ــد ــي کن 63 درصــد به درســتی پیش بین
ــر  ــده ب ــه یادگیرن ــد ک ــه داده ان ــاب ارائ ــدل خود-ارزی ــک م ــش ی ــي« و همکاران 2004(. »زاینج

اســاس درکــي کــه از احســاس هاي خــود دارد، حالــت احساســي اش را بــر روی نقشــۀ احساســاتي 
ــت احساســي و  ــده را از وضعی ــدا کــرده و ســپس، یادگیرن ــه او نمایــش می دهــد، پی کــه سیســتم ب
یادگیــري اش مطلــع مي ســازد و بــه سیســتم اعــلام مي کنــد )Xiangjie et al. 2006(. ایــن سیســتم از 
ــد و پــس از درک وضعیــت احساســي  ــن احســاس ها اســتفاده می کن ــراي تعیی ــي ب یــک مــدل قطب
ــده پیشــنهاد داده می شــود. در ســال 2010،  ــه یادگیرن ــه تشــویق ب ــی از جمل ــده، راهبردهای یادگیرن
ــمند را در  ــي هوش ــتم هاي آموزش ــاس در سیس ــه احس ــه ب ــر توج ــرال« تأثی ــگاه مونت ــان »دانش محقق
قالــب یادگیــري لغــات زبــان انگلیســي بررســي نمودنــد. نتایــج ایــن پژوهــش نشــان داد کــه بــا القــاي 
ــه  ــدگان مبتــدي، ب ــد یادگیــري، ســطح یادگیــری 86 درصــد از یادگیرن احســاس ها در طــول فراین
ســطح متوســط یا پیشــرفته تغییر کرده اســت )Ghali and Frasson, 2010(. در ســال 2010، کارگزار 
هوشــمند احساســي بــراي یادگیرنــدگان داراي اختــلال بیــش فعالــی و کمبــود توجــه طراحــي شــد. 
ایــن کارگــزار طراحي شــده مطابــق بــا رفتــار کاربــر و وضعیــت احساســي او بــا وي تعامــل مي کنــد. 
ــد و 66 درصــد  ــا حضــور کارگــزار احساســي موافق ان ــران ب ــج نشــان داد کــه 67 درصــد کارب نتای
آن هــا اعــلام کردنــد کــه کارگــزار احساســي بــه آن هــا در انجــام موفقیت آمیــز کارهایشــان کمــک 
کــرده اســت و حضــور وی باعــث تمرکــز بیشــتر آن هــا روي مطالــب درســي شــده اســت. همچنیــن، 
ــش  ــري را لذت بخ ــي روال یادگی ــمند احساس ــزار هوش ــه کارگ ــد ک ــد بودن ــران معتق ــۀ کارب کلی
کــرده اســت )Chatzara, Karagiannidis & Stamatis 2010(. در ســال 2011، »لیــو« و همکارانــش 
ــه تخمیــن وضعیــت احساســي فــرد  ــد کــه قــادر ب یــک چارچــوب تشــخیص احســاس ارائــۀ کردن
به واســطۀ تحلیــل و ترکیــب مجموعــه ای از عوامــل از جملــه صــوت و تصویــر چهــره اســت. نتایــج 
تجربــي ایــن پژوهــش نشــان داد کــه چارچــوب تشــخیص احســاس مي توانــد به صــورت خــودکار، 
وضعیت هــاي احساســي کاربــر را تشــخیص دهــد. نتایــج همچنیــن نشــان داد کــه توجــه بــه چندیــن 
ــر  ــد تشــخیص احســاس را بهت ــد فراین ــل لحــن صــدا و حــالات چهــره می توان ــي مث ــر اطلاعات متغی

1. Bayes
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 .)Liu et al. 2011( ــد نمای
ــی از  ــه بخش ــده اند ک ــه ش ــاس ارائ ــی شــخصیت و احس ــای ترکیب ــر، مدل ه ــال های اخی در س
ــوزش الکترونیکــی پیاده ســازی شــده اند. در ســال 2004،  ــا به طــور خــاص در محیط هــای آم آن ه
از روش طبقه بندی کننــدۀ »بیــز« جهــت پیشــگویي وضعیــت احساســي بهینــۀ یادگیرنــده بــر اســاس 
شــخصیتش اســتفاده شــده اســت. هــدف ایــن پژوهــش، تعییــن وضعیــت احساســي بهینــۀ یادگیــري 
ــت  ــور از وضعی ــت )Chaffar and Frasson 2004(. منظ ــده اس ــه یادگیرن ــت ب ــاي آن وضعی و الق
احساســي بهینــه وضعیتــي اســت کــه کارایــي یادگیرنــده را افزایــش  می دهــد و جهــت القــای آن از 
ــر و موســیقي اســتفاده می شــود. در پژوهشــی دیگــر، »چافــن،  تکنیک هــاي ترکیبــي شــامل تصاوی
ــش  ــي واکن ــه پیش بین ــادر ب ــه ق ــد ک ــي کردن ــمندی را طراح ــزار هوش ــون« کارگ ــار و فراس چاف
ــت.  ــی اس ــوزش الکترونیک ــط آم ــی OCC در محی ــدل احساس ــاس م ــر اس ــده ب ــي یادگیرن احساس
ــرۀ  ــي و نم ــرۀ قبول ــخصیت، نم ــیت، ش ــامل جنس ــی ش ــاس ویژگي های ــر اس ــزار ب ــي کارگ پیش بین
 Chalfoun, Chaffar &( ــرد ــام می گی ــین انج ــري ماش ــک یادگی ــتفاده از تکنی ــا اس ــده ب پیش بیني ش
ــوزگار و  ــمند آم ــزار هوش ــش دو کارگ ــد پژوه ــش در چن ــي« و همکاران Frasson 2006(. »فتاح

ــی و  ــای احساس ــوزگار دارای ویژگی ه ــزار آم ــد. کارگ ــي کرده ان ــازی را طراح ــي مج همکلاس
کارگــزار همکلاســی دارای ویژگی هــای شــخصیتی اســت. بــراي احســاس از مــدل OCC و بــراي 
شــخصیت از مــدل MBTI اســتفاده شــده اســت. نتایــج نشــان داد کــه سیســتم آموزشــي بهره منــد از 
ــه سیســتم داراي احســاس و نســبت  کارگزار هــاي هوشــمند دارای شــخصیت و احســاس نســبت ب
ــران  ــت کارب ــد و رضای ــب مي کن ــتر جل ــران را بیش ــخصیت، کارب ــاس و ش ــدون احس ــتم ب ــه سیس ب
 Fatahi and Ghasem-Aghaee 2010a; Fatahi and Ghasem-Aghaee 2010b;( اســت  بیشــتر 
 Fatahi, Kazemifard & Ghasem-Aghaee 2009; Fatahi, Ghasem-Aghaee & Kazemifard 2008;

Ghasem-Aghaee, Fatahi & Ören 2008(. در مجمــوع، پژوهش هــای پیشــین ایــن بخــش بــر 

ــا مدل هــای ترکیــب شــخصیت و احســاس در محیط هــای آمــوزش  ــۀ  مدل هــای احساســی و ی ارائ
ــری الکترونیکــی  ــی کــه از احســاس در محیط هــای یادگی ــد. پژوهش های الکترونیکــی اشــاره دارن
ــوده اســت. در  ــرخ یادگیــری ب ــده و ن ــد، هدفشــان تنهــا افزایــش رضایــت یادگیرن اســتفاده کرده ان
برخــی از آن هــا بــه اســتفاده از کارگزار هــای هوشــمند مصنوعــی دارای احســاس اشــاره شــده و در 
تعــداد کمــی بــه تشــخیص وضعیــت احساســی کاربــر اشــاره شــده اســت. در مــواردی کــه هــدف، 
ــرۀ  ــوت و چه ــون ص ــی همچ ــتفاده از ویژگی های ــوده، اس ــر ب ــی کارب ــت احساس ــخیص وضعی تش
کاربــر مــورد نظــر پژوهــش بــوده اســت. در پژوهش هایــی کــه ترکیــب شــخصیت و احســاس مــورد 
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نظــر بــوده، در تعــدادی از آن هــا هــدف، طراحــی و پیاده ســازی کارگزار هــای هوشــمند مصنوعــی 
دارای ویژگی هــای احساســی و شــخصیتی اســت تــا محیــط یادگیــری جذاب تــر گــردد. در برخــی 
ــر اســاس ویژگی هــای شــخصیتی اســت.  ــر ب ــت احساســی کارب ــی وضعی از آن هــا هــدف، پیش بین
آنچــه پژوهــش حاضــر را از پژوهش هــای انجام شــده در ایــن بخــش متمایــز می ســازد، 
ــری،  ــط یادگی ــر اســاس رویدادهــای محی ــی احســاس ب ــی محاســباتی جهــت پیش بین ــی مدل ارزیاب
ــی اســت.  ــوزش الکترونیک ــط آم ــک محی ــای شــخصیتی وی در ی ــده و ویژگی ه ــداف یادگیرن اه
ــاس  ــخصیت و احس ــن ش ــه بی ــده، رابط ــای ارائه ش ــک از کاره ــه در هیچ ی ــت ک ــه اس ــل توج قاب
در محاســبۀ میــزان احســاس در نظــر گرفتــه نشــده اســت. همچنیــن، به دلیــل مشــکلات اســتفاده از 
ــن  ــه، تعیی ــران و ایجــاد هزین ــم خصوصــی کارب ــن، همچــون عــدم حفــظ حری ــون و دوربی میکروف
احســاس بــر اســاس تعامــلات رفتــاری و لاگ هــای رفتــاری کاربــر مــد نظــر ایــن پژوهــش اســت.

3. روش پژوهش

ــر  ــر ب از آنجــا کــه هــدف پژوهــش حاضــر ارزیابــی کارایــی مــدل تشــخیص وضعیــت کارب
ــی  ــوزش الکترونیک ــای آم ــاس در محیط ه ــخصیت و احس ــامل ش ــی ش ــل روان شناس ــاس عوام اس
اســت، لازم اســت به طــور مختصــر ایــن مــدل شــرح داده شــود. در ســال 2016، مدلــی محاســباتی 
ــل محاســبه اســت.  ــزان خوشــایندی جهــت محاســبۀ احســاس قاب ــر اســاس آن می ــه شــد کــه ب ارائ
ــخصیت،  ــاس ش ــر اس ــر ب ــای کارب ــراد، هدف ه ــخصیت اف ــد ش ــر بعُ ــاس مقادی ــر اس ــدل، ب ــن م ای
ــون،  ــخصیت های گوناگ ــا ش ــراد ب ــر اف ــا ب ــذاری آن ه ــوۀ تأثیرگ ــی و نح ــای محیط ــوع رویداده ن
مقــدار خوشــایندی را بــا دقــت قابــل قبولــی پیش بینــی می کنــد )Fatahi and Moradi 2016(. قابــل 
 Rosa( ذکــر اســت کــه پایــۀ طراحــی چارچــوب پیشــنهادی، نظریه هــا و مراجــع روان شناســی اســت
 and Dorea 2012; Eysenck, 1992; El Jed Mehdi, Julie & Bernard 2004; Joo, Yeon & Lee

2012(. شــرح کامــل مــدل و نحــوۀ عملکــرد آن در Fatahi and Moradi (2016) قابــل مطالعــه 

ــرخ  ــت. ن ــرار گرف ــش ق ــورد آزمای ــی م ــازی و واقع ــط شبیه س ــنهادی در دو محی ــدل پیش ــت. م اس
ــرای 16  ــا داده هــای شبیه ســاز ب ــۀ احســاس ب ــر خوشــایندی مؤلف ــن متغی ــی در تعیی درســتی پیش بین
نــوع شــخصیتی مــدل MBTI محاســبه شــد. ایــن نــرخ بیــن 87 درصــد تــا 91 درصــد به دســت آمــد. 
ــاس های  ــبۀ احس ــرای محاس ــه ب ــایندی ک ــر خوش ــبۀ متغی ــت محاس ــباتی جه ــدل محاس ــن، م بنابرای
ــوع  ــر و ن ــر اســاس ویژگی هــای شــخصیتی، هدف هــای کارب ــورد اســتفاده اســت، ب ــدل OCC م م
رویدادهــا بــا داده هــای کافــی مــورد آمــوزش قــرار گرفتــه و نــرخ درســتی پیش ینــی خوشــایندی را 
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بــا مقــدار قابــل قبولــی ارائــۀ می کنــد )Fatahi and Moradi 2016(. حــال، پژوهــش حاضــر بــا تکیــه 
ــد: ــرار می ده ــی ق ــورد بررس ــؤال را م ــر Fatahi and Moradi (2016)، دو س ب

ــون . 1 ــای گوناگ ــا زمینه ه ــی ب ــوزش الکترونیک ــط آم ــایندی در محی ــدل خوش ــش م ــا آزمای آی
ــع،  ــا در واق ــاس و ی ــن احس ــدل تعیی ــا م ــر آی ــان دیگ ــه بی ــم دارد؟ ب ــت تعمی ــی قابلی آموزش
ــت  ــت و قابلی ــه کار گرف ــی ب ــون آموزش ــای گوناگ ــوان در محیط ه ــایندی را می ت ــزان خوش می

ــر؟ ــا خی ــود دارد ی ــی وج ــون آموزش ــای گوناگ ــا محتواه ــدل ب ــن م ــرای ای ــری ب کاربردپذی
ارزیابــی کارایــی مــدل خوشــایندی بــر اســاس شــخصیت چگونــه اســت؟ بــه بیــان دیگــر،  آیــا . 2

به کارگیــری مدل هایــی کــه توانایــی تشــخیص احســاس کاربــر را بــر اســاس شــخصیت داشــته 
باشــند، تأثیــری بــر رضایــت و میــزان یادگیــری کاربــران دارد؟

ــي  ــی درس »مبان ــم دودوی ــوزش مفاهی ــه ســؤال اول پژوهــش، دو ســامانۀ آم  جهــت پاســخ ب
ــد. در  ــازی ش ــی و پیاده س ــی« طراح ــان انگلیس ــات زب ــوزش لغ ــی« و »آم ــر و برنامه نویس کامپیوت
ــت،  ــش نخس ــی«، در بخ ــر و برنامه نویس ــي کامپیوت ــی درس »مبان ــم دودوی ــوزش مفاهی ــام آم نظ
ــود.  ــزارش می ش ــا گ ــه آن ه ــخص و ب ــران مش ــخصیت کارب ــوع ش ــنامه MBTI، ن ــاس پرسش ــر اس ب
ســپس، محتــوای آموزشــی جمــع و تفریــق دودویــی بــه آن هــا آمــوزش داده می شــود. نمونــه ای از 
ــه ای  فضــای کلاس آموزشــی الکترونیکــی در شــکل 1، آمــده اســت. ســپس، 5 ســؤال چهارگزین
بــه کاربــران ارائــه می شــود و بــر اســاس مــدل محاســباتی Fatahi and Moradi (2016)، کــه در ایــن 
ــران پیش بینــی می شــود. قابــل ذکــر اســت کــه  ســامانه پیاده ســازی شــده، میــزان خوشــایندی کارب
ــرای  ــی ب ــت راهنمای ــون و درخواس ــۀ آزم ــکان خاتم ــؤالات ام ــه س ــخگویی ب ــیر پاس ــول مس در ط

ــران مهیاســت.  کارب
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شکل 1. نمونه ای از کلاس آموزشی الکترونیکی درس »مباني کامپیوتر و برنامه نویسی«

 ،MBTI در ســامانۀ »آمــوزش لغــات زبــان انگلیســی«، در بخــش نخســت، بــر اســاس پرسشــنامۀ
ــی  ــش زبان ــطح دان ــپس، س ــود. س ــزارش می ش ــا گ ــه آن ه ــخص و ب ــران مش ــخصیت کارب ــوع ش ن
ــه ای ســنجیده  ــق 20 ســؤال چهارگزین ــون اســتاندارد »آکســفورد« از طری ــر اســاس آزم ــران ب کارب
می شــود و کاربــران بــر اســاس تعــداد پاســخ صحیــح در 6 ســطح ابتدایــی، پیش- متوســط، متوســط، 
ــی، یــک  ــه ســطح دانــش زبان ــا توجــه ب ــالای متوســط، پیشــرفته و ماهــر تقســیم بندی می شــوند. ب ب
ــر در نظــر گرفتــه می شــود. به عنــوان مثــال، کاربــری کــه در گــروه  ــرای هــر کارب رتبه بنــدی نیــز ب
متوســط قــرار دارد، بیــن شــرکت کنندگان در آزمــون در رتبــۀ 116 قــرار دارد. از ایــن رتبــه بعــداً 
ــی کــه  ــر اســتفاده می شــود. ســپس، 12 لغــت از لغات ــزۀ کارب ــری در تحریــک انگی ــوان پارامت به عن
ــر و  ــا تصوی ــراه ب ــود، هم ــده ب ــخیص داده ش ــوار تش ــت دش ــۀ نخس ــران در مرحل ــر کارب ــرای اکث ب
معانــی متــرادف بــه کاربــران آمــوزش داده می شــود )شــکل 2(. پــس از آمــوزش لغــات، 5 ســؤال 
ــود.  ــی می ش ــران پیش بین ــایندی کارب ــزان خوش ــت، می ــود و در نهای ــرح می ش ــه ای مط چهارگزین
ــرای  ــی ب ــت راهنمای ــون و درخواس ــۀ آزم ــکان خاتم ــؤالات ام ــه س ــخگویی ب ــیر پاس ــول مس در ط
ــی در  ــوزش الکترونیک ــط آم ــی محی ــت آمده از ارزیاب ــج به دس ــکل 3(. نتای ــت )ش ــران مهیاس کارب
ــا زمینه هــای گوناگــون آموزشــی در دو محیــط آمــوزش  ــران ب پیش بینــی میــزان خوشــایندی کارب
مطالــب کامپیوتــری و لغــات زبــان انگلیســی در بخــش نتایــج و تحلیــل به طــور مفصــل آمــده اســت.

ــی« در  ــان انگلیس ــات زب ــوزش لغ ــامانۀ »آم ــک س ــش، ی ــؤال دوم پژوه ــه س ــخ ب ــت پاس جه
ــل  ــداد قاب ــه تع ــل این ک ــت و به دلی ــده اس ــازی ش ــی و پیاده س ــمند طراح ــاده و هوش ــخۀ س دو نس
توجهــی از داده هــا مربــوط بــه افــراد بــا نــوع شــخصیتی ISTJ اســت، فقــط ایــن ســامانه توســط ایــن 
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ــی  ــن گام از پژوهــش، از آنجــا کــه هــدف ارزیاب ــه اســت. در ای ــرار گرفت ــی ق ــورد ارزیاب ــراد م اف
ــی  ــه توانای ــی ک ــری مدل های ــا به کارگی ــه آی ــت ک ــؤال اس ــن س ــه ای ــخ ب ــایندی و پاس ــدل خوش م
ــزان  ــت و می ــر رضای ــری ب ــند تأثی ــته باش ــخصیت داش ــاس ش ــر اس ــر را ب ــاس کارب ــخیص احس تش
ــا  ــی از آن ه ــه نیم ــده اند. ب ــیم ش ــروه تقس ــه دو گ ــران ب ــر، کارب ــا خی ــران دارد ی ــری کارب یادگی
ســامانۀ آموزشــی ســاده و بــه نیمــی دیگــر ســامانۀ آموزشــی هوشــمند ارائــه شــده اســت. در ســامانۀ 
آموزشــی هوشــمند در انتهــای جلســۀ آموزشــی، میــزان خوشــایندی افــراد بــر اســاس رویدادهایــی 
ــر،  ــا میــزان خوشــایندی کارب ــاده، تعییــن می شــود و متناســب ب کــه در محیــط آموزشــی اتفــاق افت
راهبردهایــی در ارتبــاط بــا وی در نظــر گرفتــه می شــود. ایــن روش هــا شــامل تشــویق های کلامــی، 
ــرای شــرکت مجــدد در  ــران و ایجــاد انگیــزه در آن هــا ب ــا ســایر کارب ــه رقابــت ب ــر ب ترغیــب کارب
کلاس آموزشــی اســت )شــکل 4(. در پایــان، پرسشــنامه ای )پیوســت 2( بــه هــر دو گــروه کاربــران 
داده شــد تــا ســامانۀ هوشــمندی کــه میــزان خوشــایندی را به صــورت خــودکار تشــخیص می دهــد 

ــا ســامانۀ آموزشــی ســاده قــرار گیــرد. در مقایســه ب
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شکل 4. نمونه ای از روش های تعامل نظام هوشمند آموزش لغات زبان انگلیسی

3-1. جمع آوری مجموعة داده 

جهــت ارزیابــی مــدل، در ســامانۀ آمــوزش مفاهیــم دودویــی درس »مبانــي کامپیوتــر و 
برنامه نویســی«، 202 دانشــجوی ســال اول رشــتۀ مهندســی کامپیوتــر دانشــگاه تهــران به طــور 
تصادفــی انتخــاب و در آزمایــش شــرکت کردنــد کــه از ایــن بیــن، تعــداد 153 دانشــجو پرسشــنامۀ 
ــع  ــر تشــخیص داده شــد. توزی ــر معتب ــای 131 نف ــداد، داده ه ــن تع ــد و از ای ــل کردن MBTI را تکمی

نوع هــای شــخصیتی کاربــران بــر اســاس ایــن پرسشــنامه در شــکل 5، آمــده اســت. جهــت ارزیابــی 
مــدل در ســامانۀ »آمــوزش لغــات زبــان انگلیســی«، 244 نفــر به صــورت تصادفــی بــا میانگیــن ســنی 
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ــع نوع هــای شــخصیتی  ــد. توزی ــا 55 ســال در آزمایــش شــرکت کردن ــازۀ  ســنی 13 ت 25 ســال و ب
کاربــران بــر اســاس پرسشــنامۀ MBTI در شــکل 6، آمــده اســت. همان طــور کــه شــکل 5 و 6، نشــان 
ــذا، نتایــج  ــران در هــر دو گــروه آزمایــش، دارای شــخصیت ISTJ هســتند. ل ــر کارب ــد، اکث می دهن
ــش دوم  ــت. در بخ ــده اس ــه ش ــخصیت ارائ ــوع ش ــن ن ــر روی ای ــایندی ب ــی خوش ــتی پیش بین درس
ارزیابــی، یعنــی مقایســۀ نظــام ســاده و هوشــمند نیــز، به دلیــل محدودیــت و مشــکلات در جمع آوری 
ــران داشــتند.  ــوع شــخصیتی را در بیــن کارب ــی انتخــاب شــدند کــه رایج تریــن ن داده، تنهــا کاربران
ایــن بــود کــه مرحلــۀ دوم آزمایــش تنهــا بــر روی گروهــی از افــراد بــا نــوع شــخصیتی ISTJ اجــرا 
شــد. بخــش ارزیابــی کارایــی مؤلفــۀ احســاس، بــر روی 44 کاربــر بــا نــوع شــخصیتی ISTJ انجــام 
ــه دو گــروه کامــلًا مســاوی از لحــاظ ســنی، تحصیلاتــی و ســطح دانــش زبانــی  شــد. ایــن افــراد ب
تقســیم شــدند. بــه یــک گــروه از افــراد نســخۀ ســادۀ ســامانۀ آمــوزش لغــات زبــان انگلیســی و بــه 
گــروه دیگــر نســخۀ هوشــمند ایــن ســامانه ارائــه شــد. در بخــش ســاده 15 نفــر و در بخــش هوشــمند 
ــدگان در آزمایــش مشــارکت داشــتند  ــی حــدود 77 درصــد آزمایش دهن ــران، یعن 19 نفــر از کارب
کــه از ایــن تعــداد، داده هــای 30 نفــر معتبــر تشــخیص داده شــد. در واقــع، تنهــا داده هــای 30 نفــر 
بــود کــه جامــع و کامــل بــود و تمامــی مراحــل آمــوزش و نظرســنجی را کامــل انجــام داده بودنــد 

و بــدون ایــراد بــود.

   X     xx 13 |      دورةxx   |     شمارةx 
 

تعداد،  اینکردند و از  تکمیلرا  MBTI ۀدانشجو پرسشنام 153تعداد  ،بین اینشرکت کردند که از 
پرسشنامه این کاربران بر اساس  یتیشخص هاي نوع توزیعداده شد.  تشخیصنفر معتبر  131 هاي داده

 نفر 244، »لغات زبان انگلیسی آموزش« سامانۀجهت ارزیابی مدل در  آمده است. ،5 در شکل
شرکت کردند.  یشسال در آزما 55تا  13 سنی ة سال و باز 25 سنی میانگینبا تصادفی  صورت به

که طور  همان .آمده است ،6 در شکل MBTI ۀکاربران بر اساس پرسشنام یتیشخص هاي نوع توزیع
. هستند ISTJ یتشخص يدارا در هر دو گروه آزمایش، کاربران ، اکثردنده یمشان ن ،6و  5 شکل
در بخش دوم  شده است. ارائهخوشایندي بر روي این نوع شخصیت بینی  پیشنتایج درستی  ،لذا

داده،  آوري جمعو مشکلات در  یتمحدود یلدل هب ارزیابی، یعنی مقایسۀ نظام ساده و هوشمند نیز،
 این بود کهکاربران داشتند.  ینرا در ب شخصیتینوع  ترین یجراانتخاب شدند که  یتنها کاربران

 ارزیابیبخش شد. اجرا  ISTJ شخصیتیاز افراد با نوع  یگروه يتنها بر رو یشدوم آزما ۀمرحل
افراد به دو گروه  ینانجام شد. ا ISTJ شخصیتیکاربر با نوع  44 ياحساس، بر روۀمؤلف کارایی
گروه از افراد  یکشدند. به  یمتقس یو سطح دانش زبان یلاتیتحص ی،از لحاظ سن يمساو کاملاً
شد.  هارائ سامانه این هوشمند ۀنسخ یگرو به گروه د یسیآموزش لغات زبان انگل سامانۀ ةساد ۀنسخ

 درصد 77حدود  یعنینفر از کاربران،  19نفر و در بخش هوشمند  15در بخش ساده 
 تشخیصنفر معتبر  30 هاي دادهتعداد،  اینمشارکت داشتند که از  زمایشدهندگان در آ یشآزما

آموزش و نفر بود که جامع و کامل بود و تمامی مراحل  30هاي  دادهتنها  ،در واقع داده شد.
 بود. ایرادسنجی را کامل انجام داده بودند و بدون نظر

 
 

 نویسی برنامهدرس مبانی کامپیوتر و آموزش  محیط يها داده رويبر  شخصیتینوع  16 توزیع .5 شکل
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شکل 6. توزیع 16 نوع شخصیتی بر روی داده های محیط آموزش لغات زبان

4. نتایج و تحلیل آن ها 

ــای  ــا محتواه ــی ب ــط آموزش ــرای دو محی ــش، ب ــؤال اول پژوه ــه س ــخ ب ــت پاس ــج جه نتای
ــه  ــد ک ــان می ده ــدول 1، نش ــج ج ــت. نتای ــده اس ــزارش ش ــدول 1، گ ــی در ج ــون آموزش گوناگ
ارزیابــی مــدل در محیط هــای آموزشــی بــا محتواهــای آموزشــی گوناگــون نتایــج تقریبــاً یکســانی 
ارائــۀ می کنــد. لــذا، مــدل محاســباتی ارائه شــده جهــت محاســبۀ میــزان خوشــایندی بــا دقــت قابــل 
قبولــی قابلیــت تعمیــم در محیط هــای آمــوزش الکترونیکــی بــا محتواهــای گوناگــون آموزشــی را 

دارد. 

ISTJ جدول 1. نرخ درستی پیش بینی خوشایندی با داده های محیط واقعی برای شخصیت

درصد صحت پیش بینی خوشایندیمحیط پیاده سازی

74/32مفاهیم دودویی در درس مباني کامپیوتر و برنامه نویسی

76/27آموزش لغات زبان انگلیسی

75/35ادغام داده های هر دو محیط آموزشی

ــمند، در  ــاده و هوش ــامانۀ س ــی دو س ــس از ارزیاب ــش و پ ــؤال دوم پژوه ــه س ــخ ب ــت پاس جه
ــران  ــار کارب ــنامه ای در اختی ــامانه ها، پرسش ــۀ س ــی و مقایس ــن کارای ــت تعیی ــش جه ــای آزمای انته
ــر اســاس پنــج معیــار میــزان جذابیــت، میــزان نزدیکــی  قــرار داده شــد. نتایــج مقایســۀ دو ســامانه ب
ــامانه و  ــح س ــش صحی ــزان واکن ــی، می ــت احساس ــزان درک وضعی ــای شــخصیتی، می ــه ویژگی ه ب

ــت: ــده اس ــه آم ــری در ادام ــود یادگی ــط در بهب ــودن محی مفیدب
ــای 	¡ ــه نظام ه ــران ب ــذب کارب ــی در ج ــای اساس ــی از عامل ه ــت، یک ــت: جذابی ــزان جذابی می

ــه  ــتری ب ــل بیش ــران تمای ــد، کارب ــر باش ــی جذاب  ت ــط آموزش ــه محی ــت. هرچ ــی اس آموزش
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ــران در شــکل 7، نشــان می دهــد  ــج نظرســنجی کارب ــد. نتای اســتفاده از محیــط آموزشــی دارن
کــه کاربــران، ســامانۀ ســاده را 20 درصــد و ســامانۀ هوشــمند را 22 درصــد جــذاب می داننــد؛ 
بــا این کــه میــزان جذابیــت ســامانۀ هوشــمند بالاتــر از ســامانۀ ســاده اســت، امــا همچنــان هــردو 
ــزان  ــود، می ــری خ ــط کارب ــه واس ــی ب ــردن ویژگی های ــا اضافه ک ــه ب ــد ک ــاز دارن ــامانه نی س

ــد. ــش دهن ــت آن را افزای جذابی
ــه ســامانۀ 	¡ ــه ویژگی هــای شــخصیتی: در طراحــی ســامانۀ هوشــمند نســبت ب ــزان نزدیکــی ب می

ســاده ســعی شــده بــود ویژگی هــای شــخصیتی افــراد در ارائــۀ روش هــای تعاملــی ســامانه بــه 
آن هــا در نظــر گرفتــه شــود. هــدف ایــن بــود کــه کاربــران بتواننــد احســاس نزدیکــی بیشــتری 
بــه ســامانه داشــته باشــند و احســاس کننــد ســامانه بــرای آن هــا شخصی ســازی شــده اســت و در 
نتیجــه، بــا علاقــۀ بیشــتری بــه کار بــا ســامانه ادامــه دهنــد. نتایــج نظرســنجی کاربــران در شــکل 
7، نشــان می دهــد کــه کاربــران ســامانۀ ســاده را 18 درصــد و ســامانه هوشــمند را 28 درصــد 

ــد.  ــان می دانن ــای شخصیتی ش ــه ویژگی ه ــک ب نزدی
ــه 	¡ ــود ک ــی ب ــی مدل ــر طراح ــش ب ــن پژوه ــلاش ای ــام ت ــی: تم ــت احساس ــزان درک وضعی می

بتوانــد بــا درنظرگرفتــن عامل هــای تأثیرگــذار در تعییــن احســاس، آن  را بــا دقــت قابــل قبولــی 
تشــخیص دهــد. دو نظــام ســاده و هوشــمند یادگیــری لغــات زبــان انگلیســی از دیــدگاه کاربران 
ــت  ــزان درک وضعی ــارۀ می ــران درب ــنجی کارب ــج نظرس ــد و نتای ــرار گرفتن ــه ق ــورد مقایس م
ــا نظــام در شــکل 7، آمــده اســت. نتایــج نشــان می دهــد کــه  احساســی آن هــا در زمــان کار ب
ــان انگلیســی را 9 درصــد و ســامانه هوشــمند را 22  کاربــران ســامانۀ ســاده آمــوزش لغــات زب
درصــد قابــل قبــول می داننــد. تفــاوت قابــل توجــه بیــن دو ســامانه نشــان دهندۀ ایــن اســت کــه 
ســامانۀ هوشــمند به خوبــی توانســته اســت وضعیــت احساســی کاربــران را به درســتی تشــخیص 

دهــد. 
میــزان واکنــش صحیــح ســامانۀ آمــوزش الکترونیکــی: زمانــی کــه وضعیــت احساســی کاربــران 	¡

ــۀ  ــمند ارائ ــامانۀ هوش ــک س ــۀ ی ــود، وظیف ــی درک می ش ــای محیط ــه رویداده ــه ب ــا توج ب
واکنــش مناســب بــا توجــه بــه وضعیــت احســاس فعلــی کاربــر اســت. نتایــج در شــکل 7، نشــان 
می دهــد کــه کاربــران ســامانۀ ســاده را 14 درصــد و ســامانه هوشــمند را 24 درصــد در ارائــۀ 

ــران موفــق می داننــد. ــه وضعیــت احساســی کارب ــا توجــه ب واکنــش صحیــح ب
مفیدبــودن محیــط در بهبــود یادگیــری: نتایــج نظرســنجی کاربــران در شــکل 7، نشــان می دهــد 	¡

کــه کاربــران محیــط یادگیــری را کــه بــه ویژگی هــای شــخصیتی و احساسی شــان نزدیک تــر 
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ــد. نتایــج شــکل 7،  ــری می دانن ــد یادگی ــود فراین ــر از یــک ســامانۀ ســاده در بهب اســت، مفیدت
نشــان می دهــد کــه کاربــران یــک ســامانۀ ســاده را 17 درصــد و یــک ســامانه هوشــمند را 36 

درصــد در بهبــود فراینــد یادگیــری مؤثــر می داننــد.
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شکل 7. نتایج نظرسنجی کاربران دو سامانة ساده و هوشمند آموزش الکترونیکی

5. نتیجه گیری

ــای  ــا نظام ه ــل ب ــناختی در تعام ــای روان ش ــاظ ویژگی ه ــران از لح ــت کارب ــی وضعی پیش بین
ــر  ــیار مؤث ــه ای بس ــای رایان ــرف نظام ه ــمندانه از ط ــار هوش ــۀ رفت ــت و در ارائ ــه ای دارای اهمی رایان

اســت. 
ــای  ــا مدل ه ــی و ی ــای احساس ــۀ  مدل ه ــر ارائ ــه، ب ــورت گرفت ــون ص ــه تاکن ــی ک پژوهش های
ــن  ــر ای ــد. در اکث ترکیــب شــخصیت و احســاس در محیط هــای آمــوزش الکترونیکــی اشــاره دارن
پژوهش هــا، هــدف، اســتفاده از کارگزار هــای هوشــمند مصنوعــی دارای احســاس و گاهــی 
ــوده  ــن ب ــر پژوهش هــای پیشــین هــدف ای ــوده اســت. در اکث دارای احســاس و شــخصیت اشــاره ب
ــۀ  ــا این کــه ارائ ــه دهــد، ام ــر اســاس احســاس و شــخصیت ارائ ــی ب ــار تعامل ــه، رفت اســت کــه رایان
ــای هوشــمند مصنوعــی در راســتای  ــار دارای احســاس و شــخصیت از طــرف کارگزاره ــن رفت ای
وضعیــت احساســی و ویژگی هــای شــخصیتی کاربــر باشــد، در نظــر گرفتــه نشــده اســت. از طرفــی، 
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ــت احساســی  ــد کــه هدفشــان تشــخیص و پیشــگویی وضعی ــم وجــود دارن ــای کمــی ه پژوهش ه
کاربــران و ویژگی هــای شــخصیتی آن هاســت. بــا ایــن حــال، ایــن دو مقولــه نیــز بــا یکدیگــر در نظــر 
ــا پژوهش هــای انجام شــده تاکنــون متمایــز می ســازد،  گرفتــه نشــده اند. آنچــه پژوهــش حاضــر را ب
تأکیــد بــر درک رفتــار کاربــر، وضعیــت احســاس و ویژگی هــای شــخصیتی وی اســت. همچنیــن، 
بــرای پیشــگویی وضعیــت احساســی کاربــر از تأثیــر ویژگی هــای شــخصیتی وی نیــز بهــره گرفتــه 
شــده اســت. بعــد از ایــن کــه وضعیــت احساســی کاربــر درک شــد، ســامانۀ آمــوزش الکترونیکــی 
رفتــار تعاملــی صحیحــی را بــا توجــه بــه شــرایط کاربــر اتخــاذ می نمایــد. هــدف پژوهــش حاضــر 
ارزیابــی ایــن ســامانه اســت کــه آیــا می توانــد وضعیــت احساســی کاربــر را در محیط هــای مختلــف 
به درســتی پیشــگویی نمایــد و پــس از پیشــگویی احســاس کاربــر، رفتــاری درخــور وضعیــت کاربــر 
ــدل  ــه م ــد ک ــان می ده ــج نش ــد. نتای ــته باش ــی داش ــر را در پ ــت کارب ــه رضای ــد ک ــه داده ده ارائ
ــن احســاس،  ــن متغیرهــا در تعیی ــوان یکــی از مهم تری ــر خوشــایندی به عن ــن متغی پیشــنهادی در تعیی
ــن،  ــت. همچنی ــر اس ــی معتب ــری الکترونیک ــون یادگی ــای گوناگ ــی در محیط ه ــل قبول ــت قاب ــا دق ب
ــه  ــرار گرفت ــی ق ــورد بررس ــمند م ــاده و هوش ــامانۀ س ــایندی در دو س ــن خوش ــدل تعیی ــی م کارای
ــخیص  ــودکار تش ــورت خ ــایندی به ص ــه در آن خوش ــت ک ــامانه ای اس ــمند س ــامانۀ هوش ــت. س اس
ــت  ــر، ســامانۀ واکنشــی را در خــور وضعی ــا وضعیــت خوشــایندی کارب داده می شــود و متناســب ب
احساســی کاربــر ارائــه می کنــد. نتایــج مقایســه دو ســامانۀ هوشــمند و ســاده نشــان داد کــه کاربــران، 
ــن،  ــد. همچنی ــان می دانن ــای شخصیتی ش ــه ویژگی ه ــر ب ــر و نزدیک ت ــمند را جذاب ت ــامانۀ هوش س
ــی درک کــرده و  ــا را به خوب ــت احساســی آن ه ــد کــه ســامانۀ هوشــمند وضعی ــد کردن ــا تأیی آن ه
متناســب بــا آن واکنــش نشــان داده اســت و ایــن ســامانه می توانــد در بهبــود فراینــد یادگیــری آن هــا 

مؤثــر واقــع شــود. 

6. پژوهش های آینده

خُلــق و خــو، تأثیــر به ســزایی در مدل ســازی و پیش بینــی رفتــار انســان دارد. همچنیــن، 
ــه  ــود دارد. ب ــه وج ــري رابط ــزان یادگی ــرد و می ــو ف ــق و خ ــن خُل ــه بی ــد ک ــان مي ده ــات نش تحقیق
ــود،  ــه ش ــر گرفت ــی در نظ ــای آت ــد در کاره ــه می توان ــی ک ــی از مؤلفه های ــه یک ــد ک ــر می رس نظ

ــت.  ــاس اس ــخصیت و احس ــای ش ــا مؤلفه ه ــو ب ــق و خ ــن خُل ــط بی ــازی رواب مدل س
ــوع  ــت تشــخیص 22 ن ــدل OCC دارای ســه شــاخه و قابلی ــه این کــه م ــا توجــه ب ــی، ب از طرف
ــا ویژگی هــای شــخصیتی  احســاس اســت، در ایــن تحقیــق تنهــا متغیــر خوشــایندی و ارتبــاط آن ب
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ــای  ــایر متغیره ــری س ــام داد، به کارگی ــوان انج ــده می ت ــه در آین ــی ک ــی از کارهای ــد. یک ــدل ش م
ــت. ــدل اس ــاخه های م ــر ش ــاس از دیگ ــن احس ــدل OCC و تعیی م

مــدل پیشــنهادی در ایــن تحقیــق در محیط هــای یادگیــری الکترونیکــی پیاده ســازی و مــورد 
ارزیابــی قــرار گرفــت. در کارهــای آتــی می تــوان مــدل پیشــنهادی را در بســترهای دیگــری 

ــت.  ــه کار گرف ــک ب ــه ای و رباتی ــای رایان ــی، بازی ه ــرات الکترونیک ــون مذاک همچ
در بخــش ارزیابــی کارایــی مؤلفــۀ احســاس تنهــا داده هــای یــک نــوع شــخصیتی از 16 نــوع 
ــع آوری  ــا جم ــوان ب ــدی می ت ــای بع ــت. در پژوهش ه ــرار گرف ــتفاده ق ــورد اس ــخصیتی MBTI م ش
ــازۀ  گســترده تری از نوع هــای شــخصیتی مــورد بررســی  ــرای ب داده هــای بیشــتر، کارایــی مــدل را ب
قــرار داد. در ایــن پژوهــش به دلیــل محدودیــت جمــع آوری داده تنهــا شــخصیت ISTJ مــورد 
ــوان  ــخصیتی می ت ــای ش ــام تیپ ه ــع آوری داده از تم ــا جم ــه ب ــی ک ــت. در حال ــرار گرف ــی ق بررس

ــرای هــر نــوع شــخصیتی مــورد ارزیابــی قــرار داد. ســامانۀ هوشــمند را ب
یکــی از چالش هــای بزرگــی کــه در ایــن تحقیــق وجــود داشــت، جمــع آوری داده از محیــط 
ــران،  ــه حضــور کارب ــاز، ب ــوع تحقیقــات به دلیــل این کــه داده هــای مــورد نی ــود. در ایــن ن واقعــی ب
ــه ای وابســته اســت، جمــع آوری  ــا سیســتم های رایان ــرای مدتــی مشــخص در زمــان کار ب آن هــم ب
حجــم زیــاد داده جهــت آمــوزش و آزمایــش مــدل بســیار مشــکل اســت. در آینــده بــا جمــع آوری 

داده هــای بیشــتر می تــوان دقــت مــدل تعییــن خوشــایندی را افزایــش داد. 
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ــاخۀ  ــر، ش ــی کامپیوت ــتۀ مهندس ــری در رش ــدرک دکت ــد 1363 دارای م متول
رباتیــک و هــوش مصنوعــی از دانشــگاه تهــران اســت. ایشــان هم اکنــون 
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