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 مقدمه

سـط تبليغات به اين مفهوم است كـه توجـه مخاطـب هـدف، بـه پيـام خاصـي جلـب شـود كـه تو

كننده ارائه شـده اسـت. در ايـن مفهـوم تبليغـات جلـب توجـه افـراد بـه سـمت محصـولات، تبليغ

و ايده كُ سـازمان هـاي خدمات تبليغـات، هرگونـه نمـايشو تـرويج1تلـر اسـت. بنـابر نظـر فيليـپ

و ايده كـه در ازاي آن توسـط يـك حـامي مشـخص پـولي اسـتها غيرشخصي كالاها، خدمات

تبليغات هنر ايجاد تقاضا بـراي محصـول يـا خـدمت2ين بنابر نظر بولينگهمچن؛شود پرداخت مي

(حسنقلي و محسـني، است. تبليغـات يكـي از ابزارهـاي مهـم بـراي).1388پـور، انوشـه، موسـوي

و استفاده و ترويجـي تأثيرگذاري بر خريداران و يك ابزار مهـم ارتبـاطي كنندگان احتمالي است

و محسني، پور، انوشه، موس است(حسنقلي ).1388وي

و حتـي در مرحلـه آگاه نبودن جامعه از اهداف كتابخانـه بـه آگـاه،اي بـالاتر صـورت كلـي

و بــياننبــودن مراجعــ و ترتيــب كارهــا در كتابخانــه و مفــاهيم، آنهــااطلاعــي از نظــم از معــاني

و واژه و فعاليت اصطلاحات پايگـاه هاي كتابخانـه بـه ناكارآمـدي ايـن هاي كاربردي در خدمات

مي مهم اطلاع هـا، تدريج با قطع كامل ارتباط مـردم بـا انـواع كتابخانـهبه . اين امرشود رساني منجر

و علمي آنها كه مـؤثر بـر جنبـه وري ميزان بهره و اجتمـاعي هاي فرهنگي هـاي مختلـف اقتصـادي

و به بـي جامعه است نيز كاهش مي (عمادخ كشـانده مـي خاصـيتي يـا بـي رنگـي يابد راسـاني، شـود

توانند در جامعة خود مـؤثر باشـند كـه خـدمات آنهـا مـورد اسـتفادهميها زماني كتابخانه).1392

گ و كــمدريــقــرار و كتــاب . علــت پــايين بــودن ســرانة مطالعــه خــواني صــرفاً تــوجهي بــه كتــاب

هو ناشـناخت هـا اطلاعـي افـراد از خـدمات كتابخانـه بلكه بـي؛نخوان بودن افراد جامعه نيست كتاب

ميها ماندن خدمات كتابخانه كمتواند نيز انجـاميهـا تـوجهي اسـت. پـژوهش يكي از عوامل اين

هـا بـه هـيچ شده در اين زمينه نشان داده است كـه بخـش عظيمـي از جامعـه از خـدمات كتابخانـه

 انـد هـا نتوانسـته كـه كتابخانـه اسـت ترين دلايل اين واقعيت كنند. يكي از عمده عنوان استفاده نمي

به خدمات خود را به (عليـزاده، صورت مؤثري هـايي كـه ). يكـي از راه 1387جامعه معرفـي كننـد

و كتاب مي و باعث افزايش آن در جامعه شود معرفـي تواند به فرهنگ كتاب خواني كمك كرده

و مراكز اطلاعو ترويج خدمات كتابخانه توان گفت كه افراد نياز بـه خوانـدن رساني است، نمي ها

 
1. Philip Kotler           2. Bowling 
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م مراتـب نيازهـاي مـازلو نيـاز بـه خودشـكوفايي كـه راجعه به كتابخانه ندارند، بلكه طبق سلسـلهو

و خواندن در اين مرتبه قرار مي مي مطالعه (الـواني، گيرد، در مرحلة آخر نيازهاي انسان قرار گيرد

و جامعه1385 مي ). لذا افراد جامعه براي آنكه بتوانند براي خود نـد مفيـدكن اي كه در آن زندگي

و خواندن هستند، كتابخانه مي واقع شوند، ناگزير به مطالعه نحـو مطلـوب توانند اين امكان را بـه ها

م ا كنند.يهبراي همة افراد

بـيش از پـيش رقبـاي جديـد همچـون دنيـاي مجـازي تبليغات خدمات كتابخانه با توجه بـه

ــي ــدا م ــت پي ــد. اهمي ــه كن ــهچراك ــا كتابخان ــا ه ــة امكان ــد از هم ــتفاده باي ــود اس ــدت خ ــا كنن ت

و بتوانند اسـتفاده استفاده كننـدگان جديـد را بـه سـمت خـود كنندگان كنوني را راضي نگه داشته

به كتابخانه جذب كنند. مي عنوان سازمان ها كننـد بايـد هايي كه خدمات اطلاعاتي به جامعه عرضه

و خـدماتي از تبليغات به ه كننـد ئ ـتواننـد ارا كـه مـي صورتي مؤثر، جهت معرفي هر چه بيشتر خود

هـاي كتابخانـه استفاده كرده تا بتوانند به اهداف وجـودي خـود در جامعـه، جامـة عمـل بپوشـانند.

و برنامـه تبليغـات فراگيـر عمومي بـزرگ در سـطح دنيـا از هـا اسـتفاده بـراي شناسـاندن خـدمات

هـا ات سـاير سـازمان عنـوان درگـاهي بـراي تبليغـ هاي عمومي بـه كنند. حتي برخي از كتابخانه مي

مي عمل مي و از اين طريق كسب درآمد كتابخانـة عمـومي تورنتـو سياسـتي دارد كـه نمايند. كنند

و امـوال تحـت تملكـش طبق آن در ازاي تبليغات براي سازمان ماننـد انتشـارات،(ها در كتابخانـه

و ديگــر فضــاهاي مشــخص شــده) بــراي كتابخ هــا، صــفحه نمــايش ســايت وب انــه هــاي ويــدئويي

و درآمدزايي مي كند. طبـق ايـن سياسـت درآمـد حاصـل از تبليغـات در مسـير خـدمت بـه مـردم

(وب ).2012سايت كتابخانة عمومي تورنتو، ساكنان تورنتو هزينه خواهد شد

هـا تـرين گـام اي كه از مهـم گونهبه ها بسيار مهم است؛ در سازماناهميت سنجش اثربخشي

و اثربخشي تبليغـات، سنجشدر هر برنامة تبليغاتي ).1391جلـودار، ابراهيميـان اسـت(رنجبريـان

و مدل براي ارزيابي تبليغات از روش مي ها هـاي شود كه يكي از اولـين مـدل هاي مختلفي استفاده

اسـت. در ايـن پـژوهش بـراي ارزيـابي1استفاده شده براي ارزيابي اثربخشـي تبليغـات مـدل آيـدا

عم تبليغات نهاد كتابخانه مـدل آيـدا در مقايسـه بـا سـاير ومي كشور از آن استفاده شده است. هاي

هـاي تجـاري هسـتند، بـر هاي ارزيابي تبليغات كه بيشتر متكـي بـر سـنجش تبليغـات شـركت مدل

و ارائ هـاي انجـام شـده در ايـن زمينـه خدمت تاكيد دارد، از جمله پـژوهشهسنجش جلب توجه

 
1. AIDA (Attention, Interest, Desire and Action) 
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ميتوان به موارد مي (.شاره كردا آيدي كه در ادامه نامـة خـود ) در پايـان 1390ابراهيميان جلـودار

همچنـينو» جـويي بـرق در شـهر اصـفهان ارزيابي اثربخشي تبليغـات تلويزيـوني صـرفه«عنوان با

) هـاي بررسـي اسـتراتژي تبليغـاتي تلويزيـوني سـازمان«عنـوان نامة خـود بـا ) در پايان1390منشي

و اثر آن بر مشاركت مر غيرانتفاعي (بر اساس مدل آيـدا)، مطالعـة مـوردي كميتـة امـداد هاي دمي

(ره) اســتان فــارس مراتــب آيــدا بــراي ســنجش تبليغــات در حــوزةهاز مــدل سلســل»امــام خمينــي

و داشــتن پيشــينة مــدل آيــدا انــد. همچنــين غيرتجــاري اســتفاده كــرده بــه دليــل ســادگي، كــارايي

اسب براي انجام پژوهش حاضـر تشـخيص پژوهشي مناسب در ارزيابي تبليغات در ايران، مدلي من

و متـون يكي از مشهورترين مدلاين مدل داده شد. هـاي ارزيـابي تبليغـات اسـت كـه در ادبيـات

و تبليغات به استرانگ در2نسبت داده شده است، ولي در واقع اين مـدل را المـو ليـوايز1بازاريابي

معتقـد بـود بـراي فـروش(اقـدام) بايـد ). ليوايز 3،2013(ايرينا گارويم. مطرح كرده است 1898

و آنهـا را متقاعـد توجه مشتريان را جلب كرد، سپس بايد مشتريان را به محصول علاقـه منـد نمـود

و در نهايـت بـه مرحلـة عمـل (تحت تـأثير قـرار دادن) (عمـل خريـد يـا هـدايت،كرد شـان كـرد

و قـدرت مراتـب اسـت(رنجبر مخفف چهار متغير در يك سلسلهاستفاده). آيدا ). 1383پـور، يـان

از كه بـر اسـاس آن مصـرف7، اقدام6، تمايل5، علاقه4ترتيب عبارتند از توجه اين متغيرها به كننـده

از زماني كه در معرض تبليغات قرار مي (مـثلاً خريـد يـا اسـتفاده گيرد تـا وقتـي كـه اقـدام نهـايي

مي خدمات) را انجام مي (حسنقلي دهد اين مراحل را طي و همكاران،پو كند ).1388ر

(چيس.1شكل و همكاران،؛8،1994نال مدل آيدا )1390نقل در ربيعي

1. Strang 2. E. St Elemo Lewis 3. Irina Ghirvu 4. Attention  
5. Interest 6. Desire 7. Action 8. Chisnall 

سوق دادن، اقدام به خريد

جلب توجه

تحريك، تمايل

علاقه
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(بـ و تشـخيص(شناسـايي)همعيار سنجش اين تكنيك بر اساس مدل فوق، يادآوري خـاطرآوري)

و شناسـايي«و به همين خاطر به اين روش است گوينـد. كـاربرد نيـز مـي»روش سنجش يادآوري

ف كننـده بـراي اولـين بـار تبليغـات رآيند خريد به اين صورت است كه وقتـي مصـرف اين مدل در

مي كالاي مورد نظر را مي و بـه دنبـال منـد مـي شود، سپس به آن علاقـه بيند، توجهش جلب شـود

(استفاده) كالا پيـدا مـي اين علاقه را مندي در او تمايل به خريد و سـپس كـالاي تبليـغ شـده شـود

(انجام فعا مي (چخرد ).1393نقل در حجتي،؛1994نال،سيليت)

اگر پيـام تبليغـاتي نتوانـد ايـن.جلب توجه: اولين وظيفة پيام تبليغاتي جلب توجه افراد است

و يـا بشـنوند بـدون ثمـر وظيفة خود را به  اسـت خوبي انجـام دهـد، هـر چقـدر افـراد آن را ببيننـد

).1382محمديان،(

ا رسـد. نظـر مـي فراد در مقايسه با جلب توجـه آنـان دشـوارتر بـه ايجاد علاقه: ايجاد علاقه در

و زبان تبليغ بايد با تجربه و نگرش آهنگ تبليغ، علاوه بر.هاي مشتريان هدف تناسب داشته باشد ها

و محتـواي آن نيـز بايـد از نظـر مشـتري اينكه بايد به زبان مشتري هدف صحبت كند، طـرح بنـدي

و قابل قبول باشد بهتصاو.صحيح و مطالب بايد و آرايش داده شود كه چشـم ير نحوي ترتيب يافته

و علاقة بيننده را برانگيزاند. (از صدر تا ذيل) هدايت كند  بيننده را به آرامي در تمامي تبليغ

تحريك تمايـل: يكـي از دشـوارترين وظـايف پيـام تبليغـاتي، تحريـك كـردن افـراد بـراي

و يا استفاده از كالاي مورد او.كننـده بايـد بـا مشـتري ارتبـاط برقـرار كنـد تبليغ.نظر استداشتن

كه بتواند اين كار را درسـت انجـام دهـد، بايـد بدانـد كـه مشـتريان هـدف چگونـه فكـر براي اين

و.كنند مي سپس پيام تبليغاتي بايد بتواند مشتري را متقاعد كنـد كـه كـالايي را كـه قصـد معرفـي

و تبليـغ بايـد در نحـوة بيـان واژه.هاي مشتري را برآورده سازدتواند نياز عرضة آن را دارد، مي هـا

به عبارت و يا مراحل بلوغ آن داراي هدف ها (ويژه در زمان رشد بازار ).1382محمديان، باشد

و البتـه وظيفـة (اقدام): سوق دادن به خريد، آخرين وظيفـة تبليـغ اسـت سوق دادن به خريد

هايي كه در زمينة ارتباطات انجام شده اسـت، اكنـون مشـخصهشبا استفاده از پژو.آساني نيست

شده است كه مشتريان بالقوه بايد علاوه بر آگاه شدن از جاي كـالا، نقـش آن را هـم در زنـدگي

روزمره بدانند. براي اينكه اثربخشي ارتباطات را بالا ببـريم پيـام تبليغـاتي بايـد تأكيـد فراوانـي بـر

و محسو .)1382محمديان،(س داشته باشدروي نيازهاي ملموس
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شـود. هايي انجام شده كه در ادامه به آنها اشـاره مـي ها پژوهش در زمينة تبليغات دركتابخانه

(ضـرورتيةتبليغات اينترنتي: گلوگاه توسـع«با عنوان توصيفي ) در پژوهشي1385(ي گنج پايـدار

هـا غـات اينترنتـي را بـراي كتابخانـه تبلي»نوين براي كتابداران براي تعامـل بـا دنيـاي الكترونيـك)

و تاجـداران، رحمتـي گـوهري ضروري دانسته اسـت. ) در پـژوهش خـود بـا عنـوان 1388( تـاش

كننـد كـه مـي اظهـار»هاي عمومي شهر تهران از اصـول بازاريـابي بررسي ميزان استفاده كتابخانه«

و ترغيب از زيرمجموعه كارگيري مؤلفه ميزان به هـاي نهـاد ريابي در كتابخانـه هاي بازا هاي تشويق

و كتابخانه و بـه تقويـت روابـط عمـومي هاي عمـومي كشـور در شـهر تهـران بسـيار پـايين اسـت

ت گسترش كارهاي ترويجي در اينگونه كتابخانه و فـرج اند. همچنين جليـل كيد داشتهأها پهلـو پـور

با1392( به«عنوان ) در پژوهشي هـاي در كتابخانـه1پـي4كارگيري مدل بازاريـابي بررسي امكان

و كتابداران اين كتابخانه بنـدي با توجه به رتبـه»ها عمومي استان خوزستان براساس نظرات مديران

و ترغيبي در ردة سوم آن قرار گرفتـه بودنـد، پي كه فعاليت4هاي مدل مؤلفه  اشـاره هاي تشويقي

و ترغيبي در كتابخانه كنند كه بايد فعاليت مي ي عمـومي بيشـتر مـورد توجـه قـرارها هاي تشويقي

و رشـيدي گيرند. ( گرجي، جعفري بررسـي عوامـل مـؤثر بـر«) در پژوهشـي بـا عنـوان 1394تبـار

هـاي عمـومي شـهر در كتابخانـه پـي4 جذب كاربران با استفاده از عناصر آميختة بازاريـابي مـدل

و جامعـة آمـ كه با استفاده از پرسشنامة محقق» سنندج و7شـامل اري آن ساخته انجـام شـده هـزار

عناصـر كننـد كـه بـوده اسـت، اظهـار مـي هاي عمـومي شـهر سـنندج نفر از اعضاي كتابخانه 281

ت بازاريابي در جذب كاربران به كتابخانهةآميخت داأهاي عمومي شهر سنندج .اند شتهثير

) و يقموري نقـش تبليغـات تلويزيـوني در جـذب«) در پژوهش خود با عنـوان 1395مرادي

و زنـدگي در تـرين برنامـه بـه بررسـي مهـم»مخاطب: بررسي برنامة خندوانه، كتـاب هـاي تبليغـي

در هـاي عمــومي پرداختنــد. جـذب مخاطــب بــه كتابخانــه در ايــن پـژوهش، بــا كتابــداران شــاغل

و از پرسشـنامة محقـق كتابخانه در آوري اطلاعـات سـاخته بـراي جمـع هاي عمومي شهر مصـاحبه

بر مهممورد اسـتفاده شـده 1394و 1393هاي تبليغـي تلويزيـوني حـوزة كتـاب در سـال نامهترين

ثير را در جـذبأنتايج پژوهش نشـان داد كـه از ديـدگاه كتابـداران، تلويزيـون بـالاترين ت ـاست.

و مي خـواني اي مناسب در جذب حجـم عظيمـي از مخاطبـان بـه كتـاب تواند وسيله مخاطب دارد

 
1. 4p (Product, Price, Promotion  & Place) 
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( كــريم باشــد. و مســلمان ــوان 1396زاده ــا عن ــژوهش خــود ب ــابي اثربخشــي تبليغــات«) در پ ارزي

هـاي هـاي عمـومي كشـور بـر جـذب مخاطـب بـه كتابخانـه خواني نهاد كتابخانـه هاي كتاب طرح

(مطالعة موردي: كتابخانه عمومي از از» هـاي عمـومي اسـتان زنجـان) نظر كاربران كـه بـا اسـتفاده

و پرسشنامة محقق آمساخته انجام شده هـاي كننـده بـه كتابخانـه مراجعـه 333شامل آن اري جامعة

كه؛استبوده عمومي استان زنجان خـوان تبليغات طرح ملـي نشسـت كتـاب به اين نتيجه رسيدند

هـايي نيـز در خـارج از كشـور بـا موضـوع تبليغـات پـژوهش در جذب مخاطبان مؤثر بوده اسـت.

) در پژوهشـي تحـت 2005(1شـنايت سـون. شـود انجام شده كه به چند مـورد از آنهـا اشـاره مـي

وب«عنوان وب تبليغات در و ايـالات متحـدة سايت سايت كتابخانه: مقايسة هاي كتابخانه در اروپـا

وبهيك نماي كلي از ارائ»آمريكا و ايـالات متحـده هاي كتابخانـه سايت تبليغات در  هـاي اروپـا

م ارائه نمود. نتايج نشان داد كه در كتابخانه و اروپا هر دو بـه اسـتفاده از تبليغـات هاي ايالات تحده

و همچنين كتابخانهههاي خود علاق سايت در وب ها با اسـتفاده از انـواع رايـج تبليغـات نظيـر مندند

و... بـه تـرويج بسـياري از محصـولات خـود نظيـر كتـاب،هـا ها، لينـك آگهي هـا، صـفحات وب

مي هاي داده ها، پايگاه ها، نمايشگاه مقالات، كنفرانس در پژوهشـي)2011(2هـوا كـي پردازند.و...

تأثير عـاطفي تصـاوير كتابخانـه، بـا تأكيـد بـر تصـاوير كتابخانـه در تبليغـاتةمطالع«تحت عنوان

.ه شـده اسـت بيان چگونگي انتقال حس تصوير كتابخانه براي تبليغات مجلات پرداختبه»مجلات

م تصاوير كتابخانه ايده نتايج نشان داد كه دنبـال ناسب جهت جلب توجه مردم است، سـپس بـه اي

كـه تصـاوير كنـد مـيو بيـانه شـده سرنخ در تصاوير كتابخانه با ويژگي تأثيرگذاري بالا پرداختـ

در)2011(3چـان هـاي تبليغـاتي بسـيار مـؤثر اسـت. محرك احساسـات افـراد در سـاخت آگهـي

تـ« عنوان پژوهشي با  بـه»بـوك كتابخانـه أثير صـفحة فـيس استفاده از تبليغات آنلايـن در افـزايش

بـوك بـراي تشـويق دانشـجويان بررسي اثر استفاده از تبليغـات آنلايـن در شـبكة اجتمـاعي فـيس

. بـراي انجـام بـوك كتابخانـه دانشـگاه پرداخـت دانشگاه بـراي برقـراري ارتبـاط بـا صـفحة فـيس

 بـا ايـن صـفحه ماهه تشكيل شد كـه هـدف آن دانشـجوياني بودنـد كـه قـبلادوپژوهش، كمپيني

از ارتباط نداشتند، نتيجه اينكه ميـزان رؤيـت و بـيش از نيمـي پـذيري صـفحة كتابخانـه بـالا رفـت

در پژوهشـي بـا) 2201( چـان وجـود آمدنـد. ارتباطات جديد به صفحة كتابخانـه در ايـن دوره بـه

 
1. Svencionyte               2. Keehwa             3. Chan 
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تـايج چنـدينن،»هاي دانشـگاهي از طريـق تبليغـات در شـبكة اجتمـاعي بازاريابي كتابخانه«عنوان

را بوك توسط يك كتابخانة دانشـگاهي در هنـگ كمپين تبليغاتي كه در فيس كنـگ انجـام شـده

و تحليل قرار داده است. نتايج پژوهش نشان داد كه تبليغات در شبكه هـاي اجتمـاعي مورد تجزيه

و نسـبت بـه روشبه مقرون 1رارنسو هي ـب ـديـا،ها هـاي سـنتي كـارايي بيشـتري دارد. صـرفه بـوده

پوشـي هـاي اجتمـاعي چشـم چرا ما از تبليغات در شـبكه«تحت عنوان كيفي ) در پژوهشي2012(

از» كنيم؟ مي هـاي كـه كـاربران شـبكه دانشـجو بـه ايـن نتيجـه رسـيدند20با انجام مصاحبة عميق

 شـود. اما خواه يـا نـاخواه توجـه آنهـا بـدان جلـب مـي؛اجتماعي تبليغات آنلاين را دوست ندارند

و كـارلوس پن ماري هـاي تبليغـات در شـبكه«تحـت عنـوان خـود ) در پـژوهش 2014(2هـوا سـووز

ــوذ اجتمــاعي و نف ــردن ــذت ب ــن: نقــش ادراك، ل ــا اســتفاده از پرسشــنامة»اجتمــاعي آنلاي كــه ب

آن محقق و جامعة پژوهش آموزان يـك موسسـة علمـي بـود، نفر از دانش 126ساخته انجام دادند

و تحليل تأثير آنهـا در نهايـت،هاي اجتمـاعي پرداختنـد لذت بخش بودن تبليغات شبكه به تجزيه

از هـر هـاي اجتمـاعي آنلايـن ارائـه دادنـد. يك مدل سـاختاري جهـت تبليغـات در شـبكه كـدام

هـا مـورد بررسـي قـرار نحـوي يـك قسـمت از تبليغـات را در كتابخانـه بـه هاي ذكر شده پژوهش

و به اولويت داده در تبليغاتي نپرداختههاي بندي رسانه اند اند. لذا در پژوهش حاضر نقـش تبليغـات

از طريق پنج رسانة عمـده مـورد اسـتفاده نهـاد هاي عمومي شهر تهران جذب مخاطب به كتابخانه

و رسانه هاي عمومي كتابخانه  اند. بندي شده بر اساس ميزان تأثير اولويتاه بررسي

و خـرد داراي تبليغـاتي بـراي ترغيـب هـاي عمـومي كشـور در سـطح كـلان نهاد كتابخانـه

در هاست. لذا ارزيابي تبليغات كارهـاي انجـام مخاطبان بالقوه به استفاده از خدمات كتابخانه شـده

و هـم هـا نشـان مـي هاي عمومي هم نقش تبليغات را در جذب مخاطب به كتابخانـه كتابخانه دهـد

مي ريزي براي برنامه  تعيـين هدف اصلي از انجـام پـژوهش حاضـر تواند بسيار مفيد باشد. هاي آتي

هـاي عمـومي كشـور بـر هاي وابسته به نهـاد كتابخانـه نقش تبليغات در جذب مخاطب به كتابخانه

پـژوهش بـه شـرح هاي پرسشبنابراين طبق اهداف پژوهش است.اساس مدل آيدا در شهر تهران

 زير ارائه شده است:

1. Hadija, Barnes and Hair              2. Ana Maria Soares and Jose Carlos Pinho 
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 پژوهش هاي پرسش

مي آيا تبليغات نهاد كتابخانه.1  كند؟ هاي عمومي كشور مراحل مدل آيدا را با موفقيت طي

خـوان مراحـل مـدل هاي كتـاب هاي عمومي كشور از طريق نشست آيا تبليغات نهاد كتابخانه.2

 كند؟ آيدا را با موفقيت طي مي
هـا مراحـل هاي عمومي كشور از طريـق تبليغـات محيطـي كتابخانـه آيا تبليغات نهاد كتابخانه.3

ب ميمدل آيدا را  كند؟ا موفقيت طي
هـاي عمـومي كشـور از طريـق اينترنـت مراحـل مـدل آيـدا را بـا آيا تبليغـات نهـاد كتابخانـه.4

 كند؟ موفقيت طي مي
اجتماعي مراحل مـدل آيـدا هاي رسانه هاي عمومي كشور از طريق آيا تبليغات نهاد كتابخانه.5

 كند؟ را با موفقيت طي مي
هـاي عمـومي كشـور از طريـق تلويزيـون مراحـل مـدل آيـدا را بـا آيا تبليغات نهاد كتابخانـه.6

 كند؟ موفقيت طي مي

 روش پژوهش

و از نظـر روش اجـرا پيمايشـي از شـاخة-توصـيفي پژوهش حاضـر بـه لحـاظ هـدف، كـاربردي

ش جامعـة آمـاري پـژوه گرفتـه اسـت. . پژوهش براساس مـدل آيـدا انجـام استمطالعات ميداني

هـاي عمـومي شـهر تهـران در بـازة زمـاني هاي عمومي وابسـته بـه نهـاد كتابخانـه اعضاي كتابخانه

ــاه ــاه 1394مهرم ــا مهرم ــابخواني 1395ت ــات كت ــرض تبليغ ــار در مع ــداقل يــك ب ــه ح اســت ك

هـاي عمـومي شـهر تهـران برابـر بـا . تعداد كل اعضاي كتابخانـه هاي عمومي قرار گرفتند كتابخانه

عنـوان نمونـة پـژوهش انتخـاب شـدند. نفر بـه 379. براساس فرمول كوكران تعداد نفر بود 39085

به روش نمونه از اي براساس مؤلفة تحصيلات بـود. داده صورت تصادفي طبقه گيري هـا بـا اسـتفاده

و محمـد پرسشنامة محقق ) 1390(انيساخته با الگـوبرداري از پرسشـنامة بـرادران جميلـي، ربيعـي

و تنظـيم شـده اسـت. پرسشگردآوري شد. و سؤال آزاد تهيه نامه در سه بخش عمومي، تخصصي

و سؤال بخش عمومي شامل توضيحاتي در مورد رسانه و تحصيلات اسـت، بخـش ها هاي جنسيت

با تخصصي شامل سؤال و تبليغـات نهـاد كتابخانـه هايي در مورد ارزيابي هـاي توجه به مـدل آيـدا

و بخش پيشـنهادهسوم نيـز شـامل يـك سـؤال آزاد بـراي ارائـ عمومي كشور استخراج شده است
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و است. جهت تعيـين اعتبـار محتـوا، پرسشـنامه در اختيـار تعـدادي از متخصصـان علـم اطلاعـات

و اصـلاح دانش و سؤالات مورد نظر تعديل و بازاريابي قرار گرفت و حوزة مديريت  شـد. شناسي

ربه در اين پژوهش ضـريب.وش آلفاي كرونباخ استفاده شده اسـت منظور تعيين پايايي آزمون از

ب هـايو بـراي هـر يـك از رسـانه955/0دست آمده در اين مطالعه براي نمرة كل تبليغاتهآلفاي

و تلويزيـون بـه خوان، تبليغات محيطـي، اينترنـت، رسـانه هاي كتاب نشست ترتيـب هـاي اجتمـاعي

هـاي از پايـايي بـالاي پرسشـنامه دارد. داده بود، كه نشـان925/0و942/0،904/0،886/0،915/0

و24نســخة SPSSافــزار هــا بــا اســتفاده از نــرم حاصــل از پرسشــنامه در دو ســطح آمــار توصــيفي

 استنباطي مورد تحليل قرار گرفت.

ها يافته

 338پرسشنامه ميان نمونة مورد بررسي توزيع شد كه از ايـن تعـداد، 379براي انجام اين پژوهش،

و 157(هپرسشــنام ــرد ــل زن) 181م (و تكمي ــه ــراد نمون درصــد)45عــودت داده شــد. بيشــتر اف

و پيشتحصيلاتي در سطح سطح تحصيلات كارشناسـي، كارشناسـي داشتند؛دانشگاهي دبيرستان

و دكتـر هـاي درصـد در رتبـه5/1و2/9،8،1/4، 2/32ترتيـب بـا بـهيارشد، راهنمايي، كـارداني

 بعدي قرار دارند.

، ابتدا بايد به بررسي نرمال بودن توزيع متغيرهاي مـورد مطالعـه هاي پژوهش سؤال تحليلاز قبل

(پارامتري يا ناپـارامتري) بايـد بـراي هـاي سـؤال آزمـون پرداخته شود تا معلوم گردد كه از چه روشي

 ارائه شده است.1اسميرنوف در جدول- آزمون كلموگروف نتايجپژوهش استفاده كرد.

 آزمون تعيين نرمال بودن متغيرهاي اصلي پژوهش.1جدول

هاي تبليغاتي انواع رسانه *pمقدار اسميرنوف-آمارة كلموگروف 

087/0210/0 خوان هاي كتاب نشست

063/0233/0 تبليغات محيطي

044/0265/0 اينترنت

056/0241/0 هاي اجتماعي رسانه

081/0072/0 تلويزيون

031/0301/0 نمرة كل
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در هـرpنتايج جدول فوق تفسير شود، ذكر اين نكته ضروري است كـه اگـر مقـدارهقبل از اينك

مي05/0داري متغيرها بيشتر از سطح معني يك از توان نتيجـه گرفـت كـه توزيـع آن متغيـر باشد،

درpمقـدار دهـد كـه نشـان مـي1توجه به اين نكته، نتايج خروجي جدول نرمال است. بنابراين با

از نمره شود كه توزيع تمام متغيرهـا نرمـال است، بنابراين مشخصمي05/0هاي تمام متغيرها بيشتر

تك است. لذا براي بررسي سؤال  اي استفاده شد. نمونه هاي پژوهش از آزمون پارامتري تي

(ليكـرت) اسـتفاده شـده در پرسشـنامه،5حال براي انجام آزمون، بـا توجـه بـه طيـف تـايي

به نچه ميانگين انواع رسانهچنا ( طور معني هاي تبليغاتي ) باشـد، داراي3داري بالاتر از حد متوسـط

(طي كردن موفقيت مي وضعيت مورد نظر لازم به ذكر است بـا توجـه گردد. آميز مدل آيدا) تلقي

ا يهـا خانـه عمـدة مـورد اسـتفادة نهـاد كتابيغـاتيرسانة تبل5ريثأتيپژوهش به دنبال بررس نكهيبه

ويعموم  فقـط بـه رسـانه- اسـت طور كه در پرسشنامه هم ذكر شده همان- دهندگان پاسخبوده

لـ اند پاسخ داده آن قرار گرفته غاتيكه در معرض تبل هايي يا رسانه هـرانيتعـداد پاسـخگوذاانـد،

د  متفاوت است.گريرسانه با رسانه

ي عمومي كشـور، مراحـل مـدل آيـدا را بـا موفقيـتها آيا تبليغات نهاد كتابخانهاول: سؤال

 كند؟ طي مي

 هاي عمومي . نقش تبليغات در جذب مخاطب به كتابخانه2جدول

 اولويتp مقدار درجة آزاديtآمارة ميانگين مراحل مدل آيدا

000/03 337-759/2690/4 جلب

737/01 337-983/2336/0 علاقه

002/02 337-847/2053/3 تمايل

000/04 337-492/2179/10 اقدام

-000/0 337-770/2521/5 نمرة كل

مي2 نتايج جدول يـك از مراحـل مـدل دهندگان، ميانگين هيچ دهد كه با توجه به نظر پاسخ نشان

مي طور معني آيدا به كه داري بالاتر از حد متوسط نشده است. بنابراين تبليغـات توان نتيجه گرفت

عبـارتي مـدل آيـدا را بـا موفقيـت طـي نكـرده اسـت. بـه مراحل هاي عمومي كشور ابخانهنهاد كت

هـاي وابسـته در جذب مخاطب به كتابخانه(نمرة كل) ها به ميزان تأثير تبليغات برآيند پاسخ ديگر،
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و كم متمركز بوده است. پس مـي هاي خيلي هاي عمومي كشور بر گزينه به نهاد كتابخانه تـوان كم

تـر از حـد كـم داري طـور معنـيبههاي عمومي كشور گرفت كه تأثير تبليغات نهاد كتابخانهنتيجه

 ).>t=001/0p,-521/5( متوسط بوده است

مي همچنين جهت رتبه در بندي مراحل مدل آيدا، از آزمون فريدمن استفاده شود كـه نتـايج

مي2جدول و مرحلة تمايل نشان  در رتبة بعدي قرار دارد. دهد كه مرحلة علاقه در رتبة اول

خـوان، هـاي كتـاب هاي عمومي كشور از طريق نشست : آيا تبليغات نهاد كتابخانهدوم سؤال

 كند؟ مراحل مدل آيدا را با موفقيت طي مي

 عموميهاي خوان در جذب مخاطب به كتابخانه هاي كتاب . نقش تبليغات از طريق نشست3جدول

 اولويتp مقدار درجة آزاديtآمارة ميانگين مراحل مدل آيدا

510/02 70-915/2676/0 جلب

082/3697/070488/01 علاقه

121/03 70-811/2570/1 تمايل

70000/04-414/2735/4 اقدام

-072/0 70-799/2827/1 نمرة كل

مي3نتايج جدول از دهندگان، ميانگين هيچ دهد كه با توجه به نظر پاسخ نشان مراحـل مـدل يـك

مي طور معني آيدا به كه داري بالاتر از حد متوسط نشده است. بنابراين تبليغـات توان نتيجه گرفت

مدل آيدا را بـا موفقيـت مراحل خوان هاي كتاب از طريق نشست هاي عمومي كشور نهاد كتابخانه

هـايز طريـق نشسـتا هـا بـه ميـزان تـأثير تبليغـات برآيند پاسخ ديگر،عبارتي طي نكرده است. به

(نمرة كل) كتاب هـاي عمـومي هاي وابسـته بـه نهـاد كتابخانـه در جذب مخاطب به كتابخانه خوان

و كم متمركـز بـوده اسـت. پـس مـي هاي خيلي كشور بر گزينه تـوان نتيجـه گرفـت كـه تـأثير كم

متوسـط تـر از حـد كـم خوان هاي كتاب از طريق نشست هاي عمومي كشور تبليغات نهاد كتابخانه

 ).=t=072/0p,-827/1( بوده است

مي همچنين نتايج رتبه و مرحلـة جلـب در رتبـة بندي نشان دهد كه مرحلة علاقه در رتبة اول

 بعدي قرار دارد.

هاي عمومي كشور از طريق تبليغـات محيطـي، مراحـل وم: آيا تبليغات نهاد كتابخانهسسؤال

 كند؟ مدل آيدا را با موفقيت طي مي
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 وميمعهاي در جذب مخاطب به كتابخانه تبليغات محلينقش تبليغات از طريق.4جدول

 اولويتp مقدار درجة آزاديtآمارة ميانگين مراحل مدل آيدا

000/03 122-628/2391/4 جلب

034/01 122-834/2139/2 علاقه

017/02 122-800/2430/2لتماي

000/04 122-427/2386/7 اقدام

-000/0 122-675/2884/4كل نمرة

مي4نتايج جدول يـك از مراحـل مـدل دهندگان، ميانگين هيچ دهد كه با توجه به نظر پاسخ نشان

مي طور معني آيدا به كه داري بالاتر از حد متوسط نشده است. بنابراين تبليغـات توان نتيجه گرفت

مـدل آيـدا را بـا موفقيـت طـي مراحـل از طريق تبليغـات محلـي هاي عمومي كشور نهاد كتابخانه

مي نكرده است. به از طريـق تبليغـات ها به ميزان تـأثير تبليغـات توان گفت كه برآيند پاسخ عبارتي

(نمرة كل) هـاي عمـومي كشـور هاي وابسته به نهاد كتابخانـه در جذب مخاطب به كتابخانه محلي

مي هاي خيلي بر گزينه و كم متمركز بوده است. پس ن نتيجه گرفت كه تأثير تبليغـات نهـاد توا كم

به هاي عمومي كشور كتابخانه تر از حـد متوسـط بـودهكم داري طور معني از طريق تبليغات محلي

 ).>t=001/0p,-884/4( است

مي همچنين نتايج رتبه و مرحلة تمايـل در رتبـة بندي نشان دهد كه مرحلة علاقه در رتبة اول

 بعدي قرار دارد.

هاي عمومي كشور از طريـق اينترنـت، مراحـل مـدل آيا تبليغات نهاد كتابخانهم:چهارسؤال

 كند؟ آيدا را با موفقيت طي مي

 عموميهاي در جذب مخاطب به كتابخانه اينترنت. نقش تبليغات از طريق5جدول

 اولويتp مقدار درجة آزاديtآمارة ميانگين مراحل مدل آيدا

000/03 154-616/2396/5 جلب

170/01 154-904/2379/1 علاقه

000/02 154-715/2150/4 تمايل

000/04 154-471/2049/7 اقدام

-000/0 154-679/2620/5 نمرة كل
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مي5نتايج جدول يـك از مراحـل مـدل دهندگان، ميانگين هيچ دهد كه با توجه به نظر پاسخ نشان

ميداري بالاتر از حد متوس طور معني آيدا به كهط نشده است. بنابراين تبليغـات توان نتيجه گرفت

مـدل آيـدا را بـا موفقيـت طـي نكـرده مراحـل از طريق اينترنـت هاي عمومي كشور نهاد كتابخانه

مي است. به از طريـق اينترنـت(نمـرة ها به ميزان تـأثير تبليغـات توان گفت كه برآيند پاسخ عبارتي

هـاي هاي عمومي كشور بـر گزينـهي وابسته به نهاد كتابخانهها در جذب مخاطب به كتابخانه كل)

مي خيلي و كم متمركز بوده است. پس هـاي توان نتيجه گرفت كه تأثير تبليغات نهاد كتابخانـه كم

-620/5( تـر از حـد متوسـط بـوده اسـت كـم داري طـور معنـي از طريق اينترنت بـه عمومي كشور

,t=001/0p<.( 

ن همچنين نتايج رتبه ميبندي و مرحلة تمايـل در رتبـة شان دهد كه مرحلة علاقه در رتبة اول

 بعدي قرار دارد.

هـاي اجتمـاعي، هاي عمـومي كشـور از طريـق رسـانهم: آيا تبليغات نهاد كتابخانهپنجسؤال

 كند؟ مراحل مدل آيدا را با موفقيت طي مي

 عموميهاي به كتابخانهدر جذب مخاطب هاي اجتماعي رسانه. نقش تبليغات از طريق6جدول

 اولويتp مقدار درجة آزاديtآمارة ميانگين مراحل مدل آيدا

000/02 107-655/2619/3 جلب

636/01 107-959/2475/0 علاقه

000/03 107-641/2954/3 تمايل

000/04 107-324/2408/7 اقدام

-000/0 107-644/2695/4 نمرة كل

مينش6نتايج جدول يـك از مراحـل مـدل دهندگان، ميانگين هيچ دهد كه با توجه به نظر پاسخ ان

مي طور معني آيدا به كه داري بالاتر از حد متوسط نشده است. بنابراين تبليغـات توان نتيجه گرفت

مدل آيدا را با موفقيـت طـي مراحل هاي اجتماعي از طريق رسانه هاي عمومي كشور نهاد كتابخانه

ا بهنكرده  هـاي اجتمـاعي از طريـق رسـانه ها به ميزان تأثير تبليغات برآيند پاسخ ديگر، عبارت ست.

هـاي عمـومي كشـور بـر هـاي وابسـته بـه نهـاد كتابخانـه در جذب مخاطب به كتابخانه(نمرة كل)
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مي هاي خيلي گزينه و كم متمركز بوده است. پس توان نتيجه گرفـت كـه تـأثير تبليغـات نهـاد كم

تـر از حـد متوسـطكم داري طور معنيبه هاي اجتماعي از طريق رسانه هاي عمومي كشورهكتابخان

 ).>t=001/0p,-695/4( بوده است

مي همچنين نتايج رتبه و مرحلـة جلـب در رتبـة بندي نشان دهد كه مرحلة علاقه در رتبة اول

 بعدي قرار دارد.

ر از طريـق تلويزيـون، مراحـل مـدل هاي عمومي كشو : آيا تبليغات نهاد كتابخانهششمسؤال

 كند؟ آيدا را با موفقيت طي مي

 عموميهاي در جذب مخاطب به كتابخانه تلويزيون. نقش تبليغات از طريق7جدول

 اولويتp مقدار درجة آزاديtآمارة ميانگين مراحل مدل آيدا

000/03 110-430/2511/5 جلب

005/01 110-733/2900/2 علاقه

001/02 110-658/2380/3 تمايل

000/04 110-259/2689/7 اقدام

-000/0 110-525/2750/5 نمرة كل

مي7نتايج جدول يـك از مراحـل مـدل دهندگان، ميانگين هيچ دهد كه با توجه به نظر پاسخ نشان

مي طور معني آيدا به گ داري بالاتر از حد متوسط نشده است. بنابراين كهتوان نتيجه تبليغـات رفت

مـدل آيـدا را بـا موفقيـت طـي نكـرده مراحل از طريق تلويزيون هاي عمومي كشور نهاد كتابخانه

مي است. به (نمـرة از طريـق تلويزيـون به ميزان تأثير تبليغاتاه توان گفت كه برآيند پاسخ عبارتي

هـاي كشور بـر گزينـه هاي عمومي هاي وابسته به نهاد كتابخانه در جذب مخاطب به كتابخانه كل)

مي خيلي و كم متمركز بوده است. پس هـاي توان نتيجه گرفت كه تأثير تبليغات نهاد كتابخانـه كم

ــور ــومي كش ــون عم ــق تلويزي ــه از طري ــي ب ــور معن ــوده اســت كــم داري ط ــر از حــد متوســط ب  ت

)750/5-,t=001/0p<.( 

مي همچنين نتايج رتبه و مرحلة تمايـل در رتبـة دهد كه مرحلة علاقه در رتب بندي نشان ة اول

 بعدي قرار دارد.
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كه در مجموع مي تبليغـات، نقـش در مورد مراحل چهارگانـة مـدل آيـدا توان نتيجه گرفت

مرحلـة اقـدام دارايدرو است در مرحلة علاقه از وضعيت بهتري نسبت به ساير مراحل برخوردار

.ه استبود اثربخشي ترين ميانگين كم

 گيري نتيجه

و تحليــل دادهطــ همــان ــه هــا بــر مــي ور كــه از تجزيــه آيــد نقــش تبليغــات در جــذب مخاطــب ب

تـر هاي عمومي كشور بر اساس مدل آيدا در شهر تهـران كـم هاي وابسته به نهاد كتابخانه كتابخانه

) هـاي عمـومي كشـور نتوانسـته اسـت مراحـل تبليغات نهـاد كتابخانـه،لذا است.)3از حد متوسط

فقيت طي كند. در مورد چهار مرحلة مدل آيدا مرحلة علاقه از وضـعيت بهتـري مدل آيدا را با مو

و مرحلـة اقـدام داراي كـم در تـرين ميـانگين نسبت به ساير مراحل برخـوردار بـوده اسـت اسـت.

) و يقموري هـا ) تبليغات از طريق تلويزيون در جذب مخاطـب بـه كتابخانـه 1395پژوهش مرادي

وب ) تبليغات كتابخانه2005شنايت(نتأثير زيادي داشته است. سو هـا را مـؤثر سـايت هـا از طريـق

و)2012( هيـرو ارنسبـ هاديا،؛)ب 2011(؛ چان)الف 2011(چان ارزيابي كرده است. سـوارز؛

 انـد. هـاي اجتمـاعي را مـؤثر دانسـته هـا از طريـق شـبكه تبليغـات كتابخانـههارائـ)2014(و پن هـو

و رسـانه در پژوهش حاضـر نيـز تبليغـا تـر از متوسـط هـاي اجتمـاعي از اثربخشـي كـمت اينترنتـي

.اند برخوردار بوده

خـوان نتوانسـته هـاي كتـاب اي نشـان داد، نشسـت نمونـه طور كه نتيجة آزمون تي تـك همان

و مسـلمان ايـن مـورد بـا نتـايج پـژوهش كـريم است مراحل مدل آيدا را با موفقيت طي كند. زاده

در هـاي كتـاب توجه به ميانگين چهار مرحلة مـدل آيـدا نشسـتبا ) همخواني دارد.1396( خـوان

 ترين ميانگين بوده است. مرحلة اقدام داراي كم

كم محيطينتايج نشان داد تبليغات ) نتوانسـته اسـت مراحـل مـدل3تر از متوسط( با ميانگين

دا تبليغـات محيطـي همچنين باتوجه به ميانگين چهار مرحلـة مـدل آيـ.آيدا را با موفقيت طي كند

و كـه مـي تـرين ميـانگين بـوده اسـت در مرحلة اقدام داراي كم تـوان علـت آن را نبـود خلاقيـت

اسـاس نظـرات اي بودن تبليغات ارائه شده عنوان كرد. دليـل ايـن امـر در ايـن پـژوهش بـر كليشه

و بـه خـود كتابخانـه محيطـي هاي عمومي شهر تهران محـدود بـودن تبليغـات اعضاي كتابخانه هـا

هـاي اسـت. بـه نظـر اعضـاي كتابخانـه،شـود هاي جانبي كه در خود كتابخانه برگـزار مـي فعاليت



585 

...هاي عمومي كشورهاي وابسته به نهاد كتابخانهارزيابي نقش تبليغات در جذب مخاطب به كتابخانه

(بـه در مكان محيطيعمومي شهر تهران اگر تبليغات عنـوان مثـال مـدارس، سـراهاي هاي عمومي

و...) بيشـتر شـود مـي محله، مساجد، حسينيه . شـود تـوان انتظـار داشـت كـه تـأثير آن نيـز بيشـتر ها

از خلاقيـت خاصـي محيطـي هاي عمومي شهر تهران، تبليغـات چنين طبق نظر اعضاي كتابخانههم

و امكانات كتابخانه به برخوردار نبوده  صورت كامل معرفي نشده است. ها در اينگونه تبليغات

مي همچنين كم نتايج نشان تر از حد متوسـط نتوانسـته اسـت دهد تبليغات اينترنتي با ميانگين

توجه به نتايج چهار مرحلة مدل آيـدا تبليغـات اينترنتـيبا.آيدا را با موفقيت طي كند مراحل مدل

و در مرحلـة اقـدام در مرحلة علاقه از وضـعيت بهتـري نسـبت بـه سـاير مراحـل برخـوردار اسـت

و)1385( تــرين ميــانگين را داشــته اســت. نتــايج پــژوهش حاضــر بــا نتــايج پــژوهش گنجــي كــم ؛

ميهم)2005(شنايت سون و توان گفت كه تبليغ كتابخانه سو بوده است. لذا هـا از طريـق اينترنـت

مي رساني آن در ساير رسانه اطلاع  تواند در جذب مخاطب مؤثر باشد. ها

 تر از حد متوسط نتوانسته مراحل مدل آيدا را بـا موفقيـت طـي كنـد تلويزيون با ميانگين كم

لة علاقه از وضعيت بهتري نسبت بـه سـاير مراحـل در مورد مراحل مدل آيدا، تلويزيون در مرحو

تـرين ميـانگين را داشـته اسـت. نتـايج پـژوهش حاضـر بـاو در مرحلـة اقـدام كـم استبرخوردار

) و يقموري است. در پـژوهش حاضـر رسـانة تلويزيـون از اثربخشـي مغاير) 1395پژوهش مرادي

مي استتر از حد متوسط برخوردار كم هـاي اسـتفادة محـدود نهـاد كتابخانـه تواند بـه كه اين امر

و نبـود تنـوع در تبليغـات ارائـه شـده توسـط ايـن رسـانه عمومي كشور از تلويزيون براي تبليغات

هـاي عمـومي كشـور هاي پژوهش نشان داد كه تبليغات نهاد كتابخانه در نهايت يافته مربوط باشد.

تـر از حـد متوسـط برخـوردار خشـي كـم اما از اثرب،نتوانسته است مدل آيدا را با موفقيت طي كند

بوده است. همچنين در مورد مراحل چهارگانة مدل آيـدا، تبليغـات در مرحلـة علاقـه از وضـعيت

و مرحلـة اقـدام داراي كـم . باشـد مـي تـرين ميـانگين بهتري نسبت به ساير مراحل برخوردار است

ن كار دشواري اسـت. بسـياري كنندگا ارزيابي ميل واقعي كه به عمل تبديل شده است، براي تبليغ

و ميـل بـه محصـول يـا خـدمتي را بيـان مـي از مصرف امـا بـه اقـدام واقعـي،كننـد كنندگان علاقه

(ايرينـا گـاروي، رسند. در واقع بلندترين فاصله در كل فراينـد فاصـله از ميـل تـا عمـل اسـت نمي

و راه 2013 از ). لـذا در تبليغــات ارائـه شــده، امكانـات الزامـات مرحلــة اقــدام هــاي دسترسـي كــه

انـد كـه بايـد در تبليغـات ارائـه شـده ايـن مـوارد لحـاظ شـوند. برآينـد هستند، ناديده گرفته شـده

و اسـتفاد دهد كه ناآگاهي جامعـه از وجـود كتابخانـه پژوهش نشان مي ة هـايي بـا خـدمات متنـوع
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به آسان باعث شكاف بين كتابخانه و جامعه و اسـتفاده ها بـ طور كلـي طـور ويـژه القوه بـه كننـدگان

(مكـان) يكـي از علـل اساسـي شده است. تمركز بيش از حد تبليغات بـر روي خـود كتابخانـه هـا

هاي عمومي شـهر تهـران نشـان ناكارآمدي تبليغات ارائه شده بوده است. نظرات اعضاي كتابخانه

و خدمات مختلفي كه ارائه مي درميدهد كه ناآگاهي از وجود كتابخانه ميـان اعضـا كننـد حتـي

و هـاي عمـومي كشـور نهـاد كتابخانـه ادارات سـتادي،باعث ايجاد اين شـكاف شـده اسـت. لـذا

و شهرستان به كتابخانهو نيزها ادارات كل استاني طور ويـژه بايـد تمـام امكانـات خـود را بـراي ها

و كتابخانـه برداشـتن موانــع ايــن فاصــله بــين مراجعــه راهــا بــه عمــل آورنــد. كننــده ه نهــاد در ايــن

مي كتابخانه هـاي عمـومي بـزرگ دنيـا هـاي تبليغـاتي كتابخانـه تواند از برنامـه هاي عمومي كشور

و طرح و محلي براي بافت الگوبرداري نمايد و هاي تبليغاتي در سطح كشوري هـاي خـاص زبـاني

.اي آماده نمايد منطقه

ميهاي پژوهش، پيشنهادهايي به شرح ذيل در پايان با توجه به يافته  شود: ارائه

(سامان)، فيلدي قرار افزار يكپارچة مديريت كتابخانه نام موجود در نرم در صفحة ثبت.1 ها

داده شود تا در آن زمينة آشنايي فرد با كتابخانه اظهار شود تا از تحليل آن بتوان براي

و سنجيده برنامه  هاي مختلف استفاده كرد. تر در مورد رسانه ريزي بهتر

به.2 هاي مورد بررسي است؛ نتيجة پژوهش كه حاكي از تأثير اندك تبليغات رسانهبا توجه

به پيشنهاد مي و كيفي هايي خصوص تبليغات محلي به مكان شود كه تبليغات به لحاظ كمي

 ها قابل رؤيت باشند. ها تسري يابند تا براي مخاطبين بالقوة كتابخانه غير از كتابخانه

نش.3 هاي مورد بررسي خوان نسبت به ساير رسانه هاي كتابستبا توجه به تأثير بيشتر

به توصيه مي و ها؛ همايش منظور اثربخشي هر چه بيشتر اين نشست شود ها، جلسات نقد

و در مكان هاي كتاب نشستو بررسي ها هايي غير از كتابخانه خوان با مشاركت اعضا

 برگزار شود.

و سيما، پيشنه.4 ميبا توجه به تأثير رسانه صدا هاي عمومي كشور شود نهاد كتابخانه اد

مي هايي كه براي مقاطع سني مختلف در كتابخانه برنامه به ها برگزار صورت شود را

هاي عمومي، گزينشي از تلويزيون پخش نمايد تا زمينة آشنايي عموم با نهاد كتابخانه

و فعاليت آنها فراهم شود. كتابخانه  ها، كتابداران



587 

...هاي عمومي كشورهاي وابسته به نهاد كتابخانهارزيابي نقش تبليغات در جذب مخاطب به كتابخانه

ها به علت آموزان مقطع تحصيلي ابتدايي در زمان توزيع پرسشنامهه دانشبا توجه به اينك.5

و مفاهيم مطرح شده در پرسشنامه ناآشنايي با كتابخانه از-براي صحت انجام كار- ها

به شود كه نهاد كتابخانه روند بررسي حذف شدند پيشنهاد مي هاي عمومي كشور اقدام

ب همكاري بيشتر يا امضاي تفاهم و پرورش براي فعاليت هر چه نامه ا وزارت آموزش

 بيشتر كتابداران در مدارس نمايد.

هاي عمومي كه در پژوهش شركت داشتند، با توجه به پيشنهادهاي اعضاي كتابخانه.6

توجهي در جذب بويژه تبليغات محلي) تأثير قابل(يغاتيتبلخلاقيت در ارائه اطلاعات

ا مخاطب به كتابخانه ميها خواهد داشت. شود در طراحي تبليغاتز اين رو، پيشنهاد

و تيم  هاي خبره استفاده شود. محلي از افراد خلاق
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و ). 1392عماد خراساني، نسرين دخت(  تهران: كتابدار. هاي آن. شيوهخدمات عمومي كتابخانه
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( رحمتي؛گوهري، حميده و تاجداران، منصور هاي ). بررسي ميزان استفادة كتابخانه1388تاش، مريم

و كتابخانه تحقيقات اطلاع.عمومي شهر تهران از اصول بازاريابي -125،)4(15، هاي عمومي رساني
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