
 

 

 

ارتباطی کتابداران  هایمهارتمثبت اندیشی بر افزایش  تأثیر

 شهرستان تبریز عمومی سطح یهاکتابخانه

 2فاطمه زندیان، ∗1لیلا زادولی خواجه 

 شناسیمطالعات دانش

 60تا  07ص ، 97 تابستان، 51شماره ، چهارمسال 

 30/05/97تاريخ دريافت: 

 51/00/97تاريخ پذيرش:

 چکیده
عمومی  یهاخانهکتابارتباطی کتابداران  هایارتمهمثبت انديشی بر افزايش  تأثیرتعیین  هدف اين پژوهش

 یعهجامپیمايشی است. انجام آن روش  بوده وپژوهش از نوع کاربردی  ينا .استتبريز شهرستان سطح 

کم  سبتاًنکه با توجه به تعداد  باشندیمعمومی سطح شهرستان تبريز  یهاکتابخانهن اکتابدار موردمطالعه

طیف  بر اساس ایينهگز 1و پرسشنامه )جام شد ان یروش سرشماراز طريق  گیرینمونه، آماری یجامعه

ه ضريب ک استمحقق ساخته  ینامهپرسش هادادهگردآوری  ابزار شد. يعکتابداران توزتمامی  ین( بلیکرت

امل دو ش شدهيعتوز یپرسشنامه، است نامهپرسشبرآورد شد که نشانگر پايايی مناسب  %95پايايی آن نیز 

برای . اندشدهکه اين دو بخش نیز به گويه هايی تقسیم  استارتباطی و مثبت انديشی  هایمهارتش بخ

 نمود اثراتاستفاده شد. نتايج حاصل از پژوهش نشان داد که میزان  spss افزارنرمنیز از  هاداده وتحلیلتجزيه

در بین  میزان مثبت انديشی همچنین هاستمهارتغیرکلامی بیشتر از ساير  هایمهارتمثبت انديشی بر روی 

در بین  بیانگر اين است که میزان مثبت انديشی پژوهش یکل يجنتا خوب قلمداد شده است. نسبتاًکتابداران 

 هاروهگ يراز ساسال و با میزان تحصیلات کارشناسی به بالا بیشتر  31سنی زير  یمحدودهکتابداران زن و 

 یرکلامیغ خصوصبهرفتارهای ارتباطی  ديشی بالا باشد بیشتر درهمچنین هرچقدر میزان مثبت ان است

ی و مثبت انديش هایدورهجهت برگزاری  هايییشنهادپ. در پايان پژوهش نیز گرددیمکتابداران متجلی 

 ن ارائه شده است.اارتباطی برای کتابدار هایمهارت

 ان تبریزشهرست، عمومی یهاتابخانهک، کتابداران، ارتباطی هایمهارتاندیشی؛  مثبت :کلیدی واژگان

                                                           

عمومی کشور.  یهاکارشناس ارشد مديريت اطلاعات دانشگاه تربیت مدرس/ کتابدار نهاد کتابخانه∗ .5
leylazadvali@gmail.com 

 zandian@modares.ac.ir .و دانش شناسی دانشگاه تربیت مدرس. استاديار گروه علم اطلاعات 2



�� 

 شناسیدانشفصلنامه مطالعات 

 

ال
س

 
رم

چها
 ،

ره 
ما

ش
51 ،

ار 
به

79
 

 

 مقدمه

تی امری حیا، عامل توسعه و تعالی انسان است و در موفقیت هر انسان ترينمهمارتباطات 

، زندگی یندهيفزاشدن  تردهیچیپبا  زمانهمجوامع امروزی که  در .شودیممحسوب 

 اب دان شده است.اهمیت اين ارتباطات دوچن، مشکلات جديدی برای انسان پديد آمده است

 هاسازماناهمیت ارتباطات نیز در ، هاآناجتماعی و گسترش روزافزون  یهاسازمانظهور 

حسنی . )استمتمدن مطرح  یجامعهابزارهای  ترينمهميکی از  مثابهبهحیاتی و ارتباطات 

 .(5390فخر 

( عنوان Communicationمعادل کلمه لاتین ) عنوانبه هالغتنامهکلمه ارتباطات که در 

 وانعن « قرار دادن عموم در معرض»شده است در ديدگاه محققین حوزه علوم انسانی به معنی 

ک فرد است به میان ساير افراد ي هدر ذهن يک مفهوم که معناست بدين اين. است شده

ل معانی انتقا ،انتقال يابد. از ارتباطات با عناوين ديگری مانند انتقال مفاهیم هاآنو به  افتهيراه

 .برندیمو نیز انتقال و يا تبادل پیام نیز نام 

برجای  یريناپذجبرانو تکامل جامعه است و فقدان آن عواقب و آثار  یسرچشمهارتباط 

نسبی زمان اجتماعی و عدم امکان  سکون، به فقدان زبان توانیمکه از آن جمله  گذاردیم

 بان انسان دورافتاده از جامعه فاقد ابزار اساسیاشاره کرد. در خصوص فقدان ز هادانستهانتقال 

 یهاجربهتنیست و امکان استفاده از  انتقالقابل شيهاآموخته رونيازاارتباط يعنی زبان است 

از سکون نسبی اجتماعی زبان يعنی اينکه ارتباط  منظور ديگران را نیز ندارد. یاندوخته

 هکدرصورتی، آوردیمفرهنگی را فراهم  باهم؛ موجبات احراز تخصص و ارتقای هاانسان

واقبی ناچیزمی باشد. يکی ديگر از ع کندیمحرکت در حیات انسانی که تنها زندگی  یطهیح

 از طريق حضور در هاانسانکه  صورتبدين؛ هاستدانستهکه ذکر شد عدم امکان انتقال 

توجه به  اب ديگران منتقل کنند. خود را به یهادانستهو  هاافتهي، هامهارت توانندیماجتماعات 

 کندیمانتقال دانش اهمیت پیدا  جهتهمارتباطی  هایمهارتگسترش روزافزون دانش 

فرايندی است که هم فرستنده و هم گیرنده پیام  ارتباطات (.5396فلاح ، طالبیان، اکبرزاده)

ارسالی  ایهپیامو يا  مملو از خطا باشد تواندیمدر آن نقش داشته و دخیل هستند. اين فرايند 
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توسط گیرنده بد تفسیر شوند. در اين حالت گیرنده دچار سردرگمی خواهد شد و شانس و 

از بین خواهد رفت. در حقیقت ارتباط میان دو نفر وقتی  مؤثرفرصت شما برای ايجاد ارتباط 

خود استنباط  ناطلاعات مشابهی را از ارتباط میا قاًیدقاست که فرستنده و گیرنده  آمیزموفقیت

ت انتقال اطلاعات از فرستنده به گیرنده اس، ارتباطات ديگربیانبهکنند.  گیرینتیجهو 

شفاف  طوربهديگران پیام شما را  اگر باشد. فهمقابلکه برای هردو طرف واضح و  ایگونهبه

 هاآنه بخود را  یهادهياافکار و  دياتوانستهدريافت کنند در حقیقت شما  آمیزموفقیتو 

ست ارتباطات پیام به ديگران باعث شک آمیزموفقیتناتوانی در انتقال شفاف و  اما ؛منتقل کنید

 شما خواهد بود. یاحرفهفردی و  هایپیشرفتشده و همچون مانعی در برابر 

رشد اجتماعی و شخصیتی افراد در جامعه تا حد زيادی منوط به ارتباط است. اگر افراد 

 پذيرآسیبزندگی  یهاجنبهبرخوردار نباشند در بسیاری از  یمناسب 5رتباطیا هایمهارتاز 

 یترفیضعارتباطی  هایمهارتسوی ديگر افرادی که از  از( 5355، )کريمی بودخواهند 

و  مدتکوتاهو با مشکلات  رندیگیماطرافیان خود قرار  موردپذيرشکمتر ، برخوردارند

 کندیم خاطرنشان( 2006) 2نیالکسن (.5377، آبادیمقاس) شوندیمزيادی روبرو  بلندمدت

وسط ت هاآناغلب ، باشندیمارتباطی و اجتماعی  هایمهارتافرادی که داری کمبودهايی در 

در  حتی گردد کهموجب ايجاد مشکلات روانی  تواندیمکه اين امر  شوندیمديگران طرد 

 .شودیمنیز ماندگار  سالیبزرگ

يک ارتباط دارای اجزائی است که اطمینان از  «ی رياضی ارتباطاتتئور»کتاب  بر اساس

. رددگیممیان دو نفر  مؤثرباعث به وجود آمدن يک ارتباط  هاآنکارکرد درست هريک از 

 از: اندعبارتاين اجزا 

دريافت و )ارتباطی / رمزگشايی پیام  یهاکانال/ پیام / رمزنگاری پیام /  (فرستنده)منبع 

 یرنده / بازخورد / محیط ارسال پیام./ گ (تفسیر

به  هاآناز طريق  تواندیمکه شخص  شودیمارتباطی به رفتارهايی گفته  هایمهارت

منفی  یهاخپاسمثبت و پرهیز از  یهاپاسخنحوی با ديگران ارتباط برقرار کند که به بروز 

                                                           

1.Communication Skills 

2. Elksnin 
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ارتباطی متکی است.  ایهمهارتاز  یامجموعهخود به  مؤثر(. ارتباط 5375، برکو)بیانجامد 

که  شوندیمانتقال و دريافت پیام تقسیم  هایمهارتکلی  یدستهارتباطی به دو  هایمهارت

 در ذيل آمده است:

 
 ارتباطی هایمهارت. انواع 1 شکل

ارتباطی توسعه دادن  هایمهارت: کندیممهارت ارتباطی را چنین تعريف  5برگر

محیط اجتماعی خود سازگار  را بازد چگونه خويش عملی است تا شخص بیامو هایمهارت

مهارت ارتباطی قابلیت برقراری ارتباط با عقايد و احساسات  ديگویموی در توضیح ، سازد

ديگران است تا با دريافت پاسخ مطلوب از سوی ديگران خوی اجتماعی بودن در وی 

(. 5390، ی احمدآبادینیل، )خزائی يابدپرورش يابد و به تعادل بین خود و اجتماع دست 

يادگیری رفتارهايی تعريف کرد که فرد را برای  عنوانبه توانیمارتباطی را  هایمهارت

زندگی  یسازآسانو  لیتسه، مثبت از ديگران یهاپاسخدريافت ، بخشتيرضاايجاد روابط 

 رفتارها که عناصر مهارت نيا (.5355، یقیحق، محمدی، )ضیغمی سازدیماجتماعی قادر 

 ادراک ديگران و ابراز وجود است.، شامل مديريت هیجانات رودیمارتباطی به شمار 

 یرکلامیغ ؛(verbal) یکلام :انتقال پیام هایمهارتارتباطی شامل  هایمهارتانواع 

(nonverbal)  تسین پاسخ دادون مشاهده کرد، گوش دادنشامل  :دريافت پیام هایمهارتو 

 (5391 خواهحجت ، )صیادی سرينی
                                                           

1. Berger.R 
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لمات و ک بکار بردنارتباط کلامی شامل مجموعه روابطی است که از طريق گفتگو و 

خواندن و نوشتن ، شنیدن، کلامی شامل گفتن هایمهارت ترينمهم. گرددیمايجاد  هاواژه

شیوه اول آن را ارتباط حضوری بر اساس زبان مشترک ، شودیم نیتأماست که با دو شیوه 

و شیوه ديگر را ارتباط  دهدیمذاکره و برگزاری جلسه تشکیل از طريق مصاحبه و م

 .کنندیمو دورنگار و ... برقرار  هارسانهمانند  غیرحضوری

 . گاهیاستلحن صدا و حرکت بدن ، تماس چشمی، هااشارهشامل  غیرکلامیارتباط 

 ک. در يرودیمنوع پوشش و سکوت اختیار کردن نیز جزو ارتباط غیرکلامی به شمار 

ارتباط  «جی. ديلیو پورتر. »شودیمارسال  غیرکلامیبه دو طريق کلامی و  هاامیپ، ارتباط

 یاهاشارهشامل  فردی: ارتباط یجسم :کندیم بندیتقسیمغیرکلامی را در چهار گروه 

نقاشی ، بازيگری، : ارتباط از طريق موسیقییبدن هنرشناسبو و حرکات ، لحن صدا، یاچهره

ادها: نم آژير و سوت زدن، احترام پاسبهشلیک توپ ، هاپرچم: شامل لائمع یسازمجسمهو 

، زادهعیشف، یمحمدیعل) یاجتماعشأن و منزلت و جايگاه ، مذهبی ورسومآداب کارگیریبه

5391) 

 یهایبرتر ترينمهم؛ بنابراين شايد يکی از دانندیمانسان را حیوان اجتماعی  یاعده

اد کند. ارتباط ايج تواندیموسیع ارتباطاتی است که  یگسترهتنوع و ، انسان بر ساير جانداران

ح نشان دادن احساسات به ديگران و تصحی، مناسب انتقال اطلاعات بین افراد یلهیوس، مؤثر

 هایمهارت، دارد تأثیر یاحرفه یهاتیموفقارتباطی بر  هایمهارتاست.  هاسوءتفاهم

یت دارد و شهروندان جامعه بايد بتوانند عقايد خود را بیان ارتباطی برای سلامتی جامعه اهم

 (.5390سلطانی ، )جزيتی کنند

ر زندگی د بینانهخوشافکار و رفتار و کرداری ، مثبت انديشی به معنای داشتن نگرش

 هم مثبت انديشی است و هم مثبت گرايیمثبت، از نظر روانشناسی ديگرعبارتبه ؛است

روانشناسی ، که در روانشناسی پديد آمده یاتازهخیر و در پی موج ا هایسالکرداری. در 

نوينی مطرح شده است. مثبت انديشی تنها در داشتن افکاری خاص  صورتبه گرامثبت

ت زندگی است. مثب یدربارهکلی  گیریجهتبلکه نوعی رويکرد در ، گرددینمخلاصه 
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، )براتی سده یمنف یهاجنبهنپرداختن به انديشی يعنی توجه داشتن به امور مثبت در زندگی و 

 (.5390صادقی 

ا ب توانیم نيبنابرا ؛هم قابل يادگیری است بینیخوش( 5995) 5سیلگمن یگفتهبه 

به افراد کمک کرد تا خود را بهتر بشناسند در آموزش مثبت  بینیخوش هایمهارتآموزش 

ند و مثبت و خوب خود را بازشناس یهاتجربهتا  شوندیمافراد تشويق  بینیخوشانديشی و 

 خود بازشناسی کنند. و ارتباطاتو احترام  نفسعزترا در افزايش و ارتقای  هاآننقش 

 خودارزيابی، تفکر مثبت روزانه یمؤلفه 1است که دارای  یامقولهمثبت انديشی نیز خود 

بت از ارات مثانتظ، مثبت ارزيابی کردن نظر ديگران از خويش، روزانه یهاتیفعالمثبت 

 (.5395گیلوردی ، نوشین فرد، قويدل) استآينده و خود اعتمادی 

ر محیط د ويژهبهخود را  هایمهارتتا افراد  شودیمنگرش مثبت يا مثبت انديشی باعث 

توجه به  اب برقرار سازند. یاسازندهمحیط پیرامون خويش تعامل  و با دهندبهتر بروز ، کاری

 برای پرورش و ارتقای یهاکتابخانهانواع  ترينمهممومی يکی از ع یهاکتابخانهاينکه 

نابراين ب، استبه افراد  رسانیاطلاعخدمات  یارائهجامعه بوده و محیطی برای  فرهنگ افراد

 یوزمرهرچه میزان در زندگی  هاکتابخانهابتدا بايد تعیین کرد که کتابداران شاغل در اين 

 در پرتو اين تفکرات چقدر است. هاآنند و کارآمدی خود از افکار مثبت برخوردار

بايد با ساير افراد تعامل ، چه ساده و چه پیچیده، کاری یهاتیموقع یهمهانسان در 

گروهی از افراد جامعه که دائم در حال ارتباط با  عنوانبهکتابداران نیز داشته باشد.  مؤثری

به ، نهاد اجتماعی يک عنوانبه هاکتابخانهفقیت موديگران هستند از اين قاعده مستثنا نیستند. 

کارآمد از منابع انسانی وابسته است. نوع نگرش و تفکر مثبت در کارکنان  یاستفاده

 ازآنجاکهکیفیت و کمیت خدمات ارائه شده را بهبود بخشد.  تواندیم هاکتابخانه

ر کشور د خوانیبکتا و عمومی يکی از مراکز اصلی متولی فرهنگ کتاب یهاکتابخانه

 مندهرهب مندعلاقهمتخصص و ، افراد جامعه از خدمات کتابداران ورزيده است ستهيشا است

 شوند.

                                                           

1. Selgiman 
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ن اقشار جامعه ارتباط دارند بنابراي یهمهعمومی با  یهاکتابخانهن اکتابدار کهيیازآنجا

اهمیت است.  ئزبسیار حا هاکتابخانهشاغل در اين نوع  کتابداراننوع برخورد و نگرش فکری 

و  بذعلاوه بر ج تواندیمبا مخاطب  هاآن یسازندهو برخورد  کتابداراننگرش مثبت 

نان شادابی و سرزندگی را نیز در آ، یاکتابخانهتشويق افراد به مطالعه و استفاده از خدمات 

 امن و دوستانه تبديل نمايد.، ايجاد کند و کتابخانه را به محیطی آرام

 هایهارتممثبت انديشی بر  تأثیروهش حاضر قصد دارد تا با تعیین پژبدين منظور 

 سئلهمعمومی شهرستان تبريز به اين تعیین اين  یهاکتابخانهشاغل در  کتابدارانارتباطی 

 .هدارد يا ن یریتأث کتابدارانارتباطی  هایمهارتبپردازد که آيا مثبت انديشی بر 

 :در ادامه بیان شده است پژوهش یهاپرسش

 یهابخانهکتان امثبت انديشی تا چه میزان بر افزايش مهارت ارتباطی کلامی کتابدار .5

 دارد؟ تأثیرعمومی سطح شهرستان تبريز 

 یهاتابخانهکن اکتابدار غیرکلامیمثبت انديشی تا چه میزان بر افزايش مهارت ارتباطی  .2

 دارد؟ تأثیرعمومی سطح شهرستان تبريز 

 یهاتابخانهک دادن کتابدارانگوش ر افزايش مهارت ارتباطی مثبت انديشی تا چه میزان ب .3

 دارد؟ تأثیرعمومی سطح شهرستان تبريز 

ن اکتابدار مشاهده کردنمثبت انديشی تا چه میزان بر افزايش مهارت ارتباطی  .0

 دارد؟ تأثیرعمومی سطح شهرستان تبريز  یهاکتابخانه

 یهاتابخانهکن اکتابدار پاسخ دادنی مثبت انديشی تا چه میزان بر افزايش مهارت ارتباط .1

 دارد؟ تأثیرعمومی سطح شهرستان تبريز 

 در ادامه بیان شده است: پژوهش هاییهفرض

مومی سطح ع یهاکتابخانهکلامی کتابداران  یمهارت ارتباطمثبت انديشی بر افزايش  .5

 مثبت دارد. تأثیرشهرستان تبريز 

عمومی سطح  یاهکتابخانهلامی کتابداران مثبت انديشی بر افزايش مهارت ارتباطی غیرک .2

 مثبت دارد. تأثیرشهرستان تبريز 
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عمومی  یهاکتابخانهکتابداران  گوش دادنمثبت انديشی بر افزايش مهارت ارتباطی  .3

 مثبت دارد. تأثیرسطح شهرستان تبريز 

عمومی  یهاکتابخانهکتابداران  مشاهده کردن یمهارت ارتباطمثبت انديشی بر افزايش  .0

 مثبت دارد. تأثیرطح شهرستان تبريز س

عمومی سطح  یهاکتابخانهکتابداران  پاسخ دادنمثبت انديشی بر افزايش مهارت ارتباطی  .1

 مثبت دارد. تأثیرشهرستان تبريز 

 روش

 551 تيابا عن. است کاربردی از نوع و پیمايشی-توصیفی هایپژوهش گروه در پژوهش اين

 هایپژوهش مانند همه و یشمار کل صورتبه گیرینمونه، است محدود صورتو به نفر

 در بخش .است شده استفاده یو استنباط توصیفی آمار یهاروش از نیز پژوهش اين در کمی

 شده رداختهپ پژوهش متغیرهای توصیفی هایويژگی وبیان آماری نمونه ويژگی به توصیفی

در . شده است پرداخته هاافتهي استفاده از آزمون رگرسیون به تحلیل با استنباطی بخش در و

 يعزتو دنبو لنرما رنوفیاسم -کلموگروف  نموآز از دهستفااين پژوهش در ابتدا با ا

 ينا از حاصل یهاداده توانیم ياآ ينکها سیربر ایشد. بر سیربر موردنظر یمتغیرها

 تلتربا و آزمون KMO از شاخص، خیر يا اردادقر مورداستفاده تحلیل ایبر را پرسشنامه

 .ستا هشد دهستفاا

ت جمعی اطلاعات بخش بود: ششاين پژوهش محقق ساخته بوده و شامل  یپرسشنامه

ادن دپاسخ ، مشاهده کردن، گوش دادن، غیرکلامی، ارتباطی کلامی هایمهارت، شناختی

 نامهپرسشپايايی اين  یکل بيضر پژوهش پرداخت. یجامعهاطلاعات از  یآورجمعبه  که

. ستابرآورد شد که نشانگر پايايی مناسب اين پرسشنامه  %95ق آلفای کرونباخ نیز از طري

 که افراد برای صورتبدينلیکرت تدوين شده بود  یانهيگز 1طیف  بر اساسپرسشنامه 

 .ادنددیم سؤالخیلی خوب تا خیلی ضعیف به هر  یبازهبرای  1 -5را بین  اینمره گويیپاسخ

 یارتباط هایمهارتمربوط به  سؤالاتو هريک از  سؤال 6جمعیت شناختی در  سؤالات

 بود. سؤال 06بودند که در کل پرسشنامه دارای  سؤال 5 شامل
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باب  2عمومی تحت پوشش نهاد و  یکتابخانهباب  20در سطح شهرستان تبريز تعداد 

تابخانه ککه در اين میان شهر تبريز دارای بیشترين  باشندیمسیار در حال فعالیت  یکتابخانه

کتابخانه  22شاغل در اين  کتابداران. تعداد استو شهر باسمنج دارای کمترين تعداد کتابخانه 

 .استنفر کتابدار مرد  05نفر کتابدار زن و  557نفر شامل  565

حضوری و  یمراجعهپژوهش از طريق  یجامعهپس از توزيع پرسشنامه در بین 

 صورت هاداده وتحلیلتجزيه شد وازگرداند پرسشنامه ب 510 درنهايتغیرحضوری محقق 

 پذيرفت.

 هایافته

 میغیرکلاارتباطی  هایمهارتانديشی تا چه میزان بر افزايش  مثبت اول پژوهش: سؤال

 دارد؟ تأثیرعمومی سطح شهرستان تبريز  یهاکتابخانهن اکتابدار

تابداران کمی انديشی بر افزايش مهارت ارتباطی کلا مثبت اول: سؤالفرضیه مربوط به 

 مثبت دارد. تأثیرعمومی سطح شهرستان تبريز  هایکتابخانه
ارتباطی  هایارتمه( بر افزایش بینپیش)متغیر  اندیشیمثبت  تأثیربررسی ، تحلیل رگرسیون. 1جدول 

 )متغیر ملاک( کلامی
 جهت بررسی معناداری کل مدل رگرسیون راههيکتحلیل واريانس  یهاشاخص

 شاخص
مجموع 

 جذوراتم

SS 

درجه 

 آزادی

D f 

میانگین 

 مجذورات

MS 

 F میزان

سطح 

 داریمعنی

P 

ضريب 

 همبستگی
R 

مجذور 

ضريب 

 همبستگی
2R 

اشتباه 

استاندارد 

 برآورد

SE 

 555/527 5 555/527 رگرسیون

 590/0 505 606/25 باقیمانده 00/0 556/0 903/0 005/0 053/617

  509 526/511 کل

 حلیل رگرسیونت یهاشاخص

 شاخص

 (بینپیش) یمتغیرها
 ضريب بتا

B 
 خطای معیار

ضريب بتای 

 � استاندارد
 tنسبت 

سطح 

 P معناداری

 570/0 -365/5  566/0 227/0 مقدار ثابت

 092/5 003/0 903/0 630/21 005/0 
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( محاسبه شده است که در 053/617) F وسیلهبه 5بودن رگرسیون در جدول  دارمعنی

 دهدیم( نشان 556/0آمده ) به دست 2Rاست. مقدار  دارمعنی( =P 005/0)درصد  99سطح 

ردد. گارتباطی کلامی تبیین می هایمهارتدرصد از تغییرات متغیر افزايش  6/55که 

ت اثر متغیر مثب، دهدیمنیز نشان  بینپیشی متغیر دارمعنیکه مقدار سطح  طوریهمان

معنادار و  903/0تباطی کلامی با ضريب بتای استاندارد ار هایمهارتانديشی بر افزايش 

 اول سؤاله . در پاسخ بردیگیمپژوهش مورد تأيید قرار  اولفرضیه  درنتیجهمثبت شده است. 

ارتباطی  هایمهارتدرصد از تغییرات متغیر افزايش  6/55بیان نمود که  گونهاين توانیم

 گردد.کلامی تبیین می

ن اکتابدار کلامیغیرانديشی تا چه میزان بر افزايش مهارت ارتباطی  تمثب دوم پژوهش: سؤال

 دارد؟ تأثیرعمومی سطح شهرستان تبريز  یهاکتابخانه

 تابدارانک غیرکلامی ارتباطی مهارت شيافزا بر یشياند مثبت :دوم سؤالفرضیه مربوط به 

 دارد. مثبت تأثیر تبريز شهرستان سطح عمومی یهاکتابخانه

ارتباطی  هایهارتم( بر افزایش بینپیشمثبت اندیشی )متغیر  تأثیربررسی ، حلیل رگرسیونت. 2جدول 

 کلامی )متغیر ملاک(غیر

 جهت بررسی معناداری کل مدل رگرسیون راههيکتحلیل واريانس  یهاشاخص

 شاخص
مجموع 

مجذورات 
SS 

درجه 

آزادی 
D f 

میانگین 

 مجذورات

MS 

 Fمیزان 

سطح 

 داریمعنی
P 

ضريب 

مبستگی ه
R 

مجذور 

ضريب 

 همبستگی
2R 

اشتباه 

استاندارد 

 SE برآورد

 98.553 1 98.553 رگرسیون

 135. 148 19.926 باقیمانده 36. 832. 912. 005/0 732.017

  149 118.479 کل

 تحلیل رگرسیون یهاشاخص

 شاخص

 (بینپیش) یمتغیرها
 ضريب بتا

B 
 خطای معیار

ضريب بتای 

 � استاندارد
 tنسبت 

سطح 

 P معناداری

 684. 408.  139. 057. مقدار ثابت

 .961 .036 .912 27.056 005/0 
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( محاسبه شده است که در 057/732) F وسیلهبه 2 جدولبودن رگرسیون در  دارمعنی

 دهدیم( نشان 532/0آمده ) به دست 2Rاست. مقدار  دارمعنی( =P 005/0)درصد  99سطح 

ردد. گارتباطی غیرکلامی تبیین می هایمهارتتغییرات متغیر افزايش درصد از  2/53که 

بت اثر متغیر مث، دهدیمنیز نشان  بینپیش( متغیر Pی )دارمعنیکه مقدار سطح  طوریهمان

معنادار و  952/0ارتباطی غیرکلامی با ضريب بتای استاندارد  هایمهارتانديشی بر افزايش 

 سؤاله گیرد. در پاسخ بدوم پژوهش در مورد تأيید قرار می فرضیه درنتیجهمثبت شده است. 

 یارتباط هایمهارتدرصد از تغییرات متغیر افزايش  2/53بیان نمود که  گونهاين توانیمدوم 

 .گرددیمکلامی تبیین غیر

 گوش دادن ارتباطی مهارت برافزايش میزان تا چه انديشی مثبت سوم پژوهش: سؤال

 دارد؟ تأثیر تبريز شهرستان سطح عمومی یهاکتابخانه کتابداران

 کتابداران نگوش داد ارتباطی مهارت برافزايش انديشی مثبت سوم: سؤالمربوط به  یهیفرض

 .دارد تاثیرمثبت تبريز انشهرست سطح عمومی یهاکتابخانه

 دادن اطی گوشارتب هایمهارتبر( نیشبیرپیمتغ)اندیشی  یرمثبتتأث بررسی، تحلیلرگرسیون. 3جدول 

 (رملاکیمتغ)

 رگرسیون مدلجهت بررسی معناداری کل  راههيکتحلیل واريانس  یهاشاخص

 شاخص
مجموع 

 مجذورات

SS 

درجه 

 آزادی

D f 

میانگین 

 مجذورات

MS 

 میزان
F 

سطح 

 داریمعنی

P 

ضريب 

 همبستگی
R 

مجذور 

ضريب 

 همبستگی
2R 

اشتباه 

استاندارد 

 برآورد

SE 

 99.163 1 99.163 رگرسیون

 139. 148 20.605 باقیمانده 37. 828. 910. 005/0 712.271

  149 119.767 کل

 تحلیل رگرسیون یهاشاخص

 شاخص

 (بینپیش) یمتغیرها
 ضريب بتا

B 
 خطای معیار

بتای  ضريب

 � استاندارد
 tنسبت 

سطح 

 P معناداری

 036. 2.121  141. 299. مقدار ثابت

 .964 .036 .910 26.688 005/0 
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( محاسبه شده است که در 275/752) F وسیلهبه 3بودن رگرسیون در جدول  دارمعنی

 دهدیم( نشان 525/0بدست آمده ) 2Rاست. مقدار  دارمعنی (=P 005/0)درصد  99سطح 

ارتباطی گوش دادن توسط متغیر مثبت انديشی  هایمهارتدرصد از تغییرات متغیر  5/52که 

اثر ، دهدیمنیز نشان  بینپیشی متغیر دارمعنیکه مقدار سطح  یطورهمان. گرددیمتبیین 

معنادار و  95/0متغیر مثبت انديشی بر مهارت ارتباطی گوش دادن با ضريب بتای استاندارد 

 سؤاله . در پاسخ بردیگیمفرضیه سوم پژوهش مورد تأيید قرار  درنتیجهمثبت شده است. 

تغییرات متغییر مهارت ارتباطی گوش دادن توسط  درصد از 5/52گفت که  توانیمسوم نیز 

 .گرددیممتغیر مثبت انديشی تبیین 

 کردن مشاهده ارتباطی هایمهارت برافزايش میزان چه تا انديشی مثبت چهارم پژوهش: سؤال

 تاثیردارد؟ تبريز شهرستان سطح عمومی یهاکتابخانه کتابداران

 یارتباط هایمهارت برافزايش انديشی مثبت چهارم پژوهش: سؤالمربوط به  یهیفرض

 .دارد تمثبتأثیر  تبريز شهرستان سطح عمومی یهاکتابخانه کتابداران مشاهده کردن

اطی مشاهده ارتب بر مهارت( بینیشپ ریمتغ) اندیشی مثبت یرتأث بررسی، یونرگرس یلتحل. 4جدول 

 (ملاک ریمتغ) کردن

 رگرسیون مدلمعناداری کل جهت بررسی  راههيکتحلیل واريانس  یهاشاخص

 شاخص
مجموع 

 مجذورات

SS 

درجه 

 آزادی
D f 

میانگین 

 مجذورات

MS 

 F میزان

سطح 

 داریمعنی
P 

ضريب 

 همبستگی
R 

مجذور 

ضريب 

 همبستگی
2R 

اشتباه 

استاندارد 

 برآورد
SE 

 95.581 1 95.581 رگرسیون

 137. 148 20.291 باقیمانده 37. 825. 908. 005/0 697.142

  149 115.872 لک

 تحلیل رگرسیون یهاشاخص

 شاخص

 (بینپیش) یمتغیرها
 ضريب بتا

B 
 خطای معیار

 يبضر

 یبتا

 استاندارد
� 

 tنسبت 

 

سطح 

 معناداری
P 

 336. 965.  140. 135. مقدار ثابت

 .946 .036 .908 26.403 005/0 
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سبه شده است که در ( محا502/697) F وسیلهبه 0بودن رگرسیون در جدول  دارمعنی

 دهدیم( نشان 521/0آمده ) به دست 2Rاست. مقدار  دارمعنی (=P 005/0)درصد  99سطح 

ارتباطی مشاهده کردن توسط مثبت انديشی  هایمهارتدرصد از تغییرات متغیر  1/52که 

اثر ، دهدیمنیز نشان  بینپیشی متغیر دارمعنیکه مقدار سطح  طوریهمانگردد. تبیین می

معنادار  905/0متغیر مثبت انديشی بر مهارت ارتباطی مشاهده کردن با ضريب بتای استاندارد 

 سؤالبه  گیرد. در پاسخفرضیه چهارم پژوهش مورد تأيید قرار می درنتیجهو مثبت شده است. 

ارتباطی مشاهده کردن  هایمهارتدرصد از تغییرات متغیر  1/52گفت که  توانیمچهارم 

 .گرددیممثبت انديشی تبیین توسط متغیر 

 خ دادنپاس ارتباطی هایمهارت برافزايش میزان تا چه انديشی مثبت: پنجم پژوهش سؤال

 دارد؟ تأثیر تبريز شهرستان سطح عمومی یهاکتابخانه کتابداران

 تابدارانک پاسخ دادن ارتباطی هایمهارت برافزايش انديشی مثبت :سؤالمربوط به  یهیفرض

 .دارد مثبت تأثیر تبريز شهرستان سطح عمومی یاهکتابخانه

 (ملاک ریمتغ) دادن بر پاسخ( بینیشپ ریمتغ) اندیشی مثبت یرتأث بررسی، یونرگرس یلتحل. 5جدول 

 رگرسیون مدلجهت بررسی معناداری کل  راههيکتحلیل واريانس  یهاشاخص

 شاخص
مجموع 

 مجذورات

SS 

درجه 

 آزادی

D f 

میانگین 

 مجذورات

MS 

 F یزانم

سطح 

 داریمعنی
P 

ضريب 

 همبستگی
R 

مجذور 

ضريب 

 همبستگی
2R 

اشتباه 

استاندارد 

 SE برآورد

 100.952 1 100.952 رگرسیون

 089. 148 13.232 باقیمانده 30/0 550/0 900/0 005/0 1129.132

  149 114.184 کل

 تحلیل رگرسیون یهاشاخص

 شاخص

 (بینپیش) یمتغیرها
 اضريب بت

B 
 خطای معیار

 يبضر

 یبتا

 استاندارد
� 

 tنسبت 
سطح 

 P معناداری

 663/0 037/0  553/0 009/0 مقدار ثابت

 972/0 029/0 900/0 603/33 005/0 
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( محاسبه شده است که در 532/5529) F وسیلهبه 1بودن رگرسیون در جدول  دارمعنی

 دهدیم( نشان 550/0آمده ) تبه دس 2Rاست. مقدار  دارمعنی (=P 005/0)درصد  99سطح 

ارتباطی پاسخ دادن برای توسط متغیر مثبت  هایمهارتدرصد از تغییرات متغیر  0/55که 

یز نشان ن بینپیشی متغیر دارمعنیکه مقدار سطح  طوریهمان. گرددیمانديشی تبیین 

استاندارد  یارتباطی پاسخ دادن با ضريب بتا هایمهارتاثر متغیر مثبت انديشی بر ، دهدیم

. ردیگیمفرضیه پنجم پژوهش نیز مورد تأيید قرار  درنتیجهمعنادار و مثبت شده است.  90/0

 هایمهارتدرصد از تغییرات متغیر  0/55گفت که  گونهاين توانیمپنجم  سؤالدر پاسخ به 

 .گرددیممتغیر مثبت انديشی تبیین  قياز طرارتباطی پاسخ دادن 

 گیرینتیجهبحث و 

ن پرداخته اابدارارتباطی کت هایمهارتمثبت انديشی بر افزايش  تأثیراين پژوهش به تعیین در 

د. مثبت گروه پرسیده ش پنجدر  سؤالاتدسته تقسیم شده و  پنجارتباطی به  هایمهارتشد. 

خودارزيابی مثبت ، تفکر مثبت روزانه یمؤلفه 1است که دارای  یامقولهانديشی نیز خود 

ده و انتظارات مثبت از آين، مثبت ارزيابی کردن نظر ديگران از خويش، روزانه یهاتیفعال

 و انتقال پیامارتباطی  هایمهارتبر افزايش  مؤلفه 1اين  تأثیربنابراين  استخود اعتمادی 

 ن تعیین گرديد.اکتابدار دريافت پیام

ی رتباطا هایمهارتنتايج حاصل از پژوهش نشان داد که مثبت انديشی بر افزايش 

اطی کلامی ارتب هایمهارتدر افزايش  تأثیرکه اين  ایگونهبهمثبت دارد  تأثیرن اکتابدار

، 5/52ارتباطی گوش دادن  هایمهارت، 2/53 یرکلامیغ هایمهارتاط با بو در ارت 6/55

شد.  برآورد 1/52ارتباطی مشاهده کردن  هایمهارت، 5/52ارتباطی پاسخ دادن  هایمهارت

 غیرکلامیرتباطی ا هایمهارتانديشی بر افزايش  تمثب تأثیراست که  مسئلهیانگر اين نتايج ب

 .است هامهارتساير بیشتر از 

پژوهش  یجامعهاز سوی ديگر تحلیل نتايج حاصل از بررسی اطلاعات جمعیت شناختی 

بیشتر  هانآن بالاتر باشد مثبت انديشی انیز نشان داد که هرچقدر میزان تحصیلات کتابدار

 یامعهجزنان کتابدار بیشتر از مردان مثبت انديش بوده و همچنین در ارتباط با سن ، است
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ايج . نتباشندیمسنی  یهاگروهسال مثبت انديش تر از ساير  31-30پژوهش نیز گروه سنی 

( که نشان داد فکر 5395گیلوردی و نوشین فرد )، پژوهش حاضر با نتايج پژوهش قويدل

، قويدل هشونتايج پژ ازآنجاکه. شودیمرآمدی مثبت و بیشتر نیروی شاغل مثبت باعث کا

د را خو یهامهارت توانندیم شمياندمثبت اد فراکه داده  ننشا( 5395) فردنوشین ، گیلوردی

هش وسطح کیفی جامعه پژء تقارا در ارنتايج  توانیم، منعکس کنندر کادر  خصوصبه

و پی يافتن  در، پژوهش یجامعهمشخص شد که اضر هش حوپژدر بست. ر حاضر نیز به کا

ر گازسارا کتابخانه از گیر ه با جامعه مخاطب يا بهرد خورد برخوه ست تا شیواشی د روپیشنها

( 5357ی )نظر علی، ریحید یهاافتهيمکمل  هاافتهياز ين بخش ا ابخشد. لذد بهبوده و نمو

اری که با برگز کندیم ديیتأ هشوين پژاست. ( ا5391) خواهحجت ، و صیادی سرينی

 بخشید.د بهبواد را فراجتماعی ا ی و ارتباطرگازسا توانیم، نديشیاشی مثبت زموآ یهادوره

 ریتأث تیاهممینه ( در ز5390جزيتی و سلطانی )هش ونتايج پژ پژوهش بانتايج اين  نیهمچن

ند. ار دارستا قررايک  افراد دردر پويا  یهایروحد يجاای ابرر کاوی تفکر مثبت بر نیر

مسويی حاضر ه پژوهش جينتابا  نیز( Gordeeva & Osin, 2010همچنین نتايج پژوهش )

 دهدیمن مکاد ابه فر، هاآند جهت بهبوش در يا تلادر افراد  هامؤلفهين دن امثبت بودارد. 

اسب ضعیت مند وبهبوای بررا مینه و زشته داخويش نیز نظر مثبتی ن مواتا نسبت به محیط پیر

ای برن کنارکاه بالقو یهایتوانمند، تقويت تفکر مثبتو يش افزا با هم نمايد.امحیطی فر

علمی در محیطی آرام و  کتابداران نکهيا. با توجه به شودیمبهینه نیز تقويت و بهت ر د عملکر

ی مثبت نگران يش توافز. اشوندیمر چادمنفی ت عموماً کمتر به هیجانا کنندیمفعالیت 

 یهایژگيوو هد دکاهش اران کتابدرا در هیجانی و مل منفی محیطی اعوات ثرا اندتویم

يش افزرا اکت رمشاو طف مثبت اعو، جتماعیق افااوت و وطر، یمساعکيتشرمثبتی مثل 

د و موجوری ضعیت کاد وبايد به بهبوعمومی  یهاکتابخانهان ست که مديراهد. بديهی د

ئه اراباعث ه ندزساو مثبت ط تباار یبرقرارتر توجه کنند. بیشد خون کنارکاه در نگیزد ايجاا

ين ا یهاافتهيهد شد. اکتابخانه خواز جعین اضايت مرريش افزا جهیدرنتت و بهتر خدما

زش موآ یبرار کشوعمومی  یهاکتابخانهن نهاد مسئولاان و مديری گشاراه  تواندیمهش وپژ
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خدمات هرچه بیشتر  یارائهباعث ، دخو ت نگرمثبو نی باشد که با مديريت صحیح اراکتابد

 .شوندیمبه افراد جامعه 

 هاپیشنهاد

 یهاکتابخانهشاغل در  کتابدارانارتباطی برای  هایمهارتآموزش  یهادوره یبرگزار .5

 ریکارگیبهارتباطی و  هایمهارتن با انواع اکردن کتابدار جهت آشناعمومی کشور در 

زندگی با موضوعاتی از قبیل کنترل خشم  هایمهارتعنوان تحت  یادوره اکنونهم) هاآن

 (.گرددیممرکزی شهر تبريز برگزار  یکتابخانهدر  غیره ت واو هیجان

ی عموم یهاکتابخانه کتابدارانآموزشی مثبت انديشی در بین  یهادوره. برگزاری 2

 متمادی صورتبه

 منابع

 یارتباط یهامهارترابطه  ی(. بررس5396) یدوح، فلاح يم؛مر، یانزهرا؛ طالب، اکبرزاده

عات مطال. دانش آموزان دختر مقطع متوسطه شهرستان آمل یمهارت ارتباطمعلمان با 

 .570- 566، (5/0)3، یتیو علوم ترب یروانشناس

 در نکنارکا شنگیزابر انمدير تباطیار یهامهارت تأثیر (.5390محمدرضا )، سنی فخر

 یمایصداوس یدانشکده، ارشناسی ارشد مديريت رسانهک ینامهپايان. سیما نتومعا

 جمهوری اسلامی ايران.

 شیوه به انديشی مثبت هایمهارت آموزش اثربخشی (.5357) رضا، نظری علی حیدری
، رسهمد مشاوره رشته ارشد کارشناسی نامهپايان .آموزان دانش سازگاری بر گروهی

 .طباطبايی لامهع دانشگاه، تربیتی و علوم روانشناسی دانشکده

ارتباطی مديران با رضايت شغلی  هایمهارت تأثیر(. 5390علیرضا؛ سلطانی عباس )، یجزيت

 .(31)50، نظارت و بازرسی یفصلنامه کارکنان.
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از  یامحاوره سبک به آموزش تأثیر(. 5390محمدرضا )، آذر؛ نیلی احمدآبادی، خزائی

 فناوری. شنواکم آموزان دانش یارتباط هایمهارت برافزايش یاچندرسانه قيطر
 (.2)5، آموزش و يادگیری

 متحول را خود وزندگی ذهن چگونه: ینیبخوش به بدبینی از. (2006) نیمارت، سلیگمن

 پیکان. نشر: تهران. اول ( چاپ5355، قراچه مهدی ترجمه)، سازيم

 تمثب هایمهارت آموزش (. اثربخشی5391مهوش؛ حجت خواه محسن )، صیادی سرينی

، پیری روانشناسی سالمند. زنان تنهايی و احساس شناختیروان بهزيستی بر انديشی

5(2 ،)65-75. 

 ارکنانک شغلی رضايت بر انديشی مثبت هایمهارت یاثربخش بررسی(. 5357) سمانه، فقیهی
 دهدانشک، مدرسه مشاوره رشته ارشد کارشناسی نامهپايان .سبزوار خودرو کارخانه

 .طباطبايی علامه دانشگاه، تربیتی ومو عل روانشناسی

 یهامهارت و ارانکتابد (.5395فاطمه )، فرد نينوش ؛سعبا، ریگیلو؛سمیه، لقويد

 وزارت پوشش يرز یهادانشگاه یمرکز یهاکتابخانه یمورد مطالعه: نديشیامثبت

کتابداری و  ینامهپژوهش .انتهر شهر در مستقر وریفنا و تتحقیقا، معلو
 .2( 2)، 262-201. یرساناطلاع

 هایمهارت با انديشی مثبت مهارت رابطه(. 5391حمید )، زادهعیشفعلی؛ ، یمحمدیعل

، خانواده و پژوهش سمنان. شهرستان متوسطه دوم مقطع آموزان دردانش اجتماعی

29. 

سنت  یبر مبناارتباطی  هایمهارت یهاروشسی اصول و ربر (.5355مرضیه )، کريمی
 کارشناسی ارشد دانشگاه علامه طباطبايی. ینامهپايان .معصومان )ع(

 یهينشر اجتماعی ضامن سلامت فرد و جامعه.ارتباطات و پیوندهای (. 5377) آبادیقاسم
 .کار و کارگر

Elksnin,L.k.& Elksnin,N. (2006).teaching socialemotional skils at school and 

home. 
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