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از نظر هدف، اين پژوهش  آمل است. روش تحقیق، توصیفی از نوع همبستگی است.نوين  هاییفناور

معه آماری بر اساس است. از بین جا جامعه آماری شامل کارکنان دانشگاه فناوری نوين آمل کاربردی است.

پژوهش،  گیری تصادفی انتخاب گرديد. ابزارنفر از کارکنان به روش نمونه 410فرمول کوکران تعداد 

ه ها با استفاده از ضريب همبستگی پیرسون، رگرسیون چندگانه به روش گام بپرسشنامه ساختاريافته بود. داده

اشتراک دانش و گرايش به نوآوری : بین نشان داد هاهيافتتحلیل شد.  SPSS21افزار گام با استفاده از نرم

ش و تمايل به اشتراک دانرابطه وجود دارد. تحلیل رگرسیون نیز نشان داد که رفتار اشتراکی، سازمانی 

 کنند.بینی مینوآوری سازمانی کارکنان را پیش باورهای کنترلی
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 مقدمه

 تربیت نیروی اصلی کانون و تحول و توسعه محور عنوانبه هادانشگاهمراکز آموزش عالی و 

گونه مراکز ينادر  .شودیم محسوب یاجامعه در هر يدهدآموزش و انسانی متخصص

ای يهسرما چنین شوند. داشتنیمهای ارزشمند محسوب يهسرما عنوانبهعلمی یئتهاعضای 

افتد  جريان به سازمان در افراد دانش که آفرين باشد قدرت و ينآفرارزش تواندیم زمانی

بگذارند.  اشتراک به سازمان و بیرونی درونی اعضای با را خود دانش بتوانند افراد و

 عاملشود، ت پذيرفته دانشگاهی محیط در ی دانشگذاراشتراک به فرهنگ کهیدرصورت

 ايجاد آموزش امکان علمی،یئته اعضای فرهنگ توسط اين پذيرش از حاصل علمی

کند )پور سراجی، صالح اولیاء، یمفراهم  دانشگاه در محیط را اثربخش يادگیری و کارآمد

 از هادانشگاه در آن مستندسازی تسهیم و مديريت دانش، تحقق (. امروزه4170آبادی،یعل

ين ترمهمکنونی است و مديريت دانش يکی از  محورانشد جامعه اساسی ضروريات

ين از کاربرد ا نظرصرفآموزش عالی با آن مواجه هستند.  مؤسساتيی هستند که هاچالش

 ی آموزش عالی که اساساًهاموسسهرويکرد در صنعت و تجارت پرداختن به اين موضوع در 

(. از اين رو دانش به 41۰۰الی، محل دانش هستند جای تأمل دارد )حسین قلی زاده، میر کم

عنوان يک مزيت رقابتی برای و همچنین بهها برای توانمندسازی سازمانعنوان منبعی 

امروزه مزيت رقابتی يک سازمان تا حد زيادی به دانش وابسته است و . هاستسازمان

 نندکگذاری دانش در میان کارکنان را احساس میها نیاز به حمايت از اشتراکسازمان

 4کند. لیها فراهم میگذاری دانش زمینه را برای خلق دانش در سازمانچراکه اشتراک

طور ترين دارايی يک سازمان مطرح است و وقتی بهعنوان مهم( معتقد است دانش به0001)

 یگذاراشتراک تواند منجر به توسعه و بهبود تولید و خدمات شود. بهرود، می به کارمناسب 

 دانش، کارکنان گاه بسیاری است. از اين جهت هر متمايز و برجسته یهاجنبه دارای دانش

)جباری،  شودیم ايجاد بیشتری افزايی ارزش هم بگذارند، اشتراک به را خود

(. چرا که اشتراک دانش مهمترين بخش از فرايند مديريت دانش در سازمان 4171مدهوشی،

                                                           
1. Lee 
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ابراين به اشتراک گذاری دانش به عنوان يک (. بن41۰۰است )حسین قلی زاده، میر کمالی، 

( معتقدند که اکثر 4170های مدرن امروزی است. آراسته و لبانی مطلق )منبع مهم در سازمان

در حالی که به ندرت اين چنین  اندکردهسازمانها روی فناوری و آموزش سرمايه گذاری 

 یهاسازمان هاآنه اعتقاد . بدهندیمسرمايه گذاری را برای اشتراک و خلق دانش انجام 

 امروزی، بايد بر اساس اشتراک تجربیات خود با ساير سازمانها عمل کنند. اشتراک هدفمند

 توسعه را خلاقیت سازمانی منجر گشته، و فردی سريعتر يادگیری به سازمانها دانش در

 که تاساس اس اين بر .انجامدیمسازمان  و فرد عملکرد بهبود به نهايت در و دهدیم

 چون کنندیم تشويق امر به اين را خود کارکنان و تقويت اشتراک دانش را هاسازمان

 رودمی گرايش دارند، انتظار آن انجام به دهند کهمی انجام را معمول کاری به طور افراد،

کنند.  پیدا آن به نسبت گرايش مثبتی اشتراک دانش باشند که به مندعلاقه زمانی افراد

 است. تعاملی فرايندهای يادگیری و خلاقیت بادوام، تعهد نیازمند ش،اشتراک دان

 و اهمیت اندنموده تمرکز نوآوری، فرايند در دانش مديريت نقش بر متعددی مطالعات

دی، است )گان شدهواقعی مورد تأيید اگستردهنوآوری به شکل  با آن رابطه و دانش مديريت

 استفاده قابلخدمات  و محصولات ايجاد از است سازمانی عبارت (. نوآوری4،0004داتون

 و خدمات پیشرفته و محصولات توسعه به سازمان يک سازمان و تمايل در ارزشمند و

(. 000۰همکاران، و 0بديع )لیائو رفتار يا هاايده و کاربرد بازار به هاآن ارائه و جديد

 ( عبارت است از:4170)های اصلی نوآوری سازمانی از نظر میر کمالی و چوپانی مولفه

نوآوری تولیدی فراهم کننده ابزاری برای تولید است که به توسعه و ارائه  نوآوری تولیدی:

 هایگفت که منظور از نوآوری توانیمخدمات جديد و بهبود يافته اشاره دارد. در واقع 

تحقیق  به تولیدی اين است که تا چه حد سازمان در ارائه خدمات جديد، اختصاص منابع مالی

 و توسعه و مواردی از اين قبیل پیشتاز است.

نوآوری فرايندی ابزاری را در جهت حفظ و بهبود کیفیت و صرفه جويی  نوآوری فرايندی:

ا جديد يا بهبود يافته تولید، توزيع ي یهاروشدر بر گیرنده اتخاذ  و .کندیمفراهم  هانهيهز

                                                           
1. Gunday, & Dutton 
2  . Liao 

http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0925527311002209
http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0925527311002209
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فرايندی اين است که سازمان تا چه  یهاینوآورتحويل خدمات است. در واقع منظور از 

انجام کار را به بوته آزمايش  یهاروشو  ردیگیمجديد را به کار  یهایفناوراندازه 

جديد برای  یهاروشو  هاراهو جوی  جست . تغییر در فرايند تولید يا خدمات،گذاردیم

کلیدی  یهاشاخصد را از جديد تولی یهاروشو  هاراهانجام امور و پیشتاز بودن در ارائه 

 (.4174زارع خلیلی، قاسمی، غلام زاده، ،سنجش اين بعد است )چوپانی

و اشکال سازمانی جديد اشاره دارد. در  هااستیس، هاهيرونوآوری اداری به  نوآوری اداری:

ن نوي یهاستمیسواقع منظور از نوآوری اداری اين است که تا چه میزان مديران سازمان از 

 .کنندیم... در اداره کردن استفاده  تی ومديري

بتی بر فعالیتها گذاری دانش تأثیر مثبا توجه به مطالب گفته شده بايد گفت که به اشتراک

و اقدامات سازمان دارد و سازمانهايی که زمینه را برای اشتراک گذاری دانش فراهم 

موزش عالی بیش از هر جای ترند. اين امر در آاند، نسبت به سازمانهای ديگر موفقآورده

های سازمانی گذاری دانش را در نوآوریديگر صادق است. اين امر اهمیت به اشتراک

اری گذآموزش عالی بايد در راستای فرهنگ اشتراک مؤسساتسازد. از اين رو آشکار می

و منجر به افزايش نوآوری  دهدیمدانش تلاش کنند زيرا يادگیری سازمانی را گسترش 

 .شودیمانی سازم

 بر اثر منفی دانش، رکود که ( نشان داد4170) نتايج پژوهش احمديان و ديگران

در پژوهشی  (4174)طالقانی، انواری و افتخاری دارد.  سازمانی و نوآوری سازمانی يادگیری

نتیجه  به اين رابطه بین مديريت دانش و نوآوری سازمانی در يک شرکت بیمهتحت عنوان 

های يهرماسسازی اند که برای اينکه نوآوری سازمانی حاصل شود، مديران به يکپارچهیدهرس

ی مختلف و در اختیار داشتن دانش نیروهای داخلی و خارجی نیاز دارند. هابخشنشی در دا

از طرفی بايد دانش در سرتاسر سازمان توزيع شود، توزيع بهتر دانش، احتمال ظهور نوآوری 

( تحت 4171 ) تگار و شفیعی نیک آبادیاللهی، رسپژوهش  .سازمانی را افزايش خواهد داد

 میانجی راث با نوآوری عملکرد بر دانش مديريت فرايندی هاییتقابل تأثیر عنوان بررسی

ندی مهارت های فرايیتقابلپیشرفته حاکی از معناداری  فناوری باها سازمان در نوآوری فرايند

( در 4171زاده و کرمی ) دانش بر فرايند نوآوری و عملکرد نوآوری است. بهلول، قلی



�� 

 ... در یسازمان یبه نوآور يشاشتراک دانش و گرا ینرابطه ب 

 

ال
س

 
رم

چها
، 

ره 
ما

ش
41، 

هار
ب

 
97

 

ستقیم و م طوربهباورهای هنجاری و باورهای کنترلی پژوهش خود به اين نتیجه رسیدند که  

در ايجاد تمايل و رفتار اشتراک دانش معلمان دارند.  ایکنندهتعیینغیرمستقیم نقش 

، بر اينلاوه ع نیست. دارمعنیاثر باورهای رفتاری بر تمايل و رفتار اشتراک دانش  کهدرحالی

حاکی از آن است که درک از دست دادن قدرت، درک لذت بردن از کمک به  هايافته

باورهای هنجاری بر تمايل به اشتراک  باواسطهديگران، کسب شهرت، نوآوری و فناوری 

واسطه باورهای  با، فناوری و نوآوری شدهادراکو سه عامل فوايد  گذاردمیدانش اثر 

انی درک سازم یهازهیانگاشتراک دانش اثر مستقیم دارند. در اين میان، کنترلی بر رفتار 

( نشان 0001) 4. پژوهش اگبوگذاردیمشده بدون واسطه بر تمايل به اشتراک دانش اثر 

رابطه مثبت و معنی داری بین مديريت دانش و سرمايه فکری با نوآوری سازمانی  دهدیم

به اشتراک گذاری دانش در میان کارکنان  ( معتقد است که توجه0009)0است. سوپار

برای نوآوری شود. وانگ  يیهافرصتمنجر به بهبود عملکرد و  تواندیمآموزشی 

مؤلفه بافت سازمانی،  1گذاری دانش به ضمن تأکید بر به اهمیت به اشتراک (0040)1ونو

یزشی انگهای فردی و عوامل های فرهنگی، ويژگیهای تیمی و بین فردی، ويژگیويژگی

( نشان دادند که  دانش )سرمايه 0044)1کنند. دلگادو، مارتین و ناواسها اشاره میدر سازمان

( معتقدند که وقتی اعضای يک 0040)1وانگ و وانگدارد.  ریتأثفکری( بر قابلیت نوآوری 

يادگرفته شده و تجربیات را با ديگران در میان  یهادرس، هامهارتسازمان اطلاعات، 

ازمان به عنوان يک س هادانشگاه. بنابراين توجه ابديیم، نوآوری در سازمان بهبود ارندگذیم

 منجر به يادگیری و در نهايت شکل گیری تواندیممبتنی بر دانش يک ضرورت است که 

 فرايندهای نوآورانه شود.

                                                           
1. Egbu 
2  . Supar 
3. Wang & Noe 
4. Delgado., Mart�­n, & Navas 
5. Wang & Wang 
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 را به اين صورت هاسازمانبر اشتراک دانش در  مؤثر( عوامل 0041) 4هجاسی و ديگران

 ،1به پیشرفت و خودشکوفايی ازین ،0روانی دانش تیمالک انسانی/فردی، عوامل :کنندیمبیان 

پیشرفت شغلی /  ، درک پاداش:9)روابط متقابل استراتژيک 1و موقعیت اعتبار ،1دوستی نوع

 ،۰باز، فرهنگ اجتماعی و يادگیری (، عوامل سازمانی )فرهنگ سازمانی:9پولی یهاپاداش

، جو تعاملی 44، ساختار مديريت دانش40، مشارکت در تصمیم گیری7و عدالت انصاف

 و فناوری. 41، اعتماد41، تعهد رهبری به اشتراک دانش40اجتماعی و ارتباطی 

 هاتیعالفتوجه به مطالب گفته شده بايد گفت که اشتراک گذاری دانش تأثیر مثبتی بر  با

 توانندیم دانش از اشتراک یبهره گیر با آموزش عالی و اقدامات سازمان دارد مؤسسات

يابند. مرور  دست کارآيی و از کیفیت ابداع بالاتری درجه به و رسانده رقابتی پله به خود را

انجام شده نشان داد سازمانهايی که زمینه را برای اشتراک دانش فراهم  یهاپژوهش یهاافتهي

ا افزايش پید هاآنانی در و نوآوری سازم ترندموفقديگر  یهاسازمان، نسبت به اندآورده

. از اين رو برايند اشتراک دانش، خلق دانش جديد و نوآوری و در نتیجه بهبود کندیم

گذاری دانش در نوآوری . با توجه به اهمیت موضوع اشتراکعملکرد سازمان است

 یهااهدانشگنوين آمل که يکی از  یهایفناورسازمانی، اين پژوهش در دانشگاه تخصصی 

 دهد.زير پاسخ می سؤالاتدر آموزش عالی ايران است، انجام شد و به نوپا 

 آيا بین اشتراک دانش و گرايش به نوآوری سازمانی رابطه معنی داری وجود دارد؟ -

                                                           
1. hejase 
2. psychological ownership of knowledge 
3. need for achievement and self actualization 
4. altruism 
5.eputation and status 
6  . strategic reciprocity 
7. reward perception: career advancement/ monetary rewards 
8.Organizational culture: open, communal and learning culture 
9. Fairness & justice 
10. participation in decision making 
11. knowledge management structures 
12  . communication/social interaction climate 
13  . leadership commitment to knowledge sharing 
14. trust 
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های اشتراک دانش با گرايش به نوآوری سازمانی رابطه معنی داری وجود آيا بین مولفه -

 دارد؟

 پیش بینی گرايش به نوآوری سازمانی را دارند؟ اشتراک دانش توانايی یهامؤلفهآيا  -

 روش

از نوع توصیفی به  هادادهپژوهش حاضر به لحاظ هدف کاربردی و به لحاظ جمع آوری 

. از آنجا که به بررسی رابطه بین دو متغیر اشتراک دانش و نوآوری سازمانی رودیمشمار 

ر ستگی است. جامعه آماری دهمب -گفت پژوهش حاضر از نوع توصیفی توانیم، پردازدیم

. دهدیمنوين آمل تشکیل  یهایفناوراين پژوهش را مديران و کارکنان دانشگاه تخصصی 

نفر برآورد گرديد. برای جمع آوری اطلاعات  410حجم نمونه به روش نمونه گیری تصادفی 

 در اين پژوهش از دو پرسشنامه استفاده شده است:

برای رفتار اشتراک گذاری دانش از . گذاری دانش رفتار به اشتراک ( پرسشنامهالف

تا  4 سؤالاتنگرش به اشتراک دانش  مؤلفه 1( استفاده شد. دارای 4170پرسشنامه بهلول )

، 49 تا 40 سؤالات، باورهای کنترلی 7تا  9 سؤالات، باورهای هنجاری به اشتراک دانش 1

. ستا 10 تا 07 سؤالاتدانش ، رفتار اشتراک 0۰تا  4۰ سؤالاتتمايل به اشتراک دانش 

کرونباخ  شد و پايايی آن با آلفای ديیتأروايی پرسشنامه با استفاده از نظر سه تن از اساتید 

 بدست آمد. 70%

دومین پرسشنامه . (4170میرکمالی و چوپانی ) ب( پرسشنامه گرايش به نوآوری سازمانی

ه ی است. اين پرسشنامه با توجه به سمورد استفاده در اين پژوهش گرايش به نوآوری سازمان

 49لیکرت طراحی شد و دارای  یانهيگز 1بعد تولیدی، فرايندی و اداری در قالب مقیاس 

(، پراجگو 0009) ادزیپن(، 0009جیمنز و ديگران ) -جیمنز یهانامهو ترکیبی از پرسش  سؤال

( و چوپانی و 74/0ان )( است. پايايی اين پرسشنامه در پژوهش ابیلی و ديگر0009و سوهل )

 یهاهداد( حاکی از پايا بودن اين پرسشنامه است. به منظور تجزيه وتحلیل ۰7/0ديگران )

پژوهش از روش آمار توصیفی و همچنین از آمار استنباطی مانند ضريب همبستگی پیرسون 
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  21VSSPSS.از نرم افزار  هادادهو رگرسیون گام به گام استفاده شده است. برای تحلیل 

 استفاده شد.

 هایافته

درصد زن تشکیل  4/14درصد مرد و  7/9۰توصیفی، افراد نمونه از  یهاشاخصبر اساس 

درصد دانشجوی  ۰/01درصد دارای مدرک دکترا،  1/09شده بود. در رابطه با تحصیلات نیز 

 .باشندیمدرصد دارای مدرک ارشد  9/19دوره دکترا و 

طرح ها پژوهشی مبدست آمده، به بررسی و تحلیل سوالقسمت بر اساس اطلاعات  در اين

 با استفاده از آزمون هانمونه. با توجه به اينکه نرمال بودن توزيع شودیمشده پرداخته 

اری آم یهاآزمونقرار گرفته است، در اين بخش از  ديیتأاسمیرنف مورد  -کولموگروف

 د.امتريک هستند، استفاده شهمبستگی پیرسون و رگرسیون گام به گام که از نوع پار

آيا بین اشتراک دانش و گرايش به نوآوری سازمانی اول پژوهش که  سؤالدر پاسخ به 

رابطه معنی داری وجود دارد، از آزمون همبستگی پیرسون استفاده شده است که نتايج آن 

 ارائه شده است. 4در جدول 

 ازمانی. همبستگی بین اشتراک دانش و گرایش به نوآوری س۱جدول 

 سطح معنی داری نوآوری سازمانی متغیر

114/0 اشتراک دانش  400/0  

درصد  77بین دو متغیر اشتراک دانش و گرايش به نوآوری سازمانی در سطح اطمینان 

رابطه مثبت وجود دارد. به عبارت ديگر افزايش يا کاهش اشتراک دانش با افزايش يا کاهش 

 ه خواهد بود.نوآوری سازمانی در اين سازمان همرا

دوم پژوهش که آيا بین ابعاد اشتراک دانش با گرايش به نوآوری  سؤالدر پاسخ به 

سازمانی رابطه معنی داری وجود دارد؟ از آزمون همبستگی پیرسون استفاده شده است که 

 ارائه شده است. 0نتايج آن در جدول 
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 سازمانی . همبستگی بین ابعاد اشتراک دانش و گرایش به نوآوری۲جدول 

 متغیر
نگرش به 

 اشتراک دانش

باورهای هنجاری 

 به اشتراک

باورهای 

 کنترلی

تمايل به 

 اشتراک دانش

رفتار اشتراک 

 دانش

 109/0** 411/0 091/0** 074/0 499/0* نوآوری سازمانی

گفت که بعد نگرش به اشتراک دانش، باورهای کنترلی و  توانیم 0با توجه به جدول 

انش با گرايش به نوآوری سازمانی رابطه معنی داری دارند. میزان همبستگی رفتار اشتراک د

و  01/0که اولی در سطح آلفای  109/0و  091/0، 499/0به ترتیب برابر است با  رهایمتغاين 

گفت که  توانیمدار است. به عبارت ديگر  یمعن 04/0متغیر دوم و سوم در سطح آلفای 

دانش  و رفتار اشتراک به اشتراک دانش، باورهای کنترلی افزايش هر کدام از ابعاد نگرش

. اما ابعاد ديگر اشتراک دانش )باورهای گردندیمباعث افزايش گرايش به نوآوری سازمانی 

گرايش به نوآوری سازمانی در اين سازمان ( با هنجاری به اشتراک و تمايل به اشتراک دانش

 ندارند. یارابطه

هش که آيا ابعاد اشتراک دانش توانايی پیش بینی گرايش به سوم پژو سؤالدر پاسخ به 

نوآوری سازمانی را دارند؟ از آزمون رگرسیون به روش گام به گام استفاده شده است که 

 ارائه شده است. 1نتايج آن در جدول 

 . نتایج حاصل از روش رگرسیون گام به گام برای بررسی پیش بین ابعاد اشتراک دانش با9جدول 

 ش به نوآوری سازمانیگرای

 R R2 B Beta t P متغیرهای پیش بین هاگام

 000/0 1.9۰0 109/0 114/0 071/0 109/0 رفتار اشتراکی گام اول

 گام دوم
مايل ت رفتار اشتراکی

 به اشتراک دانش
1۰4/0 411/0 

101/0 

049/0 

119/0 

014/0 

0۰4/1 

991/0 

000/0 

009/0 

 گام سوم

مايل ت رفتار اشتراکی

 شتراک دانشبه ا

 باورهای کنترلی

114/0 4۰9/0 

117/0 

041/0 

110/0 

141/0 

007/0 

009/0 

910/1 

۰00/0 

10۰/0 

000/0 

009/0 

041/0 
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ل به اشتراک دانش )تماي یهامؤلفهسوم پژوهش در رابطه با اينکه آيا  سؤالدر پاسخ به 

تراک ری به اشاشتراک دانش، رفتار اشتراک دانش، نگرش به اشتراک دانش، باورهای هنجا

و باورهای کنترلی( توانايی پیش بینی گرايش به نوآوری سازمانی در اين موسسه را دارند و 

همچنین تعیین سهم هر يک از متغیرهای پیش بین در پیش بینی گرايش به نوآوری سازمانی 

مذکور از رگرسیون گام به گام استفاده شد. بر اساس تحلیل رگرسیون به شیوه گام به گام 

ی، اشتراک دانش بعد رفتار اشتراک یهامؤلفهنتیجه گرفت که از بین  توانیم 1در جدول 

تمايل به اشتراک دانش و باورهای کنترلی به عنوان متغیرهای پیش بین، معیار ورود به معادله 

نهايی رگرسیون را برای توضیح تغییرات گرايش به نوآوری سازمانی )متغیر ملاک( دارند. 

. بدين معنا که رفتار اشتراک دانش است 109/0همبستگی رفتار اشتراک دانش  مقدار ضريب

واريانس نواوری سازمانی را تبیین کند. در گام دوم با اضافه شدن  از 071/0توانسته است 

يافته است يعنی اين که  شيافزا 1۰4/0تمايل به اشتراک دانش میزان ضريب همبستگی به 

. در گام سوم با کندیمواريانس نوآوری سازمانی را تبیین از  411/0اين دو بعد روی هم 

اين  یعني يافته است. شيافزا 114/0به اضافه شدن باورهای کنترلی میزان ضريب همبستگی 

 بر اين علاوه .کندیماز واريانس نوآوری سازمانی را تبیین  4۰9/0که اين سه بعد روی هم 

ش )رفتار اشتراکی، تمايل به اشتراک دانش و برای تعیین سهم هريک از ابعاد اشتراک دان

باورهای کنترلی( در پیش بینی نوآوری سازمانی بر اساس ضرايب رگرسیون )بتا( در گام 

، تمايل به اشتراک دانش Beta)=141/0عنوان کرد که سهم رفتار اشتراکی ) توانیمسوم 

(007/0=(Beta  009/0) یکنترلو باورهای=(Beta اشتراک دانش و  است. بعد نگرش به

باورهای هنجاری به اشتراک به دلیل نداشتن سهم معنادار در پیش بینی گرايش به نواوری 

 سازمانی از معادله حذف گرديد.

 بحث و نتیجه گیری

کنان و کار یهاتیقابلو  هامهارتدر فضای رقابتی امروز، اشتراک گذاری دانش به توسعه 

، ، از اين روکندیمکمک شايانی  هادانشگاهاساتید، همچنین کسب مزيت رقابتی در 

بايد به فرآيند اشتراک گذاری، دانش کافی داشته  هاسازماننیز همچون ديگر  هادانشگاه



�� 

 ... در یسازمان یبه نوآور يشاشتراک دانش و گرا ینرابطه ب 

 

ال
س

 
رم

چها
، 

ره 
ما

ش
41، 

هار
ب

 
97

 

باشند. در واقع اين فرايند نقش مهمی در تحقق نواوری های سازمانی دارد. نتايج به دست 

ه بین نوآوری سازمانی نشان داد ک آمده از رابطه بین متغیر رفتار اشتراک دانش با گرايش به

اين دو متغیر رابطه معنی داری وجود دارد. به عبارت ديگر رفتار اشتراک دانش منجر به 

 یل. نتايج اين بخش از پژوهش با پژوهش شودیمنوآوری سازمانی  افزايش گرايش به

 یکارش ان،؛ احمديیگاند ( با توجه به نقش دانش درتوسعه و بهبود تولید و خدمات،0001)

( مبنی بر نقش اشتراک گذاشتن دانش در سازمان در افزايش نوآوری 4170و افشاری )

های دانشی و يهسرماسازی مبنی بر يکپارچه (4174)طالقانی، انواری و افتخاری سازمانی؛ 

ه س مؤلفه( مبنی بر تأثیرگذاری سه 4170) نقش آن در نوآوری سازمانی؛ احمديان و ديگران

مشترک و اشتراک دانش در يادگیری و نوآوری سازمانی؛  اندازچشمتعهد به يادگیری، 

( با توجه به رابطه مثبت و معنی داری بین مديريت دانش و سرمايه فکری با 0001)اگبو 

دارايی دانش )سرمايه  ریتأث( مبنی بر 0044) 4نوآوری سازمانی؛ دلگادو، مارتین و ناواس

 ( همخوانی دارد.4171) فکری( بر قابلیت نوآوری؛ بهلول

انجام شده در اين زمینه؛ اگردر  یهاپژوهش یهاافتهيهای اين پژوهش و بر اساس يافته

يک سازمان مديريت دانش و به دنبال آن رفتاراشتراک دانش مورد توجه قرار گیرد، زمینه 

گرو  موفقیت رفتار اشتراک دانش در لازمه .شودیمبرای گرايش به نوآوری سازمانی بیشتر 

 ه در دانشگاه اشتراکاست. زمانی ک هادانشگاهاز جمله  هاسازمانتوجه به مديريت دانش در 

دانش مورد توجه قرار گیرد، نوآوری بیشتری در پی خواهد داشت. به دلیل اين که در چنین 

ن گذاری آن، يادگیری بیشتر خواهد بود و ايسازمانی به دلیل استفاده از دانش و به اشتراک

ر ی سازمانی دبه نوبه خود راهکارهای جديد و خلاقانه برای انجام امور و به طور کلی نوآور

پی خواهد داشت. به عبارت ديگر سازمانهايی که از سطح بالايی از اشتراک گذاری دانش 

ای خواهند بود که همواره روشهای جديدی را برای يادگیرنده یهاسازمانبرخودار باشند، 

گیرند که ، دانش و فناوريهای جديد را به خدمت میدهندیمانجام امور مورد آزمايش قرار 

ی سرور، طبرساگردد. در اين زمینه ن به نوبه خود باعث افزايش نوآوری سازمانی میاي

                                                           
1. Delgado, Mart�­n, & Navas 
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امروزه کسب، حفظ و ارتقاء مزيت رقابتی ( معتقدند که 4170) ینیحساشلیکی و قاضی 

پايدار دغدغه اصلی مديران است در اين راستا پايگاه دانش سازمان تنها مبنا و اساس کسب 

ر نوآوری نه تنها وه پايداری آن منوط به نوآوری است. ظهک شودیماين مزيت محسوب 

که مزيت رقابتی بدست آورد بلکه ابزار سودمندی را برای ارتقاء  سازدیمسازمان را قادر 

. هر سازمانی که خواهان رسیدن به يک رشد پايدار در کسب کندیمارائه  هاسازمانعملکرد 

 .انش را به يک فعالیت روزمره تبديل کنداشتراک گذاری د ستيبایمباشد،  و کار خود

گانه، نگرش به اشتراک دانش،  1 یهامؤلفههمچنین نتیجه پژوهش نشان داد که از بین 

باورهای کنترلی و رفتار اشتراک دانش با گرايش به نوآوری سازمانی رابطه معنی داری 

، به اشتراک دانش گفت که وجود هر کدام از ابعاد تمايل توانیمدارند. به عبارت ديگر 

باورهای کنترلی و رفتار اشتراک دانش به ترتیب باعث کاهش و افزايش گرايش به نوآوری 

. اما ابعاد ديگر اشتراک دانش )نگرش به اشتراک دانش، باورهای گردندیمسازمانی 

ن ندارند. در اي یارابطههنجاری به اشتراک( با گرايش به نوآوری سازمانی در اين سازمان 

( تمايل کارکنان به اشتراک دانش را متأثر 4174ینه ابراهیمی، محمدی فاتح و حاجی پور )زم

های سازمان، اعتماد به انسجام سازمان و ابعاد سه گانه اعتماد سازمانی )اعتماد به قابلیتاز 

ن آمل بايد نوي یهایفناوردانند. بنابراين دانشگاه تخصصی میاعتماد به خیرخواهی سازمان( 

ش خود را معطوف به بهبود اعتماد کارکنان خود کند. چرا که ارتقای سطح اعتماد موجود تلا

که برای دستیابی به اهداف سازمان خود کارآمدتر  کندیمدر سازمان، به مديران کمک 

باشند و در استفاده از دانش و تجربه تک تک کارکنان خود توانا شوند. در زمینه رفتار به 

( معتقدند که رفتار به اشتراک 4170ش، سلیمی، حیدری و کشاورزی )اشتراک گذاری دان

گذاری دانش متأثر از تمايلات افراد به اشتراک گذاری دانش است و بر شخصیت، 

دانش در  رفتار تسهیم یهاکنندهسازمان و التزام کارکنان به عنوان پیش بینی  یهااستیس

انش تراک گذاری دانش و تمايل به اشتراک د. بنابراين بین رفتار اشکنندیمسازمان تأکید 

سازمان  یهااستیسارتباط وجود دارد و رفتار به اشتراک گذاری دانش متأثر از شخصیت، 

بر  ثرمؤرا جزء عوامل گذاری دانش نگرش نسبت به اشتراکو التزام کارکنان است؛ چون 

به  جا اشاره کرد نگرش . يکی ديگر از مواردی که بايد در اينداندیمرفتار اشتراک دانش 
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تسهیم دانش بر رفتار تسهیم افراد تأثیرگذار است. وقتی افراد از مزايای تسهیم دانش مطلع 

ه تسهیم و در نتیجه تمايل آنها ب کندیم، نگرش آنها را نسبت به تسهیم دانش مثبت شوندیم

 (.4170شود )سلیمی و ديگران،دانش بیشتر می

مايل به ترفتار اشتراکی، اشتراک دانش، بعد  یهامؤلفهین ها نشان داد که از بيافته

به عنوان متغیرهای پیش بین، معیار ورود به معادله نهايی  اشتراک دانش و باورهای کنترلی

رگرسیون را برای توضیح تغییرات گرايش به نوآوری سازمانی )متغیر ملاک( دارند. نتايج 

بنابراين  ( همسو است.0040)وانگ و وانگ  (،0009سوپار )اين بخش از پژوهش با پژوهش 

در معرض تغییرات قابل توجهی هستند. لذا  هادانشگاهبايد توجه داشت که آموزش عالی و 

اين نهادها برای سازگاری با محیط متغیر بیرونی بايد نوآور باشند. بنابراين شناسايی بسترهای 

در اين راستا مطالعات متعددی در  نوآوری در اين نهادها از اهیمت زيادی برخوردار است.

بخشد،  نوآوری را بهبود تواندیمگوناگون در پاسخ به اين پرسش که چه اقداماتی  یهارشته

صورت گرفته است. در اين میان مديريت دانش به عنوان روشی برای بهبود نوآوری شناخته 

 ورانه يک سازماننوآ یهاتیفعالمبتنی بر دانش برای  یهايیداراشده است. در حقیقت 

نجر م تواندیمحیاتی است و توجه به دانش و اشتراک گذاری آن يک ضرورت است که 

که  ددهنیمبه يادگیری و فرايندهای نوآورانه شود. مطالعات انجام شده در اين زمینه نشان 

اشتراک دانش برای افزايش عملکرد نوآوری در سازمان ضروری است. در حال حاضر 

حال  در یادغدغهدانش در محیط دانشگاهی و مديريت اين فرايند حیاتی  موضوع اشتراک

 ظهور است.

 پژوهش نهادهایمحدودیت و پیش

هايی وجود دارد که سعی شده است آنهايی که در در اين پژوهش نیز بالطبع محدوديت

ام جاند، مرتفع شوند. در هر پژوهشی که به کمک پرسشنامه اناختیار پژوهشگران قرار داشته

شود، امکان به وجود آمدن درک نادرست و متفاوت از سوالهای پرسشنامه وجود دارد و می

تواند نتايج پژوهش را مخدوش سازد. محدوديت ديگر در مورد جامعه مورد مطالعه اين می

است که شامل مديران و کارکنان دانشگاه تخصصی فناوری نوين شهرستان آمل است. 
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صورت گیرد.  ، بايد با احتیاطهادانشگاههای اين پژوهش به ساير يافته بنابراين تعمیم نتايج و

شود در آينده پژوهشهايی حول محور رابطه عوامل فوق با نوآوری صورت پذيرد پیشنهاد می

وضعیت موجود اشتراک گذاری دانش و ارتباط تر و آشکارتر گردد. تا زوايای آنها روشن

قايسه و اطمینان از نتايج به دست آمده در اين پژوهش در به منظور م آن با نوآوری سازمانی

اين مقاله تقديمی ناچیزی است به همه سیاستگذاران، ديگر انجام گیرد.  یهادانشگاه

متخصصین، صاحبنظران، مديران، محققین و در يک کلام تمامی دوستداران تحقیقات 

 آموزش عالی کشور.
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 گذاری اشتراک به رفتار بر مؤثر عوامل (. شناسايی4171(نگین و مدهوشی مهرداد جباری،
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