
 

 

 انمدیرسازمانی کاوی بر عملکرد دادهبه کارگیری نقش 

  های دولتی تهران با رویکرد مدیریت دانشهای دانشگاهکتابخانه

 2∗طاهره حدادی، 1زهرا اباذری
 شناسیمطالعات دانش

 19تا  2، ص 69 پاییز ،21سال سوم، شماره 

 28/03/69تاریخ دریافت: 

 21/00/69تاریخ پذیرش:
 چکیده

ای ههای دانشگاهنی مدیران کتابخانهکاوی بر عملکرد سازماهدف از انجام این پژوهش، تعیین نقش داده
 تحلیلی است که از آمار استنباطی و معادلات-روش پژوهش پیمایشی تهران با رویکرد مدیریت دانش است.

( است؛ 2361نامة دراوی )شود. ابزار پژوهش پرسشنامة پایانها استفاده میساختاری برای تجزیه و تحلیل داده
افزارهای اس.پی.اس.اس. و آموس استفاده شده است. جامعة پژوهش، ها از نرمبرای تجزیه و تحلیل داده

ولتی شهر تهران است که درمجموع، های دهای اقماری دانشگاهشامل مدیران کتابخانه مرکزی و کتابخانه
کتابخانه مرکزی و اقماری و به همین تعداد مدیر شناسایی و براساس فرمول کوکران، نمونة پژوهش،  123
 / اینمونهتکپارامتری آزمون تی ها، از آزمونشود. باتوجه به نرمال بودن توزیع دادهمدیر می 230
های مدل مفهومی پژوهش نیز براساس شود. فرضیهاده میگروهی برای بررسی سه فرضیة اول استفتک

های پژوهش، حاکی از آن است که از شش فرضیة پژوهش، تنها یافته شوند.معادلات ساختاری تحلیل می
اوی و وضعیت کیک فرضیه )وضعیت مدیریت دانش( تأیید شد. دو فرضیة دیگر، وضعیت به کارگیری داده

کارگیری های مربوط به مدل مفهومی پژوهش )تأثیر بهیک از فرضیه. هیچعملکرد سازمانی تأیید نشدند
کاوی بر عملکرد سازمانی و تأثیر مدیریت دانش بر عملکرد سازمانی( کاوی بر مدیریت دانش، تأثیر دادهداده

کاوی نتایج پژوهش نشان داد، وضعیت به کارگیری داده تر پژوهش هستند، تأیید نشدند.های اصلیکه فرضیه
های دولتی شهر تهران، متوسط است و وضعیت مدیریت های دانشگاهو عملکرد سازمانی مدیران کتابخانه

های کاوی و مدیریت دانش بر عملکرد سازمانی مدیران کتابخانهدانش مطلوب است. به کارگیری داده
این  یریت دانش از دیدگاه مدیرکاوی بر مدهای دولتی شهر تهران تأثیری ندارند. به کارگیری دادهدانشگاه
اصالت و ارزش این پژوهش از آن جهت است که تاکتون پژوهش مشابهی  ها نیز تأثیرگذار نیست.کتابخانه

انجام نشده  کاوی، مدیریت دانش و عملکرد سازمانی را بررسی کرده باشند،ها که سه متغیر دادهدر کتابخانه
 است.

، مدیر کتابخانهرد سازمانی، عملک ،های دولتی شهر تهرانّدانشگاهکاوی، داده: واژگان کلیدی
 مدیریت دانش

                                                           
 abazari391@yahoo.comواحد تهران شمال  ی،دانشگاه آزاد اسلام یگروه علم اطلاعات و دانش شناس یاردانش. 2
 gh.zade@gmail.comواحد تهران شمال  ی،دانشگاه آزاد اسلام ی،علم اطلاعات و دانش شناس یدکترا یدانشجو ∗.1
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 مقدمه

ترین نوع دارایی های دانشی مهمهاست و داراییترین عامل در موفقیت سازماندانش، مهم

و  1. در تعریف جامعی از مدیریت دانش، گوپتا(1006، 2)کسیها هستند در سازمان

اند: مدیریت دانش رویکردی چند یت دانش را به این شکل تعریف کردههمکارانش، مدیر

در  گذاری و انتقال دانشآوری، خلق، نامای است که اغلب با استفاده از فناوری، فراهمرشته

نماید. دانش به دو صورت ضمنی و زمینه فرآیندهای سازمانی خاص حمایت سازمانی می

ت مدارک سازمانی و به آسانی دردسترس است؛ عینی است )دانش عینی، اغلب به شرک

که در ذهن متخصصان ذخیره شده  است 3که دانش ضمنی، دانش ذهنی و شناختیدرحالی

 (.1001، 1لیاباست(. هدف غایی مدیریت دانش نیز تبدیل دانش ضمنی به عینی است )

می در تبدیل و تبادل دانش مؤثر و مدیریت دانش در عملیات و اقدامات نقش مه

برای «( تبدیل دانش ایستا به پویا» 1کاربردی )دانش ذاتی ایستا به دانش فرآیندی پویا

مند دانش اثرگذار و عملیاتی نماید و در ذخیره کردن نظاممحصولات و خدمات ایفا می

. از دیدگاه (1020، 9)بهارارا، سبیتها، و بانسالکند جدید در مخزن دانش، کمک می

ها، قرآیندها، محصولات، شده است که در روالسازمانی، دانش به منزله اطلاعات پردازش

کاوی . دادهندکهای سازمانی را فعال میتعبیه شده است که فعالیت قوانین. و فرهنگ سازمانی

سهم مهمی در مدیریت دانش و ایجاد دانش سازمانی دارد و درنتیجه منجر به عملکرد بهتر 

 .(1008، 0)هه و کهنها خواهد شد سازمان

هاست. کاوی، کشف دانش موجود در سازمانیکی از کارکردهای فناوری داده

ه هایی است کان دادهها برای رسیدن به روابط ناشناخته میکاوی فرآیند پردازش دادهداده

کاوی اطلاعات به دست . با داده(1008و وانگ،  8)وانگ ها جالب هستندبرای کاربران داده
                                                           

1. Xie 

2. Gupta 

3. Subjective and cognitive 

4. Bali 

5. Static substance knowledge and dynamic process knowledge 

6. Bharara, Sabitha & Bansal 

7. He & Chen 

8. Wang 
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یم، کاوی، دانش مستقشود. به مدد فن دادهآمده از منابع مختلف، به دانش مفید تبدیل می

وی، )طاهری، صفشود گیرندگان کشف میغیر مستقیم و خلاصه برای مدیران و تصمیم

کاوی بخش مهمی از مدیریت دانش است که یک فرآیند . داده(1020سرائی، و افقری، 

تواند به سرعت اطلاعات و دانش مؤثر هاست و میانش مؤثر در استفاده از دادهمدیریت د

گیری را کشف نماید و بهبود کارایی مدیریت دانش سازمانی را افزایش در مدیریت و تصمیم

 .(1006)کسی، دهد 

ند ، وب و سایر مخازن اطلاعات مان2هاهای داده، انبار دادهمنابع داده شامل پایگاه

، 1ی)هان، کمبر، و پهایی است که به صورت پویا در نظام جاری هستند ها و یا دادهکتابخانه

وی هایی حاطور که از نام آنها پیداست، مکانرسانی همانها و مراکز اطلاع. کتابخانه(1021

ای متفاوت و مختلفی برای توانند انبارهای دادهکه می های متنوع هستندانبوهی از داده

ها هها به کتابخانکاوی فراهم آورند. در حقیقت از آغاز دهة شصت میلادی با ورود رایانهداده

ند و افزارهای هوشمو خودکار شدن نظام کتابخانه این امکان فراهم آمد تا با استفاده از نرم

تابخانه، تجزیه و تحلیل و الگوهای موحود در آنها، آشکار های تولید در کگر، دادهتحلیل

شود. عملیات کتابداری به طور کلی شامل مدیریت مدارک، عرضة خدمات و امور مربوط 

 به اداره و مدیریت کتابخانه است.

ها سروکار دارد و به طور جداگانه هرکدام از این کارکردها با انواع مختلفی از داده

های مربوط به آمار شمارش مراجعان، شود. با استفاده از گردآوری و تحلیل دادهپردازش می

 ای، گسترش مجموعه، تهیة مواد، کاربرد منابع الکترونیکی ومیز امانت، امانت بین کتابخانه

های اداری کتابخانه، گیریکاوی برای تحکیم تصمیمستفاده از وب، از دادهروندهای ا

افزایش میزان امانت گرفتن منابع و یا به عبارت دیگر جذب مراجعان بیشتر برای امانت گرفتن 

ون انبار هایی درشود. نیازسنجی موضوعی از کاربران و تبدیل آنها به دادهمنابع استفاده می

آورد. با این کار نیازهای کاربران که هدف گاوی فراهم میاسب را برای دادهها بستر منداده

 .(2361)فرخاری، شود ای است، به درستی تبیین میغایی هر کتابخانه

                                                           

1. Data warehouses 

2. Han, Kamber & Pei 
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ای هها درواقع، کشف روندهای عمومی به منظور اتخاذ تصمیمکاوی در کتابخانهداده

اهی که جزء های دانشگهاست. کتابخانهبهتر و در نتیجه افزایش کارایی و عملکرد کتابخانه

یمی با نیازهای اط مستقاین نهاد ارتبنه هستند نیز از این قاعده مستثنی نیستند. انواع کتابخا

های آموزشی و پژوهشی استادان و دانشجویان دارد و هدف اساسی آن حمایت از برنامه

 امکان پیشرفت تحصیلی دانشجویان، خدمت کردنآموزشی و پژوهشی دانشگاه است. فراهم 

های لتاعات پیشرفته از رسهای پژوهشی و مطالبه استادان در امر انتقال دانش، و اعتلای برنامه

های های پژوهشی گسترده دانشگاه و برگزاری دورهدانشگاهی است. موفقیت برنامه نةکتابخا

 ةکتابخان زاخدمات شایسته  عرضةعالی تحقیقاتی و تخصصی، منوط به تدارک منابع غنی و 

های باتوجه به اهمیت موارد گفته شده و اهمیت عملکرد سازمانی کتابخانه دانشگاهی است.

شود و های دانشگاهی استفاده میکاوی در کتابخانهی، معلوم نیست که آیا از دادهدانشگاه

ا نقش ببه ویژه عملکرد مدیران آنها، های دانشگاهی تأثیر آن بر عملکرد سازمانی کتابخانه

کاوی و مدیریت دانش در آنها چگونه است؛ میانجی مدیریت دانش چیست و اهمیت داده

ای هکاوی بر عملکرد مدیران کتابخانهنقش دادهمطالعة به دارد، لذا این پژوهش درنظر 

 بپردازد. های دولتی تهران با رویکرد مدیریت دانشدانشگاه

شده درخصوص موضوع پژوهش، بیشتر تمرکز بر ارائه مدل و یا های انجامپژوهش

 کاوی انجامهاست که با استفاده از فن دادهها و شرکتهای مدیریت دانش در سازمانروش

مظفری، ا، هاند که در نتیجه بر عمکرد نظام تأثیرگذار خواهد بود. ازجمله: در کتابخانهشده

 هکتابخان مراجعان نیازهای به بندیاولویت»در پژوهشی با عنوان  (2361) مظفریحیاتی، و 

ز پرسشنامه گیری ابا بهره« چندمعیاره گیریتصمیم و کاویداده متون از استفاده با ایران ملی

و توزیع میان کاربران کتابخانه ملی، یک الگوی تلفیقی با استفاده از ساختمان و موقعیت 

مات، گیری از خدمات و سایر خدنیروی انسانی، خدمات جانبی، شرایط بهرهکتابخانه، منابع، 

 کنندگان ارائه دادند.های ارتقای رضایت مراجعهبندی برنامهبرای اولویت

 ردبرعملک کاویداده ثیرتأ بررسی»تحت عنوان ها، ترین پژوهشدر یکی از مرتبط

 خدمات دهندهارائه هایشرکت: موردی مطالعه) دانش مدیریت انجیمی متغیر با سازمان

کاوی بر عملکرد سازمانی به بررسی تأثیر داده (2361) دراوی« (الکترونیکی بانکداری
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وحه به نقش گیری( با تپذیری و بهبود تصمیم)کارآیی، اثربخشی، خلاقیت، نوآوری، رقابت

دهندة ههای عرضمیان مدیران و کارشناسان شرکتمدیریت دانش با استفاده از پرسشنامه در 

کاوی خدمات بانکداری الکترونیکی پرداخت. نتابج این پژوهش حاکی از آن بود که داده

داری بر عملکرد سازمانی دارد و همچنین مدیریت دانش که یک متغیر تأثیر مثبت و معنی

 کند.میکاوی بر عملکرد سازمانی را تقویت میانجی است، تأثیر داده

 به ابعمن تخصیص سیستم و نظارت سیستم ارتقای»در پژوهشی با نام  (2361) فرجی

 دجدی ترکیبی روش کاربرد با آنها بندیدرجه طریق از کشور عمومی هایکتابخانه

های پراهمیت در شاخص« هاکتابخانه درجه تعیین جهت الگویی استخراج و کاویداده

 ها را به پنج گروه عمدهآوری و کتابخانهکاوی جمعرا با روش دادهها بندی کتابخانهدرجه

 بندی کرد.عالی، خیلی خوب، خوب، متوسط و ضعیف تفکیک

 شتری،م با ارتباط مدیریت بین رابطة بررسی»ای با نام در مطالعه (2361) دریآقامیریان و 

 سبک رویکرد با مشتری دانش مدیریت ایجاد و دستیابی جهت دانش مدیریت و کاوی داده

ناسان، خبرگان کارشبا توزیع پرسشنامه میان « الکترونیکی تجارت در هاسازمان رقابتی مزیت

 گی بینهمبستبه این نتیجه رسیدند که  کل توسعه بازار بانک ملت ةنظران ادارو صاحب

کاوی و مدیریت دانش با هم و با مدیریت دانش مشتری مدیریت ارتباط با مشتریان، داده

وابسته وجود دارد، به این معنی که خطی بین متغیر مستقل و  ةهمچنین رابط وجود دارد؛

ها در تجارت ازمانکاربرد مدیریت دانش مشتری سبب کسب مزیت رقابتی برای س

 .شودالکترونیکی می

 مدلی ارائة»در تحقیقی با عنوان  (2360)پورآذر کریمهای دیجیتال کتابخانه در حوزة

 از دهاستفا با وب تحت دیجیتال هایکتابخانه در جستجو نتایج سازیشخصی برای

های سازی نتایج جستجو در کتابخانهمدل مفهومی برای شخصی« یکاوداده هایتکنیک

ایی ارائه دادند. تایج این پژوهش، نشان از ابتد رویکرد انطباقی هیبریدبا  تحت وب دیجیتالِ

وع ها از ندر کتابخانهها سازیبودن فناوری در این حوزه است و قسمت وسیعی از شخصی

 .ای قرار دارندو البته هنوز در سطح پایهوماتیک راهنما هستند و نه ات -کاربر
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در پژوهشی با عنوان  (1021) و دیگران 1گزمه-سیگنزاهای خارج از کشور، در پژوهش

 هایی کهمقاله« های دانشگاهیکاوی در کتابخانههای کاربردهای دادهمروری بر پژوهش»

های دانشگاهی کاوی در کتابخانهدرخصوص کاربردهای داده 1021تا  2668های بین سال

ندی، بکاوی )خوشهکارکردهای اصلی داده اند، بررسی کردند. هر مقاله براساسانجام شده

های کتابخانه و کاربرد آنها در چهار زمینة اصلی فعالیت 2بندی و رگرسیون(ارتباط، طبقه

های این پژوهش بندی شدند. یافتهطبقه 3آوری و رفتار استفاده()خدمات، کیفیت، جمع

عه مجموعه بران به ویژه، توسسازی و تحلیل رفتار استفاده کارنشانگر آن بود که به مجموعه

. ها، بیشتر توجه شده استها و خدمات پیوسته، در این پژوهشسایتو کاربردی بودن وب

 بندی و رگرسیون بوده است.کاوی بیشترین توجه به طبقهاز کارکردهای داده

کاوی استفاده از داده»ای با عنوان در مطالعه (1020) 4پوکاجتکواکویک، دودزیک، و 

فنون  حلی برای خدمات کتابخانه دیجیتال براساسراه« برای بهبود خدمات کتابخانه دیجیتالی

( پیشنهاد دادند. با استفاده از فنون 5شدهبینیبندی پیشبندی و ردهکاوی )خوشهداده

ندی بستجوی آنها، کاربران را خوشهکاوی، و براساس پروفایل کاربران و رفتار جداده

 تواند، به کاربران جدید خدمات مناسبیبندی، سیستم موجود میکردند. براساس این خوشه

 عرضه نماید.

ها روش تجزیه و تحلیل و ارتباط داده»در تحقیقی با نام  (1006) 6کاتسیریکوملتو و 

از « اویککاوی و متنهای دادههای کیفی خدمات کتابخانه با استفاده از فندرمورد شاخص

 دیندانشگاه فنی یونان استفاده کردند؛ بکاوی، در مدیریت کتابخانه کاوی و متنهای دادهفن

گیرندگان به آنها برای های جدید به دست آمده برای تصمیمطریق، اطلاعات و شاخص

مند کمک خواهد کرد که درنتیجه منجر به عملکرد سازمانی ریزی نظامگیری و برنامهتصمیم

 شود.ها و بهبود خدمات در کتابخانه میکتابخانه

                                                           

1. Siguenza-Guzman 

2. Clustering, association, classification, and regression 

3. Services, quality, collection, and usage behavior 

4. Kovacevic, Devedzic & Pocajt 

5. Predictive classification 

6. Meletiou & Katsirikou 

http://www.emeraldinsight.com/author/Kovacevic%2C+Ana
http://www.emeraldinsight.com/author/Devedzic%2C+Vladan
http://www.emeraldinsight.com/author/Pocajt%2C+Viktor
http://www.emeraldinsight.com/author/Meletiou%2C+Aristeidis
http://www.emeraldinsight.com/author/Katsirikou%2C+Anthi
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کاوی برای عرضة استفاده از فناوری داده»ای تحت عنوان در مقاله (1000) کهنکهن و 

می، های رقوبه علت حجم بالای داده در کتابخانه« در کتابخانه رقومیخدمات پیشنهادی 

الکترونیک  هایمعماری سیستم پیشنهادی برای ارتقای خدمات کتابخانة رقومی در کتابخانه

شده قادر است نیازهای کاربران را مرتفع نماید. این نظام علاوه بر ارائه دادند. سیستم ارائه

ب برای های مناسبران در وب، ابتکار عملی را در یافتن کتابها برای کارجستجوی کتاب

 آورد.خوانندگان به همراه می

کاوی در حل مسائل استفاده از فناوری داده»در تحقیقی با نام  (1009) کهنو  1چنگ

وری ادرصدد امتحان کردن فن« بندی: مطالعه موردی کتابخانه دیجیتالی یک دانشکدهرده

ها نشان داد کاوی برای برطرف کردن نیازها و ملزومات کاربران کتابخانه هستند. یافتهداده

لفی )پنج های مختکاوی، کاربران براساس علایقشان به منابع و انتشارات به گروهبعد از داده

التحصیلان و های خاص خود( تقسیم شدند. برخی )فارغخوشه و هر خوشه به ویژگی

نین ای دارند؛ همچهای چندرسانهن پژوهشگر( نیز ترجیح زیادی به استفاده از دادهدستیارا

 یابد.افزایش می تمایل کاربران هر ساله به استفاده از منابع دیجیتالی

یتال های دیجکاوی بیشتر در حوزة کتابخانهها مشهود است، مبحث دادهآنچه از پژوهش

سایی توانند انوع کاربران را شناهای مختلف میدستهبندی کاربران به مطرح است و با خوشه

 و درنتیجه کیفیت خدمات به کاربران را افزایش دهند.

 روش

تنباطی و ها از آمار اسنحلیلی لست که برای تجزیه و تحلیل داده-روش پژوهشی، پییمایشی

( است 2361نامة دراوی )شود. ابزار پژوهش پرسشنامه پایانمعادلات ساختاری استفاده می

که تنها با برخی تغییرات کوچک مانند تغییر اصطلاح شرکت به کتابخانه برای این پژوهش 

ان علم شده برای بررسی روایی به سه نفر از متخصصتنظیم شد باتوجه به تغییرات ناچیز اعمال

 درصد 01شناسی ارسال شد. پایایی آن با استفاده از ضریب آلفای کرونباخ، اطلاعات و دانش

افزارهای اس.پی.اس.اس. )سه فرضیة اول( ها از نرمبه دست آمد. برای تجزیه و تحلیل داده

                                                           

1. Chang 
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های مدل مفهومی پژوهش که در ذیل آمده و آموس )برای سه فرضیة دوم، یعنی فرضیه

های است( استفاده شده است. جامعة پژوهش، شامل مدیر کتابخانه مرکزی و کتابخانه

کتابخانه مرکزی و  123شود که درمجموع، تی شهر تهران میهای دولاقماری دانشگاه

مدیر  230اقماری و به همین تعداد مدیر شناسایی و براساس فرمول کوکران، نمونة پژوهش، 

 شود.می

 ازشد، ها بررسی میبایست وضعیت توزیع دادههای پژوهش، میقبل از بررسی فرضیه

 نمونه تعداد هرچه یعنی دارد، پژوهش نمونة تعداد با معکوس رابطة داریمعنی سطح که آنجا

 هاداده وزیعت بررسی برای روش بهترین بنابراین آید؛می پایین داریمعنی سطح باشد، تربیش

 نرمال توزیع دارای نظر مورد متغیر باشد، 1 تا -1 بین چولگی اگر. است چولگی از استفاده

. در این پژوهش، سه (2361 یبی،)حب بود خواهد غیرنرمال توزیع دارای صورت این غیر در و

کاوی و عملکرد سازمانی هر سه دارای چولگی متغیر اصلی مدیریت دانش، به کارگیری داده

های پارامتری برای بررسی هستند؛ بنابراین از توزیع نرمال برخوردارند و از آزمون 11/0

رد یت مدیریت دانش، عملکشود. برای بررسی سه فرضیة اول )وضعها استفاده میفرضیه

شود. گروهی استفاده میای/تکنمونهتککاوی( از آزمون تیسازمانی و به کارگیری داده

شرط مدل معادلات ساختاری قبل از ارائة مدل، بار عاملی و همخط نبودن متغیرهای که پیش

ای بودن آنها( بهعلت رت ها )بهای گویههستند، بررسی شدند. در همانجا نیز به میانگین رتبه

ها )به دلیل برای مقایسه با یکدیگر اشاره شده است. برای بررسی وضعیت هر یک از گویه

. ای لیکرت هستند( نیز از میانه استفاده شده استها که طیف پنج رتبهای بودن گویهرتبه

باشد ن 3باشد وضعیت مطلوب و اگر بیشتر از  3بیشتر از  اگر است. 3معیار بررسی میانة 

 متوسط است. 3نامطلوب و برابر 

 های پژوهش به شرح ذیل هستند:فرضیه
 دیدگاه از تهران دولتی هایدانشگاه هایکتابخانه در کاویداده کارگیریبه وضعیت. 2 فرضیة

 .است متوسط حد از بهتر آنها، مدیران

 دیدگاه از تهران دولتی هایدانشگاه هایکتابخانه در مدیران سازمانی عملکرد وضعیت. 1 فرضیة

 .است متوسط حد از بهتر آنها، مدیران
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 آنها، مدیران دیدگاه از تهران دولتی هایدانشگاه هایکتابخانه در دانش مدیریت وضعیت. 3 فرضیة

 .است متوسط حد از بهتر

 رتأثی) دانش مدیریت و کاویداده کارگیریبه بین داریمعنی رابطة(. پژوهش مفهومی مدل 2 فرضیة) 1 فرضیة

 وجود آنها، رانمدی دیدگاه از تهران شهر دولتی هایدانشگاه هایکتابخانه در( دانش مدیریت بر کاویداده کارگیریبه

 .دارد

 تأثیر) رانمدی سازمانی عملکرد و کاویداده کارگیریبه بین داریمعنی رابطة(. پژوهش مفهومی مدل 1 فرضیة) 1 فرضیة

 آنها، مدیران دگاهدی از تهران شهر دولتی هایدانشگاه هایکتابخانه در( مدیران سازمانی عملکرد بر کاویداده کارگیریبه

 ..دارد وجود

 سازمانی عملکرد و دانش مدیریت بین داریمعنی رابطة(. پژوهش مفهومی مدل 3 فرضیة) 9 فرضیه

 از تهران هرش دولتی هایدانشگاه هایکتابخانه در( سازمانی عملکرد بر دانش مدیریت تأثیر) مدیران

 .دارد وجود آنها، مدیران دیدگاه

 مدل مفهومی پژوهش به شکل ذیل است:

 

 کارایی

به کارگیری  

 کاویداده
عملکرد 

 سازمانی

 اثربخشی

 خلاقیت

 مدیریت دانش

 نوآوری

 مزیت رقابتی

 گیریبهبود تصمیم

 کاربرد دانش تسهیم دانش دانشذخیره  خلق دانش
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 هایافته

ز ا های دولتی تهرانهای دانشگاهکتابخانهدر  کاویبه کارگیری داده. وضعیت 2فرضیة 

 آنها، بهتر از حد متوسط است. مدیراندیدگاه 

 کاویبه کارگیری داده یانمونهآمار تک .1جدول 

 میانگین مفروض میانگین واقعی تعداد 

 30 13/30 230 کاویدادهبه کارگیری 

 کاویبه کارگیری دادهای نمونهآزمون تک .2جدول 

 
مقدار 

 آزمون تی

 ةدرج

 آزادی

سطح 

 داریمعنی

اختلاف 

 میانگین

 ایبرآورد فاصله

 حد بالا حد پایین

به کارگیری 

 کاویداده
36/2 39/2 29/0 13/0 28/0- 01/2 

 یتوزیع نرمال است، برای تفسیر آن از آزمون ت دارایکاوی ازآنجا که به کارگیری داده

شود که زمانی استفاده می ،کنیم. این آزمونای/تک گروهی استفاده مینمونهتک

خواهیم آن را با یک حالت معمول و رایج، استاندارد و یا حتی یک عدد فرضی و مورد می

روض در اینجا ضرب (. عدد مف2388شالی، پورگتابی و صفریانتظار مقایسه کنیم )حبیب

)حد وسط طیف لیکرت( است که  3پرسش( در  20) کاویبه کارگیری دادهتعداد سؤالات 

ین شود. در تفسیر نتایج اشود، که این مقدار با میانگین واقعی مقایسه میمی 30برابر عدد 

توجه  و مقدار آزمون تی 2آزمون همواره باید به اختلاف این دو میانگین یا اختلاف میانگین

کرد. هر چه تفاوت بین دو میانگین بیشتر باشد مقدار تی نیز بیشتر خواهد بود و هر چه 

( خواهد بود. 01/0تر از تر )کوچکداری کوچکتر باشد، سطح معنیاختلاف میانگین بیش

ایج های تی، به تفسیر بهتر نتای( در آزموناطمینان )برآورد فاصله ةبه مقادیر فاصل توجه

                                                           

1. Mean Difference 
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، باید گفت 1و حد پایین 2کند. در این برآورد، با توجه به مقادیرحد بالامک میآزمون ک

 که:

تر است و هرگاه حد پایین و بالا مثبت باشد، میانگین مورد انتظار از مقدار آزمون بزرگ −

 دار است.تفاوت میانگین معنی

فاوت و تتر است هرگاه حد پایین و بالا منفی باشد، میانگین از مقدار آزمون کوچک −

 دار است.میانگین معنی

دار هرگاه حد پایین منفی و حد بالا مثبت باشد، میانگین با مقدار مورد آزمون تفاوت معنی −

 (.138، 2388شالی، پورگتابی و صفریندارد )حبیب

درصد  61دهد که با اطمینان نشان می 1( در جدول 36/2ای )نمونهتکمقدار آزمون تی

داری بین دو میانگین واقعی و مفروض وجود تفاوت معنی 01/0از  ترو سطح خطای کوچک

مقدار  بان ؛ بنابراین میانگییکی مثبت و دیگری منفی استدارد؛ همچنین حد پایین و بالا ن

، مقدار میانگین واقعی 1. ضمن آنکه براساس جدول ندارددار آزمون تفاوت معنیمورد 

رسد وضعیت به به نظر می؛ فاوت چندانی نداردت( 30مقدار میانگین مفروض ) با( 13/30)

، متوسط مدیرهای دولتی شهر تهران از دیدگاه های دانشگاهکاوی در کتابخانهکارگیری داده

 .شودمینبنابراین فرضیة موجود تأیید  است؛

ز ا های دولتی تهرانهای دانشگاهکتابخانهدر مدیر  عملکرد سازمانی. وضعیت 1فرضیة 

 آنها، بهتر از حد متوسط است. مدیردیدگاه 

 عملکرد سازمانی یانمونهآمار تک .3جدول 

 میانگین مفروض میانگین واقعی تعداد 

 90 23/92 230 عملکرد سازمانی

 

  

                                                           

1. Upper 

2. Lower 
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 عملکرد سازمانیای نمونهآزمون تک. 4جدول 

 
مقدار 

 آزمون تی

 ةدرج

 آزادی

سطح 

 داریمعنی

اختلاف 

 میانگین

 ایفاصلهبرآورد 

 حد بالا حد پایین

 11/1 -20/0 23/2 06/0 239 02/2 عملکرد سازمانی

درصد  61دهد که با اطمینان نشان می ،1( در جدول 02/2ای )نمونهتکمقدار آزمون تی

داری بین دو میانگین واقعی و مفروض وجود تفاوت معنی 01/0تر از و سطح خطای کوچک

مقدار  بان ؛ بنابراین میانگییکی مثبت و دیگری منفی استدارد؛ همچنین حد پایین و بالا ن

، مقدار میانگین واقعی 3ضمن آنکه براساس جدول  ؛ندارددار آزمون تفاوت معنیمورد 

رسد وضعیت به نظر می؛ تفاوت چندانی ندارد( 90مقدار میانگین مفروض ) با( 23/92)

، رمدیهای دولتی شهر تهران از دیدگاه های دانشگاهر کتابخانهدمدیر عملکرد سازمانی 

 .شودمینفرضیة موجود تأیید  رو،متوسط است؛ ازاین

اه از دیدگ های دولتی تهرانهای دانشگاهکتابخانه. وضعیت مدیریت دانش در 3فرضیة 

 آنها، بهتر از حد متوسط است. مدیر

 مدیریت دانش یانمونهآمار تک .5جدول 

 میانگین مفروض میانگین واقعی تعداد 

 12 30/11 230 مدیریت دانش

 بروز رفتار ناایمنای نمونهآزمون تک .6جدول 

 
مقدار 

 آزمون تی

 ةدرج

 آزادی

سطح 

 داریمعنی

اختلاف 

 میانگین

 ایبرآورد فاصله

 حد بالا حد پایین

 1/1 0//18 16/2 002/0 23/0 11/3 مدیریت دانش

درصد  61دهد که با اطمینان نشان می 9( در جدول 30/11ای )نمونهتکآزمون تیمقدار 

داری بین دو میانگین واقعی و مفروض وجود تفاوت معنی 01/0تر از و سطح خطای کوچک

زمون تفاوت آمورد مقدار  با؛ بنابراین میانگین هردو مثبت استدارد؛ همچنین حد پایین و بالا 

مقدار میانگین  از( 30/11، مقدار میانگین واقعی )1براساس جدول  ییازسو ؛دارددار معنی
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شود وضعیت مدیریت دانش در لذا فرضیة سوم تأیید می؛ است تربزرگ( 12مفروض )

ن فرضیة بنابرای، متوسط است. مدیرهای دولتی شهر تهران از دیدگاه های دانشگاهکتابخانه

 .شودتأیید می سوم

قبل از پرداختن به مدل مفهومی . ساختاری )مدل مفهومی پژوهش( های معادلاتفرضیه

فرض لازم در این خصوص، ها انجام شود. اولین پیشهای لازم برای آنفرضلازم است پیش

 فرض لازم، انجام تحلیل عامل تأییدی است.بررسی همخط نبودن متغیرهاست. دومین پیش

اجرای مدل، بررسی همخط نبودن  فرض لازم برایترین پیشمهم :متغیرها همخطی

و  1، تولرانس2های عامل تورم واریانسمتغیرهاست. در بررسی همخطی توجه به آماره

دهد که نوسان دارد، نشان می 2تا  0است. ضریب تولرانس، که بین  3شاخص وضعیت

متغیرهای مستقل تا چه اندازه، رابطة همخطی با همدیگر دارند؛ بنابراین، هرچه مقدار 

یزان تر باشد، مباشد، میزان همخطی کمتر است و هرچه به صفر نزدیک 2ولرانس نزدیک به ت

بیشتر باشد، میزان  1همخطی بالاست. درخصوص عامل تورم واریانس، هرچه مقدار آن از 

همخطی بیشتر است. درمورد مقدار شاخص وضعیت، هرچه مقدار این شاخص کمتر باشد، 

باشد،  21 تر ازیرهای مستقل است. هنگامی که مقدار آن بزرگنشان از نبود همخطی بین متغ

تر نباید بزرگ 30دهندة احتمال وجود همخطی بین متغیرهای مستقل است. این مقدار از نشان

ها وجود دارد، هایی را که احتمال وجود آنهای کم یا همخطباشد. گفتنی است همخطی

. براساس روابط موجود در (2388شالی، پورگتابی و صفری)حبیبتوان نادیده گرفت می

بررسی همخطی بودن به شرح ذیل  8و  0 هایهای جدولمدل مفهومی پژوهش و داده

 شود:می

 وابسته(عملکرد سازمانی )متغیر آمارة همخطی  .7جدول 

 عامل تورم واریانس تولرانس شاخص وضعیت متغیرهای مستقل

کاویبه کارگیری داده  69/21  66/0  001/2  

02/19 مدیریت دانش  66/0  001/2  

                                                           

1. Variance Inflation Factor 

2. Tolerance 

3. Condition index 
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 شناسیدانشفصلنامه مطالعات 

 

 مدیریت دانش )متغیر وابسته(آمارة همخطی  .8جدول 

 عامل تورم واریانس تولرانس شاخص وضعیت متغیر مستقل

کاویبه کارگیری داده  0/29  2 2 

مدیریت دانش هر دو نقش متغیر وابسته و باتوجه به آنکه براساس مدل مفهومی پژوهش،

، متغیر وابسته است. در جدول 0، متغیر مستقل و در جدول 0مستقل را دارد؛ لذا در جدول 

نیز بین  8، عملکرد سازمانی با متغیرهای مستقل خود رابطه همخط ندارد و در جدول 0

 کاوی رابط همخط وجود ندارد.مستقل خود یعنی به کارگیری داده مدیریت دانش و متغیر

گویه  1رود که بیش از کار می هایی بهتحلیل عاملی تأییدی برای متغیرها و شاخص

هستند و ممکن ( 3/0)کمتر از هایی که پایین دارند. با تحلیل عاملی تأییدی بار عاملی گویه

شوند. بررسی تحلیل عاملی متغیرهای حذف میاست در برازش مدل خلال ایجاد نمایند، 

زارش ها نیز گ؛ همچنین میانگین گویهترتیب ذیل هستندبه 22تا جدول  6در جدول پژوهش 

 شده است.

 کاویهای به کارگیری دادهای گویه. بار عاملی و میانگین رتبه9جدول 

 عاملیبار  ایمیانگین رتبه میانه کاویهای به کارگیری دادهگویه ردیف

2 
 کامپیوتری جهت هاییسممتمسممتا چه حد در کتابخانه شممما 

 ذخیره اطلاعات کاربران نقش دارد.
3 03/9 201/0 

1 
در این کتممابخممانممه از ابزارهممای فنمماوری اطلاعممات جهممت  

 .شودیماستخراج اطلاعات استفاده 
1 23/9 11/0- 

3 
در این کتمابخمانمه از بمانک اطلاعاتی جهت ذخیره سمممازی     

 .شودیماطلاعات استفاده 
3 61/1 31/0 

1 
در این کتابخانه از بانک اطلاعاتی جهت دسممتیابی به دانش 

 .شودیممورد نظر استفاده 
1 29/9 203/0- 

1 
اهمیت  نو هاییدهااین کتابخانه به  هاییاسمممتراتژدر تنظیم 

 .شودیمداده 
3 31/1 18/0 

9 
گ بزر یهادادهدر این کتابخانه اسمممتخراج دانش از پایگاه 

 .شودیممورد توجه کارشناسان واقع 
3 01/1 31/0 



�� 

ال
س

 
وم

س
، 

ره 
ما

ش
21، 

ز 
ایی

پ
69

 

 

 های ...ی مدیران کتابخانهسازمانکاوی بر عملکرد دادهبه کارگیری نقش  

 

 عاملیبار  ایمیانگین رتبه میانه کاویهای به کارگیری دادهگویه ردیف

0 
 همماادهدکارشناسان این کتابخانه، استخراج دانش از پایگاه 

 .نددانیمرا به عنوان یک مزیت رقابتی برای کتابخانه 
3 10/1 19/0 

8 
کتابخانه شمممناخت کافی در مورد اکثر کمارشمممناسمممان این   

 بکارگیری داده کاوی را دارند.
3 01/1 33/0 

6 
در این کتابخانه از ابزار جستجوی اطلاعات جهت استخراج 

 .شودیمالگوهای دانش استفاده 
3 86/1 30/0 

20 

کلیمه کارشمممناسمممان اعتقاد دارند که اسمممتفاده از ابزارهای   

فنمماوری اطلاعممات بمماعممث بهبود عملکرد مممدیر کتممابخممانممه 

 .گرددیم

1 23/9 16/0- 

 3ها میانة )شرایط مطلوب( و سایر گویه 1دهد، دوگویه میانة نشان می 6های جدول داده

در این کتابخانه از بانک اطلاعاتی جهت دستیابی به دانش »)شرایط متوسط( دارند. گویة 

های این اتژیدر تنظیم استر»دارای بیشترین میانگین است و گویة « .شودیممورد نظر استفاده 

گیری کاربیشترین بار عاملی و رابطه با به 18/0با « .شودهای نو اهمیت داده میکتابخانه به ایده

 شوند.دارند که حذف می 3/0گویه نیز بار عاملی کمتر از  کاوی را داراست. چهارداده

 های ابعاد مدیریت دانشای گویه. بار عاملی و میانگین رتبه11جدول 
عاد

 اب

ف
ردی

 

 میانه های ابعاد مدیریت دانشگویه
میانگین 

ایرتبه  
 بار عاملی

ش
دان

ق 
خل

 

18/8 3 .شودیمدر کتابخانه شما تا چه اندازه دانش یک ارزش محسوب  2  3/0  

1 
بدون مشمممکلات از طریق  تواندیمآیما دانش در کتمابخمانمه شممممما      

 ؟شودیمبحث و گفتگو تولید  یهاگروه
3 69/0  00/0  

3 
مدیریتی مفیدی همچون نظام  یهاسمممامانهآیما در کتمابخمانمه شمممما     

 وجود دارد؟ هایدهاپیشنهادات برای درگیری افراد در ارائه 
3 16/6  06/0-  

10/6 3 ؟کنندیمآیا مدیر کتابخانه، کارکنان را برای تولید دانش تشویق  1  21/0  

ش
دان

ره 
خی

 1 ذ
در کتابخانه شمممما تا چه میزان اطلاعات مربوط به کاربران نگهداری 

 ؟شودیم
3 01/8  13/0  

9 
کامپیوتری به جای  هاییلفما در کتمابخمانمه شممممما تما چمه انمدازه از        

 ؟شودیمکاغذی استفاده  هاییلفا
1 89/6  13/0  
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 شناسیدانشفصلنامه مطالعات 

 

عاد
 اب

ف
ردی

 

 میانه های ابعاد مدیریت دانشگویه
میانگین 

ایرتبه  
 بار عاملی

0 
تندسازی مکانیزه مس هاییستمسدر کتابخانه شمما تا میزان اسمتفاده از   

 )پورتال کتابخانه( تا چه حد است؟
1 62/6  20/0-  

11/6 3 آیا فرآیند مدونی جهت سازماندهی دانش طراحی گردیده است؟ 8  23/0  

ش
دان

م 
سهی

 ت

10/8 3 ؟شودیمآیا در کتابخانه شما دانش فردی به دانش سازمانی تبدیل  6  101/0  

20 
آیما کمارکنمان شممماغمل در کتابخانه شمممما به انتقال دانش علاقه مند      

 ؟باشندیم
3 06/6  01/0-  

22 
سممماختار سمممازمانی در کتابخانه شمممما تا چه حد به تبادل دان کمک 

 ؟کندیم
3 00/8  11/0  

21 
تا چه اندازه کتابخانه شممما، دانش را از طریق اینترانت به آسممانی در  

 ؟دهدیماختیار کارکنان قرار 
3 33/6  16/0  

23 
منظم برای تبادل دانش  یهانشمممسمممت  تما چه اندازه کتابخانه شمممما، 

 ؟کندیمبرگزار 
3 26/6  09/0  

ش
دان

رد 
ارب

 ک

21 
تصممممیمات مطم ن  توانیمبما دانش موجود در کتابخانه، تا چه حد  

 گرفت؟
3 09/0  21/0  

21 
در کتمابخمانمه شممممما کمارکنان تا چه اندازه از دانش خود در جهت      

 ؟کنندیماهداف کتابخانه استفاده 
3 86/8  80/0  

29 
آیما دانش در کتمابخانه منجر به تولید خدمات جدید یا ارائه خدمات   

 ؟گرددیمبهتر 
3 18/8  28/0  

20 
تا چه اندازه دانش کتابخانه برای حل مشکلات موجود مورد استفاده 

 ؟گیردیمقرار 
3 11/6  106/0  

دارند.  3ها میانة و سایر گویه 1دو گویه میانة  که است آن بیانگر 20 جدول هایداده

( کتابخانه پورتال) مستندسازی مکانیزه یهاستمیس از استفاده میزان تا شما کتابخانه در» گویة

 کنانکار شما کتابخانه در» گویة و دارد را وضعیت بهترین 62/6 میانگین با «است؟ حد چه تا

 دارای 80/0 مقدار با «؟کنندیم استفاده کتابخانه اهداف جهت در خود دانش از اندازه چه تا

 .دارند 3/0 از کمتر عاملی بار نیز گویه نه. است عاملی بار بیشترین
  



�� 

ال
س

 
وم

س
، 

ره 
ما

ش
21، 

ز 
ایی

پ
69

 

 

 های ...ی مدیران کتابخانهسازمانکاوی بر عملکرد دادهبه کارگیری نقش  

 

 های ابعاد عملکرد سازمانیای گویهمیانگین رتبه. بار عاملی و 11جدول 

عاد
 اب

ف
ردی

 

 میانگین های ابعاد عملکرد سازمانیگویه
میانگین 

ایرتبه  

بار 

 عاملی

یی
ارا

 ک

2 
استفاده از ابزارهای فناوری اطلاعات کارکنان را در انجام درست 

 .رساندیمکارهای محوله به آنها یاری 
3 00/22  02/0  

1 
وجود ممدیریمت دانش در بکمارگیری ابزارهای فناوری اطلاعات    

 .کندیمجهت انجام خدمات به کاربران کمک 
3 11/20  21/0  

3 
ابزارهمای فنماوری اطلاعمات باعث اسمممتفاده بهینه منابع اطلاعاتی    

 .گرددیمکتابخانه 
3 13/20  2/0  

1 
وجود مدیریت دانش باعث بکارگیری داده کاوی جهت اسممتفاده 

 .گرددیمبهینه از منابه کتابخانه 
1 10/22  18/0  

شی
بخ

اثر
 

1 
بکممارگیری ابزارهممای فنمماوری اطلاعممات بمماعممث افزایش کیفیممت 

 .کرددیمخدمات ارائه شده به کاربران 
3 91/22  29/0  

9 
نقش مدیریت دانش در بکارگیری ابزارهای جسممتجوی اطلاعات 

 است. مؤثرجهت افزایش کیفیت خدمات 
1 16/22  91/0  

0 
ه که کلی شمممودیمبکمارگیری ابزارهمای فنماوری اطلاعمات باعث     

 کارهای انجام شده به درستی صورت گیرد.
3 68/20  13/0  

ت
لاقی

 خ
8 

 نشمان دهد که نتایج نظرسنجی  تواندیمتا چه اندازه کتابخانه شمما  

 برای بهبود خدمات بکارمی گیرد؟ مؤثررا به طور 
3 10/20  11/0  

6 
نو کارکنان کتابخانه در جهت رفع مشکلات  هاییدهاتا چه اندازه 

 ؟گیردیممورد توجه قرار 
3 62/20  11/0  

20 
تما چمه انمدازه کتابخانه به توان تخصمممصمممی کارکنان خود توجه     

 ؟کندیم
3 00/8  36/0  

ی
ور

وآ
 ن

22 
نوین کارکنان جهت ارتقاء  هاییدهاتا چه میزان کتابخانه شممما از 

 ؟کندیمعملکرد مدیر کتابخانه استفاده 
3 01/20  31/0  

21 
تما چمه انمدازه کتمابخمانه نوآوری نوین را با اسمممتفتده از خلاقیت      

 کارکنان خود بوجودآورده است؟
3 13/20  12/0  

23 
بکمارگیری نوآوری نوین کمارکنمان باعث افزایش    بما   کتمابخمانمه   

 عملکرد مدیر کتابخانه گردیده است.
3 98/6  36/0  

ت 
مزی

تی
رقاب

 

21 
اسمتراتژیک کتابخانه قابل مقایسه با رقبای   هاییتمزتا چه اندازه 

 خود است؟
3 13/6  26/0  
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عاد
 اب

ف
ردی

 

 میانگین های ابعاد عملکرد سازمانیگویه
میانگین 

ایرتبه  

بار 

 عاملی

21 
تما چمه انمدازه نتمایج حماصمممل از بکمارگیری مدیریت دانش قابل       

 ؟باشندیمهمتراز خود  یهاکتابخانهمقایسه با 
3 16/22  33/0  

29 
تا چه میزان دستاوردهای حاصل از داده کاوی باعث ایجاد مزیت 

 ؟شودیمرقابتی 
3 13/6  16/0  

ود
بهب

 

ی
گیر

م 
صمی

 ت

20 
بکارگیری ابزارهای فناوری اطلاعات باعث بیان درسمممت اهداف 

 .گرددیم
3 88/6  

201/

0 

28 
چقدر کارکنان برای تصممممیم گیری در انجام امور کتابخانه خود 

 ؟برندیماز ابزار فناوری اطلاعات بهره 
3 91/20  

081/

0-  

26 
تما چمه میزان بکارگیری ابزارهای فناوری اطلاعات باعث ارزیابی   

 ؟گرددیمدرست اهداف 
3 21/20  

081/

0 

10 
تما چه حد اسمممتفاده از ابزارهای فناوری اطلاعات باعث تعیین راه  

 .گرددیممختلف و ممکن یک مس له  یهاحل
3 01/20  

01/0

- 

بیانگر آن است که در عملکرد سازمانی نیز دو گویه میانة خوب و  22های جدول داده

 فزایشا باعث اطلاعات فناوری ابزارهای بکارگیری»سایر موارد میانة متوسط دارند. گویة 

وضعیت مساعدتری دارد  91/22با میانگین « .کرددیم کاربران به شده ارائه خدمات کیفیت

 افزایش جهت اطلاعات جستجوی ابزارهای بکارگیری در دانش مدیریت نقش»و گویة 

( را داراست. ده گویه نیز بار عاملی 91/0بیشترین بار عاملی )« .است مؤثر خدمات کیفیت

 دارند. 3/0کمتر از 

( بدین منظور است 2ها به مدلبررسی برازش مدل )برازش داده. برازش مدل مفهومی پژوهش

که مشخص شود، مدل تدوین شده برمبنای چهارچوب نظری و پیشینة تجربی تا چه اندازه با 

کنندة مدلی است که به های گردآوری شده تا چه حد حمایتواقعیت انطباق دارد و داده

 های برازشترین شاخصوین شده است. برای سنجش برازش مدل، به مهملحاظ نظری تد

 کنیم که به شرح ذیل هستند:مدل اشاره می

                                                           

7. Model Fit Indices 
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ترین شاخص برازش در معادلة ترین و کاربردیاسکوئر، عمومیکای :(𝑥2) 2اسکوئرکای

ترین شاخص برازش است. دربارة تفسیر و مهم نخستینساختاری است. این شاخص درواقع 

هتر ها به مدل بتر باشد، برازش دادهاسکوئر باید گفت هرچه مقدار آن کوچکدار کایمق

اسکوئر در گفتنی است شاخص کای. باشد 1این مقدار باید کوچکتر و مساوی . است

 بیان شده است. CMIN/DFافزار آموس تحت عنوان نرم

این دو  (:AGFI) 3( و شاخص نیکویی برازش اصلاح شدهGFI) 1شاخص نیکویی برازش

ندارد و نسبت واریانس باز تولید شده را به کمک برآورد  بستگی نمونه شاخص به حجم 

، بیانگر میزان دقت مدل در تکرار GFIکنند. مقدار کواریانس مشاهده شده محاسبه می

است،  GFIکه مرتبط به مقدار  AGFIماتریس کواریانس مشاهده شده است. شاخص 

نماید؛ دامنه مورد بر اساس میزان درجه آزادی مدل تنطیم می را GFIشاخصی است که 

 ..(2388)قاسمی،  است 06/0تر و مساوی ، بزرگپذیرش برای هر دو شاخص

این شاخص برای ارزیابی برازش کلی )مدل  (:RMR) 1ریشة دوم میانگین مربعات باقیمانده

. کاربرد آن شودتدوین شده( و برازش جزئی )پارامتر تعریف شده بین دو متغیر( استفاده می

ذکر  RMRیکسان است. مقدار مشخصی برای  یهابرای مقایسة دو مدل متفاوت با داده

تر باشد مدل از برازش نشده اما حداقل مقدار آن صفر است و هرچه به صفر نزدیک

 تری برخوردار است.مناسب

های برخلاف بسیاری از شاخص (:RMSEA) 1ریشة دوم میانگین مربعات خطای برآورد

این شاخص برای فواصل  است،ای سازی که تنها دارای برآورد نقطهدر مدل ،برازش دیگر

ه دست شود، آیا مقدار بمحاسبه است که با استفاده از مشخص میقابل اطمینان مختلف نیز 

دار دارد یا خیر. اگر شاخص تفاوت معنی 01/0آمده برای مدل تدوین شده با مقدار 

                                                           

1. Chi-Square 

2. Goodness of Fit Index (GFI) 

3. Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI) 

4. Root Mean Square Residual 

5. Root Mean Square Error of Approximation 
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RMSEA مدل از برازش مطلوبی برخوردار است؛ البته در باشد،  08/0تر و مساوی کوچک

 نیز اشاره شده است. 2/0ها به مقدار برخی از پژوهش

هرچه پارامتر  (:NNFI) 1(، شاخص برازش هنجار نشدهNFI) 2شاخص برازش هنجار شده

یابد. مقدار این شاخص برای برازش افزایش می NFIمقدار شاخص  ،به مدل افزوده شود

این شاخص نیز  ،تر باشدهر چه این ضرایب کوچک است. 6/0مساوی مناسب بزرگتر و 

 است. NFIتری را نشان خواهد داد. مقدار این شاخص همانند مقدار کوچک

مقدار شاخص مطلوب برای  :(RFI) 1شاخص برازش نسبی( و CFI) 3شاخص برازش تطبیقی

CFIمقدار شاخص است.  6/0تر و مساوی ، بزرگRF ه کند. بتغییر می، بین صفر تا یک

 ..(2388)قاسمی،  کندازش بهتری برای مدل تفسیر میطوری که مقدار نزدیک به یک، بر

برازش مدل مفهومی  تفسیربرای  مدل مفهومی )اصلی( پژوهش آمده است.، 16-1در نمودار 

ها و مقدار محاسبه شدة ها به همراه مقدار مقبول آن، نام شاخص12جدول تحقیق در 

 :شده استها در مدل پژوهش آورده آن

 برازش هایشاخص شدة محاسبه مقدار و مقبول مقدار .12جدول 
هانام شاخص  مقدار محاسبه شده مقدار مقبول 

𝑥2 1≤ 92/2  

RMSEA 08/0 ≤ 090/0  

GFI 6/0 ≥ 82/0  

AGFI 6/0 ≥ 09/0  

RMR 22/0 بین صفر تا یک، نزدیک به صفر  

NFI 6/0 ≥ 106/0  

RFI 31/0 بین صفر تا یک، نزدیک به یک  

CFI 6/0 ≥ 92/0  

                                                           

1. Normed Fit Index 

2. Non-Normed Fit Index 

3. Comparative Fit Index 

4. Relative Fit Index 



�� 

ال
س

 
وم

س
، 

ره 
ما

ش
21، 

ز 
ایی

پ
69

 

 

 های ...ی مدیران کتابخانهسازمانکاوی بر عملکرد دادهبه کارگیری نقش  

 

مقبول باشد، مدل از برازش کافی اگر حداقل سه شاخص محاسبه شده منطبق با مقدار 

، برای RMRو  X ،RMSEA 1 های جدول بالا، سه شاخصبرخوردار است. براساس یافته

 مدل مفهومی پژوهش برقرار هستند، پس مدل مورد نظر از برازش مطلوبی برخوردار است.

، مدل مفهومی تحقیق )مدل در حالت 1شکل در . پژوهش مفهومی مدل هایفرضیه

های به بررسی فرضیه، 23جدول داری( آمده است. براساس مدل و نتایج آمده در معنی

 شود.میمربوط به مدل پرداخته 

 های پژوهشهای به دست آمده از مدل مفهومی تحقیق برای فرضیهنتایج یافته .13جدول 

 -t هافرضیه ردیف

value 

نتیجة 

 فرضیه

ضریب 

 همبستگی

رابطه و 

 تأثیر

2 
کماوی بمما مممدیریمت دانش   :رابطة به کارگیری دااده

 کاوی بر مدیریت دانش()تأثیر به کارگیری داده
 - - رد -93/2

1 

کاوی و عملکرد سمممازمانی رابطة به کارگیری داده

کمماوی بر عملکرد مممدیمران )بممه کممارگمیری داده  

 سازمانی مدیران(

 - - رد -18/2

3 
مدیریت دانش با عملکرد سمممازمانی مدیران رابطمة  

 )تأثیر مدیریت دانش بر عملکرد سازمانی مدیران(
 - - رد -13/2

داری در معادلات ساختاری است در معنیکه همان سطح t-value، 23در جدول 

باشد،  69/2تا  -69/2مشخص شده است. اگر مقدار آن در بازة  .C.Rافزار آموس با نرم

افزار آموس، در صورت شود. در نرمفرضیه رد و در صورت نبودن در بازة مذکور تأیید می

شخص  Estimateافزار آموس با تأیید هر فرضیه، ضریب همبستگی )میزان رابطه( که در نرم

باشد، رابطه ضعیف بین  3/0ریب کمتر از شود، در جدول گزارش شده است. اگر این ضمی

 (.2388قاسمی، )قوی است  9/0تر از متوسط و بیش 9/0تا  3/0
اوی ک:به کارگیری داادهداری بین معنیرابطة هومی پژوهش(. مف مدل 2)فرضیة  1فرضیة 

ای هدر کتابخانه کاوی بر مدیریت دانش(مدیریت دانش )تأثیر به کارگیری داده و

 وجود دارد.های دولتی شهر تهران از دیدگاه مدیر آنها، دانشگاه
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؛ استدر بازة مذکور  t-valueیا همان  .C.Rدهد، مقدار می نشان 23های جدول داده

 واوی ک:به کارگیری داادهداری بین شود و رابطة معنینمیپژوهش تأیید  1بنابراین فرضیة 

های دانشگاه هایدر کتابخانه کاوی بر مدیریت دانش(مدیریت دانش )تأثیر به کارگیری داده

 وجود ندارد.آنها،  مدیردولتی شهر تهران از دیدگاه 

ی کاوبه کارگیری دادهداری بین مفهومی پژوهش(. رابطة معنی مدل 1)فرضیة  1فرضیة 

های خانهدر کتاب (مدیر کاوی بر عملکرد سازمانی)به کارگیری دادهمدیر و عملکرد سازمانی 

 های دولتی شهر تهران از دیدگاه مدیر آنها، وجود دارد.دانشگاه

 بردهنامدر بازة  t-valueن یا هما .C.R، مقدار نشانگر آن است که 23های جدول داده

و اوی ک:به کارگیری داادهداری بین شود و رابطة معنینمیپژوهش تأیید  1فرضیة  لذا؛ است

های انهدر کتابخ کاوی بر مدیریت دانش()تأثیر به کارگیری دادهمدیر  عملکرد سازمانی

 وجود ندارد.آنها،  مدیرهای دولتی شهر تهران از دیدگاه دانشگاه

د عملکر ومدیریت دانش داری بین معنیرابطة مدل مفهومی پژوهش(.  3)فرضیة  9فرضیه 

های دولتی های دانشگاهدر کتابخانه )تأثیر مدیریت دانش بر عملکرد سازمانی(مدیر سازمانی 

 شهر تهران از دیدگاه مدیر آنها، وجود دارد.

در بازة مذکور  t-valueن یا هما .C.R، مقدار بیانگر آن است که 23های جدول داده

به کارگیری داری بین شود و رابطة معنینمیپژوهش تأیید  9فرضیة  رو،است؛ ازاین

در  کاوی بر مدیریت دانش(مدیریت دانش )تأثیر به کارگیری داده وکاوی :دااده

 وجود ندارد.آنها،  مدیرهای دولتی شهر تهران از دیدگاه های دانشگاهکتابخانه

 گیرینتیجهبحث و 

های پژوهش نشان داد، از شش فرضیة پژوهش، تنها یک مورد اثبات شدد گیری از یافتهنتیجه

نشدند؛  یدیتأتر هستند، هش که سه فرضیة اصلیو سه فرضیة مربوط به مدل مفهومی پژو

های کاوی و عملکرد سازمانی مدیر در کتابخانهترتیب، وضعیت به کارگیری دادهبدین

متوسط است و چندان مساعد نیست. میانة  های دولتی شهر تهران از دید مدیر آنها،دانشگاه

نیز تأییدکنندة این نتیجه است. با آنکه مدیریت دانش در این  هاآنهای بودن اغلب گویه 3
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رخصوص د ها، شرایط مطلوبی دارد؛ اما بر عملکرد سازمانی مدیر آنها تأثیری ندارد.کتابخانه

کاوی بر عملکرد سازمانی مدیران :ی پژوهش نیز، به کارگیری دادههای اصلفرضیه

ثر نیست.؛ ها، مؤهای دولتی شهر تهران و مدیریت دانش در این کتابخانههای دانشگاهکتابخانه

ای بین مدیریت دانش و عملکرد سازمانی مشاهده نشد. با توجه به نتایجی که همچنین رابطه

 کاوی و عملکردناسب نبودن شرایط به کارگیری دادهبرای سه فرضیة اول پژوهش )م

به دست آمد، نتایج حاصل طبیعی است. آنچه از نتایج مشهود است به کارگیری  سازمانی(

ه مند نیست؛ همچنین با آنکهای دولتی شهر تهران، نظامهای دانشگاهکاوی در کتابخانهداده

 ارد؛ اما به کارگیری مدیریت دانش نیز درها شرایط بهتری دمدیریت دانش در این کتابخانه

 مند نیست.های دولتی شهر تهران، نظامهای دانشگاهکتابخانه

کاوی ( داده2361برعکس نتیجه یه دست آمده در این پژوهش، در پژوهش دراوی )

داری بر عملکرد سازمانی دارد و همچنین مدیریت دانش که یک متغیر تأثیر مثبت و معنی

قامیریان آدر پژوهش  کند.کاوی بر عملکرد سازمانی را تقویت میتأثیر داده میانجی است،

 سبکبهبود عملکرد سازمانی و درنتیجه کاربرد مدیریت دانش مشتری سبب  (2361)و دری 

کاوی، نیز به کارگیری فن داده (2360)پورآذر کریمشود. در پژوهش مزیت رقابتی می

و دیگران  گزمه-سیگنزاهای خارجی مانند پژوهش ابتدایی و سطحی است. در پژوهش

کهن و (، 1006) کاتسیریکوملتو و (، 1021) پوکاجتکواکویک، دودزیک، و (، 1021)

کاوی وضعیت بهتری دارد و ( استفاده از فن داده1009، چنگ و کهن )(1000) کهن

رد سازمانی ارتقای عملکبندی کاربران خود بپردازند و در نتیجه منجر به اند به خوشهتوانسته

 شود.و عرضة خدمات بهتر می

کاوی نقش مهمی در استخراج دانش و اطلاعات دارد؛ بنابراین، در این خصوص، :داده

اره، به های نو در این بهای اطلاعاتی استفاده و به ایدههای اطلاعاتی و پایگاهباید از سیستم

که های دولتی به اینهای دانشگاهران کتابخانهویژه به نظر کارشناسان، بها داده شود. مدی

دانش و وجود آن در کتابخانه، یک ارزش است و مزیت رقابتی برای آنها به  ج استخرا.

کاوی به مدیران و کارشناسان از دیگر همراه دارد، توجه نمایند. آموزش فنون داده

دهایی برای خلق راهمکارهای مهم پیشنهادی است. در این مورد، درنظر گرفتن رویکر
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ها دانش، تسهیم و به کارگیری دانش )مانند استفاده از پرتال سازمانی، پایگاه دانش، ذخیرة

های اطلاعاتی، نظام پیشنهادات، تشویق کارکنان به تولید دانش، مکانیزه بودن و سیستم

رگزاری ب ها، تشویق کارکنان به تسهیم و انتقال دانش خود به دیگران،های کتابخانهفعالیت

های منظم برای تسهیم دانش و درنهایت استفاده از دانش به دست آمده در جهت نشست

اهداف کتابخانه و در نتیجه بهبود عملکرد سازمانی و جلب رضایت کاربران( بسیار کارساز 

 خواهد بود.

 منابع

(. بررسی رابطة بین مدیریت ارتباط با مشتری، داده کاوی و 2361بهروز. ) آقامیریان، بهمن؛ و دری،

مدیریت دانش جهت دستیابی و ایجاد مدیریت دانش مشتری با رویکرد کسب مزیت رقابتی 

سازمان ها در تجارت الکترونیکی. مقاله ارائه شده در هفتمین همایش ملی و اولین همایش 

 ونیکی، تهران: انجمن علمی تجارت الکترونیک ایران.المللی تجارت و اقتصاد الکتربین

کاوی برعملکرد سازمان با متغیر میانجی مدیریت (. بررسی تأثیر داده2361دراوی، محمدرضا. )

امه ندهندة خدمات بانکداری الکترونیکی( )پایانهای ارائهدانش )مطالعه موردی: شرکت

 نور، دانشکده مدیریت، اقتصاد و حسابداری، مرکزارشد(. دانشکده دانشگاه پیام کارشناسی

 تهران غرب.

های عمومی (. ارتقای سیستم نظارت و سیستم تخصیص منابع به کتابخانه2361فرجی، محمدرضا. )

گویی کاوی و استخراج البندی آنها با کاربرد روش ترکیبی جدید دادهکشور از طریق درجه

 ارشد(. دانشکده دانشگاه آزاد اسلامی،نامه کارشناسیایانها )پجهت تعیین درجه کتابخانه

 واحد علوم و تحقیقات قزوین، دانشکده صنایع و مکانیک، گروه صنایع.

. در مچموعه مقالات نخستین هاکتابخانه(. دادهکاوی و نقش آن در 2361فرخاری، فاطمه. )

انس علوم انسانی. نخستین کنفرالمللی و دومین کنفرانس ملی هزاره سوم و کنفرانس بین

المللی و دومین کنفرانس ملی هزاره سوم و علوم انسانی،. شیراز: مرکز توسعة بین

 های نوین ایران )متانا(.آموزش

یتال های دیجسازی نتایج جستجو در کتابخانه(. ارائة مدلی برای شخصی2360پورآذر، آسیه. )کریم

 صفهان.ارشد(. دانشگاه انامه کارشناسیکاوی )پایانای دادههتحت وب با استفاده از تکنیک
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بندی به نیازهای مراجعان کتابخانه (. اولویت2361مظفری، عظیمه؛ حیاتی، زهیر؛ و مظفری، افسانه. )

گیری چندمعیاره. فصلنامه مطالعات ملی کاوی و تصمیمملی ایران با استفاده از متون داده

 .211-223(، 3)10هی اطلاعات، کتابداری و سازماند
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