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Abstract

The purpose of this research was to design perspective
and strategic map for Deaf Sports Federation using
DEMATEL paired comparisons method and Balanced
Scorecard. The research was a The study was a mixed
method research. The statistical population of the
research was in the quantitative section of 90 experts,
members of the General Assembly of the Federation,
which 73 were selected according to the Morgan table.
The qualitative section was used to co-operate with 12
members strategic Council. The tool was a researcher-
made questionnaire designed to determine the scenery
whose validity was confirmed by 5 professors and its
reliability was confirmed by Cronbach's alpha and
Coefficient 82 /. The case was flooded. The hypothesis
test was performed using Chi-square and SPSS23 tests,
and in the drawing of a strategic plan, the Dimetal
technique and the main model of the strategic map
designed by Kaplan and Norton in non-profit
organizations were used.In this research, the perspective,
strategy map, the direct and indirect causal and causal
relationships of strategies, the intensity of each strategy's
influence on the achievement of federation programs in
the horizon, and its priority and late It identifies it in
achieving the goal.Designed map, Facilitates the path to
achieving the mission and strategies specified for the
Deaf Sports Federation from the direction of streaming
and implementing strategies.
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. Public and nonprofit organizations
. Fortune

. Kaplan & Norton

. Perspective

. Learning and Growth perspective
. Internal Process View

. Customer Perspective

. Financial perspective
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	سیر تولید علم و رقابت در حوزه تجارت، صنعت، آموزش و غیره مدیران را با مشکلات زیادی در خصوص ماندن در فعالیت و رقابت مواجه نموده و عدم اطلاع از روش‏های نوین مدیریت در خصوص اجرایاستراتژی‏های سازمانی، سازمان را با شکست مواجه خواهد نمود. یکی از مشکلات پیش ر...

	مفهوم كارت امتيازي متوازن
	مدل کارت امتیازی متوازن اولین بار توسط کاپلان و نورتون در سال ۱۹۹۲ طراحی‌شده است. رویکرد کارت امتیازي متشکل از ۴ دیدگاه3F  تشکیل‌شده است: دیدگاه یادگیري و رشد4F ، دیدگاه فرآیند داخلی5F ، دیدگاه مشتري6F  و دیدگاه مالی7F  که این چهار دیدگاه موضوعات مربو...
	کاپلان و نورتون بر این نکته تأکیددارند که استفاده از روش ارزیابی عملکرد متوازن، باید به عمل کردن به استراتژی کمک نماید. مدیریت می‏تواند استراتژی را فرموله و از بالا به پایین پیاده‏سازی کند. ولی برای بهینه کردن آن باید از پایین به بالا اطلاعات را جمع‏آ...

	نقشه استراتژي و روابط علت و معلول
	نقشه استراتژی برای پیوند دادن فرآیند با نتایج دلخواه، ونیز برای ارزیابی، اندازه‏گیری و بهبود فرآیندهای حیاتی برای موفقیت و هدف قرار دادن سرمایه‏گذاری انسانی، اطلاعاتی و سازمانی موردتوجه قرار می‏گیرد (10).
	نقشه استراتژي ابزاري است که به‌وسیله‌ی آن می‏توان شفاف‏سازي استراتژی را در سازمان ارتقا داد. کارت امتیازي متوازن و نقشه استراتژي همانند یک زوج براي تجسم، توصیف و چگونگی تبدیل دارایی‏هاي نامشهود به دارایی‏هاي مشهود عمل می‏نمایند. این ابزار نشان می‏دهد ...
	نه بخش عمومی و نه سازمان‏های غیرانتفاعی به پیامدهای مالی به‌عنوان هدف نهایی فعالیت خود نمی‏نگرند. بلکه آن‌ها در جستجوی تحقق مأموریت‌های متعالی باهدف بهبود جامعه هستند. چنین نهادهایی به‌عنوان سازمان‏های مأموریت محور باید معماری ارزیابی متوازن را تغییر ...
	یک تفاوت آشکار نظام ارزیابی متوازن در بخش عمومی و غیرانتفاعی با خصوصی، (شکل ۱) قرار دادن مأموریت در رأس مدل ارزیابی متوازن است تعریف نهایی موفقیت در سازمان‏های عمومی و غیرانتفاعی عملکرد آن‏ها در دستیابی به مأموریت و وظایف محوله هست. شروع حرکت از زاویه...
	مهم‌ترین مؤلفه برای ایجاد کارت امتیازی متوازن است. ترسیم ساختار اهداف استراتژیك و کلیدی سازمان، شالوده و مبنای کارت امتیازی متوازن را تشکیل می‏دهد که وجه تمایز نظام مدیریتی کارت امتیازی متوازن نسبت به تکنیك‏های دیگر است. ترسیم درست نقشه استراتژیک باعث...
	آیتول و ایکمکچی اعضای هیئت‌علمی دانشگاه دنیزلی برنامه استراتژیک سال‌های 2014 تا 2017 وزارت ورزش و جوانان تركيه را در سال 2014 با محور كاربرد كارت امتيازي متوازن باهدف استقلال بیشتر ورزش کشور ترکیه از منابع دولتی طراحی کردند. (27). دانشگاه یوکان ایالات...
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