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در کبرکٌبى  یسبزهبً یراثطِ اخلاق کبر ٍ رفتبر ضْرًٍذ یثررس

 تْراى یدرهبً یٍ خذهبت ثْذاضت یهٌتخت داًطگبُ علَم پسضک
 1ضثڃٗځ ٲٷسػڃٵ  ضيبٲحٳس

 2ؾٗڃس نڃبز قڃط٦ف 

 چکیذُ
زض ٦بض٦ٷبٴ ٲٷشرت  ځؾبظٲبٶ ڀضاثُٻ اذلا٠ ٦بض ٸضٞشبضقٽطٸٶس ڂځدػٸټف حبيط ثبټسٜ قٷبؾب

سٽهطاٴ اٶؼهبٰ قهسٺ اؾهز. ضٸـ دهػٸټف اظ ٶهٹٔ        ځزضٲهبٶ  ځذسٲبر ثٽساقهش  ځزاٶك٫بٺ ٖٯٹٰ دعق٧

قهبٲ٭ ٦بض٦ٷهبٴ    ڀقهٹز. ػبٲٗهٻ آٲهبض    ځٲحؿهٹة ٲه   ڃٳبڂكځد ڃٟځسٹن ڃ٣برٸ اظ ٶٹٔ سح٣ ڀ٦بضثطز

١ ٶٟهط ټؿهشٷس، ٸ حؼهٱ ٶٳٹٶهٻ َجه      2000 ڀسٽطاٴ ٦ٻ سٗساز آٶٽب ثبلا دعق٧ځٲٷشرت زاٶك٫بٺ ٖٯٹٰ 

آٴ  ڂهځ اَلاٖبر دطؾكهٷبٲٻ اؾهز ٦هٻ ضٸا    ڀٶٟط اٶشربة قس. اثعاض ٪طزآٸض 426ٞطٲٹ٬ ٦ٹ٦طاٴ سٗساز 

 ˚قسٺ اؾهز. اظ آظٲهٹٴ ٦ٹٮٳهٹ٪طٸٜ     ڂڃس٦طٸٶجبخ سب ڀضٸـ آٮٟب ڂ١آٴ اظ َط ڂبڂځسٹؾٍ ذجط٪بٴ ٸ دب
اظ آظٲٹٴ  ڃٵاؾشٟبزٺ قسٺ ٸ ټٳچٷ ڃ١سح٣ ڀثٹزٴ زازٺ ټب ڃطٶطٲب٬ٚ ڂب ٲب٬ؾٷؼف ٶط ڀثطا اؾٳڃطٶٹٜ

 ځٶكهبٴ ٲه   ڃه١ سح٣ ڂغاؾشٟبزٺ قسٺ اؾز. ٶشهب  ڃ١سح٣ ڃبرٞطي ڂڃسٖسٰ سب ڂب ڂڃسسب ڀزض ضاؾشب ڃطؾٹٴد

نبز٢بٶٻ ٦هبض   ڃز،ٖٳ٭، اثش٧بض، احؿبؼ ٲؿئٹٮ ڀآظاز ،ځقٷبؾ ڃٟٻٸ ضٚجز ٦بض، ٸْ ڃ٭زټس ٦ٻ ز٢ز، ٲ

اٶؼهبٰ   ڂزضا ثب ػهس  ٦بض ڃٵزض ٦بض، احؿبؼ ٦بضآٲس ثٹزٴ ٸ ټٳچٷ ځچبث٧ ڃعٺ،اٶ٫ ٦بض،٦طزٴ، اٖش٣بز ثٻ 

سٹاٶهس ثهب اسرهبش     ځاظ ثٗهس اذهلا٠ ٦هبض ٲه     ځ٦بضػٳٗ ڃٻسبثٕ ػٳٕ ثٹزٴ ٸ ضٸح ڂ٫طاٴ،زازٴ ٸ ٲطاٖبر ز

 ڃٵ،اظ اٖشطايبر، ٦ٳ٥ ثٻ سهبظٺ ٦بضټهب، سحٳه٭ ٦هبض ؾهٷ٫      ڃطڀػٯٹ٪ ،ثٻ ٲٹ٢ٕ زض ٦بض ڃٱټط٪ٹٶٻ سهٳ

ثهب   ڂشهب ٲحه٭ ٦هبض ٸ ٶٽب   ڃعٺدهب٦  ڀ٦هبض، قهط٦ز زض ػٯؿهبر، ٶ٫ٽهساض     ڃٍقسٴ زض ٲح يطؾطٸ٢ز حب

 ڀاذهلا٠ ٦هبض ٸ ضٞشهبض قهٽطٸٶس     ڃٵاؾز ٦ٻ ث ڂٵاظ ا ځټب حب٦ ڂبٞشٻاضسجبٌ زاضز.  ځؾبظٲبٶ ڃكطٞشٽبڀد

 .زاضٶس ڂځثٻ ؾعا ڃطزض ٦بض٦ٷبٴ زاٶك٫بٺ ضاثُٻ ٸػٹز زاضز ٸ زض زاٶك٫بٺ سبط ځؾبظٲبٶ

 ٍاطگبى كلیذي

 .ځؾبظٲبٶ ڀاذلا٠ ٦بض، ضٞشبض قٽطٸٶس
 

                                                 
 .، سٽطاٴ، اڂطاٴزاٶك٫بٺ آظاز اؾلاٲځ ٸاحس سٽطاٴ ٲط٦عڀ ،ك٧سٺ ٲسڂطڂزاؾشبزڂبض ٸ ًٖٹ ټڃدر ٖٯٳځ زاٶ. 1

Email: m.rabiee2012@yahoo.com 

 زاٶك٫بٺ آظاز اؾلاٲځ ٸاحس سٽطاٴ ٲط٦عڀ، سٽطاٴ، اڂطاٴ. ،ڂبض ٸ ًٖٹ ټڃئز ٖٯٳځ زاٶك٧سٺ ٲسڂطڂز. اؾشبز2
Email: saeed.sayad@gmail.com 

 19/1/1397دصڂطـ ٶٽبڂځ:  15/11/1396سبضڂد زضڂبٞز: 

mailto:saeed.sayad@gmail.com
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 ألِقشح هس

ض ٖهط حبيط ٦ٻ ٲسڂطاٴ ثب سٷٹٔ اضظقځ ٸ ٞطټٷ٫ځ زض ٲحڃٍ ٦بض ٲٹاػٻ ټؿشٷس، ٲهسڂطڂز  ز
زض ح٣ڃ٣هز ٖٳهسٺ سهطڂٵ چهبٮف      ،ثحض اذهلا٠ اذلا٠ اظ ػبڂ٫بٺ ٸ اټٳڃز ٸالاڂځ ثطذٹضزاض اؾز. 

ٲسڂطڂز اؾز. زض ثطضؾځ سؼعڂٻ ٸ سحٯڃ٭ ؾبظٲبٴ ټب، زؾشڃبثځ ثهٻ زض٤ ٲٟهبټڃٱ اذهلا٠ ٸ اضظـ    
ټبڀ اذلا٢ځ ڂ٧ځ اظ اٮعاٲبر حڃبسځ اؾز. ٶٳبز ثڃطٸٶځ ؾبظٲبٴ ټهب ضا ضٞشبضټهبڀ اذلا٢هځ آٴ ټهب     

ؾهبظٲبٴ ټهب   سك٧ڃ٭ ٲځ زټس ٦ٻ ذٹز حبن٭ ػٳٕ اضظـ ټبڀ ٪ٹٶب٪ٹٴ اذلا٢ځ اؾز ٦هٻ زض آٴ  
ْٽٹض ٸ ثطٸظ ڂبٞشٻ اؾز. ضٖبڂز اذلا٠ ٸ حّٟ اضظـ ټبڀ اذلا٢ځ ثٻ نٹضر ڂ٧هځ اظ ٲٽٳشهطڂٵ   
دسڂسٺ ټبڂځ اؾز ٦ٻ زض ثڃكشط ؾبظٲبٴ ټب ٲٹضز سٹػٻ ٢طاض ٲځ ٪ڃطز. اذلا٠ ا٪ط چٻ ٲٟٽٹٲځ زڂطدب 

طٞهٻ  زاضز، ٸٮځ زض حڃُٻ ؾبظٲبٴ زاٶكځ ٶٹ اؾز. اظ اٸاؾٍ ٢طٴ ثڃؿشٱ ثٻ سسضڂغ زاٶهف اذهلا٠ ح  
اڀ، اذلا٠ ؾبظٲبٶځ ٸ اذلا٠ ٦بض زض ؾبظٲبٴ ټب ضڂكهٻ زٸاٶهس ٸ ؾهبظٲبٴ ټهب قهطٸٔ ثهٻ حط٦شهځ        

(. اذهلا٠  55، 1392ؾبظٲبٴ ڂبٞشٻ ثطاڀ سطٸڂغ، سٹؾٗٻ ٸ ٲسڂطڂز اذلا٠ ٦طزٶس )ٖٷبڂشځ ٸ زڂ٫طاٴ،
 .شٻ ٲهځ قهٹٶس  َٹض ټٱ ٲٗٷب ث٧بض ٪طٞٻ ٸ ٖٳٹٲب ث ٶٳځ سٹاٶٷس ٲؼعا اظ ټٱ ثبقٷس 1ٸ انٹ٬ اذلا٢ځ

نبحت ٶٓطاٴ اذلا٠ ٦بض ضا ثڃبٴ ٪ط حس ڂب ٢سض ٸ ٲٷعٮشځ ٲځ زاٶٷس ٦ٻ ټط ٞطز ثطاڀ ٦بض ثهبٸض زاضز.  
اذلا٠ ٦بض ٢ٹڀ ٲشًٳٵ اڂٵ ثبٸض اؾز ٦هٻ ؾهرز ٦هبض ٦هطزٴ ضٲهع ٲٹ٣ٞڃهز ٸ ؾهٗبزر اؾهز.         

ٶڃبظ ثٻ ٦ؿت ٲٹ٣ٞڃهز، ضيهبڂز    ،دػٸټك٫طاٴ زضڂبٞشٻ اٶس ٦ٻ اذلا٠ ٦بض ٢ٹڀ ثب ثٽطٺ ٸضڀ، اثش٧بض
ضآٲس ثڃكشط ٸ ٶ٫طـ ټب ٸ ثبٸضټهبڀ ٲحبٞٓهٻ ٦بضاٶهٻ ثڃكهشطڀ ټٳهطاٺ اؾهز )ٞبضٶٽهبٰ ٸ        قٛٯځ، ز

زض ؾب٬ ټبڀ اذڃط ٶ٫طاٶځ ٪ؿشطزٺ اڀ اظ ٦بټف اذلا٠ ٦بض اڂؼهبز قهسٺ    .(43، ٦1990ٹضڂشؿبؼ، 
 ،اؾز. ثطاڀ ٲظب٬ ثطاؾبؼ ڂ٥ ٲُبٮٗٻ ٲكهبټسٺ اڀ اظ ضٞشهبض ٦بض٦ٷهبٴ َهځ ڂه٥ زٸضٺ زٸ ؾهبٮٻ      

زضنس ثهٻ ٞٗبٮڃهز    49ضٸظ ٦بضڀ ضا ثٻ َٹض ٸا٢ٗځ ٦بض ٲځ ٦طزٶس ٸ ث٣ڃٻ  زضنس اظ ٦51بض٦ٷبٴ ٣ٍٞ 
ټبڀ ٚڃطٲٹٮس ٲبٶٷس ذٹضزٴ چبڀ، ٪ٟش٫ٹټبڀ ذهٹنځ ثب ټٳ٧بضاٴ ٸ زڂط حبيط قسٴ ثط ؾط ٦بض ٸ 

 (.55، 1990ظٸز سط٤ ٦طزٴ ٲح٭ ٦بض ٲځ ٪صقز )ټڃٹٴ، 
ٲسڂطاٴ ؾط٦ٹة قهسٺ  ثطذځ اظ ٦بضقٷبؾبٴ ثط اڂٵ ثبٸضٶس ٦ٻ اذلا٠ ٦بضڀ ثٻ ٸؾڃٯٻ ثطذځ اظ 

اؾز، ظڂطا ٲسڂطڂز ثٻ ػبڀ اڂٵ ٦ٻ اذلا٠ ٦بضڀ ضا س٣ٹڂز ٶٳبڂس اٚٯت ثب ا٢ساٰ ټهبڂځ ٦هٻ اٶ٫ڃهعٺ    
ؾرز ٦ٹقځ ضا ؾط٦ٹة ٲځ ٦ٷس ٲٹػجبر ثځ ٶشڃؼٻ ٲبٶسٴ ٞٗبٮڃز ټبڀ اٞهطاز ضا دسڂهس ٲهځ آٸضز    

حه٭ ٦هبض ضا   (. ثطاڀ ٲظب٬ ثب دطزاذز زؾشٳعز ؾبٖشځ اٶ٫ڃعٺ حبيط قسٴ زض ٲ25، 1990)٪ٹضزٸٴ، 
زض آٶبٴ اڂؼبز ٲځ ٦ٷس، ٸٮځ يطٸضسب آٶهبٴ ضا ثهٻ َهٹض ٦بٲه٭ ٲٹٮهس ثهبض ٶٳهځ آٸضز. ٪صقهشٻ اظ آٴ         
ٸا٪صاضڀ ٦بضټبڀ ٪ٷ٩، س٧طاضڀ ٸ ٚڃطچبٮكځ ٶٻ سٷٽب ظٲڃٷٻ ؾرز ٦ٹقځ ٦بض٦ٷبٴ ضا ٞطاټٱ ٶٳهځ  

ثهٻ   سهب  آٴ اؾهز  ثهط  حبيهط  سح٣ڃ١ آٸضز، ٲٹػت ٲځ قٹز ٦ٻ آٶبٴ اظ ظڂط ٦بض قبٶٻ ذبٮځ ٦ٷٷس. ٮصا
                                                 

1. Morality   & Ethics 
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زاٶك٫بٺ ٖٯٹٰ دعقه٧ځ ٸ   ثطضؾځ ضاثُٻ اذلا٠ ٦بض ٸ ضٞشبض قٽطٸٶسڀ ؾبظٲبٶځ زض ٦بض٦ٷبٴ ٲٷشرت
 .ذسٲبر ثٽساقشځ زضٲبٶځ سٽطاٴ ثذطزاظز

 تحمیك پیطیٌِ ٍ ًظشي هجبًی

اذلا٠ ٦بض اظ زڂس٪بٺ اٞطاز ٲرشٯٝ ٲٗبٶځ ٲشٟبٸسځ زاضز اٲب ٖٳٹٲبً آٴ ضا قهٷبذز زضؾهز اظ     
. اٲهطٸظٺ ضٖبڂهز اذهلا٠ ٸ    زاٶٷهس  ٪بٺ اٶؼبٰ زضؾز ٸ سط٤ ٶبزضؾز ٲځٴٶبزضؾز زض ٲحڃٍ ٦بض ٸ آ

حّٟ اضظقٽبڀ اذلا٢ځ ثٻ نٹضر ڂ٧ځ اظ ٲٽٳشطڂٵ دسڂسٺ ټبڂځ زضآٲسٺ اؾز ٦ٻ زض ثڃكشط ؾبظٲبٴ 
ټب ٲٹضز سٹػٻ ٢طاض ٲځ ٪ڃطز. انٹ٬ اذلا٢ځ ثٻ نٹضر ثركځ اظ ؾڃبؾز ټبڀ ضؾهٳځ ٸ ٞطټٷه٩   

 ٚڃطضؾٳځ ؾبظٲبٴ ټب زضآٲسٺ اؾز.
ټبڀ ٲٗٷٹڀ ٦هٻ زضؾهشځ ڂهب ٶبزضؾهشځ ضٞشهبضٞطز ڂهب ٪هطٸٺ ضا         اڀ اظ انٹ٬ ٸاضظـ ٹٖٻٲؼٳ 

اثٗهبز چٽبض٪بٶهٻ اذهلا٠ ٦هبض سٹؾهٍ       ز.قهٹ  ٦ٷس، اذلا٠ ٦بضڀ ٶبٲڃسٺ ٲځ زضٲح٭ ٦بضـ ٲٗڃٵ ٲځ
ثب اؾشٟبزٺ اظٲؤٮٟٻ ټبڀ زٮجؿش٫ځ ٸٖلا٢هٻ   ؾبذشٻ قسٺ اؾز ٦ٻ 1990٪طڂ٫ٹضڀ، ؾځ، دشځ زضؾب٬
ض ٦بض، ضٸاثٍ اٶؿبٶځ ؾبٮٱ زض ٦بض ٸ ضٸ  ػٳٗځ ٸ ٲكبض٦ز زض ٦هبض ٲهٹضز   ثٻ ٦بض، دكش٧بض ٸ ػسڂز ز

 .ؾٷؼف ٢طاض ٲځ ٪ڃطز
ٲٷٓٹض اظ زٮجؿش٫ځ ٸ ٖلا٢ٻ ثهٻ ٦هبض، اٶهساظٺ ٸ حهسڀ اؾهز ٦هٻ        :زٮجؿش٫ځ ٸ ٖلا٢ٻ ثٻ ٦بض

٦بض٦ٷبٴ زض اٶؼبٰ ٦بضټب ز٢ز ثٻ ذطع ٲځ زټٷس، ٦بضټبڀ ذٹز ضا ثب ٲڃ٭ ٸ ضٚجز اٶؼبٰ ٲځ زټٷهس،  
 ٦بض ذٹز ضا زٸؾز زاضٶس ٸ زض ٶٽبڂز ثٻ ٦بضـ زٮجؿش٫ځ زاضٶس. 

 پطتکبس ٍ رذیت دس كبس

٦بض٦ٷبٴ، ٦بضټبڀ ذٹز ضا ثٻ ٲٹ٢هٕ   حسڀ اؾز ٦ٻ ٲٷٓٹض اظ دكش٧بض ٸ ػسڂز زض ٦بض، اٶساظٺ ٸ
ٸ ؾط ٸ٢ز اٶؼبٰ ٲځ زټٷس، زض اٶؼبٰ ٦بض ټب آظازڀ ٖٳ٭ زاضٶس ٸ زض ٦بضټب اظ ذهٹز ؾهرز ٦ٹقهځ    

 ٶكبٴ زټٷس. 
 سٍاثف اًسبًی سبلن دس كبس

٦ٻ ٦بض٦ٷبٴ ٲطاٖبر زڂ٫طاٴ ضا ٲځ  ٲٷٓٹض اظ ضٸاثٍ اٶؿبٶځ ؾبٮٱ زض ٦بض، اٶساظٺ ٸ حسڀ اؾز
ڂ٫طاٴ ثٻ نٹضر ٲؤزثبٶٻ ثطذٹضز ٲځ ٦ٷٷس ٸ زض ٶٽبڂز ضٞشبض ٲشڃٵ ٸ زٸؾشبٶٻ ثب زڂ٫هطاٴ  ٦ٷٷس، ثب ز

 زاضز. 
 سٍح روؼی ٍ هطبسكت دس كبس

حسڀ اؾز ٦هٻ ٦بض٦ٷهبٴ، زض ٲحهڃٍ ٦هبض      ٲٷٓٹض اظ ضٸ  ػٳٗځ ٸ ٲكبض٦ز زض ٦بض، اٶساظٺ ٸ
ار ؾبظٶسٺ زڂ٫طاٴ ضا ضٸحڃٻ ػٳٗځ زاضٶس، زض ٦بضټب ثب زڂ٫طاٴ ٲكٹضر ٲځ ٦ٷٷس ٸ زض اٶؼبٰ ٦بض ٶٓط

 . ػٹڂب ٲځ قٹٶس

 سفتبس ضْشًٍذي سبصهبًیهفَْم 

 1980زض اٸاڂه٭  « اض٪هبٴ »ٸ « ثبسٳهبٴ »انُلا  ضٞشبضقٽطٸٶسڀ ؾبظٲبٶځ، اٸٮڃٵ ثبض سٹؾهٍ  



 11 7931 بهار    – سهشماره    –هشتم سال  –اخلاقی های  پسوهص   �

ٲڃلازڀ اضائٻ قس. سح٣ڃ٣بر اٸٮڃٻ اڀ ٦ٻ زض ظٲڃٷٻ ضٞشبض قٽطٸٶسڀ ؾبظٲبٶځ اٶؼهبٰ ٪طٞهز ثڃكهشط    
شبضټبڂځ ثٹز ٦ٻ ٦بض٦ٷبٴ زض ؾبظٲبٴ زاقشٷس ٸٮځ اٚٯهت ٶبزڂهسٺ   ثطاڀ قٷبؾبڂځ ٲؿئٹٮڃز ټب ٸ ڂب ضٞ

اض٪بٴ ٲٗش٣س اؾز ٦ٻ ضٞشبض قٽطٸٶسڀ ؾبظٲبٶځ، ضٞشبضڀ ٞطزڀ ٸ زاٸَٯجبٶٻ اؾز ٪طٞشٻ ٲځ قسٶس.  
٦ٻ ٲؿش٣ڃٳبً ثٻ ٸؾڃٯٻ ؾڃؿشٱ ټبڀ ضؾٳځ دبزاـ زض ؾبظٲبٴ َطاحځ ٶكسٺ اؾز، اٲب ثب اڂٵ ٸػهٹز  

 (.  386، 2004)٦ٹټٵ ٸ ٦ٹ٬، ٖٳٯ٧طز ؾبظٲبٴ ٲځ قٹزثبٖض اضس٣بڀ اطط ثركځ ٸ ٦بضاڂځ 
ضا زض سح٣ڃ٣هبر ٸ ٲُبٮٗهبر   « ضٞشبض قٽطٸٶسڀ ؾهبظٲبٶځ »( انُلا  1983ثبسٳٵ ٸ اٸض٪بٴ )

 ٲڃساٶځ ثٻ ٦بض ثطزٺ ٸ آٴ ضا زض زٸ ٢بٮت ٲٟٽٹٲځ شڂ٭ ثڃبٴ ٶٳٹزٺ اٶس:
٦ٳ٥ ټبڀ ٲظجز ټٱ چٹٴ؛ ٸ٢ز قٷبؾځ ٸ اٶؼبٰ زازٴ اٲٹض ٞطاسط اظ آٴ چهٻ ٦هٻ سحهز     .1

 ٖٷٹاٴ ٸْبڂٝ ضؾٳځ ؾبظٲبٶځ ثطاڀ ٞطز ٲكرم قسٺ اؾز.
ضٞشبضټبڂځ اػشٷبة اظ ذؿبضر ڂب ظڂبٴ ضؾبٶځ ثٻ ؾبظٲبٴ ثٻ ټٳطاٺ ٖهسٰ اڂؼهبز ٲعاحٳهز     .2

ظٶف زڂ٫طاٴ ثبثهز چڃعټهبڀ   ثطاڀ ټٳ٧بضاٴ ٸ ؾبظٲبٴ ٦ٻ قبٲ٭؛ اػشٷبة اظ ق٧ٹٺ، ق٧بڂز ٸ ؾط
 (.1389، ثٻ ٶ٣٭ اظ ؾجحبٶځ ٶػاز، ٦2004ٱ اټٳڃز ٲځ ثبقس )ٲبض٦ٹظڀ ٸ غاٴ، 

اض٪بٴ ضٞشبضقٽطٸٶسڀ ؾبظٲبٶځ ضا ٶٹٖځ ضٞشبضٞطزڀ زضؾبظٲبٴ سٗطڂٝ ٲځ ٦ٷس ٦ٻ اططثركهځ  
 ؾبظٲبٶځ ضا اضس٣بء ٲځ زټس. ثٻ ظٖٱ اٸض٪بٴ ٸػٹٺ ثٷڃبزڀ ٲُط  زض ضٞشبض قٽطٸٶسڀ ؾبظٲبٶځ قهبٲ٭ 

 ظٲڃٷٻ ټبڀ شڂ٭ اؾز:
 ضٞشبضڀ ٞطاسط اظ آٶچٻ ٦ٻ ؾبظٲبٴ ثٻ َٹض ضؾٳځ ثطاڀ ٦بض٦ٷبٴ سجڃڃٵ ٶٳٹزٺ اؾز. .1
 ضٞشبضڀ ٦ٻ ثٻ نٹضر اذشڃبضڀ ٸ ثطاؾبؼ اضازٺ ٞطزڀ ٲځ ثبقس. .2
ضٞشبضڀ ٦ٻ ثٻ َٹض ٲؿش٣ڃٱ دبزاقځ ثٻ زٶجب٬ ٶساقشٻ ٸ ڂب ٢هطاض ٶڃؿهز اظ َطڂه١ ؾهبذشبض      .3

 اٶځ ٢طاض ٪ڃطز.ضؾٳځ ؾبظٲبٶځ ٲٹضز ٢سضز
ضٞشبضڀ ٦ٻ زض ٲٹ٣ٞڃز ٖٳٯڃبر ؾبظٲبٴ، اضظقهٳٷس ٸ ٲهٹطط اؾهز )٦بؾهشطٸ ٸ ټٳ٧هبضاٴ،       .4
2004.) 

 (19، 2004ٸ ټٳ٧بضاٴ،  ثبٰ  زاضز: )اد٭  ٲځ ثڃبٴ  ٪ٹٶٻ  اض٪بٴ دٷغ ثٗس ضٞشبض قٽطٸٶسڀ ضا اڂٵ

 ٶٹٔ زٸؾشځ   •

 ٶعا٦ز •

 ػٹاٶٳطزڀ •

 اػبثز ٦ٯځ •

 آزاة اػشٳبٖځ •

ثٔٗس ضٞشبض قٽطٸٶسڀ ڂٗٷځ ٶٹٔ زٸؾشځ ثٻ ضٞشبضټبڀ ٲٟڃس ٸ ؾٹزثركځ اظ ٢جڃه٭ اڂؼهبز    اٸٮڃٵ
نٳڃٳڃز، ټٳسٮځ ٸ زٮؿٹظڀ ٲڃبٴ ټٳ٧بضاٴ اقبضٺ زاضز ٦ٻ ذٹاٺ ثٻ ق٧٭ ٲؿش٣ڃٱ ٸ ڂب ٚڃطٲؿش٣ڃٱ 
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٦ٷس. اٮجشٻ ثطذځ اظ نبحت ٶٓهطاٴِ ضٞشهبض     ثٻ ٦بض٦ٷبٶځ ٦ٻ زاضاڀ ٲك٧لار ٦بضڀ ټؿشٷس ٦ٳ٥ ٲځ
زټٷهس ٸ اظ   س دٹزؾب٦ٝ، اثٗبز ٶٹٔ زٸؾشځ ٸ ٸْڃٟٻ قٷبؾځ ضا زض ڂ٥ َج٣ٻ ٢طاض ٲهځ قٽطٸٶسڀ ٲبٶٷ
 (.12، 1988)اض٪بٴ،  ٶبٰ ٲځ ثطٶس« ضٞشبضټبڀ ٦ٳ٧ځ»آٶٽب ثٻ ٖٷٹاٴ 

ضٞشبضټبڀ ٲٹزثبٶٻ اڀ اؾز ٦ٻ اظ اڂؼهبز  قبٲ٭  ٶبٰ زاضز، ٶعا٦زضٞشبض قٽطٸٶسڀ ٦ٻ  زٸٰثٗس 
ـ ٲځ ٦ٷس سب اظ اڂؼبز ٲكه٧٭ ثهطاڀ ټٳ٧هبضاٴ    ٲك٧٭ زض ٲحڃٍ ٦بض ػٯٹ٪ڃطڀ ٲځ ٦ٷس )ٞطز سلا

 ذٹز اػشٷبة ٶٳٹزٺ ٸ دڃف اظ ثطٸظ ٲك٧٭ ثب آٶبٴ ٲكٹضر ٦ٷس(.
ثهٻ قه٧ڃجبڂځ زض ثطاثهط     ٶهبٰ زاضز، ػٹاٶٳطزڀ ڂب سحٳه٭ دهصڂطڀ   ٦ٻ ثٗس ؾٹٰ ضٞشبضقٽطٸٶسڀ 

)اض٪هبٴ،   ٦ٷهس   ٲٷسڀ، اقبضٺ ٲهځ  ټبڀ ٲُٯٹة ٸ ٲؿبٖس، ثسٸٴ اٖشطاو، ٶبضيبڂشځ ٸ ٪لاڂٻ ٲٹ٢ٗڃز
1988 ،12.) 

اػبثز ٦ٯځ چٽبضٲڃٵ ثٗس ضٞشبض قٽطٸٶسڀ اؾز. ٸاغٺ ٲهص٦ٹض ٲڃه٭ ٦بض٦ٷهبٴ ثهٻ دهصڂطـ ٸ      
ټبڀ ؾبظٲبٶځ ضا سٹنهڃٝ ٲهځ ٦ٷهس ٸ ٶكهبٴ زټٷهسٺ ضٞشبضټهبڂځ        دڃطٸڀ اظ ٢ٹاٶڃٵ، ٲ٣طضار ٸ ضٸڂٻ

ټب قٷبؾبڂځ ٸ زض ؾبذشبض ٸٲكبض٦ز زض ٲؿبڂ٭ ؾبظٲبٶځ ٸ ٚڃطٺ  ثبقس ٦ٻ يطٸضر ٸ ٲُٯٹثڃز آٴ ٲځ
 ٶٓط ٪طٞشٻ قٹز.زض 

 آزاة اػشٳبٖځ اؾز. اڂٵ ثٗهس ثڃهبٴ ٦ٷٷهسٺ ضٞشهبضڀ     ځٸ آذطڂٵ ثٗس ضٞشبض قٽطٸٶسڀ ؾبظٲبٶ
اؾز ٦ٻ ٶكبٴ زټٷسٺ، ٲكبض٦ز ٲؿئٹلاٶٻ ٞطز زض ٞٗبٮڃز ټهبڀ ؾهبظٲبٶځ اؾهز )ٞهطز ذهٹز ضا ثهب       
ضٸڂسازټبڀ ؾبظٲبٶځ ټٳبټٷ٩ ؾبذشٻ ٸ ڂب ٦بضټبڂځ ضا اٶؼهبٰ ٲهځ زټهس ٦هٻ زض حڃُهٻ ٸْهبڂٝ اٸ       

شٷس اٲب ٸػٽٻ ؾبظٲبٴ ضا اضس٣بء ٲځ زټٷس( ثب سٹػٻ ثٻ ٲُبٮت ٲُط  قسٺ، ٲس٬ ٖٳٹٲځ سح٣ڃه١  ٶڃؿ
 (. 28، 1389ثٻ قط  ظڂط اؾز: )ؾجحبٶځ ٶػاز ٸ ټٳ٧بضاٴ، 

 
 
 
 
 
 

 (2008ٲدذص: اٸض٪بٴ، 
 
 

٦ٷس ٦ٻ ټط دٷغ ثٗس ضٞشهبض قهٽطٸٶسڀ ٲٳ٧هٵ      اض٪بٴ ثٗس اظ ثطقٳطزٴ اڂٵ اثٗبز، ڂبزآٸضڀ ٲځ
٦ٷڃٱ زاضاڀ ثٗس ٸْڃٟٻ قٷبؾځ ټؿشٷس   ظٲبٴ ْٽٹض دڃسا ٶ٧ٷٷس، ٲظلاً اٞطازڀ ٦ٻ ٲب ٧ٞط ٲځ اؾز ټٱ

ٸ ٶٹٔ زٸؾهشځ   ٲٳ٧ٵ اؾز ټٳڃكٻ ٶٹٔ زٸؾز ٸ ٞسا٦بض ٶجبقٷس ٸ ڂب اڂٷ٧ٻ ثطذځ اظ اڂٵ اثٗبز، ٲبٶٷس
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ڂٗٷهځ ٦بض٦ٷهبٴ ؾهٗځ     .ٸْڃٟٻ قٷبؾځ سب٦شڃ٧ځ ثطاڀ سحز ٞكبض ٢طاض زازٴ ٲسڂطاٴ ؾبظٲبٴ ثبقهس 
٪ڃطڀ ٲسڂطاٴ ؾبظٲبٴ ثطاڀ اضس٣ب ٸ ڂب اُٖبڀ دهبزاـ   ٲڃ٧ٷٷس سب ثب اٶؼبٰ اڂٵ اٖٳب٬ ثط ضٸٶس سهٳڃٱ

« ټٷطدڃكهٻ ذهٹة  »ثهٹزٴ ثهٻ    سبطڃط ٪صاضٶس. زض اڂٵ حبٮز ٦بض٦ٷبٴ ؾبظٲبٴ اظ ؾطثبظ ذٹة ،ثٻ آٶٽب
ثهب   ضٞشبض قٽطٸٶسڀ (. زض ح٣ڃ٣ز،30 ،2004قٹٶس )٦بؾشطٸ، آضٲبضڂٹ ٸ ضٸڂع، ثطاڀ ؾبظٲبٴ سجسڂ٭ ٲځ

اظ ٶعا٦ز، ػٹاٶٳطزڀ، ٶٹٔ زٸؾهشځ، ٸػهساٴ ٦هبضڀ ٸ آزاة اػشٳهبٖځ     سب٦ڃس ثط ٸڂػ٪ځ ټبڂځ چٹٴ 
 اټٳڃز ٸڂػٺ اڀ ثطذٹضزاض قسٺ ٸ اثعاضڀ ٶٹڂٵ ٸ قبڂؿشٻ زض زؾز ٲسڂطاٴ ثطاڀ ټساڂز اٞطاز زضٸٴ

 (.1988)اض٪بٴ،  ؾبظٲبٴ ٸ سبٲڃٵ ضيبڂز آٶبٴ اؾز
ضٞشبض قٽطٸٶسڀ ؾبظٲبٶځ زض ؾبظٲبٴ، دڃبٲسټبڂځ ثٻ زٶجب٬ ذٹاټس زاقز ٦ٻ ٲٽٳشهطڂٵ   ٸػٹز

آٴ ټب اٞعاڂف ثٽطٺ ٸضڀ، ٦بضاڂځ ٸ اططثركځ، اضس٣بء ضٸاثٍ ٲظجز ثڃٵ ٦بض٦ٷبٴ، ٦هبضاڂځ ثڃكهشط زض   
٦طزٴ اٶُٗبٜ لاظٰ ثطاڀ اثهسأ ٸ ٶهٹآٸضڀ،   سرهڃم ٲٷبثٕ، ٦بټف ټعڂٷٻ ټبڀ ٶ٫ٽساضڀ، ٞطاټٱ 

ثٽجٹز ذسٲز ثٻ ٲكشطڀ ٸ اؾشٟبزٺ اططثرف اظ ٲٷبثٕ ٦ٳڃبة ٲځ ثبقهس. اظ زڂ٫هط دڃبٲهسټبڀ ضٞشهبض     
قٽطٸٶسڀ ؾبظٲبٶځ ٲځ سٹاٴ ثٻ ثٽجٹز ٸ اٞعاڂف ٦ٳڃز ٦بض، ضيهبڂز قهٛٯځ، اٞهعاڂف ذٹزدٷهساضٺ     

ب ٦ڃٟڃز ثبلا، اضس٣بء ضٸاثهٍ ٲظجهز   ٲظجز قرهځ، ثٽجٹز سٹاٶبڂځ ؾبظٲبٴ ثطاڀ ػصة ٶڃطٸڀ ػسڂس ث
ثڃٵ ٦بض٦ٷبٴ، ؾٽڃٱ قسٴ ٦بض٦ٷبٴ زض ٲؿهئٹٮڃز ټهبڀ ؾهٷ٫ڃٵ ٶٓهبضسځ ٸ حٟهّ سٗهبز٬ زضٸٶهځ        

 (.64، 1389ؾبظٲبٶځ اقبضٺ ٶٳٹز )ؾجحبٶځ ٶػاز ٸ ټٳ٧بضاٴ، 
 پیطیٌِ تحمیك

زض اڂٵ ضاؾشب ثب ٲطٸض ٶشبڂغ سح٣ڃ٣بر ٪صقشٻ ٶكبٴ ٲځ زټڃٱ ٦ٻ ثهڃٵ ٲشٛڃهط اذهلا٠ ٦هبض ٸ     
شبض قٽطٸٶسڀ ؾبظٲبٴ ٦بض٦ٷبٴ ضاثُٻ ٸػٹز زاضز. ټٳچٷڃٵ ٶشبڂغ اڂٵ ٲُبٮٗبر ٶكبٴ ٲځ زټس ٦ٻ ضٞ

ثڃٵ اثٗبز اذلا٠ ٦بض ٸ اثٗبز ضٞشبض قٽطٸٶسڀ ؾبظٲبٶځ ضاثُٻ ٲظجز ٸ ٲٗٷبزاضڀ ٸػٹز زاضز ثٻ َٹضڀ 
 ٦ٻ ثب اضس٣بء اذلا٠ ٦بض زض ٦بض٦ٷبٴ، ضٞشبض قٽطٸٶسڀ ؾبظٲبٶځ اٞعاڂف ٲځ ڂبثس.

ؾهبظٲبٶځ   قٽطٸٶسڀ ضٞشبض ثطٸظ زض اؾلاٲځ ٲٗٷٹڂز ( ثٻ ثطضؾځ ٶ٣ف1393)ثڃكٻ ضٸزؾبظ ٸ 
 ثٻ ٦بضٲٷساٴ ٸ ٲسڂطاٴ اظ ٶٟط 166اظ  زض ؾبظٲبٴ طجز احٹا٬ ٦كٹض دطزاذشٷس. ػبٲٗٻ آٲبضڀ ٲشك٧٭

 ٲٗٷٹڂهز  ٲڃهبٴ  ٦هٻ  اؾز اڂٵ ثڃبٶ٫ط سح٣ڃ١ ټبڀ ڂبٞشٻ قس. اٶشربة اڀ َج٣ٻ – سهبزٞځ ضٸـ

 زاضز. ٲظجشځ ٸػٹز ٸ ٲٗٷبزاض ضاثُٻ ؾبظٲبٶځ قٽطٸٶسڀ ضٞشبض ٸ اؾلاٲځ
 سٹؾٗٻ ثط ٲؤطط ٦بضڀ اذلا٠ ټبڀ ٲؤٮٟٻ ثٷسڀ ضسجٻ ٸ قٷبؾبڂځ( ثٻ 1393)ظاضٖځ ٸ ثركٷسٺ 

 ٸ ٦بض٦ٷهبٴ  دهػٸټف  ٲٹضز دطزاذشٷس. ػبٲٗٻ ؾشبضڀ قٽڃس ټٹاڂځ زاٶك٫بٺ ٦بض٦ٷبٴ ؾبظٲبٶځ سٗٽس
 ٪ڃهطڀ  ٶٳٹٶهٻ  ضٸـ اظ آٴ زض ٦هٻ  ټؿهشٷس ؾهشبضڀ   قهٽڃس  ټٹاڂځ زاٶك٫بٺ ٖٯٳځ ټڃدر اًٖبڀ

 ثهط  ٲجٷهځ  انٯځ سح٣ڃ١ ٞطيڃٻ سح٣ڃ١، ټبڀ ڂبٞشٻ ثطاؾبؼ   .اؾز قسٺ اؾشٟبزٺ ؾبزٺ سهبزٞځ

 زٸ ٲشٛڃهط  اڂٵ ثڃٵ ټٳجؿش٫ځ يطڂت .٪طزڂس سدڂڃس سٗٽس ؾبظٲبٶځ ثط ٦بض٦ٷبٴ ٦بضڀ اذلا٠ سدطڃط

 ؾهبظٲبٶځ  سٗٽهس  ٸ ٦بض٦ٷهبٴ  ٦هبضڀ  اذلا٠ ثڃٵ ٢ٹڀ ټٳجؿش٫ځ ٸػٹز ثط ٦ٻ اؾز 775/0ثطاثطثب 
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 .اقبضٺ زاضز
٦هبض ٸ سٗٽهس ؾهبظٲبٶځ زض دطؾهشبضاٴ      اذهلا٠  ( ثٻ ثطضؾځ ضاثُهٿ 1393ٖٷبڂشځ ٸ ټٳ٧بضاٴ )

ٶٟطڀ  148قٽط ؾبضڀ دطزاذشٷس. اڂٵ سح٣ڃ١ زض ثڃٵ ٶٳٹٶٻ اڀ  )ؼ(ثڃٳبضؾشبٴ حًطر ٞبَٳٻ ظټطا 
نهٹضر   1393قهٽط ؾهبضڀ زض ؾهب٬     )ؼ(ٶٟطڀ ثڃٳبضؾشبٴ حًهطر ٞبَٳهٻ ظټهطا     250اظ ػبٲٗٻ 

دصڂطٞز. ثطاؾبؼ ڂبٞشٻ ټبڀ حبن٭ اظ اڂٵ دػٸټف، سٳبٰ اثٗبز اذلا٠ حطٞٻ اڀ ٸ زٸ ثٗس ٖبَٟځ ٸ 
( زض ؾُحځ ثهبلاسط اظ  P > 001/0ٲؿشٳط سٗٽس ؾبظٲبٶځ زض ٶٳٹٶٻ ٲٹضز ثطضؾځ ثٻ َٹض ٲٗٷځ زاض )
ٸ سٗٽس ؾبظٲبٶځ، سٷٽب ضاثُهٻ ثهڃٵ    ٲڃبٶ٫ڃٵ ٢طاض زاقشٷس. زض ثطضؾځ ضاثُٻ ثڃٵ زٸ ٲشٛڃط اذلا٠ ٦بض

ثٗس ٲطثٹٌ ثٻ ضٸاثٍ ؾبٮٱ ٸ اٶؿهبٶځ اذهلا٠ ٦هبض ٸ ثٗهس ٲؿهشٳط سٗٽهس ؾهبظٲبٶځ ٲٗٷهځ زاض ثهٹز          
(022/0;P.)  

 قهٽطٸٶسڀ  ضٞشهبض  ٸ اؾهلاٲځ  ٦بض اذلا٠ ٲس٬ ( ثٻ ثطضؾځ سجڃڃٵ1390)ٲٹٚٯځ ٸ ټٳ٧بضاٴ 

 ػبٲٗٻانٟٽبٴ( دطزاذشٷس.  دعق٧ځ ٖٯٹٰ زاٶك٫بٺ ٲُبٮٗٻ قٛٯځ )ٲٹضز اضظقٽبڀ ٸاؾُٻ ثب ؾبظٲبٶځ

ٰ  زاٶكه٫بٺ  ٦بض٦ٷهبٴ  ٦ٯڃٻ ضا دػٸټف اڂٵ آٲبضڀ  سحههڃٯځ  ٲهسض٤  ثهب  انهٟٽبٴ،  دعقه٧ځ  ٖٯهٹ

 اظ اڀ ذٹقهٻ  ٪ڃهطڀ  ٶٳٹٶهٻ  ضٸـ ٸ ٶٟط 8282 ٦بض٦ٷبٴ سٗساز .زازٶس سك٧ڃ٭ ثبلاسط ٸ ٦بضقٷبؾځ

 ټهب  دطؾكٷبٲٻ دبڂبڂځ سدڂڃس ثطاڀ ،.قس ثطآٸضز ٶٟط 239 ٶٳٹٶٻ، سٗساز ٸ ثٹز سهبزٞځ -اڀ َج٣ٻ ٶٹٔ

 سحٯڃه٭  ضٸـ اظ آٴ، اٖشجهبض  ٢بثٯڃهز  سٗڃڃٵ ثطاڀ ( ٸ76)زضنس  Cronbach's alpha يطڂت اظ
 ٖهبٲٯځ  ؾهبذشبضڀ  ٲٗهبزلار  ٸ SPSS اٞعاض ٶطٰ اظ اؾشٟبزٺ ثب ټب زازٺ سحٯڃ٭ .قس اؾشٟبزٺ ٖبٲٯځ

Lisrel ٰقس اٶؼب.  
قهٽطٸٶسڀ ؾهبظٲبٶځ: سهبطڃط     ( ثٻ ثطضؾځ ضٞشبض اذلا٢ځ ٸ ضٞشهبض 1390ثٽبضڀ ٞط ٸ ټٳ٧بضاٴ )

اضظـ ټبڀ اذلا٢ځ، ٖساٮز ٸ سٗٽس ؾبظٲبٶځ زض ثڃٵ ٦بض٦ٷبٴ حٹظٺ ؾشبزڀ زاٶك٫بٺ دڃبٰ ٶٹض اؾشبٴ 
 465سٽطاٴ دطزاذشٷس. اؾز. ػبٲٗٻ آٲبضڀ اڂٵ سح٣ڃ١ ٦ٯڃٻ ٦بض٦ٷبٴ حٹظٺ ؾشبزڀ ٦هٻ سٗهساز آٶٽهب    

ؾز آٲس. ٶشهبڂغ ثسؾهز آٲهسٺ    ٶٟط ثس 95ٲځ ثبقس. حؼٱ ٶٳٹٶٻ آٲبضڀ سح٣ڃ١ ثب اؾشٟبزٺ اظ ٞطٲٹ٬ 
ٶكبٴ زاز ٦ٻ اضظـ ټبڀ اذلا٢ځ ؾبظٲبٴ ثٻ َٹض ٲظجشځ ثط ٖساٮز ضٸڂٻ اڀ ٸ ٖساٮز سٹظڂٗځ سهبطڃط  
زاضز، ٖساٮز ضٸڂٻ اڀ ٸ ٖساٮز سٹظڂٗځ ثٻ َٹض ٲظجشهځ ثهط سٗٽهس ؾهبظٲبٶځ ٞهطز سهبطڃط زاضز، سٗٽهس        

ذلا٢ځ ٶڃع ثٻ َهٹض ٲظجشهځ ثهط ثٗهس     ؾبظٲبٶځ ٶڃع ثٻ َٹض ٲظجشځ ثط ضٞشبض اذلا٢ځ سبطڃط زاضز ٸ ضٞشبض ا
 ػٹاٶٳطزڀ ٸ ثٗس ٶٹٔ زٸؾشځ ضٞشبضټبڀ قٽطٸٶسڀ ؾبظٲبٶځ سبطڃط زاضز.

( ثٻ ثطضؾځ ٶ٣ف اذلا٠ ٦بضڀ زض اضس٣بڀ ضٞشهبض قهٽطٸٶسڀ   1390َبټطڀ زٲٷٻ ٸ ټٳ٧بضاٴ )
 ؾبظٲبٶځ ٦بض٦ٷبٴ زاٶك٫بٺ ڂعز دطزاذشٷس. ػبٲٗٻ سح٣ڃ١ ٦ٯڃٻ ٦بض٦ٷبٴ زاٶك٫بٺ ڂعز ٦هٻ سٗهساز آٶٽهب   

ٶٟهط ثسؾهز آٲهس.     102ٶٟط ٲځ ثبقس ٸ ثب اؾشٟبزٺ اظ ٞطٲٹ٬ ٶٳٹٶٻ ٪ڃطڀ سٗساز ٶٳٹٶٻ ثطاثط ثهب   403
ٶشبڂغ اڂٵ سح٣ڃ١ ٶكبٴ زاز ٦ٻ ثڃٵ اذلا٢ڃبر ٸ ضٞشهبض قهٽطٸٶسڀ ؾهبظٲبٶځ اضسجهبٌ ٸ ټٳجؿهش٫ځ      

 ٸػٹز زاقشٻ ٸ اذلا٠ ٞطزڀ ثبلاسط ٲٷؼط ثٻ زضػبر ضٞشبض قٽطٸٶسڀ ثبلاسط ٲځ قٹز.
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( ثٻ ثطضؾځ ضاثُٻ ثڃٵ ضٞشبض اذلا٢هځ ٲهسڂطاٴ ثهب ضٞشهبض قهٽطٸٶس ؾهبظٲبٶځ       1390ؾٯڃٳبٶځ )

ٲٗٯٳبٴ ٸ ٦بض٦ٷبٴ زض ٲساضؼ قٽطؾشبٴ ٪طٲؿبض دطزاذشٷس. ػبٲٗٻ آٲبضڀ دػٸټف ضا ٦ٯڃٻ ٲٗٯٳبٴ ٸ 
٦بض٦ٷبٴ ٲساضؼ قٽطؾشبٴ ٪طٲؿبض سكه٧ڃ٭ زازٺ اٶهس. حؼهٱ ٶٳٹٶهٻ ٲُهبث١ ثهب ٞطٲهٹ٬ ثهطآٸضز         

طزڂس. ٶشبڂغ حبن٭ اظ اڂٵ دػٸټف ٶكبٴ ٲځ زټس ثڃٵ ضٞشهبض اذلا٢هځ   ٶٟط ثطآٸضز ٪ 587)٦ٹ٦طاٴ( 
 ٲسڂطاٴ ٸ ضٞشبض قٽطٸٶسڀ ؾبظٲبٶځ ٲٗٯٳبٴ ٸ ٦بض٦ٷبٴ ضاثُٻ ٲظجز ٸ ٲٗٷبزاض ٸػٹز زاضز.

( سطػٳهٻ  2006) ٖٯځ ٶهڃطظٶٹظڀدػٸټف زڂ٫طڀ ٦ٻ ان٭ ٲ٣بٮٻ آٴ لاسڃٵ ٲڃجبقس ٸ سٹؾٍ 
 چههبح ضؾههڃسٺ ٸ ٲٷجههٕ آٴ  ثههٻJournal of Business Research   قههسٺ ٸ زض ٲؼٯههٻ
Sciencedirect  سهبطڃط   ،سطٸڂغ ضٞشبض اذلا٢ځ ٸ ضٞشبضټبڀ قٽطٸٶسڀ ؾبظٲبٶځٲځ ثبقس ثٻ ثطضؾځ
ٶشهبڂغ قهبٲ٭ اضظقهٽبڀ اذلا٢هځ قهط٦ز،      ؾبظٲبٶٽبڀ ٦بضڀ دطزاذشٻ اؾهز.   زضاضظقٽبڀ اذلا٢ځ 

ظٲٹٴ ٲس٬ اؾهشٟبزٺ قهسٺ   آقٹز. اظ ٲس٬ ضاثُٻ ؾبذشبضڀ ثطاڀ  ٖساٮز ؾبظٲبٶځ ٸسٗٽس ؾبظٲبٶځ ٲځ
 اؾز. ٶشبڂغ ٶكبٴ زاز ٦ٻ زازٺ ټب ثٻ ذٹثځ ثطاظٶسٺ ٲس٬ اٶس.

Ghulam Murtaza  سهبطڃط اذهلا٠ ٦هبض اؾهلاٲځ زض     "(  ثهٻ ثطضؾهځ   2016)ٸ ټٳ٧بضاٴ
ٶٟهط اظ   215دطزاذشٷس. زض ٲؼٳهٹٔ   "ثٻ اقشطا٤ ٪صاضڀ ضٞشبضټب ˚ضٞشبضقٽطٸٶسڀ ؾبظٲبٶځ ٸ زاٶف 

 ٲٹؾؿبر آٲٹظقځ ثرف ٖٳٹٲځ زض اڂٵ سح٣ڃ١ قط٦ز ٦طزٶس.
Jihad Mohammad  ٖٹاٲ٭ ٲٹطط ثط ضٞشهبض قهٽطٸٶسڀ   "( ثٻ ثطضؾځ 2015)ٸ ټٳ٧بضاٴ

دطزاذشٷهس. زازٺ ټهب اظ    "ؾبظٲبٶځ زض ٲڃبٴ ٦بضٲٷساٴ ثبٶ٥ ٲبٮعڀ: ٶ٣ف سٗسڂ٭ اذلا٠ ٦بض اؾهلاٲځ 
٭ اظ اڂهٵ ٲُبٮٗهٻ   قسٺ اؾهز. ٶشهبڂغ حبنه    ٦بضٲٷس زض ثبٶ٥ ټبڀ اؾلاٲځ ٲبٮعڀ ػٳٕ آٸضڀ 192

ٶكبٴ زاز ٦ٻ ٖساٮز سٹظڂٗځ ٸ ٖساٮز ضٸڂٻ اڀ ضٞشبضقٽطٸٶسڀ ؾبظٲبٶځ ضا دڃف ثڃٷځ ٲڃ٧ٷٷس. ڂبٞشٻ 
ټب ټٳچٷڃٵ ٶكبٴ ٲڃسټس ٦ٻ اذلا٠ ٦بض اؾلاٲځ زض دڃف ثڃٷځ ضٞشبض قٽطٸٶسڀ ؾبظٲبٶځ ٲٹطط ٲځ 

 ثبقٷس. 
Fatemeh Mohabati ( 2014ٸ ټٳ٧بضاٴ )   ضاثُهٻ ثهڃٵ ضٞشهبض قهٽطٸٶسڀ     "ثهٻ ثطضؾهځ

سؼعڂهٻ ٸ سحٯڃه٭   دطزاذشٷس. ضٸـ  "٦ؿت ٸ ٦بض ٸ زض ؾلاٲز ٦بض٦ٷبٴؾبظٲبٶځ ٸ اذلا٠ اؾلاٲځ 
ثٻ ٖٷٹاٴ ڂ٥ دڃف ثڃٷځ ٢بث٭ سٹػٽځ اظ ضٞشبض قٽطٸٶسڀ ؾبظٲبٶځ قٷبؾبڂځ   IEBآٴ ټٳجؿش٫ځ 

ضسجهبٌ ٲٗٷهځ   ٻ ٖهلاٸٺ ا ثه (r = 0.31, P < 0.05) قس. ٶشبڂغ اڂٵ دػٸټف ثڃبٶ٫ط اڂٵ اؾز ٦ٻ 
 ٲكرم قس.  IEBزاضڀ ثڃٵ 
 

Pablo Ruiz-Palomino  ٞطټٷه٩ اذلا٢هځ، ٢ههس    "( ثهٻ ثطضؾهځ   2014) ٸ ټٳ٧بضاٴ
ثهب   "ؾهبظٲبٴ اؾهز   -اذلا٢ځ ٸ ضٞشبض قٽطٸٶسڀ ؾبظٲبٶځ: ټٱ ظٲبٴ اؾز ٸ ٸاؾهُٻ سٷبؾهت ٞهطز   

 س.ٶٟط اظ ٦بض٦ٷبٴ نٷٗز ٲبٮځ زض اؾذبٶڃب دطزاذشٷ  525اؾشٟبزٺ اظ ڂ٥ ٶٳٹٶٻ 

http://isihome.ir/189-%D8%AA%D8%B1%D9%88%DB%8C%D8%AC-%D8%B1%D9%81%D8%AA%D8%A7%D8%B1-%D8%A7%D8%AE%D9%84%D8%A7%D9%82%DB%8C-%D9%88-%D8%B1%D9%81%D8%AA%D8%A7%D8%B1%D9%87%D8%A7%DB%8C-%D8%B4%D9%87%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%AF%DB%8C-%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86%DB%8C-%D8%AA%D8%A7%D8%AB%DB%8C%D8%B1-%D8%A7%D8%B1%D8%B2%D8%B4-%D9%87%D8%A7%DB%8C-%D8%A7%D8%AE%D9%84%D8%A7%D9%82%DB%8C-%D8%B4%D8%B1%DA%A9%D8%AA.html
http://isihome.ir/189-%D8%AA%D8%B1%D9%88%DB%8C%D8%AC-%D8%B1%D9%81%D8%AA%D8%A7%D8%B1-%D8%A7%D8%AE%D9%84%D8%A7%D9%82%DB%8C-%D9%88-%D8%B1%D9%81%D8%AA%D8%A7%D8%B1%D9%87%D8%A7%DB%8C-%D8%B4%D9%87%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%AF%DB%8C-%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86%DB%8C-%D8%AA%D8%A7%D8%AB%DB%8C%D8%B1-%D8%A7%D8%B1%D8%B2%D8%B4-%D9%87%D8%A7%DB%8C-%D8%A7%D8%AE%D9%84%D8%A7%D9%82%DB%8C-%D8%B4%D8%B1%DA%A9%D8%AA.html
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 زضٖٳٯ٧هطز  چهٻ ٶ٣كهځ   قط٦ز اذلا٢ځ ٶٓبٰ"( ثٻ ثطضؾځ 2011) 1چٹڀ، ٦ڃٱ قڃٵ، چبٴ،

دطزاذشٷهس.   "ؾهبظٲبٶځ  قٽطٸٶسڀ ضٞشبض ٸ ؾبظٲبٶځ سٗٽس ػٳٗځ ٪طڀ ٲڃبٶؼځ ٶ٣ف آٴ زاضز؟ ٲبٮځ
 اٮ٫ٹڂبثځ ٲٗبزلار ؾهبذشبضڀ ٲهځ ثبقهس.    ˚سحٯڃ٭ ٖبٲٯځ  ˚ټٳجؿش٫ځ  ضٸـ اڂٵ سح٣ڃ١ يطڂت

 ٰ  ٸ ٪هطڀ  ٲڃهبٶؼځ َطڂه١   اظ قهط٦ز  اذلا٢هځ  ٶشبڂغ حبن٭ اظ اڂٵ دػٸټف ٶكبٴ ٲځ زټس ٶٓهب
 .ٲځ قٹز آٴ ٲطسجٍ ٲبٮځ ٖٳٯ٧طز ثٻ سٗٽس ؾبظٲبٶځ ٸ ؾبظٲبٶځ قٽطٸٶسڀ ٖٳسٺ ضٞشبض سدطڃطار

ٶ٣هف   :قهٽطٸٶسڀ ؾهبظٲبٶځ   ضٞشهبض "( ثهٻ ثطضؾهځ   2011) 2دطڂِشهٹ  ٸ ټڃٷطڂچ  ټبٸ٬، ٸاٶ٩،
 -ټٳجؿهش٫ځ  سح٣ڃه١ يهطڂت  ضٸـ قٷبؾهځ اڂهٵ    دطزاذشٷس. "ټٹڂز ٸ اضظـ ٲجٷبڀ ثط اٶ٫ڃعـ
ٲطاسجځ ثٹزٺ اؾز. ٶشبڂغ حبن٭ اظ اڂهٵ دهػٸټف ٶكهبٴ     ؾٯؿٯٻ سحٯڃ٭ ض٪طؾڃٹٴ - ٖبٲٯځ سحٯڃ٭

 ثهط  اثٗبز ضٞشبض قهٽطٸٶسڀ ؾهبظٲبٶځ )اثٗهبز    ٸ اضظـ ثط ٲجٷبڀ اٶ٫ڃعـ ثڃٵ ٲظجز ٲځ زټس ضاثُٻ

 اض٪بٴ( ٸػٹز زاضز. اٮ٫ٹڀ اؾبؼ
 پظٍّصفشؾیِ ّبي 

 فشؾیِ اغلی 

زاٶكه٫بٺ ٖٯهٹٰ دعقه٧ځ ٸ     ٲٷشرهت ثڃٵ اذلا٠ ٦بض ٸ ضٞشبض قٽطٸٶسڀ ؾبظٲبٶځ زض ٦بض٦ٷبٴ 
 .ذسٲبر ثٽساقشځ زضٲبٶځ سٽطاٴ ضاثُٻ ٸػٹز زاضز

 فشؾیِ ّبي فشػی

زاٶك٫بٺ ٖٯهٹٰ دعقه٧ځ سٽهطاٴ ضاثُهٻ      ٲٷشرتثڃٵ اذلا٠ ٦بض ثب ٶٹٔ زٸؾشځ زض ٦بض٦ٷبٴ  •
 ٸػٹز زاضز.

زاٶك٫بٺ ٖٯٹٰ دعق٧ځ سٽهطاٴ ضاثُهٻ ٸػهٹز     ٲٷشرتثڃٵ اذلا٠ ٦بض ثب ٶعا٦ز زض ٦بض٦ٷبٴ  •
 زاضز.

زاٶك٫بٺ ٖٯٹٰ دعق٧ځ سٽطاٴ ضاثُٻ ٸػٹز  ٲٷشرتثڃٵ اذلا٠ ٦بض ثب ػٹاٶٳطزڀ زض ٦بض٦ٷبٴ  •
 زاضز.

زاٶك٫بٺ ٖٯهٹٰ دعقه٧ځ سٽهطاٴ ضاثُهٻ      ٲٷشرتثڃٵ اذلا٠ ٦بض ثب اػبثز ٦ٯځ زض ٦بض٦ٷبٴ  •
 ٸػٹز زاضز.

 ضٌبسی تحمیك سٍش

 ػٳهٕ آٸضڀ  اظ اؾهشٟبزٺ  ثهب  ٲٹػٹز ٲشٛڃطټهب  ٸيٗڃز ثٻ ثطضؾځ سح٣ڃ١، اڂٵ زض آٶؼب٦ٻ اظ  

اؾز ٮصا سح٣ڃ١ حبيط اظ ٶٓط ټسٜ ڂه٥ سح٣ڃه١    قسٺ ا٢ساٰ ٲشرههبٴ، ٸ ذجط٪بٴ اظ اَلاٖبر
زض اڂٵ دػٸټف ٦بضثطزڀ ٸ اظ ٶٓط ٶٹٔ ضٸـ زضزؾشٻ دػٸټكٽبڀ دڃٳبڂكځ ٸ ټٳجؿش٫ځ ٢طاض زاضز. 

                                                 
1. Chun, Shin, Choi, & Kim 

2. Wang, Howell, Hinrichs, & Prieto 
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ثٻ ٲٷٓٹض سحٯڃ٭ ٦ٳځ اَلاٖبر ٸ ٶڃع آ٪بټځ اظ ثطضؾهځ ضاثُهٻ اذهلا٠ ٦هبض ٸ ضٞشهبض قهٽطٸٶسڀ       
ؾبظٲبٶځ ٦بض٦ٷبٴ زض زاٶك٫بٺ ٖٯٹٰ دعق٧ځ ٸ ذسٲبر ثٽساقشځ زضٲبٶځ سٽطاٴ، ٶؿجز ثهٻ ٲٹيهٹٔ   

ػبٲٗهٻ آٲهبضڀ  سح٣ڃه١    ٲٹضز ٲُبٮٗٻ اظ َطڂ١ اثعاض دطؾف ٶبٲٻ، اَلاٖبر ػٳٕ آٸضڀ قسٺ اؾز. 
زاٶك٫بٺ ٖٯٹٰ دعق٧ځ سٽطاٴ سك٧ڃ٭ ٲځ زټٷس ٦هٻ سٗهساز ٦بض٦ٷهبٴ آٴ     ٲٷشرتٷبٴ حبيط ضا ٦بض٦

ٶٟط ٲځ ثبقٷس. زض دػٸټف حبيط ضٸـ ٶٳٹٶٻ ٪ڃطڀ سهبزٞځ ؾهبزٺ ٲهځ ثبقهس ٸ ثهٻ      2000ثبلاڀ 
ٲٷٓٹض سٗڃڃٵ حؼٱ ٶٳٹٶٻ اڂٵ دػٸټف ثب سٹػٻ ثٻ زؾشطؼ ٶجٹزٴ ٸاضڂهبٶؽ نهٟز ٲهٹضز ٲُبٮٗهٻ     

ػٽز ػٳٕ آٸضڀ اَلاٖبر ثب سٹػٻ ثهٻ اڂهٵ ٲٹيهٹٔ ٦هٻ اڂهٵ      حؼٱ ٶٳٹٶٻ ٲٹضز اؾشٟبزٺ، ٲح١٣ 
ثهطاڀ ٲحبؾهجٻ حؼهٱ ٶٳٹٶهٻ      ٦ٹ٦طاٴثطضؾځ زض ڂ٥ ػبٲٗٻ ٶبٲحسٸز نٹضر ٲځ ٪ڃطز اظ ٞطٲٹ٬ 

زض ٶٓط ٪طٞشٻ قهسٺ اؾهز. ثهب     05/0. زض اڂٵ سح٣ڃ١ ٲ٣ساض ذُب ثطاثط ثب اؾزاؾشٟبزٺ ٦طزٺ آٲبضڀ 
سٗساز ٶٳٹٶهٻ   ،ٶٟط 2000ػبٲٗٻ آٲبضڀ ٦بض٦ٷبٴ ثبلاڀ اؾشٟبزٺ اظ اڂٵ ضاثُٻ ٸ ثب زضٶٓط ٪طٞشٵ سٗساز 

 ٶٓهط  ٸ ٢ًبٸر ثٻ ثؿش٫ځ ٲحشٹاڂځ اٖشجبض اڂٷ٧ٻ ضٸاڂځ ٸ ثٻ سٹػٻ حبن٭ قس. ثب ٶٟط 426آٲبضڀ 

ٶٟهط اظ   13اذشڃبض زضثٻ ٲٷٓٹض ؾٷؼف ضٸاڂځ سح٣ڃ١، ٶٳٹٶٻ دطؾكٷبٲٻ ټب  ٮصا زاضز؛ ٲشرهم اٞطاز
 زڂس٪بٺ ټبڀ ػٳٕ آٸضڀ اظ دؽ ٸ ٪طٞزٲشرههبٴ ٸ ٶرج٫بٴ زاٶك٫بٺ ٖٯٹٰ دعق٧ځ سٽطاٴ ٢طاض 

 دبڂهبڂځ  سٗڃهڃٵ  ثهٻ ٲٷٓهٹض   سح٣ڃه١  اڂهٵ  قس. زض ا٢ساٰ دطؾكٷبٲٻ ٸ سٷٓڃٱ انلا  ثٻ ٶؿجز آٶٽب

ثهب   ٸ ٪طٞهز  ٢هطاض  آٶٽهب  اذشڃهبض  زض دطؾكهٷبٲٻ  ٸ اٶشربة ٖٷٹاٴ ٶٳٹٶٻ ثٻ ٶٟط 30 سٗساز دطؾكٷبٲٻ،
ٸ ثهبضٸـ آٮٟهبڀ ٦طٸٶجهبخ دبڂهبڂځ دطؾكهٷبٲٻ ثهطاڀ سٳهبٲځ         18ٸضغٴ  spssاؾشٟبزٺ اظ ٶطٰ اٞعاض 

ٲځ ثبقٷس دبڂبڂځ  7/0ٲشٛڃطټب ثطآٸضز ٪طزڂس. ثب سٹػٻ ثٻ اڂٷ٧ٻ سٳبٲځ ثطآٸضزټب ثبلاسط اظحسا٢٭ ٲ٣ساض 
طزٴ ٸ زض اڂٷؼب ٲح١٣ دؽ اظ اؾشرطاع اَلاٖبر ا٢هساٰ ثهٻ ذلانهٻ ٦ه     دطؾكٷبٲٻ سبڂڃس ٲځ قٹز.

ٸ ټٳچٷهڃٵ   1ٶٳبڂس ٸ اڂٵ ٦بض ضا ثب سك٧ڃ٭ ػهساٸ٬ سٹظڂهٕ ٞطاٸاٶهى    ټبى آٲبضى ٲى ثٷسى زازٺ َج٣ٻ
سحٯڃ٭ ضا ثٻ ٦ٳ٥ ضاڂبٶٻ اٶؼبٰ زټس، ثٻ  ٸ  زټس ٸ ا٪ط ثرٹاټس سؼعڂٻ اٶؼبٰ ٲى 2ٶٳٹزاضټبڀ ٲڃٯٻ اڀ
 زټس.  ثٻ آٴ ثطٶبٲٻ ٲى

 اؾز اظ:ضٸـ ټبڀ آٲبض اؾشٷجبَځ ٲٹضز اؾشٟبزٺ زض اڂٵ سح٣ڃ١ ٖجبضر 

 آظٲٹٴ ٦ٹ٦طاٴ •

 اؾٳڃطٶٹٜ ˚آظٲٹٴ ٦ٹٮٳٹ٪طٸٜ  •

 آظٲٹٴ اؾذڃطٲٵ •
 اظ آظٲٹٴ ٦ٹ٦طاٴ ثطاڀ سٗڃڃٵ حؼٱ ٶٳٹٶٻ آٲبضڀ اؾشٟبزٺ قسٺ اؾز.

اؾٳڃطٶٹٜ ثطاڀ ؾهٷؼف ٶطٲهب٬ ڂهب ٚڃطٶطٲهب٬ ثهٹزٴ زازٺ ټهبڀ        ˚اظ آظٲٹٴ ٦ٹٮٳٹ٪طٸٜ 
                                                 

١
 -Frequency Tables 

٢
 -Bar Chart 



 51 �...و یدر کارکنان منتخب دانشگاه علىم پزضک  یسازمان  یرابطو اخلاق کار و رفتار شهروند یبررس                                                                                                                             

 ˚سح٣ڃ١ اؾشٟبزٺ قسٺ اؾز ٦ٻ زضسح٣ڃ١ حبيط ثبسٹػٻ ثٻ ٶشبڂغ حبنه٭ اظ آظٲهٹٴ ٦ٹٮٳهٹ٪طٸٜ    
 اؾٳڃطٶٹٜ ٸٶطٲب٬ ثٹزٴ زازٺ ټب اظ آظٲٹٴ ټٳجؿش٫ځ ثطاڀ سحٯڃ٭ ٲشٛڃطټب اؾشٟبزٺ قسٺ اؾز.
 اظ آظٲٹٴ اؾذڃطٲٵ زض ضاؾشبڀ سبڂڃس ڂب ٖسٰ سبڂڃس ٞطيڃبر سح٣ڃ١ اؾشٟبزٺ قسٺ اؾز.

 آهبس تَغیفی

زضنس اٞهطاز ٲهٹضز    38.3زضنس ٲطز ٸ   61.7ٶٟطڀ ٦ٻ زض اڂٵ سح٣ڃ١ قط٦ز ٦طزٶس  426اظ 
 سح٣ڃ١ ظٴ ټؿشٷس.

 
 
 

 
 
 
 
 
 
اٞهطاز زض ثهبظٺ ڀ    35.2ٶٟطڀ ٦ٻ زض اڂٵ سح٣ڃ١ قط٦ز ٦طزٶس ٶشبڂغ ٶكبٴ ٲځ زټس  426اظ 
از اٞهط  4.7 ،ؾب٬ 40-50اٞطاز زض ثبظٺ ڀ ؾٷځ  20.9ؾب٬،  40-30اٞطاز  35.0ؾب٬،  30-20ؾٷځ 

 ؾب٬ ثٻ ثبلا ټؿشٷس. 60اٞطاز زض ثبظٺ ڀ ؾٷځ  4.2ؾب٬ ٸ  50-60زض ثبظٺ ڀ ؾٷځ 

اٞهطاز زاضاڀ   12.9ٶٟطڀ ٦ٻ زض اڂٵ سح٣ڃ١ قط٦ز ٦طزٶس ٶشبڂغ ٶكبٴ ٲځ زټهس ٦هٻ    426اظ 
 ،اٞطاز زاضاڀ ٲسض٤ ٞٹ٠ ٮڃؿهبٶؽ  35.2اٞطاز زاضاڀ ٲسض٤ ٮڃؿبٶؽ،  24.6 ،سحهڃلار ٞٹ٠ زڂذٯٱ

 اٞطاز زاضاڀ ٲسض٤ زاضاڀ ٲسض٤ ز٦شطڀ ټؿشٷس. 27.2
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اٞهطاز ٦بضٲٷهس    19.2ٶٟطڀ ٦ٻ زض اڂٵ سح٣ڃ١ قط٦ز ٦طزٶس ٶشبڂغ ٶكبٴ ٲځ زټس ٦ٻ  426اظ 
 قط٦شځ ټؿشٷس. ٢3.5طاض زاز ٚڃط حطٞٻ اڀ ٸ  22.5 ،٢طاضزاز حطٞٻ اڀ 28.6دڃٳبٶځ،  26.1ضؾٳځ، 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 5اٞطاز ٦ٳشط اظ  5.2سح٣ڃ١ قط٦ز ٦طزٶس ٶشبڂغ ٶكبٴ ٲځ زټس ٦ٻ ٶٟطڀ ٦ٻ زض اڂٵ  426اظ 
 10.6ؾهب٬ ٸ ٶٽبڂشهب    20-15اٞهطاز   19.7ؾب٬،  15-10اٞطاز  23.9ؾب٬،  10-5اٞطاز   40.6ؾب٬، 

 ؾب٬ ؾبث٣ٻ ذسٲشځ زاضٶس. 20اٞطاز ثبلاسط اظ 
 
 
 

 

 

 

 



 51 �...و یدر کارکنان منتخب دانشگاه علىم پزضک  یسازمان  یرابطو اخلاق کار و رفتار شهروند یبررس                                                                                                                             

 آهبس استٌجبقی

 فشؾیِ اغلی

زاٶكه٫بٺ ٖٯهٹٰ دعقه٧ځ ٸ     ٲٷشرهت ثڃٵ اذلا٠ ٦بض ٸ ضٞشبض قٽطٸٶسڀ ؾبظٲبٶځ زض ٦بض٦ٷبٴ 
 ذسٲبر ثٽساقشځ زضٲبٶځ سٽطاٴ ضاثُٻ ٸػٹز زاضز.

 تؼذاد آصهَى
ؾشیت 

 ّوجستگی

سكح 

 هؼٌبداسي
 0.000 0.783 426 اؾذڃطٲٵ

 

ثسؾهز   0.783ټٳبٶُٹض ٦ٻ اظ ػسٸ٬ ذطٸػځ ٲكرم ٲڃجبقس يطڂت ټٳجؿش٫ځ اؾهذڃطٲٵ  
 0.05ثسؾز آٲسٺ اؾز ٸ ٦ٹچ٧شط اظ 0.000 (.sig)آٲسٺ اؾز ٸ اظ آٶؼبڂځ ٦ٻ ٲ٣ساض ٲٗڃبض سهٳڃٱ 

ٮصا يطڂت ټٳجؿش٫ځ ثسؾز آٲسٺ ٲٗٷبزاض اؾز. ڂٗٷځ ثڃٵ اذلا٠ ٦بض ٸ ضٞشبض قٽطٸٶسڀ  ،ٲځ ثبقس
زاٶك٫بٺ ٖٯٹٰ دعقه٧ځ ٸ ذهسٲبر ثٽساقهشځ زضٲهبٶځ سٽهطاٴ ضاثُهٻ        ٲٷشرت ؾبظٲبٶځ زض ٦بض٦ٷبٴ
 ٸ ٞطيڃٻ ٲص٦ٹض سبڂڃس ٲځ قٹز. ٲٗٷبزاضڀ ٸػٹز زاضز.
 فشؾیِ فشػی اٍل

 ٸػٹز زاضز. ضاثُٻ  سٽطاٴ دعق٧ځ ٖٯٹٰ زاٶك٫بٺ ٲٷشرت٦بض٦ٷبٴ زٸؾشځ زض ثڃٵ اذلا٠ ٦بض ثب ٶٹٔ
 

 تؼذاد آصهَى
ؾشیت 

 ّوجستگی

سكح 

 هؼٌبداسي
 0.014 0.120 426 اؾذڃطٲٵ

 

ثٻ زؾز  0.120ټٳبٶُٹض ٦ٻ اظ ػسٸ٬ ذطٸػځ ٲكرم ٲڃجبقس يطڂت ټٳجؿش٫ځ اؾذڃطٲٵ 
ثٻ زؾز آٲسٺ اؾز ٸ ثعض٨ سط اظ  0.014 (.sig)آٲسٺ اؾز ٸ اظ آٴ ػبڂځ ٦ٻ ٲ٣ساض ٲٗڃبض سهٳڃٱ 

ٮصا يطڂت ټٳجؿش٫ځ ثٻ زؾز آٲسٺ ٲٗٷبزاض ٶٳځ ثبقس. ڂٗٷځ ثڃٵ اذلا٠ ٦بض ٸ ٶٹٔ  ،ٲځ ثبقس 0.05
زاٶك٫بٺ ٖٯهٹٰ دعقه٧ځ ٸ ذهسٲبر ثٽساقهشځ زضٲهبٶځ سٽهطاٴ ضاثُهٻ         ٲٷشرت زٸؾشځ زض ٦بض٦ٷبٴ

 ٲٗٷبزاضڀ ٸػٹز ٶساضز. ٸ ٞطيڃٻ ٲص٦ٹض ضز ٲځ قٹز.
 فشؾیِ فشػی دٍم 

 ٫بٺ ٖٯٹٰ دعق٧ځ سٽطاٴ ضاثُٻ ٸػٹز زاضز.زاٶك ٲٷشرت ثڃٵ اذلا٠ ٦بض ثب ٶعا٦ز زض ٦بض٦ٷبٴ

 تؼذاد آصهَى
ؾشیت 

 ّوجستگی

سكح 

 هؼٌبداسي
 0.000 0.790 426 اؾذڃطٲٵ

ثهٻ   0.790ټٳبٶُٹض ٦ٻ اظ ػسٸ٬ ذطٸػځ ٲكرم ٲځ ثبقس يهطڂت ټٳجؿهش٫ځ اؾهذڃطٲٵ    
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ثسؾهز آٲهسٺ اؾهز ٸ     0.000 (.sig)زؾز آٲسٺ اؾز ٸ اظ آٴ ػبڂځ ٦هٻ ٲ٣هساض ٲٗڃهبض سههٳڃٱ     
ٮصا يطڂت ټٳجؿش٫ځ ثسؾز آٲسٺ ٲٗٷبزاض اؾز. ڂٗٷځ ثڃٵ اذلا٠ ٦بض ٸ  ،ٲځ ثبقس ٦0.05ٹچ٧شط اظ 

زاٶك٫بٺ ٖٯهٹٰ دعقه٧ځ ٸ ذهسٲبر ثٽساقهشځ زضٲهبٶځ سٽهطاٴ ضاثُهٻ         ٲٷشرت ٶعا٦ز زض ٦بض٦ٷبٴ
 ٸ ٞطيڃٻ ٲص٦ٹض سبڂڃس ٲځ قٹز. ٲٗٷبزاضڀ ٸػٹز زاضز.

 فشؾیِ فشػی سَم

زاٶك٫بٺ ٖٯٹٰ دعق٧ځ سٽطاٴ ضاثُٻ ٸػهٹز   ٲٷشرت٠ ٦بض ثب ػٹاٶٳطزڀ زض ٦بض٦ٷبٴ ثڃٵ اذلا
 زاضز.

 تؼذاد آصهَى
ؾشیت 

 ّوجستگی

سكح 

 هؼٌبداسي
 0.000 0.860 426 اؾذڃطٲٵ

 

ثهٻ   0.860ټٳبٶُٹض ٦ٻ اظ ػسٸ٬ ذطٸػځ ٲكرم ٲځ ثبقس يهطڂت ټٳجؿهش٫ځ اؾهذڃطٲٵ    
ثسؾز آٲسٺ اؾز ٸ ٦ٹچ٥  0.000 (.sig)زؾز آٲسٺ اؾز ٸ اظ آٴ ػبڂځ ٦ٻ ٲ٣ساض ٲٗڃبض سهٳڃٱ 

ٮصا يطڂت ټٳجؿش٫ځ ثسؾز آٲسٺ ٲٗٷبزاض اؾهز. ڂٗٷهځ ثهڃٵ اذهلا٠ ٦هبض ٸ       ،ٲځ ثبقس 0.05سط اظ 
زاٶك٫بٺ ٖٯٹٰ دعق٧ځ ٸ ذسٲبر ثٽساقهشځ زضٲهبٶځ سٽهطاٴ ضاثُهٻ      ٲٷشرت ػٹاٶٳطزڀ زض ٦بض٦ٷبٴ
 ٸ ٞطيڃٻ ٲص٦ٹض سبڂڃس ٲځ قٹز. ٲٗٷبزاضڀ ٸػٹز زاضز.

 فشؾیِ فشػی چْبسم

زاٶك٫بٺ ٖٯٹٰ دعق٧ځ سٽطاٴ ضاثُٻ ٸػهٹز   ٲٷشرتثڃٵ اذلا٠ ٦بض ثب اػبثز ٦ٯځ زض ٦بض٦ٷبٴ 
 زاضز.

 تؼذاد آصهَى
ؾشیت 

 ّوجستگی

سكح 

 هؼٌبداسي
 0.000 0.828 426 اؾذڃطٲٵ

 

ثهٻ   0.828ټٳبٶُٹض ٦ٻ اظ ػسٸ٬ ذطٸػځ ٲكرم ٲځ ثبقس يهطڂت ټٳجؿهش٫ځ اؾهذڃطٲٵ    
ثسؾز آٲسٺ اؾز ٸ ٦هٹچ٧شط   0.000 (.sig)زؾز آٲسٺ اؾز ٸ اظ آٶؼبڂځ ٦ٻ ٲ٣ساض ٲٗڃبض سهٳڃٱ 

ٮصا يطڂت ټٳجؿش٫ځ ثسؾز آٲسٺ ٲٗٷبزاض اؾز. ڂٗٷځ ثڃٵ اذلا٠ ٦بض ٸ اػبثهز   ،ٲځ ثبقس 0.05اظ 
زاٶك٫بٺ ٖٯٹٰ دعق٧ځ ٸ ذسٲبر ثٽساقشځ زضٲبٶځ سٽطاٴ ضاثُٻ ٲٗٷبزاضڀ  ٲٷشرت٦ٯځ زض ٦بض٦ٷبٴ 

 ٸ ٞطيڃٻ ٲص٦ٹض سبڂڃس ٲځ قٹز. ٸػٹز زاضز.
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 ًتیزِ گیشي ٍ پیطٌْبدات

ثهٻ ٖجهبضسځ ٶشهبڂغ     قس؛ سبڂڃس ٞطيڃٻ اڂٵ ٶٽبڂز زض ٞطيڃٻ انٯځ سؼعڂٻ ٸسحٯڃ٭ اظ دؽ    
زاٶكه٫بٺ ٖٯهٹٰ    ٲٷشرهت ٶكبٴ ٲځ زټس، ثڃٵ اذلا٠ ٦بض ٸ ضٞشبض قٽطٸٶسڀ ؾهبظٲبٶځ زض ٦بض٦ٷهبٴ   

ٸ ٲ٣ساض يطڂت ذُب ٶڃع  0.783ٸػٹز زاضز. ٲ٣ساض يطڂت ټٳجؿش٫ځ اؾذڃطٲٵ دعق٧ځ سٽطاٴ ضاثُٻ 
٦ٻ ٲٷؼط ثٻ سبڂڃس ٞطيهڃٻ ٲهص٦ٹض ٲهځ     ضز ٲځ قٹز 05/0ٞطو نٟط زض ؾُح  ٲځ ثبقس ٸ 0.000
 Fatemeh)   , 2014) ٸ) Ghulam Murtaza ,2016(ٶشبڂغ حبنٯٻ ثب ٶشبڂغ سح٣ڃ٣هبر ٪طزز. 

Mohabati 2014(ٸPablo Ruiz-Palomino,  ( ٸ(Jihad Mohammad,2014)  ټهٱ 
 ٲځ ثبقس. ضاؾشب

ثٻ ٖجبضسځ ٶشبڂغ  قس؛ ضز ٞطيڃٻ اڂٵ ٶٽبڂز زض اٸ٬ ٞطيڃٻ ٞطٖځ سؼعڂٻ ٸسحٯڃ٭ اظ دؽ     
ٶكبٴ ٲځ زټس ا٦ظط دبؾد ٪ٹڂبٴ زض ؾٹالار اثشساڂځ اڂهٵ ٲٹٮٟهٻ اظ ٪عڂٷهٻ ټهبڀ ٲٷٟهځ اؾهشٟبزٺ       

زاٶك٫بٺ ٖٯٹٰ دعق٧ځ سٽطاٴ  ٲٷشرت ثڃٵ اذلا٠ ٦بض ثب ٶٹٔ زٸؾشځ زض ٦بض٦ٷبٴ .ثڃكشطڀ ٦طزٺ اٶس
ٲهځ   0.14ٸ ٲ٣ساض يهطڂت ذُهب ٶڃهع     0.120ضاثُٻ ٸػٹز ٶساضز. ٲ٣ساض يطڂت ټٳجؿش٫ځ اؾذڃطٲٵ 

٦ٻ ٲٷؼط ثٻ ضز ٞطيڃٻ ٲص٦ٹض ٲځ ٪هطزز. ٶشهبڂغ    ٲځ قٹز سبڂڃس 05/0ٞطو نٟط زض ؾُح  ثبقس ٸ
 حبنٯٻ ثب ٶشبڂغ سح٣ڃ٣بر ٲٹضز ثطضؾځ زض سح٣ڃ١ ټٳطاؾشب ٶٳځ ثبقس. 

ثٻ ٖجهبضسځ ٶشهبڂغ    قس؛ سبڂڃس ٞطيڃٻ اڂٵ ٶٽبڂز زض ٞطيڃٻ ٞطٖځ زٸٰ سؼعڂٻ ٸسحٯڃ٭ اظ دؽ
ٹالار اڂٵ ٲٹٮٟٻ ثڃكشط اظ ٪عڂٷٻ ټهبڀ ٲظجهز اؾهشٟبزٺ ٦هطزٺ اٶهس.      ٶكبٴ ٲڃسټس دبؾد ٪ٹڂبٴ ثٻ ؾ

زاٶك٫بٺ ٖٯٹٰ دعق٧ځ سٽطاٴ ضاثُهٻ ٸػهٹز    ٲٷشرتټٳچٷڃٵ ثڃٵ اذلا٠ ٦بض ثب ٶعا٦ز زض ٦بض٦ٷبٴ 
ٞهطو   ٲځ ثبقس ٸ 0.000ٸ ٲ٣ساض يطڂت ذُب ٶڃع  0.790زاضز. ٲ٣ساض يطڂت ټٳجؿش٫ځ اؾذڃطٲٵ 

ٻ سبڂڃس ٞطيڃٻ ٲص٦ٹض ٲځ ٪طزز. ٶشبڂغ حبنٯٻ ثب ٶشهبڂغ  ٦ٻ ٲٷؼط ث ضز ٲځ قٹز 05/0نٟط زض ؾُح 
( ٸ 2011دطڂِشهٹ،  ٸ ټڃٷهطڂچ   ټهبٸ٬،  ( ٸ )ٸاٶه٩، 2011چهٹڀ، ٦هڃٱ،   قهڃٵ،  سح٣ڃ٣هبر )چهبٴ،  

 ( ټٱ ضاؾشب ٲځ ثبقس.1390)ؾٯڃٳبٶځ،
ثٻ ٖجبضسځ ٶشهبڂغ   قس؛ سبڂڃس ٞطيڃٻ اڂٵ ٶٽبڂز زض ٞطيڃٻ ٞطٖځ ؾٹٰ سؼعڂٻ ٸسحٯڃ٭ اظ دؽ

ٶكبٴ ٲڃسټس ا٦ظط دبؾد ٪ٹڂبٴ ثٻ ؾٹالار اڂٵ ٲٹٮٟٻ دبؾد ٲظجهز زازٺ اٶهس. ثهڃٵ اذهلا٠ ٦هبض ثهب       
زاٶك٫بٺ ٖٯٹٰ دعق٧ځ ٸ ذسٲبر ثٽساقهشځ زضٲهبٶځ سٽهطاٴ ضاثُهٻ      ٲٷشرتػٹاٶٳطزڀ زض ٦بض٦ٷبٴ 

 قهس ٸ ٲهځ ثب  0.000ٸ ٲ٣ساض يطڂت ذُب ٶڃع  0.860ٸػٹز زاضز. ٲ٣ساض يطڂت ټٳجؿش٫ځ اؾذڃطٲٵ 
٦ٻ ٲٷؼط ثٻ سبڂڃس ٞطيڃٻ ٲص٦ٹض ٲڃ٫طزز. ٶشهبڂغ حبنهٯٻ ثهب     ضز ٲڃكٹز 05/0ٞطو نٟط زض ؾُح 

(، )ٲهٹٚٯځ ٸ  1390،(، )ثٽهبضڀ ٞهط ٸ ټٳ٧هبضاٴ   1390،ٶشبڂغ سح٣ڃ٣بر )َبټطڀ زٲٷهٻ ٸ ټٳ٧هبضاٴ  
 ( ټٱ ضاؾشب ٲځ ثبقس.2011چٹڀ، ٦ڃٱ، قڃٵ، ( ٸ )چبٴ،1390،ټٳ٧بضاٴ
ثهٻ ٖجهبضسځ    قهس؛  سبڂڃهس  ٞطيهڃٻ  اڂٵ ٶٽبڂز زض ٽبضٰٞطيڃٻ ٞطٖځ چ سؼعڂٻ ٸسحٯڃ٭ اظ دؽ

ٶشبڂغ ٶكبٴ ٲڃسټس ا٦ظط دبؾد ٪ٹڂبٴ ثٻ ؾٹالار اڂٵ ٲٹٮٟٻ اظ ٪عڂٷٻ ټبڀ ٲظجز اؾشٟبزٺ ٦طزٺ اٶهس.  
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زاٶك٫بٺ ٖٯٹٰ دعق٧ځ سٽطاٴ ضاثُهٻ ٸػهٹز زاضز.    ٲٷشرت ثڃٵ اذلا٠ ٦بض ٸ اػبثز ٦ٯځ زض ٦بض٦ٷبٴ
ٞهطو نهٟط    ٲځ ثبقس ٸ 0.000ٸ ٲ٣ساض يطڂت ذُب ٶڃع  0.828ٲ٣ساض يطڂت ټٳجؿش٫ځ اؾذڃطٲٵ 

٦ٻ ٲٷؼطثٻ سبڂڃس ٞطيهڃٻ ٲهص٦ٹض ٲهځ ٪هطزز. ٶشهبڂغ حبنهٯٻ ثهب ٶشهبڂغ          ضز ٲڃكٹز 05/0زض ؾُح 
 ههڃط ( ٸ )ٶ1393،ضٸزؾبظ ٸ ثڃكهٻ ) ،(1393،( )ظاضٖځ ٸ ثركٷسٺ1393،سح٣ڃ٣بر )ٖٷبڂشځ ٸ ټٳ٧بضاٴ

 ( ټٳطاؾشب ٲځ ثبقس.2006،ظٶٹظڀ
 :ٲڃكٹز اضائٻ ظڂط دڃكٷٽبزټبڀ ٞٹ٠ ٶشبڂغ ضاؾشبڀ زض

دڃكٷٽبز ٲځ قٹز زاٶك٫بٺ ٖٯٹٰ دعق٧ځ سٽطاٴ ٞطاڂٷسټبڀ  پیطٌْبد ثشاسبع فشؾیِ اغلی:
٪هعڂٷف   ػصة ٸ اؾشرساٰ ٶڃطٸټبڀ ذٹز ضا َٹضڀ َطاحځ ٦ٷس ٦ٻ اٞطاز ثهب اذهلا٠ ٦هبضڀ ثهبلا ضا    

ػٯٹ٪ڃطڀ اظ سٷف زض ٲحڃٍ ٦بض ٸ ٦ٳ٥ ثهٻ   ،٦ٷٷس. ثٻ ثحض ز٢ز ٸ احشڃبٌ زض ٦بض، ٸْڃٟٻ قٷبؾځ
اٞطاز سبظٺ ٦بض زض ٲحڃٍ ٦بض سٹػٻ قٹز. ټٱ چٷڃٵ ثط٪عاضڀ ٦لاؼ ټب ٸ ټٳبڂف ټبڀ آٲٹظقهځ زض  
 اضسجبٌ ثب ضٞشبض قٽطٸٶسڀ ؾبظٲبٶځ ثب ٲحٹضڂز ضٞشبض قهٽطٸٶسڀ ؾهبظٲبٶځ ثهطاڀ ٦بض٦ٷهبٴ اٮعاٲهځ     

 .ثبقس

دڃكٷٽبز ٲځ قٹز ؾبظٲبٴ ټب ثب اڂؼبز ؾڃؿهشٱ   پیطٌْبد ثشاسبع فشؾیِ فشػی اٍل:

ټبڀ ٲٷٓٱ ٸ ٲٷ٣ُځ ثطاڀ اضائٻ دبزاـ ثٻ ٦بض٦ٷبٴ ثٻ ٲٷٓٹض اڂؼبز ضٞشبض ټبڀ قٽطٸٶسڀ ٲٷبؾهت،  
 ټٳچٷڃٵ اڂؼبز ٖلا٢ٻ ٸ ٶٹٔ زٸؾشځ زض ٦بض، اڂٵ ٲٹٮٟٻ ضا اضس٣بء زټٷس.

دڃكٷٽبز ٲځ قٹز ثب اػطاڀ َط  ټبڀ آٲٹظقځ ثهطاڀ   دٍم:پیطٌْبد ثشاسبع فشؾیِ فشػی 
٦بض٦ٷبٴ ٞٗٯځ زاٶك٫بٺ ٖٯٹٰ دعق٧ځ سٽطاٴ سب حس ظڂبزڀ اڂؼبز ضٞشبض قٽطٸٶسڀ ضا سؿٽڃ٭ ٦ٷٷس. سب 
حؽ ٸْڃٟٻ قٷبؾځ ٸ نبز٢بٶٻ ٦بض ٦طزٴ زض اٞطاز ثبلا ضٸز. ټٳچٷڃٵ اڂؼبز اٶ٫ڃعٺ زض ٦هبض، ٲڃه٭ ٸ   

ٹٮٟٻ ضا اضس٣بء زټٷس ٸ ثٻ ػسڂز زض ٦بض ٸ س٧ٳڃ٭ ٦بض ز٢ز ٸڂػٺ ضٚجز زض ٦بض، آظازڀ زض ٖٳ٭، اڂٵ ٲ
 اڀ زاقشٻ ثبقٷس.

دڃكٷٽبز ٲځ قٹز ا٢ساٰ ثٻ سٹؾٗٻ ٲ٧بٶڃؿٱ ټبڀ ٚڃط  پیطٌْبد ثشاسبع فشؾیِ فشػی سَم:
ضؾٳځ ٲبٶٷس ٞطټٷ٩ ٲكبض٦شځ ٦ٻ ڂ٥ ض٦ٵ اؾبؾځ ٸ ٲحٹضڀ ثطاڀ س٣ٹڂز ضٞشهبض قهٽطٸٶسڀ زض   

ذٹـ ثطذٹضزڀ ضا اضس٣بء زټٷس. اٞهطاز   ،ٲٹٮٟٻ ثكبـ ٸ ذٹقطٸڂځٲحڃٍ ٦بض اؾز، ثكٹز. ټٳچٷڃٵ 
ضا زض ٪طٸٺ ټبڀ ٲرشٯٝ ًٖٹ ٦ٷٷس سب زض ٦ٷبض ڂ٧سڂ٫ط ثسٸٴ ذههٹٲز سكهطڂ٥ ٲؿهبٖځ زاقهشٻ     

 ثبقٷس ٸ اظ اڂؼبز ذهٹٲز زض ٦بض ٸ ذٹزذٹاټځ ټب، ػٯٹ٪ڃطڀ ٦ٷٷس.
ضٸاٶهځ   آؾڃت قٷبؾهځ ضٸاٶهځ ؾهبظٲبٴ ٸ ٶڃٳهطخ     پیطٌْبد ثشاسبع فشؾیِ فشػی چْبسم:

ؾبظٲبٴ ٢بث٭ ثطضؾځ اؾز ٸ ثٻ ٲٷٓٹض اڂؼبز ضٞشبضټبڀ قٽطٸٶسڀ ؾبظٲبٶځ ٲٷبؾهت دڃكهٷٽبز ٲهځ    
قٹز ٲٹٮٟٻ اَبٖز اظ ٲ٣بٰ ٲبٞٹ٠ اضس٣بء ڂبثس. ټٳچٷڃٵ ٲحڃٍ ٸ ٲح٭ ٦بض ثطاڀ اٞطاز اٶُٗبٜ دهصڂط  

 قٹز.
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