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 ٌ در سازمان:جً اخلاقي ادراک ضذ

 َا بىذي مفاَيم ي طبقٍ
 1ٕٕيډؼشجٓ ډلمًىُاىٌ
 2ډلميكٖٕه ٙؼب٭ٓ

 چٌيذُ
اه ٹٓ ډشٮيىْ َٖشىي، ػاً اه ٹآ   َبْ  ىٍثَځَٕويٌ ػًَب  ىٍ كبڅٓ ٽٍ ٕبُډبن

كبئِ اَمٕز ثًىٌ ي ثَ ٍٵشابٍ اه ٹآ ٽبٍډىايان    َب  اىٍاٻ ٙيٌ ثَاْ اٽظَ ٕبُډبن
  ٓ  سبطَٕ إز. ډىبث٬ اوٖبوٓ ىٍ ىوٕبْ اډَيُ، ثُشَٔه ډِٔز ٍٹبثشٓ ََ ٕابُډبن سچٺا

ٕبُډبن ي ډئَٔز اَمٕز َبْ  ًٙى ي اوٖبن ثٕ٘ اُ ََ ُډبن ىٔڂَ، ىٍ سئًٍْ ډٓ
ٍا ىٍ ٍٹبثاز  َاب   سًاوي ٕبُډبن ډٓ يا ٽَىٌ إز. ډىبث٬ اوٖبوٓ ثٍ َمبن اوياٌُ ٽٍدٕ

سًاوي ډبوٮٓ ػيْ ثَ َٕ ٍاٌ ٕبُډبن ثبٙاي. ٍيٗ سلٺٕاٸ    ډٓ ٔبٍْ ٽىي، َمـىٕه
اْ ٍ ثٍ ًٍٝر ٽشبثوبوا َب  سلچٕچٓ إز ي ػم٬ آيٍْ ىاىٌ -أه دْيَ٘ سًٕٝٶٓ

ي ډٶبَٕڈ ػاً اه ٹآ   َب  يڃاوؼبڇ ٙيٌ إز. ىٍ أه دْيَ٘ س ٗ ځَىٔيٌ سب ډ
اىٍاٻ ٙيٌ اُ ىٔيځبٌ و٪ٍَٔ دَىاُان ځًوبځًن ډًٍى ثٍَٕآ ٹاَاٍ ځٕاَى. اُ ډٕابن     

ځًوبځًن ىٍثبٌٍ ػاً اه ٹآ اىٍاٻ ٙايٌ، و٪َٔاٍ ػاً اه ٹآ       َبْ  ٥جٺٍ ثىيْ
ئپشًٍ ي ٽبڅه، و٪ٍَٔ دًٕٕشبٍ ػً اه ٹٓ ئيايٍ ي ٽًَه، و٪ٍَٔ ػً اه ٹٓ يثَ 

ځَْٕ اه ٹٓ آٍوابى ىٍ أاه داْيَ٘ ثٍَٕآ      ياوٓ سٞمٕڈي و٪ٍَٔ ٵَآٔىيَبْ ٍ
 اوي.ٌ ٙي

 ٍاطگبى ًليذي
     ْ ، ػً اه ٹٓ اىٍاٻ ٙيٌ، اه ٷ ٽٖت ي ٽابٍ، اها ٷ ٽابٍْ، اها ٷ كَٵاٍ ا

 اه ٷ ٕبُډبوٓ
  

                                                 
 ځَىٙڂَْ ىاوٚڂبٌ ٭ ډٍ ٥جب٥جبئٓإشبىٔبٍ ي ٭٢ً َٕئز ٭چمٓ ځَيٌ ډئَٔز . 1
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 هوذهِ

َاب ي   َابْ ډابڅٓ ٙاَٽز    دئيٌ ػئيْ وٕٖز. ډًع اهَٕ يٍٙپٖشڂٓ ي ًٍٕأٓ 1اه ٷ ٕبُډبوٓ
دٌَْٔ اػشماب٭ٓ   َب ثٍ كپمَاوٓ ډىبٕت ٕبُډبوٓ، ډٖئًڅٕز ٵًٍٔز وٕبُ ٕبُډبن َب، سًػٍ ثٍ ٕبُډبن

َبْ ثبٍُځبوٓ  َبْ ىيڅشٓ، كشٓ ٕبُډبن ي اه ٷ ٕبُډبوٓ ٍا ثٍ ايع ٍٕبويٌ إز. ٭ يٌ ثَ ٕبُډبن
اوي ٽٍ ډؼجًٍوي ٭ يٌ ثَ ٍٵشبٍَبْ اٹشٞبىْ )كياٽظَ ٕبُْ ًٕى(، ثاٍ   ٕٜ ٍٕٕيٌوِٕ ثٍ أه سٚو

 ٍ ٝاًٍر سًأډابن سىُاب ځِٔىاٍ      ٍٵشبٍَبْ اه ٹٓ ٍيْ ثٕبيٍوي. څٌا ٍٵشبٍَبْ اٹشٞبىْ ي اه ٹٓ ثا
 .(180 :1393)ډٺٕمٓ،  َب ثَاْ ىٕشٕبثٓ ثٍ اَياٳ ٕبُډبوٓ إز آن

ٽبٍ ىاٍوي. سٞامٕمبر ٍيُډاٌَ ډائَان ډبوىاي     ډئَان اُ ػُبر ډوشچٴ ثب ډٖئچٍ اه ٷ َٕي
ٽبٍ ي ٕبُډبويَٓ، إشٶبىٌ اُ ٵىبيٍْ، إٍُٙبثٓ، ٹ٢بير ىٍثبٌٍ ٍٵشبٍ اٵَاى، سٚأًٸ ي سىجٕاٍ    سٺٖٕڈ

َب  ځٌاٍى. اَياٳ، ٕٕبٕز ثَ اٵپبٍ، ٙوٕٞز ي ٍٵشبٍ ٽىًوٓ ي آسٓ ٽبٍٽىبن، سأطَٕ ډظجز ثب ډىٶٓ ډٓ
جٕڄ ٵَاَڈ آيٍىن ثٖشََبْ ډىبٕت ي ډٖبيْ ثَاْ إاشٶبىٌ  َب اُ ٹ َبْ ىٍاُډير ٕبُډبن ي ثَوبډٍ
َبْ ٙٲچٓ، اػشمب٭ٓ ي أؼبى ٍيف سٶپاَ ي كاڄ ډٖائچٍ ىٍ اٵاَاى ٍاث٦اٍ سىڂابسىڂٓ ثاب         اُ ٵَٝز

َب ىٍ څل٪ٍ اوٮٺبى ډٖشچِڇ ىٍ و٪َ ىاٙاشه   ثُٖبُْ ػبډٮٍ ىاٍى. ثٍ َمٕه ىڅٕڄ، سٞمٕمبر ي ثَوبډٍ
َابْ اوٖابوٓ ىٍ اثٮابى ٵاَىْ ي      ٔز ډىؼَ ثٍ ٵبػٮٍډ ك٪بر ُٔبىْ إز ٽٍ ىٍ ًٍٝر ٭يڇ ٍ٭ب

. ٍيٗ سلٺٕٸ أه ىٍ أه دْيَ٘ ٕٮٓ ٙيٌ إاز ساب   (315-316 :1392)ډَٕ ٽمبڅٓ، ًٙى  اػشمب٭ٓ ډٓ
ػاً  َبْ  ډٶًُڇ ػً اه ٹٓ اىٍاٻ ٙيٌ ي ډٶبَٕڈ ډَسج٤ ثب آن سَٚٔق ي سجٕٕه ًٙوي ي ٕذٔ ډيڃ

 ى ثٍَٕٓ ٹَاٍ ځَٕى.اه ٹٓ ىٍ ٕبُډبن اُ ډى٪َ دْيَٚڂَان ډوشچٴ ډًٍ

 ادثيبت پظٍّص

 ضذُ سبصهبى جَ اخلاهي ادساى
. (725 :2012، 3)ٔىاَ ي َمپابٍان  ډ٦َف ٙي  1987ثَاْ ايڅٕه ثبٍ ىٍ ٕبڃ  2ٙيٌ ډٶًُڇ ػً اه ٹٓ اىٍاٻ
٭ىًان اىٍاٻ ډٚشَٻ اُ ؿڂًوڂٓ ډئَٔز ي كڄ ډٖابئڄ اه ٹآ ي آوـاٍ     ػً اه ٹٓ ٕبُډبن ثٍ

ًٙى. ٥جٸ و٪اَ دْيَٚاڂَان، ػاً اه ٹآ ٕابُډبن       اُو٪َ اه ٹٓ ٍٵشبٍ ىٍٕز إز، سٮَٔٴ ډٓ
َبْ ٕبُډبوٓ ٽياڇ ىٍٕاز ي ٽاياڇ ٱچا٤ إاز،      َب ي ٍئٍ اىٍاٻ ا٭٢بْ ٕبُډبن اُ أىپٍ ٵٮبڅٕز

َب ٵٮبلان اػشمب٭ٓ ډٖئًڃ ثاَاْ ٍٵشبٍَابْ اه ٹآ ٔاب      ان ډٮشٺيوي ٽٍ ٕبُډبنَٖز. دْيَٚڂَ
 .(715 :2012، 4)آوَٖ ي ٔچئِٱَٕاه ٹٓ ٽبٍٽىبوٚبن َٖشىي 

                                                 
1. Organizational or professional ethics 

2. Perceived ethical climate 

3. Yener et al 

4. Oncer & Yildi 
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 سٍيٌشدّبي اخلاهيبت سبصهبًي
ٓ  1ىٍثبٌٍ اه ٹٕبر ٕبُډبوٓ ٍٕ ٍئپَى اه ٹٓ اػشمب٭ٓ ي  2، اه ٹٓ اَٙاٹٓ ي ٵاًٷ ٥جٕٮا

اوي اُ: اه ٷ اػشمب٭ٓ، ٙبډڄ ٹًا٭ي إبٕٓ ثاَاْ ُوايځٓ    ٽٍ ٭جبٍر يػًى ىاٍى، 3اه ٷ سبٽشٕپٓ
ىٔڂاَ،   ٭جابٍر  ًٙى. ثٍ ډٓ ډشميوبوٍ ٽٍ اُ ٔټ ځَيٌ ٔب ػبډٮٍ ثٍ ځَيٌ ي ػبډٮٍ ىٔڂَ ډشٶبير إز،

ٕبُډبن اڅٴ ډمپه إز ثٍ ٭چز ئْځٓ اٍُٙٓ ي اًٝڅٓ ډشٶبير هًى، اه ٹٕبر ډشٶبيسٓ وٖاجز  
 ٷ اَٙاٹٓ ي ٵًٷ ٥جٕٮٓ، ثَ إبٓ ډٶًُڇ ډ٦چٸ هاًثٓ ي ثايْ ي   ثٍ ٕبُډبن ة ىاٙشٍ ثبٙي. اه

َبْ ٵََىڂٓ، ػٲَاٵٕبٔٓ ٔب اػشماب٭ٓ ثپابٍ    هًآَ إز ٽٍ ثيين سًػٍ ثٍ ډلييىٔز كٔ ٭ياڅز
َاب ثاٍ ٕامز أاه ىٍٻ اُ اه ٹٕابر كَٽاز        ًٙى. ىٔيځبٌ ٱبڅت أه إز ٽٍ ٕابُډبن  ثَىٌ ډٓ

ىٍ ػُبن إز. ثٮ يٌ اها ٷ سابٽشٕپٓ ثاَ إابٓ     َب  ٽىىي ٽٍ ډَكچٍ ثٮيْ اُ سپبډڄ ٕبُډبن ډٓ
دَٕيْ اُ ٹًاوٕه ي ډٺٍَار ثبَيٳ اػشىبة اُ ََ و٫ً سىجُٕٓ إز ٽٍ وبٙٓ اُ سوچٶبر إز. أاه  
و٫ً اه ٹٕبر ىٍ ٭ًٟ اكٖبٓ ىٍٕز ٔب ٱچ٤ ثًىن، ډٮمًلاً ډجشىٓ ثَإٓابٔ٘ ي ٍٵابٌ ي ډىابٵٮٓ    

، لاُډاٍ  «4ؿمابٷ ٹابوًن  »اٵَاى ثبيٍ ىاٍوي ٽاٍ  ًٙى. ثٖٕبٍْ اُ  ٽٍ ثَاْ هًى ٵَى ىاٍى، ا٭مبڃ ډٓ
ٍ  اه ٹٓ ثًىن ٕبُډبن ٕاًْ   َب إز. دْيَٚڂَان ثَ أه ثبيٍوي ٽٍ اه ٹٕبر اثِاٍْ، ٔټ ځبڇ ثا

 .(185-186 :2003، 5)آډَ ي آٙشًنسلٺٸ اه ٷ اَٙاٹٓ إز 

 اًَاع جَ اخلاهي
ائٍ ٽَىٌ 6ئپشًٍ ي ٽبڅه اوي. دىغ ثٮي ػاً اه ٹآ ٽاٍ     اوًا٫ ػًَبْ اه ٹٓ ډًػًى ىٍ ٔټ ٕبُډبن ٍا اٍ

: ډَاٹجشٓ اوي، ٭جبٍر ئپشًٍ ي ٽبڅه ٙىبٕبٔٓ ٽَىٌ ْ 10، ډٖشٺڄ9، ډٺٍَاس8ٓ، كَٵٍ ځَا7ٓٔاوي اُ  .11ي اثِاٍ
ْ  .11اثِاٍ

 جَ هشاهجتي

ځٌاٍْ ٙيٌ إاز.  ٍ أه ػً ثَ ډٮٕبٍ ًٕىډىيْ اه ٷ سمَٽِ ىاٍى ي ثَ إبٓ سًػٍ ثٍ ىٔڂَان دبٔ
اْ ثٍ هًة ثًىن ا٭٢بْ ىاهڄ ٕابُډبن ي كشآ ا٭٢ابْ هابٍع      ىٍ أه ػً اٵَاى ٭ ٹٍ هبڅٞبوٍ

 َب ٹَاٍ ثڂَٕوي، ىاٍوي. مٕمبر آنٽٍ ډمپه إز سلز سأطَٕ سٞ نبٕبُډ

                                                 
1. Social ethics 

2. Transcendental ethics 

3. Tactical ethics 

4. Sticking to the law 

5. Omre & Ashton 

6. Victor & Cullon 

7. Caring 

8. Professionalism 
9. Rules 
10. Independence 
11. Instrumental 
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 گشايي جَ حشكِ

ي أه ػً ثب ډٮٕبٍ ٹبوًوٓ اه ٷ ډَسج٤ إز. أه ثٮي ډٖاشچِڇ أاه إاز ٽاٍ اٵاَاى ثاٍ ٹاًاوٕه        
ځَْٕ، ٽبٍٽىبن ثبٔي سٞمٕمبر هًى  َبْ سٞمٕڈ ډٺٍَار كَٵٍ هًى دبٔجىي ثبٙىي. ىٍ َىڂبڇ ډًٹٮٕز

َبْ ثَٕيوٓ َمبوىاي ٹابوًن، ډىابث٬ ىٔىآ ي ٽايَبْ ٍٵشابٍْ        ٍا ثَ إبٓ كپڈ ثٮ٢ٓ اُ ٕٕٖشڈ
 اْ اسوبً ٽىىي. كَٵٍ

 جَ هوشساتي

ٙايٌ اُ   َٔٗ ٍٵشبٍَبْ ٹبوًوٓ سٮٕٕهأه ػً وِٕ ثَ إبٓ ډٮٕبٍ ٹبوًوٓ اه ٷ إز. أه ثٮي ثٍ دٌ
ٍ  ًٙى. سٞمٕمبر ٕبُډبوٓ وِٕ ثَ إبٓ ډؼمً٭ٍ ًْٕ ډًٍٕٖ، ډَث٣ً ډٓ اْ  اْ اُ ډٺٍَار ډى٦ٺا

 ًٙى. ٔب إشبوياٍىَبٔٓ َمبوىي ٽيَبْ ٍٵشبٍْ َيأز ډٓ

 جَ هستول

ر ي أه ػً ٙبډڄ ډٮٕبٍ ٹبوًوٓ اه ٷ إز. ىٍ أه ثٮي اُ ػً اه ٹآ، اٵاَاى ثاَ ٥جاٸ ا٭شٺابىا     
 ومبٔىي. ځَٵشٍ إز، ٭مڄ ډٓ ٙپڄ اْ اُ اًٝڃ هًة هچٺٕبر هًى ٽٍ ثَ إبٓ ډؼمً٭ٍ

 جَ اثضاسي

٥ًٍ ايڅٕاٍ ثاٍ ىوجابڃ ٵاَاَڈ آيٍىن كاياٽظَ       ًٙى ي ثٍ أه ػً ډٮٕبٍ اه ٹٓ هًىثٕىٓ ٍا ٙبډڄ ډٓ
ٔاب   َاب  ډىبٵ٬ ٙوٞٓ إز. أه اٵَاى ا٭شٺبىىاٍوي، سٞمٕمبر اهٌٙيٌ ثبٔي ىٍ هيډز ډىبٵ٬ ٕبُډبن

 .(567 :2008، 1)سٖبْ ي َبوڀْ وٶ٬ ٙوٞٓ ثبٙي  ىَىيٌ اٍائٍ

 ّبي جَ اخلاهي سبصهبى هذل
َبْ ډًػًى ىٍ ډًٍى ػً اه ٹٓ ٕابُډبوٓ ٽاٍ ٙابډڄ: و٪َٔاٍ ػاً       ىٍ أه ٹٖمز ثٍ سَٚٔق ډيڃ

َ    2اه ٹٓ ئپشًٍ ي ٽبڅه، و٪ٍَٔ دًٕٕشبٍ ػً اه ٹٓ ئيايٍ ي ٽًَه ي  3، و٪َٔاٍ ػاً اه ٹآ يثا
 دَىأُڈ. َٖز، ډٓ 4ځَْٕ اه ٹٓ آٍوبى و٪ٍَٔ ٵَآٔىيَبْ ٍياوٓ سٞمٕڈ

 ًظشيِ جَ اخلاهي ٍيٌتَس ٍ ًبلي
سَٔه ي سأطَٕځٌاٍسَٔه و٪ٍَٔ ىٍُډٕىٍ ػً اه ٹٓ ي وَٕيْ ډلَٽاٍ   و٪ٍَٔ ئپشًٍ ي ٽبڅه ٔپٓ اُ ډُڈ

دْيَ٘ ىٍُډٕىٍ ػً اه ٹٓ إز. ئپشًٍ ي ٽبڅه ػً اه ٹٓ ٍا اىٍاٽبر ډٚشَٻ ا٭٢ابْ ٕابُډبن   
اواي. اٱچات ػاً     يٵٞڄ ډ١ًً٭بر اه ٹٓ، سٮَٔاٴ ٽاَىٌ   اُآوـٍ اه ٹبً ٝلٕق إز ي ؿڂًوڂٓ كڄ

ًٙى. ؿبٍؿًة  ٙيٌ س٤ًٕ اٵَاى سٮٕه ډٓ َبْ اه ٹٓ اوشوبة  ٹٓ ىٍ ٕبُډبن س٤ًٕ سلچٕڄ ځِٔىٍاه
َاب ٔاټ وا٫ً ٙىبٕآ ىيثٮايْ ثاَاْ ثٍَٕآ         ئپشًٍ ي ٽبڅه وِٕ اُ أه ډ٫ً١ً ډٖشظىب وٕٖز. آن
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ځَْٕ ا٭٢بْ ٕبُډبن أؼبى ٽَىوي ي س٤ًٕ آن اىٍاٽبر ٽبٍٽىبن ىٍثبٌٍ ٍئاياىَبْ   اڅڂًَبْ سٞمٕڈ
ٍ   ٹٓ، ٵٮبڅٕزاه  ٙايٌ إاز ي اُ ىي ثٮاي ډٮٕابٍ ي اٝاًڃ       َبْ اه ٹٓ ي ٵَآٔىيَبْ اه ٹآ ٕابهش

 ٙيٌ إز. ٬ سٞمٕمبر اه ٹٓ سٚپٕڄځَْٕ ي ٽبوًن سلچٕڄ ډَػ اه ٹٓ اٵَاى ىٍ سٞمٕڈ
ٓ   ، ٍيان1ډجبوٓ سئًٍٔاټ ډايڃ ػاً اه ٹآ أاه ډايڃ، ٵچٖاٶٍ اها ٷ         ي  2ٙىبٕآ اه ٹا

َب ٍا ثَ إبٓ  ثىيْ . ئپشًٍ ي ٽبڅه اثٮبى أه ٥جٺٍ(600 :2010، 4َمپبٍان)دبٍثًسٍ ي إز  3ٙىبٕٓ ػبډٮٍ
ٽٍ ډشىب٩َ ثب ډٮٕبٍ اه ٹآ إاز    5. و٪ٍَٔ ٦ًٕف ډى٦ٺٓ اه ٷ1ىي ػَٔبن و٪َْ ثىٕبن وُبىوي: 

ثىيْ اڅڂًَبْ وٶًً ٽٍ  . ؿبٍؿًة ٥جٺ2ٍٽىىي(.  ځَْٕ ډٓ )اٵَاى ثَ إبٓ ؿٍ ډٮٕبٍ اه ٹٓ سٞمٕڈ
ًٙى. ىٍ اىاډٍ ََ ٔټ اُ  ځَْٕ ٕبُډبوٓ ډَث٣ً ډٓ ًن سلچٕڄ إز ي ثٍ ډَػ٬ سٞمٕڈډشىب٩َ ثب ٽبو

 أه ىي ثٮي ٍا س١ًٕق هًإَڈ ىاى:

 ثؼذ هؼيبس اخلاهي
ٙيٌ إز. أه و٪ٍَٔ ٍٕ ٦ٕق ي ٙ٘ ٍيٗ ٍا  اٍائٍ 6و٪ٍَٔ ٦ًٕف ډى٦ٺٓ اه ٷ س٤ًٕ ٽًَچجَٿ

٥ًٍ سئٍؼٓ أه ٕا٦ًف ي ډَاكاڄ ٔاب     ٍا ثَاْ ډى٦ٸ اه ٷ ىٍ و٪َ ځَٵشٍ إز، ٽٍ ثٍ سَسٕت ي ثٍ
ٓ      ٽىىي ي ُډٕىٍ َب كبڅشٓ سپبډچٓ دٕيا ډٓ ٍيٗ ٕابُوي.   َبْ ځٖاشَٗ اها ٷ ٍا ىٍ ػًاډا٬ ډٕٖاَ ډا

ْ  اواي اُ: ٕا٦ق ډى٦اٸ اه ٹآ      ٦ًٕف أه و٪ٍَٔ ٭جبٍر ، ٕا٦ق ډى٦اٸ اه ٹآ    7دإ٘ ٹاَاٍىاى
اواي اُ: ٍيٗ سىجٕاٍ ي    َبْ أه و٪ٍَٔ ٭جابٍر  ي ٍيٗ 9، ٦ٕق ډى٦ٸ اه ٹٓ ٵَا ٹَاٍىاى8ْٹَاٍىاىْ

اْ، ٍيٗ َمبَىڂٓ ثٕه ٵاَىْ، ٍيٗ كٶا٨ و٪اڈ، ٹابوًن، ډٺاٍَار ي       ا٥ب٭ز، ٍيٗ وٖجٕز يٕٕچٍ
 ٬ ٭مًډٓ ي اًٝڃ اه ٹٓ ػُبوٓ.ٹَاٍىاىَب، ٍيٗ ثٍ يػًى آيٍىن ٹَاٍىاىَبْ اػشمب٭ٓ ثَ دبٍٔ ډىبٵ

ىٍ ٦ٕق ايڃ )ډى٦ٸ اه ٹٓ دٕ٘ ٹَاٍىاىْ(، ٕبُډبن ثَ إبٓ ډىابٵ٬ هاًىٗ ثَاوڂٕوشاٍ    
ٽٍ وڂبَ٘ ثٍ ٹبوًن إز سب اُ ډؼبُار اػشىبة ي اُ وٺب٣ ٕبٍٔ ي ٍيٙاه ػُاز    ٥ًٍْ ًٙى. ثٍ ډٓ

ٙاًوي   يوٓ سچٺٓ ډٓ٭ىًان ٭ىَْٞ ثَٕ ثَىاٍْ ٽىي. ډ١ًً٭بر اه ٹٓ ثٍ ىٕشٕبثٓ ثٍ ډىٶٮز، ثٌَُ
ٓ      ٽىىي، ي ٕبُډبن َبْ ٕبُډبن ٍا ډلييى ډٓ ٽٍ ٵٮبڅٕز ٽىىاي،   َبْ ٽاٍ ىٍ أاه ٕا٦ق ٵٮبڅٕاز ډا
إز. أه ٍئپَى وٖجز ثٍ اه ٹٕبر، اٙبٌٍ ثاٍ  « 10و٪ٍَٔ ؿمبٷ ي ًَٔغ»َب ثَ إبٓ  وڂَٗ آن

ثٓ ثاٍ  َبْ دٕ٘ ٍي، أه ٕبُډبن ثَ إبٓ ؿڂاًوڂٓ ىٕاشٕب   هًىهًآَ ځَيَٓ ىاٍى. ىٍ ډًٹٮٕز
َبْ اه ٹٓ  ٽىي. ډَاكڄ ايڃ ي ىيڇ ٍيٗ ځَْٕ ډٓ كياٽظَ ٕبُْ ډىبٵ٬ هًى ىٍ ثچىيډير، سٞمٕڈ
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     ٓ ٙاًى، اٵاَاى ٵبٹاي     ىٍ أه ٦ٕق ٹَاٍ ىاٍوي. ىٍ ډَكچٍ ايڃ ٽاٍ ٍيٗ سىجٕاٍ ي ا٥ب٭از وبډٕايٌ ډا
ـاٍ  َبْ اه ٹٓ ٽٍ ثَ ډجىبْ آن ثَاْ هًى ي٩بٔٶٓ ٹبئڄ ثبٙىي، َٖشىي. ثَ أه إابٓ، ؿىبو  دبٍٔ

ٽبٍْ ٍا اوؼبڇ ىَىي اُ ٍيْ سَٓ، ا٥ب٭ز اػجبٍْ ي كٶ٨ هًى ىٍ ثَاثَ سُئايار ي اػجبٍَبٕاز.   
َبْ اه ٹٓ ٔب يػًى وياٍى ي اٵَاى ىٍ ػًاډ٬ َىًُ ثٍ اڅِاډبر اه ٹٓ  ىٍ كٺٕٺز، ىٍ أه ٍيٗ دبٍٔ

ىٍ ٕا٦ق   ياٹٴ وٕٖشىي ي ٔب ثٍ آن ا٭شٺبى وياٍوي. ثٍ أه ٍيٗ اه ٹٓ، ٍيٗ اػشىبة ىٍ أه ٍيٗ
َبْ اه ٹٓ ٽٍ ثاَ ډجىابْ آن ثاَاْ هاًى ي٩ابٔٶٓ ٹبئاڄ ثبٙاىي،         دٕ٘ ٹَاٍىاىْ اٵَاى ٵبٹي دبٍٔ

َٖشىي. ثَ أه إبٓ، ؿىبوـٍ ٽبٍْ ٍا اوؼبڇ ىَىي اُ ٍيْ سَٓ، ا٥ب٭ز اػجبٍْ ي كٶ٨ هاًى ىٍ  
ٵاَاى ىٍ  َبْ اه ٹٓ ٔب يػًى واياٍى ي ا  ثَاثَ سُئيار ي اػجبٍَبٕز. ىٍ كٺٕٺز، ىٍ أه ٍيٗ دبٍٔ

ػًاډ٬ َىًُ ثٍ اڅِاډبر اه ٹٓ ياٹٴ وٕٖشىي ي ٔب ثٍ آن ا٭شٺبى وياٍوي. ثٍ أه ٍيٗ اه ٹٓ، ٍيٗ 
 ًٙى. وِٕ ځٶشٍ ډٓ 1اػشىبة

اْ ثاَاْ ثاٍ    ًٙى، اٵَاى ىوٕب ٍا يٕٕچٍ اْ وِٕ وبډٕيٌ ډٓ ىٍ ډَكچٍ ىيڇ ٽٍ ٍيٗ وٖجٕز يٕٕچٍ
َاب   َب ي ډًٹٮٕاز  ٽىىي اُ ٵَٝز ي ٕٮٓ ډٓىَىي  ىٕز آيٍىن ډىبٵ٬ ثٕٚشَ ډًٍى ٙىبٕبٔٓ ٹَاٍ ډٓ

َب َمٕٚاٍ ىٍ دآ اٵاِأ٘ ا١ٍابْ سمابٔ ر هًىدٖاىياوٍ        ػًٔٓ ٽىىي. آن ثَاْ ډىبٵ٬ هًى ثٌَُ
ٓ  هًٔ٘ َٖشىي. اٵَاى اُ ا٥ ٭بر ي ٵَٝز ْ    َب ثٍ هًثٓ إشٶبىٌ ډا َاب،   ٽىىاي ي إابٓ َمپابٍ

 إز. 2َبْ آوبن كٖبثڂَْ ي ًٕىاځَْ َب ي ىيٕشٓ ياثٖشڂٓ
ساَ اُ   ٽىي، ىٔيځبَٓ ځٖشَىٌ وٓ ٽٍ ىٍ ٦ٕق ىيڇ )ډى٦ٸ اه ٹٓ ٹَاٍىاىْ( ٵٮبڅٕز ډٕٓبُډب

ٓ      ٽىي. أه ٕابُډبن  ډىٶٮز هًىٗ ٍا اسوبً ډٓ دٌَٔٔاي ي ىٍ   َاب، اٝاًڃ اه ٹآ ٹاَاٍىاىْ ٍا ډا
سَ ٽٍ ٙبډڄ اوش٪بٍار ػبډٮٍ إز، اه ٹٕبر ٍا  وٶٮبن ي كشٓ ىٍ ٦ٕق ځٖشَىٌ سٮبډ ر هًى ثب ًْ

ٙيٌ، اوؼابڇ سٮُايار وٖاجز ثاٍ      ىي. ٍٵشبٍَبْ اه ٹٓ ٙبډڄ اوؼبڇ ي٩بٔٴ ډٚوٜٽى ٍ٭بٔز ډٓ
ٓ   ػبډٮٍ ي اػبثز اوش٪بٍار ػبډٮٍ ډٓ ٓ    ٙاًى. ثٍَٕا  ىَاي ٽاٍ ډى٦اٸ ٹاَاٍىاىْ ىٍ     َاب وٚابن ډا

سًاوي ٍاَىمبٔٓ اه ٹٓ ثُشَْ ٍا ٵَاَڈ ومبٔاي.   َبٔٓ ٽٍ وُبىَبْ ثًډٓ ٽبٵٓ يػًى ىاٍى، ډٓ ُډٕىٍ
َبْ اه ٹٓ ىٍ أاه ٕا٦ق ٹاَاٍ ىاٍواي. ىٍ ډَكچاٍ ٕاًڇ ٽاٍ ٍيٗ        ٗ ډَاكڄ ًٕڇ ي ؿُبٍڇ ٍي

ساَ هاًى وٖاجز ثاٍ      َابْ يٕا٬ٕ   ًٙى، ٵَى ثٍ ي٩بٔٴ ي ډٖئًڅٕز َمبَىڂٓ ثٕه ٵَىْ وبډٕيٌ ډٓ
ٹ٦ابٍان هاًى    ىاوي ٽٍ ؿڂًوٍ ثب ىيٕشبن، ٍٵٺب ي َڈ ثَى ي ډٓ اوش٪بٍار اػشمب٫ دَٕاډًن هًى دٓ ډٓ

اْ  ځَٕى ثٍ ؿٍ ًٍٝسٓ ثب ىٔڂَان ٕبُځبٍْ ىاٙشٍ ثبٙي ي ؿٌَُ ډٓ ٍٵشبٍ ي ٍاث٦ٍ ثَٹَاٍ ٽىي. اي ٔبى
ٓ     َب وٚبن ډٓ دٌَٔٗ ثٍ آن ٹبثڄ ٗ  ىَي. ىٍ أه ٍيٗ، اٵاَاى ١امه ىاٙاشه ئْځا َابْ   َاب ي ٍي

 ٓ َاب ٭ب٥ٶاٍ    ٽاٍ ثاٍ آن   ٽىىاي ي ١امه آن   دٕٕٚه، ثٍ ىيٕشبن، آٙىبٔبن ي ثٖشڂبن هًى ډلجز ډا
دٌَْٔ ي اسٞبٳ ثٍ ٝٶبسٓ ؿًن دَٖ ٔب ىهشَ هاًة   وٺ٘ َب يٵبىاٍ َٖشىي. يٍُوي، وٖجز ثٍ آن ډٓ

ځٕاَى. ىٍ ډَكچاٍ ؿُابٍڇ ٽاٍ ٍيٗ كٶا٨ و٪اڈ، ٹابوًن، ډٺاٍَار ي          ثًىن ډًٍى إشٺجبڃ ٹَاٍ ډٓ
ثَوي. ا٥ب٭ز اُ  سَ، ډٺٍَار ي ٹَاٍىاىَب دٓ ډٓ ًٙى، اٵَاى ثٍ يػًى ٹًاوٕه ي٬ٕٕ وبډٕيٌ ډٓ ٹَاٍىاىَب
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َابٔٓ ٽاٍ ثاَاْ اٵاَاى ىاٍى ي      اْ هًى اٍُٗ ٹبوًن ي ٵبٔيٌٹبوًن، وٍ ثَاْ ثٍ ٭چز سَٓ، ثچپٍ ثَ
 ىَي، ىاٍاْ اَمٕز هبٝٓ إز. َب ٍا ىٍ ىٔي ىيٕشبن ي اٵَاى هبوًاىٌ هًة ػچًٌ ډٓ أىپٍ آن

ٓ  َبٔٓ ٽٍ ىٍ  ٦ٕق ًٕڇ )ډى٦ٸ اه ٹٓ ٵَا ٹَاٍىاىْ( ٦ٕق ثَاْ ٕبُډبن  ٽىىاي،  ٵٮبڅٕز ډا
ٽٍ اڅِاډبسٓ يػًى ىاٍى ډجىآ   ٥ًٍْ ًٙى. ثٍ ٺٓ ډٓ٭ىًان ٔټ ډ٫ً١ً ډُڈ ٕبُډبوٓ سچ اه ٹٕبر ثٍ

َابْ ډٚابثٍ ٹبثچٕاز سٮمإڈ ىاٙاشٍ ثبٙاي.        سمابډٓ ډًٹٮٕاز   َبْ اه ٹٓ ثبٔي ثٍ ثَ أىپٍ ٹ٢بير
َب، اًٝڃ ي كٺًٷ ػُبوٓ ٍا سٚوٞآ ىاىٌ   ٽىىي، اٍُٗ َبٔٓ ٽٍ ىٍ أه ٦ٕق ٵٮبڅٕز ډٓ ٕبُډبن
ٓ َب ثيين ىٍ و٪َ ځَٵشه و٪َ اٽظَٔز، سجٮٕ ي اُ آن ٽىىاي. ىٍ ؿىإه ٙاَا٦ٔٓ، اه ٹٕابر ثاب       ز ډا
َاب ىٍ   ٽىي ٽٍ ٵٺ٤ يٹشٓ ٕابُډبن  (، اى٭ب ډ2004ٓ)1ٔبثي. ٵبڅپىجَٿ َبْ ٕبُډبوٓ اډشِاع ډٓ ٵٮبڅٕز

يٽبٍ، ىٍ ثچىيډير ًٕىډىي ي دبٔياٍ ثبٙىي. لاُڇ ثٍ  َبْ ٽٖت ٽىىي ٽٍ سٞمٕڈ أه ٦ٕق ٵٮبڅٕز ډٓ
َبْ ٵََىڂٓ ثَ اه ٹٕبر  ډٮىٓ وٕٖز ٽٍ سٶبير ًٽَ إز ٽٍ ډى٦ٸ اه ٹٓ ٵَا ٹَاٍىاىْ ثئه

ځٌاٍى، ثچپٍ ډي٭ٓ إز ٽٍ ثَهٓ اُ َىؼبٍَبْ إبٕٓ يػًى ىاٍى ٽٍ ػُبوٓ َٖاشىي ي   سأطَٕ ومٓ
( ثبيٍ ىاٍى ٽٍ َمٍ ٽٚاًٍَب ا٭شٺبىىاٍواي   2006) 2َب سوچٴ ًٙى. ثَاْ ډظبڃ، ىْ ػًٍع وجبٔي اُ آن

ن، ٱَٕاه ٹٓ َٖاشىي. ډَاكاڄ داىؼڈ ي ٙٚاڈ     ٽٍ ىٍيٯ، ىُىْ، ٹشڄ ٭مي ي ٙپٖشه ٭ُي ي دٕمب
 َبْ اه ٹٓ ىٍ أه ٦ٕق ٹَاٍ ىاٍوي. ٍيٗ

ىٍ ډَكچٍ دىؼڈ، ٽٍ ٍيٗ ثٍ يػًى آيٍىن ٹَاٍىاىَبْ اػشمب٭ٓ ثَ دبٍٔ ډىابٵ٬ ٭ماًډٓ وٕاِ    
اٵَاى ٹبىٍ َٖشىي ٽٍ ٹَاٍىاىَبْ اػشمب٭ٓ، ٹًاوٕه ي اوش٪ابٍار ډًػاًى ٍا ٵَاساَ اُ     ،ًٙى وبډٕيٌ ډٓ

بٵ٬ ٙوٞٓ ي ٔب يٵبىاٍْ ي ٔب ډٖبئڄ ٍأغ ػبډٮٍ ډًٍىاوشٺبى ي إٍُٙبثٓ ٹَاٍ ىَىاي.  ثلض سَٓ، ډى
َبٔٓ اُ َمٶپَان هاًى ٭چٕاٍ سجٮا٠ٕ     اوي، ثب سٚپٕڄ ځَيٌ اٵَاىْ ٽٍ ثٍ أه ٦ٕق اه ٹٓ ٍٕٕيٌ

ٽىىي. ا٭شٺبى ثٍ ىٕشٕبثٓ ثٍ كٺًٷ ٵَىْ ي اوٖابوٓ ي   وْاىْ، سجٮ٢ٕبر ثٕه ُن ي ډَى ي... اٹياڇ ډٓ
َبْ أه ٍيٗ اه ٹٓ إاز. وابڇ ىٔڂاَ     َبْ ٵَىْ ي اػشمب٭ٓ ثَاْ َمٍ ډَىڇ اُ ئْځٓ آُاىْ

 إز. 3أه ٍيٗ، ٍيٗ ٵََىڂٓ
ًٙى، اٵَاى ثٍ ٭چز ٵچٖاٶٍ ي ثٞإَسٓ    وِٕ وبډٕيٌ ډٓ 4ىٍ ډَكچٍ ٙٚڈ ٽٍ اًٝڃ اه ٹٓ ػُبوٓ

ٓ ثَوي ي ډ ًاسٓ ٹًاوٕه ي ډٺٍَار دٓ ډٓ َبْ ىٍين ٽىىي، ثٍ ډلييىٔز ٽٍ دٕيا ډٓ ٙاًوي ٽاٍ    شًػٍ ډا
ٌَا وبٹٜ ي وبٽبډڄ َٖشىي. ىٍ أىؼب، أه اٵَاى ثاب سٶپاَ    ٍث٤ ي ٱَٕ لاُڇ وٕٖشىي، ډ٬ اځَؿٍ ٹًاوٕه ثٓ

ډظابڃ، ٔپآ اُ سٶپاَار     ٭ىًان ٽىىي. ثٍ ػبْ ٹبوًن ډياٍْ ثٍ اًٝڃ ډياٍْ ٵپَ ډٓ سَ ثٕٚشَ ثٍ ٭مٕٸ
5 چٖٶٓاًٝڅٓ، سٶپَ ٭ياڅز ثَاْ َمٍ َٖز. ثٍ أه ٍيٗ اه ٹٓ، ٍيٗ ٵ

)ٵٕٚاَ  ًٙى  وِٕ ځٶشٍ ډٓ  

ٍ  2.1و٪ٍَٔ ٽًَچجَٿ ىٍ ػييڃ   (.324-32 :1392؛ ډَٕ ٽمابڅٓ،  1562-1563 :2007، 6ي ثه ٙايٌ إاز.    ه ٝا
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  ٍ ٍ   ئپشًٍ ي ٽبڅه اُ ٦ًٕف ډى٦ٺٓ اه ٷ ٽاًَچجَٿ ثا َابْ  ثٮاي ډٮٕابٍ اه ٹآ ىٍ      ډى٪اًٍ و٪َٔا
ٙبن )ٔٮىٓ هاًىثٕىٓ ي هًىٕاشبٔٓ،    ډيڅٚبن إشٶبىٌ ومًىوي ي اى٭ب ٽَىوي ٽٍ ٍٕ كًٌُ ډٮٕبٍ اه ٹٓ

    ٍ ٙايٌ   هَٕهًآَ ي وٕپًٽبٍْ ي اًٝڃ اه ٹٓ( اُ ٍٕ ٦ٕق سًٕٮٍ اه ٹآ ٽاًَچجَٿ اڅڂاً ځَٵشا
ٍ   ٙيٌ اْ اوشوبة ٍٕ ډٮٕبٍ اه ٹٓ ثَ إبٓ ډٚبَيٌ إز. ځٕاَْ   َابْ سٞامٕڈ   اوي ٽٍ ثٕٚاشَ و٪َٔا

َب ډمپه إز ثاَ إابٓ كاياٽظَ ٽاَىن ډىابٵ٬       َب ي ځِٔى٘ اوي ٽٍ اوشوبة اه ٹٓ سٚوٕٜ ىاىٌ
ٙوٞٓ )هًىثٕىٓ ي هًىٕشبٔٓ(، كياٽظَ ٽَىن ډىبٵ٬ ډشٺبثڄ ٔب ډٚشَٻ )هَٕهاًآَ ي وٕپًٽابٍْ(،   

دَٕيْ اُ إشبوياٍىَبْ اه ٹٓ )اًٝڃ ي ١ًاث٤ اه ٹآ( اوؼابڇ ٙاًى. ػاً اه ٹآ ىٍ      ٔب سجٮٕز ي 
 ٍ يٕإچٍ سمبٔاڄ ٽبٍٽىابن ثاٍ كاياٽظَ ٽاَىن        ٦ٕق هًىهًآَ )٦ٕق دٕ٘ ٹَاٍىاىْ ٽًَچجَٿ( ثا

ًٙى. ػً اه ٹآ ىٍ ٕا٦ق هَٕهاًآَ )ٕا٦ق ٹاَاٍىاىْ ٽاًَچجَٿ(        ډىٶٮز ٙوٞٓ سًٕٝٴ ډٓ
ٓ   ٽظَ ٽَىن ًٕى ډٚشَٻ ىٍ ٕابُډبن ٙاَف ىاىٌ  يٕٕچٍ سمبٔڄ ٽبٍٽىبن ثٍ كيا ثٍ ٙاًى. ػاً    ٙايٌ ډا

يٕٕچٍ دٕاَيْ ٽبٍٽىابن اُ ٹابوًن     اه ٹٓ ىٍ ٦ٕق اًٝڃ اه ٹٓ )٦ٕق ٵَا ٹَاٍىاىْ ٽًَچجَٿ( ثٍ
 .(89-90 :1389)هًٍٕٙي ي ډلٖىٓ، ًٙى  سًٕٝٴ ډٓ

 )ډىج٬: ډلٺٸ ٕبهشٍ(: ډَاكڄ و٪ٍَٔ ٦ًٕف ډى٦ٺٓ اه ٷ 1ػييڃ 

 إز ي ؿَا؟ ؿٍ ؿِْٕ ىٍٕز ډَكچٍ

 : دٕ٘ ٹَاٍىاى٦ٕ1ْق 

 : ٍيٗ سىجٍٕ ي ا٥ب٭ز1ډَكچٍ 
اٵَاى ٽبٍَب ٍا اُ ٍيْ سَٓ، ا٥ب٭ز اػجبٍْ ي كٶ٨ هًى ىٍ ثَاثَ سُئايار ي  

 ىَىي. اػجبٍَب اوؼبڇ ډٓ

 ٽىىي. ػًٔٓ ډٓ َب ثَاْ ډىبٵ٬ هًى ثٌَُ َب ي ډًٹٮٕز اٵَاى اُ ٵَٝز اْ : ٍيٗ وٖجٕز يٕٕچ2ٍډَكچٍ

 ٹَاٍىاىْ: ٦ٕ2ق 

: ٍيٗ َمبَىڂٓ ثٕه 3ډَكچٍ
 ٵَىْ

سَ هاًى وٖاجز ثاٍ اوش٪ابٍار اػشماب٫       َبْ ي٬ٕٕ اٵَاى ثٍ ي٩بٔٴ ي ډٖئًڅٕز
ىاوىي ٽٍ ؿڂًوٍ ثب ىٔڂَان ٍاث٦ٍ ثَٹَاٍ ٽىىي سب  ثَوي ي ډٓ دَٕاډًن هًى دٓ ډٓ

 دٌَٔٗ اُ هًى وٚبن ىَىي. اْ ٹبثڄ ؿٌَُ

: ٍيٗ كٶ٨ و٪ڈ، ٹبوًن، 4ډَكچٍ
 ډٺٍَارٹَاٍىاىَب ي 

اٵَاى اُ ٹبوًن وٍ ثاَاْ ثاٍ ٭چاز سآَ، ثچپاٍ ثاَاْ هاًى اٍُٗ ٹابوًن ي         
 ٽىىي. َب ىاٍى، ا٥ب٭ز ډٓ َبٔٓ ٽٍ ثَاْ آن ٵبٔيٌ

 : ٵَا ٹَاٍىاى٦ٕ3ْق

: ٍيٗ ثٍ يػًى آيٍىن 5ډَكچٍ
ٹَاٍىاىَبْ اػشمب٭ٓ ثَ دبٍٔ ډىبٵ٬ 

 ٭مًډٓ

اوش٪بٍار ډًػًى ٍا ٵَاسَ اٵَاى ٹبىٍ َٖشىي ٽٍ ٹَاٍىاىَبْ اػشمب٭ٓ، ٹًاوٕه ي 
 اُ ثلض سَٓ، ډىبٵ٬ ٙوٞٓ ي ٔب يٵبىاٍْ ډًٍىاوشٺبى ٹَاٍ ىَىي.

 : اًٝڃ اه ٹٓ ػُبو6ٓډَكچٍ
ٓ  َبْ ىٍين اٵَاى ثٍ ډلييىٔز ثَواي ي ثاب سٶپاَ     ًاسٓ ٹًاوٕه ي ډٺٍَار دٓ ډا

 ٽىىي. ػبْ ٹبوًن ډياٍْ ثٍ اًٝڃ ډياٍْ ٵپَ ډٓ سَ ثٕٚشَ ثٍ ٭مٕٸ

 ثؼذ هٌبًي هذل

َابْ ډَػا٬ ي    ئپشًٍ ي ٽبڅه ثَاْ سيئه أه ثٮي اُ ډيڃ هًى اُ و٪ٍَٔ ٭چًڇ اػشماب٭ٓ ي ځاَيٌ  



 � ها یو طبقو بند یمادراک شده در سازمان: مفاه  یجى اخلاق 

 

31 

و٪ٍَٔ ٦ًٕف ډى٦ٺٓ اه ٷ ٽًَچجَٿ إشٶبىٌ ٽَىوي. ئپشًٍ ي ٽبڅه، ػً اه ٹٓ ٍا ثَ إبٓ ىي 
ډٮٕبٍ، اه ٹٓ )هَٕهًآَ، هًىهًآَ ي اٝاًڃ اه ٹآ( ي ٽابوًن سلچٕاڄ )ٵاَىْ، ٕابُډبوٓ ي       

ٓ     ٽىىي. ډٮٕبٍَبْ اه ٹٓ ىٍ سٞمٕڈ ( سٮَٔٴ ډٓاػشمب٭ٓ ٙاًى.   ځَْٕ ٕبُډبوٓ ثاٍ ٽابٍ ځَٵشاٍ ډا
 ٓ اوئٚاىي. ٕا٦ق ٵاَىْ ثاٍ      ٽبوًن سلچٕڄ ثٍ ٽٖبوٓ اٙبٌٍ ىاٍى ٽٍ ىٍثبٌٍ ډ١ًً٭بر اه ٹٓ ډا

َبٔٓ ٽٍ ىٍ و٪بڇ اػشمب٭ٓ ي ٕا٦ق اػشماب٭ٓ    َبْ اه ٹٓ ىٍ ٵَى، ٦ٕق ٕبُډبوٓ ثٍ ځَيٌ ىلاڅز
ٓ   َبْ اه  ثٍ ىلاڅز ٽاٍ أاه ىي    ٹٓ ٽٍ ٵَاسَ اُ ٕبُډبن ي ځَيٌ يػًى ىاٍواي، اٙابٌٍ ىاٍى. َىڂابډ

. (477 :2010، 1)ىاٌ ي َمپابٍان آٔي  ثٍ يػًى ډٓ ٦ٕ2.7ق سَٽٕت ًٙوي، و٫ً ػً اه ٹٓ ثٍ ٙپڄ ػييڃ 
ىٍ ثٮي ډٮٕبٍ اه ٹٓ هًىهًآَ ىٍ ٦ٕق ٵَىْ ثٍ وٕبَُب ي سمبٔ ر ٵَىْ سمَٽِ ىاٍى ي كاياٽظَ  

ٵَىْ ډيو٪َ إز. ىٍ ٦ٕق ډلچٓ ثَ ٭ ٔٸ ي سَػٕلبر ٕٕٖشڈ اػشمب٭ٓ ډاًٍىو٪َ  ٽَىن ًٕى 
)ځَيٌ، ثو٘، ٕبُډبن( سًػٍ ٙيٌ ي ىٍ ٦ٕق ػُبوٓ ثاَ سَػٕلابر اٹشٞابىْ ػُابن ي كاياٽظَ      

ځَْٕ ىٍ أه ػاً اه ٹآ )ډىٶٮاز ي ٕاًى( كاياٽظَ       ًٙى. إبٓ سٞمٕڈ ٽَىن ٽبٍأٓ سأٽٕي ډٓ
إز. ثٍ ٭جبٍر ثُشاَ ىٍ أاه ٵ٢اب َايٳ يٕإچٍ ٍا سًػٕاٍ        اْ ٽَىن ًٕى ثٍ ََ ٥َٔٸ ي يٕٕچٍ

اْ )كشٓ ٱَٕاه ٹٓ ي اوٖبوٓ( إشٶبىٌ ومًى.  سًان ثَاْ ٍٕٕين ثٍ َيٳ اُ ََ يٕٕچٍ ٽىي ي ډٓ ډٓ
سأَه اٝاڄ إاز،     ٵَٟ ٽٍ ٍٕٕين ثٍ َايٳ ي ٕاًى ډُاڈ    اٵَاى ىٍ أه ػً اه ٹٓ ثب أه دٕ٘

ٍ اه ٹٓ هَٕهًآَ ىٍ ٦ٕق ٵاَىْ، ډلچآ ي ػُابوٓ    ٽىىي. ىٍ ثٮي ډٮٕب ځَْٕ ي ٍٵشبٍ ډٓ سٞمٕڈ
ٽىىي. اٵَاى ىٍ أه ٦ٕق ثٍ اٵَاى اوٖبوٓ ي ډىٶٮاز ػمٮآ    اٵَاى ثٍ ډىٶٮز ي ًٕى ػمٮٓ سًػٍ ډٓ

 ٓ هًاَىاي.   ثيين سًػٍ ثٍ ٹٕي ٭٢ً ٕبُډبن ثًىن ٔب وجًىن سأٽٕيىاٍوي ي هَٕ ي ډىٶٮز ػمٮٓ ٍا ډا
ٓ ي سًػٍ ثٍ اوٖبوٕز إز ي ٹاًاوٕه ٕابُډبوٓ   ځَْٕ ىٍ أه ٦ٕق هَٕهًآَ ػمٮ ډجىبْ سٞمٕڈ

ومبٔي. ىٍ ثٮي ١اًاث٤ اه ٹآ ىٍ ٕا٦ق     سَ ٍَىمًن ډٓ وِٕ اٵَاى ٍا ثٍ ٍٵشبٍَبْ اه ٹٓ ي اوٖبوٓ
ځٕاَْ اٵاَاى ثاًىٌ ي     ٽىىي ي ډجىبْ سٞامٕڈ  ٵَىْ، اٵَاى ثَ إبٓ اًٝڃ اه ٹٓ اوٖبوٓ ٭مڄ ډٓ

ىٍ ٦ٕق ػُبوٓ وِٕ اًٝڃ ي ٹًاوٕه هبٍع اُ ٕبُډبن سًػٍ ثٍ ٹًاوٕه ٕبُډبوٓ ىٍ ايڅًٔز ٹَاٍ ىاٍى. 
ځَٕوي ي اٵَاى ثَ إبٓ ٹاًاوٕه ٕابُډبوٓ ٽٚاًٍ هاًى ٔاب       ځَْٕ ٹَاٍ ډٓ اْ ډجىبْ سٞمٕڈ ي كَٵٍ

ٓ  ٹًاوٕه كَٵٍ ومبٔىاي. ثاَاْ ډظابڃ دِٙاپبن، يٽا  ي       اْ ډَث٣ً ثٍ ٕبُډبن ي ٙٲڄ هًى ٭مڄ ډا
اْ ډَث٣ً ثٍ سوٞاٜ   ي ثَ إبٓ اًٝڃ كَٵٍكٖبثياٍان ډٮمًلاً ىاٍاْ أه ٵ٢بْ اه ٹٓ ثًىٌ 

 .(109-116 :1988، 2)ئپشًٍ ي ٽًڅهٽىىي  ي كَٵٍ هًى ٭مڄ ډٓ

                                                 
1. Duh et al 

2. Victor & Cullen 
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 (477، 2010، 1)ىاٌ ي َمپبٍان: اوًا٫ ػً اه ٹٓ 2ػييڃ 

 ٽبوًن سلچٕڄ
 ډٮٕبٍَبْ اه ٹٓ

 ٵَىْ ٕبُډبوٓ اػشمب٭ٓ

 ٽبٍأٓ
 دٌَْٔ اػشمب٭ٓ ډٖئًڅٕز

 اْ ٹًاوٕه ي ١ًاث٤ كَٵٍ

 ٕبُډبوًٕٓى 
 ٭ ٹٍ سٕمٓ

 َبْ ٕبُډبوٓ ٹًاوٕه ي ٍئٍ

 وٶ٬ ٙوٞٓ
 ىيٕشٓ

 اه ٹٕبر ٵَىْ

 هًىهًآَ
 هَٕهًآَ
 اًٝڃ اه ٹٓ

 اثؼبد تجشثي ًظشيِ جَ اخلاهي ٍيٌتَس ٍ ًبلي

ئپشًٍ ي ٽبڅه ىٍ دْيَ٘ هًى دىغ ثٮي اُ وٍ ثٮي و٪َْ ػاً اه ٹآ ٍا سٚأَق ٽَىواي. اواًا٫ ػاً       
َبْ سؼَثٓ ٙبډڄ ػً اه ٹآ اثاِاٍْ، ػاً اه ٹآ ډَاٹجشآ، ػاً        اه ٹٓ ٔبٵز ٙيٌ ىٍ دْيَ٘

 .(670 :1993، 2)ٽًڅه ي َمپبٍانًٙى  اه ٹٓ ډٖشٺڄ، ػً اه ٹٓ كَٵٍ ځَأٓ ي ػً اه ٹٓ ډٺٍَاسٓ ډٓ
)اُ ثٮي ډٮٕبٍ ي اًٝڃ اه ٹٓ( ي ٦ٕق ٵَىْ )اُ ثٮاي   3ػً اه ٹٓ اثِاٍْ، ثَآٔىي هًىهًآَ

ٽبوًن سلچٕڄ( َٖز ي ثَ إبٓ كياٽظَ ومًىن وٶ٬ ٙوٞٓ ٹَاٍ ىاٍى. ىٍ أه ػً اٵَاى ډٮشٺيواي،  
سٞمٕمبسٓ ثبٔي اسوبً ًٙى ٽٍ ډىبٵ٬ ٙوٞٓ ٍا كياٽظَ ٽىي. ىٍ أه ػً سٞمٕمبر ثَ إبٓ ٕاًى  

َابٔٓ   ٙيٌ ي اٵَاى ثٍ دٕبډيَبْ ٍٵشبٍ هًى ي أىپٍ ډمپه إز ؿٍ إٓإت  ٶٮز ٙوٞٓ ځَٵشٍي ډى
ځٕاَْ ٍا   ٽىىي. ډل٤ٕ اثِاٍْ وً٭ٓ اُ سٞامٕڈ  ثٍ َمپبٍان ي ا٥َاٵٕبن هًى ياٍى ٽىىي سًػُٓ ومٓ

ٽىي ٽٍ ىٍ آن ََ ٵَى ثٍ ىوجبڃ ٭ ٔٸ هًىٗ َٖز ي سًػُٓ ثاٍ ي١اٮٕز ىٔڂاَان     سًٚٔٸ ډٓ
ٍ   اُ سٞمٕڈ وياٍى. أه و٫ً ٍ  ځَْٕ ٕپًر ٽبٍٽىبن ٍا سلز سأطَٕ ٹَاٍ هًاَاي ىاى ثا اْ ٽاٍ ىٍ   ځًوا

َبٔٓ ٽٍ ػً اثِاٍْ ىٍ آن كبٽڈ وٕٖز، ٽبٍٽىبن سًٚٔٸ هًاَىي ٙي سب ىٍ ډاًٍى ډٖابئڄ ي    ډل٤ٕ
َبٔٓ ٽٍ ثَاْ َمٍ ا٭٢بْ ٕبُډبن ډ٢َ إز، ٝالجز ٽىىاي.    ٙبن، هًٞٝبً آن ډٚپ ر ٽبٍْ

. (178 :2006، 4)ډابٍسٕه ي ٽاًڅه   اٵِأ٘ هًىهاًآَ ىٍ ٽبٍٽىابن هًاَاي ٙاي    ثٮ يٌ، ػً اثِاٍْ ثب٭ض 
ٵبٔايٌ إاز،    َمـىٕه اډپبن ىاٍى ٽٍ ىٍ ػً اثِاٍْ، ٽبٍٽىبن اكٖبٓ ٽىىي ٽٍ ٝلجز ٽَىوي ثٓ

ٽىىي ٽٍ َاَ س ٙآ ثاَاْ     ثٕىىي اكٖبٓ ډٓ ؿَاٽٍ يٹشٓ كٔ هًىهًآَ ٍا ىٍ َمپبٍاوٚبن ډٓ
اٍُٗ إز. دْيَٚاڂَان ثابيٍ ىاٍواي ٽاٍ أاه ػاً        ٵبٔيٌ ي ثٓ ثٓثُجًى ػمٮٓ ي١ٮٕز ٽبٍٽىبن 
َب ي ډإٕٖبر ثبُأٍبثٓ ٽٍ اٵَاى ثَ إبٓ ډٕاِان ٵاَيٗ ىٕاشمِى     اه ٹٓ ثٕٚشَ ىٍ ډٕبن َٙٽز

ٽىىاي   ًٙى. ىٍ أه ػً، اٵَاى ىٍٻ ډٓ ثٕٚشَ ډٚبَيٌ ډٓ 5ٽىىي ي ىٍ ٽبٍَبْ اُ ٍاٌ ىيٍ ىٍٔبٵز ډٓ
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 .(351 :2004، 1؛ اٍيوي ي َمپبٍان132 :2003ًڅه ي َمپبٍان، )ٽسَ اُ يٕٕچٍ إز  ٽٍ َيٳ ډُڈ
ثٮي ډٮٕبٍ ي ١ًاث٤ اه ٹٓ ي سمبڇ ٕا٦ًف   2ػً اه ٹٓ ډَاٹجشٓ، اُ سَٽٕت ٦ٕق هَٕهًآَ

ٙيٌ إز. ىٍ أه ػً، اٵَاى ثٍ ډىٶٮاز ػمٮآ    ػُبوٓ( سٚپٕڄ -ډلچٓ -ثٮي ٽبوًن سلچٕڄ )ٵَىْ
ًىن سأٽٕيىاٍوي ي ىٍ سٞمٕمبر هًى ثٍ كياٽظَ ٽاَىن  ثيين سًػٍ ثٍ ٹٕي ىاهڄ ٕبُډبن ثًىن ٔب وج

ٽىىي. أه و٫ً ػً اه ٹآ، ثاَ ٍيْ ډٮٕابٍ اه ٹآ هَٕهاًآَ ي       ًٕى ي ډىٶٮز ػمٮٓ سًػٍ ډٓ
٭ ٹٍ ثٍ ىٔڂَان سمَٽِ ىاٍى. ىٍ أه ػً، اٵَاى ىاٍاْ ٭ ٹٍ ٝبىٹبوٍ ثٍ ٍٵبٌ ي ٕاٮبىر َمائڂَ   

َابْ ٽابٍْ وٕماٍ     ٫ً ػاً اه ٹآ ثٕٚاشَ ىٍځاَيٌ    ٕبُډبوٓ( َٖشىي. أاه وا   )اٵَاى ىٍين ي ثَين
َبْ دْيَٚٓ ي آُډبٔٚڂبَٓ ٽٍ ثٍ ډٚبٍٽز ثبلا ىٍ ٽبٍ وٕابُ إاز ډٚابَيٌ     ٔب ځَيٌ 3هًىډوشبٍ

ٙايٌ ي ثاَ سمابڇ ا٭٢ابْ      ٝاًٍر ډٚابٍٽشٓ اوؼابڇ    ځَْٕ ثٍ ًٙى. ىٍ أه و٫ً اُ ٽبٍَب سٞمٕڈ ډٓ
وِٕ أه وا٫ً ػاً اه ٹآ ثٕٚاشَ اُ      4َٓبْ هبوًاىځ َب ي َٙٽز ځٌاٍى. ىٍ ٕبُډبن ٕبُډبن اطَ ډٓ

 ٕبَٔ اوًا٫ ػً اه ٹٓ يػًى ىاٍى.
ي ٦ٕق سلچٕاڄ   5ػً اه ٹٓ ډٖشٺڄ، اُ سَٽٕت ٦ٕق اًٝڃ اه ٹٓ اُ ډٮٕبٍ ١ًاث٤ اه ٹٓ

ًٙى. ثَ ٥جٸ أه ثٮي اُ ػً اه ٹٓ، اٵاَاى ٥جاٸ ثبيٍَابْ اه ٹآ ٙوٞآ       سٚپٕڄ ډٓ 6ٵَىْ
ٓ هًىٙبن ډجشىٓ ثَ ٔټ ډؼمً٭ٍ اًٝڃ اه  ٽىىاي. ىٍ أاه ػاً     ٹٓ هًة ډ ك٪ٍ ٙيٌ ٭مڄ ډا

اه ٹٓ، اٵَاى ىاٍاْ ٦ًٕف اه ٹٓ ثبلأٓ ثًىٌ ي ثاَ إابٓ اه ٹٕابر ٵاَىْ ي اڅجشاٍ ډظجاز ي       
ٍ  ٽىىي. أه و٫ً ػً ثٕٚشَ ىٍ ٕبُډبن اوٖبوٓ ٭مڄ ډٓ اْ َٖاشىي،   َبٔٓ ٽٍ ىاٍاْ اٵَاى ثبڅٰ ي كَٵا

سًاوىي ډٖشٺڄ ي ٵَىْ سٞمٕڈ ثڂَٕوي  ٕز، اٵَاى ډٓه ٹٕز ي اثشپبٍ ٭مڄ ىٍ ٕبُډبن ډًٍى سأٽٕي ا
  ٍ اْ ي ثابڅٰ   ي ٕبُډبن ىاٍاْ ٕبهشبٍ ٱٍَٕٕمٓ إز، يػًى ىاٍى. ىٍ أه ػً اه ٹٓ ثٍ ىڅٕاڄ كَٵا

ثًىن اٵَاى، ٹًاوٕه ډيين ٕبُډبوٓ ٽمشَ يػًى ىاٍى ي ٕبُډبن ثٍ اًٝڃ ٵَىْ اٵاَاى ي سٞامٕمبر   
 ٽىىي. ر هًىډوشبٍ، اه ٹٓ ي اوٖبوٓ ٭مڄ ډًٍٓٝ ځٌاٍى. اٵَاى وِٕ ثٍ َب اكشَاڇ ډٓ آن

ػً اه ٹٓ ډٺٍَاسٓ، اُ سَٽٕت ٦ٕق اًٝڃ اه ٹٓ اُ ثٮي ډٮٕبٍ ي ١ًاث٤ اه ٹٓ ي ٦ٕق سلچٕاڄ  
ًٙى. ىٍ أه و٫ً اُ ػً اه ٹٓ اٵاَاى اُ ٹاًاوٕه ډايين ي ٝأَق ٕابُډبوٓ سجٮٕاز        سٚپٕڄ ډٓ 7ډلچٓ
ٽىىي. ٵَىْ ٽٍ ثٕٚشَ ي ثُشَ اُ ٹًاوٕه ٕبُډبوٓ سجٮٕاز ٽىاي    ځَْٕ ډٓ َب سٞمٕڈ ٽىىي ي ثَ إبٓ آن ډٓ

و٪َ ٕبُډبن، ٵَىْ اه ٹٓ إز. أه و٫ً ػً اه ٹٓ، ثٕٚشَ ىٍ ٕبُډبن اْ َبْ ثًٍيٽَاسٕاټ ٽا   اُ ٍ ىاٍ
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ى. ىٍ أه ػاً   ٹًاوٕه َٝٔق ي ٙٶبٳ ي ډيين ي ٕبهشبٍْ ٍٕمٓ ي ٕچٖچٍ ډَاسجٓ ډى٪ڈ َٖشىي، يػًى ىاٍ
اه ٹٓ، اٵَاى ثٍ ىوجبڃ كياٽظَ ٽَىن ډىبٵ٬ ٕبُډبن ثَ إبٓ اًٝڃ ي ٹًاوٕه ٕبُډبوٓ ثًىٌ ي ثٕٚاشَٔه  

     ٍ واي. سٞامٕمبر ٕابُډبوٓ ثا ٍ  اكشَاڇ ي سًػٍ ٍا ثٍ ٹًاوٕه ٕابُډبوٓ ىاٍ ٍ  يٕإچ اْ اُ ٹاًاوٕىٓ ي   ډؼمً٭ا
ىَبْ ډلچٓ ډبوىي ٹًاوٕه ي ١ًاث٤ ٍٵشبٍْ َيأز ډٓ  ًٙوي. إشبوياٍ

ػً اه ٹٓ كَٵٍ ځَأٓ، اُ سَٽٕت ٦ٕق اًٝڃ ي ٹًاوٕه اه ٹٓ ډٮٕابٍ ١اًاث٤ اه ٹآ ي    
ٙامًڃ ي   ًٙى. اٵَاى ىٍ أه ٵ٢ب ثَ إبٓ اًٝڃ اه ٹٓ ػُابن  سٚپٕڄ ډٓ ٦ٕ1ق سلچٕڄ ػُبوٓ

ځَْٕ ىٍ أه ػً اه ٹٓ، اًٝڃ ي ٹًاوٕه هابٍع اُ ٕابُډبن    ٽىىي. ډجىبْ سٞمٕڈ ډٓاْ ٍٵشبٍ  كَٵٍ
اْ ػُبوٓ ډَثا٣ً ثاٍ ٕابُډبن ي     ډبوىي ٹبوًن إبٕٓ ٽًٍٚ، اًٝڃ ډٌَجٓ ي ىٔىٓ ي ٹًاوٕه كَٵٍ

ٍ .اْ ي ٙٲڄ ٵَى إز. ډظ ً دِٙپبن، يٽ  ي كٖبثياٍان كَٵٍ اْ  .. ثَ إبٓ اًٝڃ ي ٹًاوٕه كَٵا
ٍ   ٽىىي. أه و٫ً ٵ٢اب ثٕٚاشَ ىٍ ٕابُډبن    ي سوٜٞ هًى ٭مڄ ډٓي ػُبوٓ كَٵٍ  اْ ي  َابْ كَٵا

ًٙى. ىٍ أه ػً اه ٹٓ، ٽبٍٽىبن ٹاًاوٕه ي ډٺاٍَار كَٵاٍ     سوٞٞٓ ثب ٽبٍٽىبن ثبڅٰ ډٚبَيٌ ډٓ
ځَْٕ ىٍ أه ػً اه ٹٓ ثبٔي سٞمٕمبر  َبْ سٞمٕڈ ٽىىي. ٽبٍٽىبن ىٍ ډًٹٮٕز وٚبن ٍا ٍ٭بٔز ډٓ
اْ اسوبً  َبْ ثَيوٓ َمبوىي ٹبوًن ٔب ٹًاوٕه ٍٵشبٍْ كَٵٍ كپڈ ثَهٓ ٕٕٖشڈٍا ثَ إبٓ اهشٕبٍ ي 

 .(108 :1988)ئپشًٍ ي ٽًڅه،  ٽىىي
 (108 :1988)ئپشًٍ ي ٽًڅه، اثٮبى سؼَثٓ ػً اه ٹٓ  :3ػييڃ 

 ٽبوًن سلچٕڄ
 ډٮٕبٍَبْ اه ٹٓ

 ٵَىْ ډلچٓ ػُبوٓ

 هًىهًآَ اثِاٍْ سًػٍ

 هَٕهًآَ سًػٍ

 
ډٺٍَار ٹًاوٕه ي 
 ٕبُډبوٓ ىٍين

 اًٝڃ اه ٹٓ إشٺ ڃ

ثىايْ ٽاَى ي    اوًا٫ ػً اه ٹٓ ئپشًٍ ي ٽبڅه ٍا اُو٪َ اه ٹآ ايڅًٔاز   2007ىٍ ٕبڃ  2لاوڀ
سأَه ٕا٦ق اه ٹآ ي ػاً اه ٹآ كَٵاٍ ځَأآ ىٍ         ٭ىًان ٽَى ٽٍ ػً اه ٹٓ اثِاٍْ ىٍ دابٕٔه 
 .(45 :2007)لاوڀ، ثىيْ سَٚٔق ٙيٌ إز  زأه ايڅًٔ 4.2ثبلاسَٔه ٦ٕق اه ٹٓ ٹَاٍ ىاٍى. ىٍ ػييڃ 
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 (45 :2007)لاوڀ، ثىيْ اوًا٫ ػً اه ٹٓ ثَ إبٓ ډٮٕبٍ اه ٹٓ ثًىن  : ٥جٺ4ٍػييڃ 
 ٦ٕق ثبلاْ اه ٹٓ ځَأٓ ػً اه ٹٓ كَٵٍ

 ػً اه ٹٓ ډٺٍَاسٓ
 ػً اه ٹٓ ډَاٹجشٓ
 ػً اه ٹٓ ډٖشٺڄ
 ٦ٕق دبٕٔه اه ٹٓ ػً اه ٹٓ اثِاٍْ

 ٍثشهذل جَ اخلاهي 
ائاٍ وماًى. أاه ډايڃ ىٍ           2007يثَ ىٍ ٕبڃ  ثب اويٽٓ سٲَٕٕ ىٍ ډايڃ ئپشاًٍ ي ٽابڅه، ډايڃ هاًى ٍا اٍ

و٪َ ډلشًا سٲٕٕاَْ ثاب ډايڃ     وبڇ ْ اثٮبى ډشٶبير ػً اه ٹٓ ثب ډيڃ ئپشًٍ ي ٽبڅه ډشٶبير ثًىٌ ي اُ ځٌاٍ
ى َُٔ ډَٓبْ ډيڃ ػً اه ٹٓ يثَ ي ډيڃ ئپشًٍ ي ٽبڅه ٙبډڄ  َب وياٙشٍ إز. سٶبير آن  ًٙى: ډًاٍ

 سٲَٕٕ ىاى. 2ډيڃ ئپشًٍ ي ٽبڅه ٍا ثٍ ځَأ٘ اه ٹٓ 1يثَ وبڇ ثٮي ډٮٕبٍ اه ٹٓ

 سٲَٕٕ ىاى. 4ٍا ثٍ ډَػ٬ ډَٽِْ 3يثَ وبڇ ثٮي ٽبوًن سلچٕڄ

سٲٕٕاَ ىاى ي   6اُ ثٮي ډٮٕبٍ اه ٹٓ ٍا ثٍ وبڇ ٦ٕق ډ٦چًثٕز 5ثٮ يٌ يثَ، وبڇ ٦ٕق هَٕهًآَ
 ىَي. ٥ًٍ ثُشَْ ډىٶٮز ػمٮٓ ىٍ ٕبُډبن ٍا وٚبن ډٓ ثبيٍ ىاٙز ٽٍ أه وبڇ ثٍ

ْ      ىٍ ډيڃ ئپشًٍ ي ٽبڅه َمبن ٓ ٥7ًٍ ٽٍ اٙبٌٍ ٙي ثاٍ ٕاٍ ٽابوًن سلچٕاڄ ٵاَى ي  8، ډلچا
ٓ 10ٽٍ ىٍ ډيڃ يثَ، ٽبوًن سلچٕڄ ىاٍاْ ؿُبٍ ٦ٕق هاًى  دَىاهشٍ ٙي، ىٍكبڅٓ 9ػُبوٓ ، 11، ياٽىٚا

 سٺٖٕڈ ٙي. 13ي ٹًاوٕه ٕبُډبوٓ 12اْ ٹًاوٕه كَٵٍ

ىَىايٌ   ػبْ ٦ٕق ډلچٓ ىٍ ډيڃ ئپشًٍ ي ٽبڅه ٹَاٍىاى ثًى ي وٚبن اڅٴ( ٦ٕق هًى ٍا ٽٍ ثٍ
 ٽىىي. ځَْٕ ډٓ َب ىٍ أه ٦ٕق ثَ إبٓ اًٝڃ ي ٹًا٭ي ٕبُډبوٓ سٞمٕڈ أه إز ٽٍ ٕبُډبن

ىَىيٌ أه  ػبْ ٦ٕق ٵَى ىٍ ډيڃ ئپشًٍ ي ٽبڅه ٹَاٍىاى ي وٚبن ة( ٦ٕق اوٮپبٕٓ ٍا ٽٍ ثٍ
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ٽىىاي.   ًٍٝر ياٽىٚٓ ٭مڄ ډٓ إز ٽٍ اٵَاى ىٍ أه ٦ٕق ثَ إبٓ ًٕى ي ډىٶٮز ٙوٞٓ ي ثٍ
 ثٮ يٌ، يثَ ٦ٕق ػُبوٓ ٍا ثٍ ىڅٕڄ سأٽٕيار ډوشچٴ ي ډشى٫ً ثٍ ىي ٦ٕق سٺٖٕڈ ٽَى:

  ٍ اْ ٽاٍ ثاٍ اٝاًڃ اه ٹآ وبوًٙاشٍ ي ٱَٕډايين ػُابوٓ َمبوىاي          ع( ٦ٕق ٹاًاوٕه كَٵا
 .. اٙبٌٍ ىاٍى..ىيٕشٓ، ٭ياڅز ي هَٕهًآَ، و٫ً

ى( ٦ٕق ٹًاوٕه ٕبُډبوٓ ٽٍ ثٍ اًٝڃ ٹًاوٕه ډيين َمبوىي ٹبوًن إبٕٓ ي ٹاًاوٕه ډاٌَجٓ   
 .(569-570 :2007، 1)يثَسأٽٕي ىاٍى 

 (570 :2007، 2)يثَ : اثٮبى ػً اه ٹٓ يث5َػييڃ 
 ٥جٺٍ س١ًٕق

 ياٽىٚٓ سٞمٕمبر ي اوشوبثبر اٵَاى ثَ إبٓ اًٝڃ ي ٹًاوٕه ٕبُډبوٓ

 هًى َبْ ٕبُډبوٓ ٕٕبٕز

3ٍٵشبٍَبْ ُيػٓ اْ، سًاٵٺبر ي اًٝڃ ٱَٕډيين ػُبوٓ ٽيَبْ كَٵٍ
 

4ٍٵشبٍَبْ ٹبوًوٓ ٹًاوٕه ډيين ٕبُډبوٓ ي ٱَٕٕبُډبوٓ
 

 
 (570 :2007، 5)يثَ : ډيڃ اه ٹٓ يث6َػييڃ 

 ٍٵشبٍَبْ ٹبوًوٓ
 )ٹًاوٕه ډيين(

 ٍٵشبٍَبْ ُيػٓ
 اْ( )ٽيَبْ اه ٹٓ كَٵٍ

 ياٽىٚٓ هًى
 ٽبوًن سلچٕڄ
 

 ځَأ٘

 -ٹًاوٕه ٕبُډبوٓ
 هًىهًآَ

 -ٽيَبْ اه ٹٓ
 هًى

 -هًىهًآَ
 هًى

 -هًىهًآَ
 ياٽىٚٓ

 هًىهًآَ

 -ٹًاوٕه ٕبُډبوٓ
 هَٕهًآَ

 -ٽيَبْ اه ٹٓ
 هَٕهًآَ

 -هَٕهًآَ
 هًى

 -هَٕهًآَ
 ياٽىٚٓ

 هَٕهًآَ

 -ٹًاوٕه ٕبُډبوٓ
 اًٝڃ اه ٹٓ

 -ٽيَبْ اه ٹٓ
 اًٝڃ اه ٹٓ

 -اًٝڃ اه ٹٓ
 هًى

 -اًٝڃ اه ٹٓ
 ياٽىٚٓ

 اًٝڃ اه ٹٓ

 هذل جَ اخلاهي ًَّي
٭ىًان اىٍاٻ ډٚشَٻ اٵَاى ٕبُډبن وٖجز ثٍ اًٝڃ ٙب٬ٔ ډشيايڃ  ٽًَه ػً اه ٹٓ ٕبُډبن ٍا ثٍ

ٓ اه ٹٽٍ ډلشًاْ  ٕبُډبوٓ ىٍ ډًٍى ډٖبئڄ اٝچٓ ي ډُڈ ٕبُډبن  ٽىاي.   ٓ اوٖبوٓ ىاٍى، سٮَٔٴ ډا
 اُو٪َ يْ ػً اه ٹٓ ٕبُډبوٓ:

                                                 
1. Webber 

2. Webber 

3. Peer 

4. State 

5. Webber 
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 ٽىي. ډٚپ ر اه ٹٓ ٕبُډبن ٍا ډٮَٵٓ ډٓ

 ٽىي. ډٚوٜ ډَٓب  ډٮٕبٍْ ثَاْ كڄ آن

 ىَي. َبْ ٕبُډبن ٍا اُو٪َ اًٝڃ اه ٹٓ ډًٍى أٍُبثٓ ٹَاٍ ډٓ دٕبډيَب ي هَيػٓ

٭ىًان ډشٲَٕ ډٕبوؼٓ ٽٍ ٍاث٦اٍ ډٕابن ٵَآٔىايَبْ ٕابُډبن      ٽًَه، ػً اه ٹٓ ٕبُډبن ٍا ثٍ
ىاوٖز. ي ثابيٍ ىاٙاز ٽاٍ     ٽىي، ډٓ )ٵىٓ، ٕٕبٕٓ، ٵََىڂٓ( ي ٍٵشبٍ اٵَاى ىٍ ٕبُډبن ٍا سٮئڄ ډٓ
ْ   ٵَآٔىيَبْ ٕٕبٕٓ ٕابُډبن )سًُٔا٬ ٹايٍر، ٕٕٖاشڈ سٞامٕڈ      َابْ ٕابُډبن(،    ځٕاَْ، إاشَاسْ

   ٓ ( ي ٵَآٔىايَبْ  1ٵَآٔىيَبْ ٵىٓ ٕبُډبن )ٕٕٖشڈ سًڅٕي ٽبلا ي هيډبر، ٕابهشبٍ ي٩ابٔٴ ٕابُډبو
، ُثابن  2َب ي سَٚٔٶبر ٱٍَٕٕمٓ ٕبُډبن ٕبُډبن )ٵَآٔىيَبْ ٍٕمٓ اػشمب٭ٓ ٽَىن اٵَاى، ډَإڈ

ً اه ٹٓ ٕبُډبن اطَځٌاٍ إز. أه ډيڃ ثٍ ثٍَٕٓ ٵَآٔىيَبْ ٕبُډبن ي اطَ آن ثَ ( ثَ ػ3ٕبُډبن
 دَىاُى. ػً اه ٹٓ ٕبُډبن ي ٍٵشبٍ اٵَاى ىٍ ٕبُډبن ډٓ

يْ ثَاْ ٕىؼ٘ ػً اه ٹٓ ٕبُډبن اُ دىغ ثٮي إشٶبىٌ ٽَىٌ ي سأٽٕي ٽَى ٽاٍ ٵَآٔىايَبْ   
 ٕبُډبن ثَ أه اثٮبى اطَځٌاٍوي. أه اثٮبى ٙبډڄ:

ٓ 4اَياٳ ٕبُډبن. 1 ٓ    : ٍيٙٓ ٽٍ ٕبُډبن اَياٳ هًى ٍا سٮٕٕه ډا ساًان ثاب    ٽىاي. ىٍياٹا٬ ډا
ثٍَٕٓ اَياٳ ٕبُډبن، ػً اه ٹٓ آن ٍا ډٚوٜ ٽَى. ثَاْ ډظبڃ ٕبُډبوٓ ٽٍ سىُب َيٵ٘ ٕاًى  

 ٽىي، ىاٍى. ي ډىٶٮز إز، ػً اه ٹٓ ډشٶبيسٓ ثب ٕبُډبوٓ ٽٍ ثٍ ډٖئًڅٕز اػشمب٭ٓ وِٕ سًػٍ ډٓ

ٽىي سب ثاٍ َايٵ٘ ثَٕاي،     : ٍيٗ ٽبٍ ي ٵَآٔىيْ ٽٍ اوشوبة ډ5ٓثٍ اَياٳٍيٗ ٍٕٕين . 2
َبْ ٕابُډبن، ػاً اه ٹآ آن ٍا ډٚاوٜ ٽاَى.       َب ي إشَاسْْ سًان ثب ثٍَٕٓ ٍيٗ ىٍياٹ٬ ډٓ

َبٔٓ ٽٍ سىُب ثٍ ٍٕٕين ثٍ اَياٵٚبن سمَٽِ ىاٍواي ي ولاًٌ ي ډٖإَْ ٽاٍ      ډظبڃ ٕبُډبن ٭ىًان ثٍ
َبْ ٍٕٕين  َبٔٓ ٽٍ ثٍ ٍيٗ وجًىٌ، ػً اه ٹٓ ډشٶبيسٓ ثب ٕبُډبنٽىىي ثَأٚبن ډُڈ  إشٶبىٌ ډٓ

 ثٍ َيٳ وِٕ سًػٍ ىاٍوي، هًاَىي ىاٙز.

: أه ثٮي اُ ػاً اه ٹآ ثاٍ ٍياثا٤ ډٕابن ٽبٍٽىابن، اكشاَاڇ ي        6ٍياوٓ -كمبٔز اػشمب٭ٓ. 3
َٔان ي َب يػًى ىاٍى، ٍياث٤ ډٕبن ٽبٍٽىبن ي ډئَان، اكشاَاڇ ډشٺبثاڄ ډاي    ٝياٹشٓ ٽٍ ىٍ ٍياث٤ آن

ٽبٍډىيان ثٍ ٔپئڂَ، ىٍػٍ سٮبٍٟ ي س٢بى ډٕبن ٽبٍٽىبن ي ىٍػٍ سٮبٍٟ ډٕبن ډئَان ي ٽبٍٽىبن 
 اٙبٌٍ ىاٍى.

                                                 
1. Structuring organizational tasks 

2. Informal rituals 
3. Language 

4. Goal Emphasis 

5. Mean Emphasis 
6. Socio- Emotional Support 
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: أه ثٮي اُ ػً اه ٹٓ ثٍ ولًٌ سوٕٜٞ ډىبث٬ اوٖابوٓ ثإه   1كمبٔز اُ ي٩بٔٴ ٕبُډبوٓ. 4
ډىبث٬ ثإه ي٩ابٔٴ ي   َبْ ٕبُډبوٓ اٙبٌٍ ىاٍى. ىٍياٹ٬ ىٍ أه ثٮي ثٍ س٬ًُٔ ٭بىلاوٍ  ي٩بٔٴ ي وٺ٘

 َبْ ٕبُډبوٓ سًػٍ ىاٍى. وٺ٘

: أه ثٮي اُ ػاً اه ٹآ ٕابُډبن ثاٍ أاه ډ١ًا٫ً ٽاٍ ايلاً ٕابُډبن ؿاٍ          2ٕٕٖشڈ دبىاٗ. 5
ىَي، طبوٕبً ولًٌ ي ؿڂًوڂٓ دبىاٗ ي سىجٍٕ ٕبُډبوٓ ثاٍ ؿاٍ    ٍٵشبٍَبٔٓ ٍا ډًٍى سىجٍٕ ي دبىاٗ ٹَاٍ ډٓ

 ٗ َاب ي سىجُٕابر    ًٍٝر إز، اٙبٌٍ ىاٍى. ىٍياٹ٬ ىٍ أه ثٮي اُ ػً اه ٹٓ ٕبُډبن، ٭ياڅز ىٍ دابىا
 ٽىي. أه ډيڃ ٍا سَٚٔق ډٓ 2.12. ػييڃ (Cohen, 1998: 1216)ځَٕى  ىثٍَٕٓ ٹَاٍ ډٕٓبُډبوٓ ډًٍ

 (Cohen, 1998: 1216): اثٮبى ػً اه ٹٓ ثَ إبٓ ډيڃ ٽًَه 7ػييڃ 
 اثٮبى ػً اه ٹٓ ٕبُډبن

 (: سًػٍ ثٍ ډٖئًڅٕز اػشمب٭ٓ ػِب اَياٳ اٝچٓ ٕبُډبن إز ٔب هَٕ.3اَياٳ )وٕبر. 1

(: ٕبُډبن ثٍ اػشىبة اُ ٵَآٔىيَبْ اولَاٵآ ي اٝا ف ٍٵشابٍ    4ٍيٗ ٍٕٕين ثٍ اَياٳ )دٕبډيَب .2
 ىَي. وبىٍٕز اَمٕز ډٓ

 (: اكشَاڇ ثٍ ډئَان ٕبُډبن ي ٕبَٔ ٽبٍٽىبن5٭ب٥ٶٓ )ٹَاٍىاىَب -كمبٔز اػشمب٭ٓ .3

ډٕبن ٽچٍٕ ي٩ابٔٴ  ٥ًٍ ٭بىلاوٍ  (: سوٕٜٞ ډىبث٬ ٕبُډبن ث6ٍكمبٔز اُ ي٩بٔٴ ٕبُډبوٓ )س٬ًُٔ.4
 َبْ ٕبُډبوٓ ي وٺ٘

 َب ىٍ ٕبُډبن َب ي سىجٍٕ (: ډِٕان ٭بىلاوٍ ثًىن دبىا7ٕٕٖٗشڈ دبىاٗ )ٵَآٔىيَبْ دبىاٗ. 5

 هذل جَ اخلاهي سٍاًي آسًبد
ٗ    ػً اه ٹٓ ٕبُډبن ډٶًُډٓ اه ٹٓ إز ٽٍ ډىٮپٔ َاب، اٝاًڃ،    ٽىىايٌ ډلشاًا ي ٙاير اٍُ

َابْ ٽابٍْ،    ٓ ىٍ ٔاټ ٕٕٖاشڈ اػشماب٭ٓ ډبوىاي ځاَيٌ     َب، اكٖبٕبر ي ٍٵشبٍَبْ اه ٹا  وڂَٗ
َب، اكٖبٕبر ي ٍٵشبٍَبْ ډشيايڃ  َب، اًٝڃ، وڂَٗ َبْ ٕبُډبن ي ٽڄ ٕبُډبن إز. اٍُٗ ثو٘

يٕٕچٍ ؿُبٍ ثٮاي كٖبٕإز اه ٹآ، ٹ٢ابير اه ٹآ، اوڂٕاٌِ اه ٹآ ي         اه ٹٓ ىٍ ٕبُډبن ثٍ
( ډيڃ ػً اه ٹآ ػئايْ ٍا   2006ًٙى. آٍوبى ىٍ ٕبڃ ) ٙوٕٞز اه ٹٓ ډٚوٜ ي سٮَٔٴ ډٓ
ځَْٕ اٵَاى سيئه ومًى. ثَ إابٓ أاه ډايڃ ػاً اه ٹآ       ثَ دبٍٔ سًػٍ ثٍ ډَاكڄ ٍياوٓ سٞمٕڈ

ٕبُډبن ډشأطَ اُ ٍٵشبٍَبْ اه ٹٓ اٵَاى إز ي أه ٍٵشبٍَبْ اٵَاى إاز ٽاٍ ثب٭اض اه ٹآ ٔاب      

                                                 
1. Task Support 
2. Reward orientation 
3. Intentions 

4. Consequences 
5. Contracts 

6. Distribution 
7. Procedures 
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اه ٹآ ٍٕاز ٭ىاًان    ًٙى. يْ ثب سًػٍ ثٍ ډيڃ ٵَآٔىيَبْ  ٱَٕاه ٹٓ ٙين ٵ٢بْ ٕبُډبن ډٓ
ٓ  .1ٽَى ٽٍ ٍٵشبٍَبْ اه ٹٓ اٵَاى دٔ اُ ٥ٓ ډَاكڄ ؿُبٍځبوٍ،  ٹ٢ابير   .2، 1كٖبٕٕز اه ٹا

ًٙى. ٔٮىٓ اٵاَاى ثبٔاي وٖاجز ثاٍ      ومبٔبن ډٓ 4ٙوٕٞز اه ٹٓ .4ي  3اوڂٌِٕ اه ٹٓ .3، 2اه ٹٓ
٢ابير  َب ٍا ٽٚٴ ٽىىي )كٖبٕإز اه ٹآ(، ٕاذٔ ٹ    ډٖبئڄ اه ٹٓ كٖبٕٕز دٕيا ٽىىي ي آن

كڄ ثَاْ كڄ أه ډٚپڄ اه ٹٓ ؿٕٖز )ٹ٢ابير اه ٹآ(، ثٮاياُآن ثبٔاي      ٽىىي ٽٍ ثُشَٔه ٍاٌ
اوڂٌِٕ ٽبٵٓ ثَاْ اوؼبڇ ٽبٍ اه ٹٓ ىاٙشٍ ثبٙىي )اوڂٌِٕ اه ٹٓ( ي ىٍوُبٔز ٙوٕٞز اٵَاى ثبٔاي  

ىٍ  اْ ثبٙي ٽٍ ُٙبډز ي سًاوبٔٓ اوؼبڇ ٽبٍ اه ٹٓ ٍا ىاٙشٍ ثبٙاىي )ٙوٞإز اه ٹآ(.    ځًوٍ ثٍ
 سٶٕٞڄ، سَٚٔق هًإَڈ ٽَى. اىاډٍ ََٽياڇ اُ أه ډَاكڄ ٍا ثٍ
ٽىىيٌ آځبَٓ اٵَاى وٖجز ثاٍ ډٖابئڄ اه ٹآ ي سًاوابٔٓ سٚوٞآ       كٖبٕٕز اه ٹٓ ډىٮپٔ

َاب ساأطَٕ    أىپٍ ٽياڇ ياٽى٘ ډإطَسَ اُ ثٺٍٕ إز ي َميٍىْ ثبٽٖابوٓ ٽاٍ ډٖابئڄ اه ٹآ ثاَ آن     
ٽىي ي ٽبٍٽىبن ٍا ٵٺا٤ ثاَ إابٓ     ثٍ ٭مچپَى ثبلا ٵپَ ډٓځٌاٙشٍ إز. ثَاْ ډظبڃ ډئَْ ٽٍ سىُب 

ٽىي ي ثٍ ٍٵشبٍَبْ ٱَٕاه ٹٓ ٽبٍٽىبن ٽٍ ثَاْ ٍٕٕين ثٍ ٭مچپَى ثابلا   ثىيْ ډٓ ٭مچپَى ثبلا ٥جٺٍ
ىَىي، سًػُٓ وياٍى، اُ كٖبٕٕز اه ٹٓ دبٕٔىٓ ىاٍى. ىٍ أه ثو٘ اٵَاى ډٖبئڄ اه ٹٓ ىٍ  اوؼبڇ ډٓ

ٓ  ىَىي  ٕبُډبن ٍا سٚوٕٜ ډٓ ځاٌاٍى.   ي سًػٍ ىاٍوي ٽٍ أه ډٖبئڄ اه ٹٓ ؿٍ اطَْ ثَ ىٔڂاَان ډا
ٽابٍْ يْ ي ٍٵشبٍَابْ ٱَٕاه ٹآ اي ؿاٍ اطاَْ ثاَ ىٔڂاَان         ثَاْ ډظبڃ اځَ ٵَى سًػٍ ٽىي ٽٍ ٽڈ

ٽىي. ََ ؿٍ كٖبٕإز اه ٹآ    سَ ٭مڄ ډٓ ځٌاٍى، ىاٍاْ كٖبٕٕز اه ٹٓ ثبلأٓ ثًىٌ ي اه ٹٓ ډٓ
ٽىىي. أاه اٵاَاى ثاٍ     ىَىي ي كڄ ډٓ سَ ډٖبئڄ اه ٹٓ ٍا سٚوٕٜ ډٓ ٬َٕٔاٵَاى ثبلاسَ ثبٙي، ثُشَ ي 

َب ؿٍ دٕبډيَبٔٓ ثَاْ ٕبُډبن ي ىٔڂاَان )هابٍع اُ    اطَار ٍٵشبٍَبْ هًى ثَ ىٔڂَان ي أىپٍ ٍٵشبٍ آن
ىَىي. ََ ؿٍ  كٖبٕٕز اه ٹٓ اٵاَاى ىٍ ٕابُډبن ثابلاسَ ثبٙاي، ٕا ډز       ٕبُډبن( ىاٍى، اَمٕز ډٓ

ٔبثي. ثٮياُأىپٍ ٵَى وٖجز ثٍ ٔټ ډٖئچٍ اه ٹٓ آځبَٓ دٕايا ٽاَى ي    وِٕ اٵِأ٘ ډٓاه ٹٓ ٕبُډبن 
سَ  َب اه ٹٓ َبْ لاُڇ ثَاْ كڄ آن ٍا ٽٚٴ ٽَى، ثبٔي ٹ٢بير ٽىي ٽٍ ٽياڇ ىٕشٍ اُ ياٽى٘ ياٽى٘

َابْ اه ٹآ ي ٕا٦ًف سًٕاٮٍ اه ٹآ هًىهاًآَ،        إز. ىٍ أه ثو٘ اٵَاى ثَ إبٓ ؿبٍؿًة
ثىيْ ٽَىٌ  َبْ ياٽىٚٓ ٍا ايڅًٔز ځَْٕ ٽَىٌ ي ځِٔىٍ ڃ اه ٹٓ ٹ٢بير ي سٞمٕڈهَٕهًآَ ي اًٝ

ٽىىي. ډظ ً، اُ ىي ٽبٍډىي َٙٽز ٽٍ َاَ ىي ٔاټ ډٖائچٍ اه ٹآ ٍا ٽٚاٴ       ي ثُشَٔه ٍا اوشوبة ډٓ
ٽىىي )ىاٍاْ كٖبٕٕز اه ٹٓ ٔپٖبن(، ٔپٓ ثٍ ىڅٕڄ سَٓ اُ سىجٍٕ س٤ًٕ ٽبٍٵَډب ي ىٔڂاَْ ثاٍ    ډٓ

ٓ  اه ٹٓ ٽٍ كٔ ډٓىڅٕڄ ډٖئًڅٕز  ىَىاي   ٽىي ي كمبٔز اُ ٹًاوٕه ٕبُډبن أه ډٖئچٍ ٍا ځِاٍٗ ډا

                                                 
1. Moral sensitivity 

2. Moral Judgment 
3. Moral Motivation 
4. Moral Character 
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َبْ اه ٹٓ ىٍياٹا٬ ثاٍ ىلأچآ اه ٹآ ٽاٍ اٵاَاى ثاَاْ         َبْ اه ٹٓ ډشٶبير(. ٹ٢بير )ٹ٢بير
آيٍوي، اٙبٌٍ ىاٍى. ثٮياُأىپٍ اٵَاى وٖجز ثٍ ٔټ ډٖئچٍ اه ٹٓ كٖبٕٕز وٚابن   َبْ هًى ډٓ ٵٮبڅٕز

ٌ  ىاىوي )كٖبٕٕ كاڄ ٍا ثاَاْ    ز اه ٹٓ( ي آن ډٖئچٍ ٍا ډًٍى ٹ٢بير ي أٍُبثٓ ٹاَاٍىاى ي ثُشأَه ٍا
كڄ آن ٽٚٴ ٽَىوي )ٹ٢بير اه ٹٓ(، ثبٔي ثَاْ ياٽى٘ ي ٍٵشبٍ اوڂٌِٕ ىاٙاشٍ ثبٙاىي. ؿَاٽاٍ ځابٌ     

ٽىىي، اډبّ ثاٍ ىڅٕاڄ    كڄ ثَاْ آن ٍا ٽٚٴ ډٓ اٵَاى ٔټ ډٖئچٍ اه ٹٓ ٍا سٚوٞٓ ىاىٌ ي ثُشَٔه ٍاٌ
ٓ   ٵٺيا ىَىاي. َاَ ؿاٍ     ن اوڂٌِٕ ٽبٵٓ ثَاْ اه ٹٓ ي اوٖبوٓ ٭مڄ ٽَىن، ياٽىٚٓ اُ هاًى ثاَيُ وما

ًٙى. اوڂٕاٌِ   اوڂٌِٕ ٵَى ثَاْ ٍٵشبٍَبْ اه ٹٓ ي اوٖبوٓ ثٕٚشَ ثبٙي، ٍٵشبٍَبْ اه ٹٓ اي ثٕٚشَ ډٓ
وىاي  َابْ اه ٹآ َمب   ىٔڂَ ََ ؿٍ اٍُٗ ٭جبٍر ځَٕى، ثٍ َبْ اه ٹٓ وٚبر ډٓ اه ٹٓ وِٕ اُ اٍُٗ

.. ثبٙاي  .َب َمبوىي ٹيٍر، َُٙر، طَير ي سَ اُ ٕبَٔ اٍُٗ ٝياٹز، اكشَاڇ ي اډبوز ي... ثَاْ ٵَى ډُڈ
ٽىاي. ىٍياٹا٬ أاه ثوا٘ ثاٍ اَمٕاز        سَ ٭مڄ ډٓ يْ ىاٍاْ اوڂٌِٕ اه ٹٓ ثٕٚشَْ ثًىٌ ي اه ٹٓ

ثَاثاَْ، ا٭شمابى،   َبْ اه ٹآ َمبوىاي    َب ي أىپٍ آٔب اٍُٗ َبْ اه ٹٓ وٖجز ثٍ ٕبَٔ اٍُٗ اٍُٗ
.. اٙابٌٍ ىاٍى.  .َبْ ٵَىْ َمبوىاي ٹايٍر، ٕاًى، ډِٔاز ي     .. ډُڈ إز ٔب ٕبَٔ اٍُٗ.ٽمبڃ ٵَىْ ي

ي هًىسى٪ٕمٓ ٍٵشابٍ اٵاَاى    1ثٮ يٌ ٙوٕٞز اه ٹٓ ثٍ ىٍػٍ ُٙبډز ي ػٖبٍر اٵَاى ي هًىٽىشَڅٓ
ياٌُ ػٖابٍر اوؼابڇ   س٤ًٕ هًىٙبن اٙبٌٍ ىاٍى. ىٍياٹ٬ أه ثو٘ ثٍ ٙوٕٞز اٵَاى ي أىپٍ سب ؿٍ او

ٍٵشبٍَبْ اه ٹٓ ىاٙشٍ ي سب ؿٍ كي سًاوبٔٓ ٽىشاَڃ ٍٵشابٍ هاًى ٍاىاٍواي، اٙابٌٍ ىاٍى. ځابٌ ډٚابَيٌ        
ىَي )كٖبٕٕز اه ٹآ(، ثُشأَه ٍاٌ    ًٙى ٽٍ ٔټ ٵَى ډٖبئڄ اه ٹٓ ٍا ثٍ هًثٓ سٚوٕٜ ډٓ ډٓ

َابْ اه ٹآ ٍا    ٵٮبڅٕزٽىي )ٹ٢بير اه ٹٓ( ي اوڂٌِٕ ٽبٵٓ ثَاْ اوؼبڇ  ثَاْ كڄ آن ٍا اوشوبة ډٓ
سًاواي ىٕاز ثاٍ ٭ماڄ ُىٌ ي      ىاٍى )اوڂٌِٕ اه ٹٓ(، يڅٓ ثٍ ىڅٕڄ وياٙشه ػَار ي ػٖبٍر ٽبٵٓ ومٓ

  ٓ َابْ ٙوٞإشٓ اٵاَاى     ياٽى٘ اه ٹٓ اُ هًى ثَيُ ىَي )ٙوٕٞز اه ٹٓ(. ىٍ أه ثوا٘ ئْځا
وٶأ   ٽىشَڅٓ، ٭ِرسَٔه ئْځٓ اٵَاى ثبٙوٕٞز اه ٹٓ ثبلا، ىٍػٍ هًى ًٙوي. ډُڈ ډُڈ ي ىهٕڄ ډٓ
 َب َٖز. ي هًىٽبٍآډيْ آن

َاب ي   سًان ثٍ ٦ٕق ٕبُډبن وِٕ سٮمٕڈ ىاى. ىٍياٹ٬ ٵٮبڅٕز ثٮ يٌ ډيڃ ٵَآٔىيَبْ ٍياوٓ ٍا ډٓ
َبْ اه ٹٓ ىٍ ٕبُډبن وِٕ دٔ اُ ٥ٓ ډَاكاڄ ٙا٘ ځبواٍ كٖبٕإز اه ٹآ ػمٮآ،        ياٽى٘

ٮٓ، اوڂٌِٕ اه ٹآ ػمٮآ ي   آځبَٓ اه ٹٓ، َميڅٓ ي َميٍىْ ثب ىٔڂَان،  ٹ٢بير اه ٹٓ ػم
ٓ    ًٙى. ٽٍ ََ ٔټ ٍا ثٍ ٙوٕٞز اه ٹٓ ػمٮٓ اوؼبڇ ډٓ ىَإڈ. كٖبٕإز    اهشٞابٍ س١ًإق ډا

    ٓ َابْ َمايڅٓ ي َمايٍىْ     اه ٹٓ ػمٮٓ ىٍثَىاٍويٌ آځبَٓ اٵاَاى اُ ډٖابئڄ اه ٹآ ي سًاوابٔ
)ٽاڄ اٵاَاى   ىَىيٌ كٖبٕٕز ػمٮٓ ٕبُډبن  ځٌاٍى ي وٚبن َب اطَ ډٓ ثبٽٖبوٓ ٽٍ أه ډٖبئڄ ثَ آن

َبٕز ٽٍ ىاٍاْ ىي ثٮي آځبَٓ وٖجز ثٍ ډٖبئڄ  ٕبُډبن( وٖجز ثٍ ډٖبئڄ اه ٹٓ ي ولًٌ كڄ آن

                                                 
1.  
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 ٓ َابْ   اه ٹٓ ي كٖبٕٕز ي سًػٍ اٵَاى ثٍ ٔپئڂَ إز. آځبَٓ اه ٹٓ ثٍ ډِٕان ىاو٘ ي آځابَ
آٙاىبٔٓ  ىَىيٌ ىاو٘ اه ٹٓ اٵَاى ٕابُډبن ي ډٕاِان    اٵَاى وٖجز ثٍ اه ٹٕبر اٙبٌٍ ىاٍى ي وٚبن

سًاوي اُ ٥َٔٸ ٵَآٔىي اػشماب٭ٓ ٙاين اٵاَاى ي آډاًُٗ      َب ثب اًٝڃ اه ٹٓ َٖز. ٕبُډبن ډٓ آن
ىَي ٽٍ َاَ ؿاٍ    َب وٚبن ډٓ َب ٍا اٵِأ٘ ىَي. دْيَ٘ اًٝڃ اه ٹٓ، ډِٕان آځبَٓ اه ٹٓ آن

    ٓ  ډِٕان آځبَٓ اه ٹٓ اٵَاى ىٍ ٕبُډبن ثٕٚشَ ثبٙي، ډِٕان ٍٵشبٍَابْ ډظجاز اػشماب٭ٓ ي اه ٹا
ٔبثي. ثٮ يٌ، َميڅٓ ي َمايٍىْ ثاب ىٔڂاَان ثاٍ ډٕاِان ىٍٻ اٵاَاى سًٕا٤         َب وِٕ اٵِأ٘ ډٓ آن

ٓ   َب اٙبٌٍ ىاٍى. اٵَاىْ ٽٍ ىٔڂَان ٍا ثٍ هًثٓ ىٍٻ ډٓ ٔپئڂَ ي َميٍىْ ثب آن سًاوىاي   ٽىىاي، ډا
اكٖبٕبر ي ٭ًا٥ٴ ىيٕشبن ي َمپبٍان هًى ٍا ثٍ هًثٓ ىٍٻ ٽَىٌ ي هًى ٍا ىٍ ډًٹٮٕز دٕٚابډيِ  

ځاٌاٍى، كٖابٓ    َب ثَ ىٔڂَان ډٓ َب ٹَاٍ ىَىي. أه اٵَاى ثَ اطَاسٓ ٽٍ ٍٵشبٍ ي ٭مچپَى آن ثَاْ آن
٭ىًان كٖبٕٕز ي آځبَٓ وٖجز ثٍ سؼَثٕابر   َب سًػٍ ىاٍوي. سًاوبٔٓ ىٍٻ ىٔڂَان ثٍ ثًىٌ ي ثٍ آن

َابْ   ًٹٮٕزسًاوىي اكٖبٕبر ي ډ ًٙى. اٵَاى ثب سًاوبٔٓ ىٍٻ ثبلا ډٓ ي اكٖبٕبر ىٔڂَان سٮَٔٴ ډٓ
 ىٔڂَان ٍا ثٍ هًثٓ ىٍٻ ٽىىي.

َمـىاإه، ٹ٢اابير اه ٹاآ ػمٮاآ ثااٍ ىلأااڄ اه ٹاآ ٽااٍ اٵااَاى ٕاابُډبن ىٍ ٹ٢اابير، 
ثَوي، اٙبٌٍ ىاٍى. ىٍياٹ٬ ثٍ أىپٍ ٽڄ اٵَاى ٕابُډبن   ځَْٕ ي كڄ ډٖبئڄ اه ٹٓ ثٍ ٽبٍ ډٓ سٞمٕڈ

اًٝڃ اه ٹٓ( ٹَاٍىاىوي، ىٍ ٽياڇ ٦ٕق اُ ؿبٍؿًة اه ٹٓ ٽًَچجَٿ )هًىهًآَ، هَٕهًآَ ي 
ٽىي. َاَ ؿاٍ    ځَْٕ ي ٹ٢بير اه ٹٓ ٍأغ ي ډشيايڃ ىٍ ٕبُډبن سأٽٕي ډٓ اٙبٌٍ ىاٍى ي ثَ سٞمٕڈ

ساَ هًاَاي ثاًى ي     ٽڄ اٵَاى ٕبُډبن ىٍ ٦ٕق اه ٹٓ ثبلأٓ ٹَاٍ ىاٙشٍ ثبٙىي، ٕبُډبن وِٕ اه ٹٓ
ٮ يٌ، اوڂٕاٌِ اه ٹآ ػمٮآ ثاٍ     ًٙى. ث سَ ځَٵشٍ ډٓ َب ىٍ آن ثَ دبٍٔ اًٝڃ اوٖبوٓ ځَْٕ سٞمٕڈ
َب اٙبٌٍ ىاٍى. ىٍياٹا٬ أاه ثٮاي ثاٍ      َبْ اه ٹٓ ٙب٬ٔ ىٍ ٕبُډبن ي ىٍػٍ اه ٹٓ ثًىن آن اٍُٗ

ٽىاي. ََؿاٍ ىٍ ٕابُډبن     َبْ اه ٹٓ ىٍ ٕبُډبن ىاٍى، سأٽٕي ډٓ ىٍػٍ اَمٕز ي اٍُٙٓ ٽٍ اٍُٗ
. اُ اَمٕز ثٕٚاشَْ ثَهاًٍىاٍ   َبْ اه ٹٓ ي اوٖبوٓ َمبوىي ٝياٹز، اډبوز، هَٕهًآَ ي.. اٍُٗ

َبْ اه ٹٓ ىاٍواي ي َاَ    ثبٙىي، اٵَاى ٕبُډبن اوڂٌِٕ اه ٹٓ ثٕٚشَْ ثَاْ اوؼبڇ ٽبٍَب ي ٵٮبڅٕز
َابْ اه ٹآ اٵاَاى ثاَاْ      سَ ثبٙي، اوڂٕاٌِ  .. ډُڈ.َب َمبوىي ٹيٍر، ډٺبڇ، طَير ي ؿٍ ٕبَٔ اٍُٗ

ه ٙوٞإز اه ٹآ ػمٮآ ثاٍ     َبْ اه ٹٓ ٽمشاَ هًاَاي ثاًى. َمـىإ     اوؼبڇ ٽبٍَب ي ٵٮبڅٕز
ٙوٕٞز اه ٹٓ سمبڇ اٵَاى ٕبُډبن اٙبٌٍ ىاٍى. ٕبُډبن ثب ٙوٕٞز اه ٹآ ػمٮآ ثابلا، ىاٍاْ    
ٽبٍٽىبوٓ ثبٙوٕٞز اه ٹٓ ثبلا ثًىٌ ٽٍ ُٙبډز ي دٚاشپبٍ اوؼابڇ ٽبٍَابْ اه ٹآ ٍاىاٍواي ي      

ُډبن إاز.  وٶأ ي ٽابوًن ٽىشاَڃ اٵاَاى ٕاب      ىَىيٌ ٦ٕق هًىٽىشَڅٓ، هًىٽبٍآډيْ، ٭ِر وٚبن
ٍيى. اٵاَاى ثاب هاًىٽىشَڅٓ     ٭ىًان َٖشٍ ډَٽِْ ٙوٕٞز اه ٹٓ اٵَاى ثٍ ٙمبٍ ډٓ هًىٽىشَڅٓ ثٍ
دٌَْٔ ُٔبىْ ىاٙاشٍ ي ثاَاْ ٍاكشآ ي ٍٵابٌ ىٔڂاَان ډٖائًڅٕز اوؼابڇ ٽبٍَاب ٍا          ثبلا، ډٖئًڅٕز

ىٍيوآ ثاًىٌ ي    َب ٍاىاٍوي. أه اٵَاى ىاٍاْ ٽبوًن ٽىشاَڃ  دٌَٔوي ي سًاوبٔٓ اسمبڇ ٽبٍَب ي ٵٮبڅٕز ډٓ
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وٶٔ ثبلأٓ ىاٍوي. ٽبوًن ٽىشَڃ ثٍ ډىٚبْ ىلأچٓ ٽٍ اٵَاى ثَاْ ٍٵشبٍَابْ   هًىٽبٍآډيْ ي ٭ِر
آيٍوي، اٙبٌٍ ىاى. اٵَاى ثب ٽبوًن ٽىشَڃ ىٍيوٓ، ثبيٍ ىاٍوي ٽٍ ډىٚبب ي ٭چز سمبڇ ٍٵشبٍَاب ي   هًى ډٓ
َاب ي   ڂاَان ٍا ىٍ ٙپٖاز  ځَٕى. أه اٵاَاى ىٔ  َبٔٚبن ىٍيوٓ ثًىٌ ي اُ هًىٙبن وٚبر ډٓ ياٽى٘
ٽىىي ٭چز ٍا ىٍ هًى ػًٔب ٙاًوي ي ثاَ٭پٔ    ٽىىي ي َمًاٌٍ ٕٮٓ ډٓ َبْ هًى ډ ډز ومٓ وبٽبډٓ

َبْ هًى، ډل٤ٕ ثَٕيوٓ ي ىٔڂاَان ٍا   اٵَاى ثب ٽبوًن ٽىشَڃ ثَٕيوٓ َمًاٌٍ ثَاْ ٍٵشبٍَب ي ياٽى٘
ىٕه هًىٽبٍآډيْ ثٍ ىٍػاٍ  ىاوىي. َمـ ٍوڀ ډٓ ٙبن ٍا ثٖٕبٍ ٽڈ ىهٕڄ ىاوٖشٍ ي وٺ٘ هًى ي اٍاىٌ
َبٔٚبن ا٭شمبى  َبٔٚبن اٙبٌٍ ىاٍى. اٵَاى هًىٽبٍ آډي ثٍ هًى ي سًاوبٔٓ ا٭شمبى اٵَاى ثٍ هًى ي سًاوبٔٓ
ٙابن ٍا ثاَاْ اوؼابڇ     سًاوىي ىٍ ًٍٝر څِيڇ سمبڇ إشٮياىَب ي سًاوبٔٓ ىاٍوي ي ا٥مٕىبن ىاٍوي ٽٍ ډٓ

وٶٔ ثٍ ىٍػٍ اكشَاڇ ي اٍُٙآ   َىي. ثٮ يٌ، ٭ِرٽبٍَب ثٖٕغ ٽَىٌ ي آن ٽبٍ ٍا ثب ډًٵٺٕز اوؼبڇ ى
٥اًٍ   وٶٔ ثبلا، هًى ٍا آن َبٔٚبن ٹبئڄ َٖشىي، اٙبٌٍ ىاٍى. اٵَاى ثب ٭ِر ٽٍ اٵَاى ثٍ هًى ي سًاوبٔٓ

 .(Arnaud, 2006: 230-247)ځٌاٍوي  ٽٍ َٖشىي ٹجًڃ ىاٍوي ي ثٍ هًى اكشَاڇ ډٓ

 ثحج ٍ ًتيجِ گيشي
ْ  ٙىبهز ي آځبَٓ اُ ػً اه ٹٓ ي ؿ ٓ  ڂًوڂٓ ىٍٻ آن ىٍ ډلا٤ٕ ٽابٍ سًاواي ثاٍ ډائَان ىٍ     ډا

 وٚبنَب  ٙىبٕبٔٓ ي اػَاْ ٕبُيٽبٍَبٔٓ ثَاْ سٲَٕٕ، اٍسٺبب ي اىاٌٍ ػً اه ٹٓ ٽمټ ٽىي. دْيَ٘
ىَي ٽٍ ػً اه ٹٓ ٕبُډبن ډًػت ٽبَ٘ ٍٵشبٍَابْ اولَاٵآ ىٍ ٕابُډبن، اٵاِأ٘ ا٭شمابى       ډٓ

ٓ ي ٽبَ٘ سَٻ هيډز ي اٵِأ٘ ٽٕٶٕز ُويځٓ ٕبُډبوٓ ي سٮُي ٕبُډبوٓ ي اٵِأ٘ ١ٍبٔز ٙٲچ
ًٙى. ثىبثَأه سٺًٔز ػً اه ٹٓ  سبطَٕار ډظجشٓ ثَاْ  ٕبُډبن ىاٙشٍ ي ډًػت اٵاِأ٘   ډٓ ٽبٍْ

 ًٙى. ډٓ ١ٍبٔز ٽبٍٽىبن ي ثٍ سج٬ آن اٵِأ٘ ثٌَُ يٍْ ٕبُډبن
و٪َٔاٍ ػاً   ځًوبځًن ىٍثبٌٍ ػً اه ٹٓ اىٍاٻ ٙيٌ، َبْ  ىٍ أه سلٺٕٸ اُ ډٕبن ٥جٺٍ ثىيْ

اه ٹٓ ئپشًٍ ي ٽبڅه، و٪ٍَٔ دًٕٕشبٍ ػً اه ٹٓ ئيايٍ ي ٽًَه، و٪ٍَٔ ػً اه ٹٓ يثَ ي و٪ٍَٔ 
َابْ   ي ډايڃ َاب   ځَْٕ اه ٹٓ آٍوبى ثٍَٕٓ ٙيٌ إز. ثب سًػٍ ثٍ و٪ٍَٔ ٵَآٔىيَبْ ٍياوٓ سٞمٕڈ

 ىُبىثٍَٕٓ ٙيٌ ىٍ سلٺٕٸ، ثَاْ سٺًٔز ػاً اه ٹآ ډظجاز ىٍ ٕابُډبن ٍاَپبٍَابْ ُٔاَ دٕٚا       
 ځَىى: ډٓ
 سيئه ٹًاوٕه ي ١ًاث٤ ډىبٕت ىٍ ٕبُډبن -

 ي ٍاَىمبَبْ ثَاْ دَٕيْ اُ ٹًاوٕه ي ډٺٍَار اه ٹٓ ٕبُډبنَب  سٍُٕ ٽبسبڅًٿ -

 اوشوبة ډئَان اه ٷ ډياٍ ثَاْ ياكيَبْ ډوشچٴ ٕبُډبن -
 آډًُٗ اًٝڃ اه ٹٓ ثٍ ٽبٍډىيان ٕبُډبن -

ن ي سًٚٔٸ ي سَٱٕت ٽبٍٽىبن ثاٍ ٍٵشبٍَابْ اه ٹآ اُ    ثُجًى و٪بڇ دبىاٗ ي سىجٍٕ ثَاْ ٕبُډب -
 ډٖشٺٕڈ ي ٱَٕډٖشٺٕڈَبْ  ٥َٔٸ دبىاٗ



 � ها یو طبقو بند یمادراک شده در سازمان: مفاه  یجى اخلاق 

 

43 

 سًػٍ ثٍ سًٕٮٍ ي سًاومىيٕبُْ ٽبٍٽىبن -

 ٽبٍَْبْ  سٚپٕڄ سٕڈ -
 اٵِأ٘ ډِٕان دبٕوڂًٔٓ ٽبٍٽىبن وٖجز ثٍ ٍٵشبٍٙبن اُ ٥َٔٸ أؼبى و٪بڇ دبٕوڂًٔٓ ىٍ ٕبُډبن -

 ْ ىٍ ٕبُډبنٽبَ٘ ٹًاوٕه ُائي يٽبٱٌ ثبُ -

 سًػٍ ثٍ ٙبٖٔشڂٓ ٽبٍٽىبن ىٍ اوشٞبة آوُب ي اٍسٺب دٖز ي ډٺبڇ -

 ډبډًٍٔزَبْ  سيئز ثٕبوٍٕ -

 ډيڃ ٕبُْ وٺ٘ ډئَٔز اٍٙي ٕبُډبن -

 دَيٍٗ ي سًٕٮٍ ٍٵشبٍَبْ ٵَاوٺ٘ ډَث٣ً ثٍ ٕبُډبن ي ٽبٍٽىبن -
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 .79-119(، 7)3َبْ ډئَٔز،  ، دْيََ٘بْ ىيڅشٓ ي هًٞٝٓ َُٙ ځَځبن ٽبٍٽىبن ثبوټ
بډاٍ  و ، دبٔابن سأطَٕ اه ٷ ٽبٍْ ثَ ډِٔز ٍٹبثشٓ )ډًٍى ډ٦بڅٮاٍ ثبواټ سؼابٍر(   (. 1394هًٗ ثبٗ، دَٖٔب ). 4
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