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 انصاف و تبیین کارکرد آن در سازمان های

  اخلاق نهاد 
 

 1آثبدی احوذ قشائی سلكبى
 2سؼیذ ًظشی تَکلی

 چکیده

دادکِ فشد ٍ ربهؼهِ  دس صیست فشدی ٍ ارتوبػی ثبیذ ثِ اغَل ٍ قَاػذی ثْب 
گًَِ پٌذاس ًبدسست ٍ اًذیطِ ًبسهبصگبس   ّب هَارِ کشدُ، ّش ّب ٍ هكلَة سا ثب ٍاقؼیت

سا اص ارّبى دٍس کٌذ. اغل اًػبف) هكبثق آهَصُ ّبی اسلام( ٍ قشاثت هؼٌهبیی آى  
ّهبی الالاقهی بهشة تجیهیي ضهذُ       ّهب ًٍظهبم   کِ دسآییي گًَِ آى "قبػذُ صسّیي"ثب

کهِ   هب اص صیست فشدی ٍ سبصهبًی سا ثشآٍسدُ سبصد .ثِ حذیتَاًذ هكلَة  است،هی
سٍاثهف    دٍ دس سبحبت هختلف صًذگی سهجت تهذٍام    هخلا اقلاع اص کبسکشدّبی آى

قشفی ٍ  سفتي آهبس ثی  ارتوبػی، فضًٍی ّوذلی، سضذ ّوسَی هٌكق ٍآگبّی، ثبلا
کِ ثبیهذ   کٌطگشاى هكبثق ایي هؼٌب اص اًػبف چِ سٍ، چٌبى ضَد. اص ایي سبصٍاسی هی

ّهبی   دس غَست قشاسگهشفتي دس هَقؼیهت   هطشٍع اص لاَد ٍدیگشی اًتظبس هؼقَل ٍ
تقَیهت  سفتبسکٌٌذ ثِ پیذایص صهیٌِ ثیذاسی ٍرهذاى، ػهضت ً،ه ،     هطبثِ داضت،
الگهَی سفتهبسی   ضهذى   ًْبدیٌٍِ اػتوبد ٍ احتشام هتقبثل دس فشد ٍ  ح  هطبسکت

دس ربهؼهِ ٍ سهبصهبى   « ... پ  هشاقت ثبضن ًسجت ثِ دیگهشاى  هي دٍست داسم»
  .کوک سسبًذُ است

 
 ها  کلید واژه

 اًػبف، صیست فشدی، صیست سبصهبًی، سبصهبى الالاق ًْبد
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 طرح مسأله

تذٍیي اغَل ٍ قَاػذ ساّجشدی الالاق دس قَل تبسیخ، ثیطتش دس ساستبی سهبهبًذّی صیسهت   
ثٌذی ثِ ایي اغَل الالاقی، اٍلیي گبم دس هَفقیت ّهش ًهَع    یثَدُ است، پب فشدی ٍ ارتوبػی هب 

آیذ؛ اص ایي سٍ، هذیشیت الالاقی سا هذیشیتی ثشًذُ قلوهذاد ههی کٌٌهذ     کست ٍ کبسی ثِ حسبة هی
ّبی الالاقهی ثیطهتش هؼكهَف ثهِ      (. هحَس ػولکشدّب دس ًظبم18: 1384)ثلاًچبسد ٍ ٍیٌسٌت پیل،

ّهب ٍ دٍسی اص   ثٌهذی آى ّهب ثهِ فؿهیلت     ی الالاقی ٍ پهبی ّب ثبٍسپزیش کشدى افشاد ًسجت ثِ آهَصُ
ّب است. دس ایي ساستب، تلاش ضذُ است کِ فْشست ه،ػلی اص فؿهبیل ٍ سرایهل الالاقهی،     سریلت

ّوچٌیي ساّکبسّبی رذی ثشای دست یبثی ثِ آى ّب اسائِ ضهَد. ثهشای هخهبل، دس ًظهبم الالاقهی      
ص اسصضْبی الالاقی تذٍیي ٍ تلاش ضذُ است تب گیشی اص آهَصُ ّبی دیٌی، رذٍلی ا اسلام، ثب ثْشُ

(. فؿهبیلی اص قجیهل: ػهذالت،    106: 1378قشاهلکهی، «) آى ّب سا ثِ فْهن ٍ دس  اًسهبًْب ثشسهبًذ   
ضزبػت، غذاقت، ٍفبداسی، گزضت ٍ احتشام، ػ،ت ٍ هحجت ٍ سرایلی چَى ظلن، تشس، دسٍؽ، ثی 

 ٍفبیی، لاطن ٍ اًتقبم، لایبًت ٍ دسضتخَیی ٍ هبًٌذ آى ّب.
اًػبف اص رولِ ه،بّین الالاقی است کِ ضبیستگی تؼوین دس ّهش ضهشایكی سا داسد ٍ افهشاد    

تشیي اهَس صًذگی لاَد ثِ الالاق هجتٌی ثهش اًػهبف تَرهِ داضهتِ ٍ پیبههذّبی       هی تَاًٌذ دس سبدُ
هكلَة آى سا تزشثِ کشدًذ. ارشای آى دس ربهؼِ ٍ سبصهبى ثستِ ثِ ضشایف ٍ ػهَاهلی داسد کهِ دس   

ًْب اص یک سهَ ٍ اسائهِ ساّکبسّهبی ػولهی دس رْهت سٍاد       رستبس دسغذد ضٌبسبیی ٍ تجییي آایي 
ٍسصی دس سبصهبى اص سَی دیگش ّستین. الجتِ دس فشؼ اٍلیِ هب اًػبف ثهب هبّیهت سفتهبسی     اًػبف

ًقص صیشثٌبیی دس تحقق توبهی فؿهبیل  « هي دٍست داسم ... پ  هشاقت ثبضن ًسجت ثِ دیگشاى»
آى ّهن دس    بهؼِ اص سرایل الالاقی داسد.حتی هزبلی هٌبست ثشای سًٍق فؿبیل دیگشسبصی ر   ٍ پب

کِ ٍاقؼب چِ هؼٌبیی اص اًػهبف قبثلیهت    چبسچَة ػقلاًیت، آصادگی ٍ هؼٌَیت لاَاّذ ثَد. اهب دس ایي
تَاى هَفقیت ربهؼِ ٍ  ای ثِ آى ٍرَد داسد؛ آیب هی ّب سا داسد ٍ چِ ًگبُ حشفِ تؼوین ثِ ّوِ صیست

 سا ثب الالاق هؼكَف ثِ اًػبف تؿویي کشد ٍ.. هحل ثحج ٍ گ،تگَست.  هبىسبص
یبفتِ ّبی هَرَد دس هَؾَع اًػبف اص ّن هؼٌبیی ٍ ّوشاّی آى ثهب ػهذالت ثخػهَظ دس    

، هؼشفهی اًػهبف   (1382؛ ًػشی، 248: 1388)ًک: لاٌی،ش ٍ هقیوی، تذٍیي کذّب ٍهٌطَس الالاقی
تشیي تکلیف الْی، ًطبًِ هؤهي ٍاقؼی، هکهبسم   ّب، سختدس آهَصُ ّبی دیٌی ثِ ػٌَاى ثشتشیي کبس

( 395ه   394؛ آههذی:  2/144: 1407، کلیٌهی الالاق، لاػلت ثضسگبى ٍ ٍسیلِ ًضدیکی ثِ لاذاًٍذ )
( لاجهش ههی دٌّهذ. ّشچٌهذ دستحقیقهبت       15 – 14: 1386اًكجبق آى ثهب قبػهذُ صسیهي) اسهلاهی،    

ِ پژٍّطگشاى حَصُ الالاق اسلاهی، فلس،ِ الالاق، الالاق  ای، ههذیشیت سفتهبس سهبصهبًی ٍ ..     حشفه
ثسیبس اص ه،َْم اًػبف کوک گشفتِ ضذُ است؛ اهب تجییي هؼٌبداسی اص اًػبف ٍ کبسکشدّبی آى ثهب  

 تَرِ ثِ ًقص ٍ آحبس ػیٌی آى دس صیست فشدی ٍ سبصهبًی اسائِ ًطذُ است.
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 معنای انصاف در جامعه و سازمان

(ٍ استجهبـ آى  3/3558: 1377دى)ًک: دّخذا،ثب تَرِ ثِ هؼٌبی لغَی اًػبف یؼٌی ًػف کش
سابهت  ثب ثشاثشی)هسبٍات( ٍ ػذالت دس یک هؼٌبی آى یؼٌی تَصیغ هسهبٍی اهکبًهبت ثهیي افهشاد )    

ّبی صًذگی ػبهل ثِ سفتبس هٌػ،بًِ ثهِ ایهي هؼٌهب     تَاى دس ّوِ صهیٌِ ( ًوی251: 1426اغ،ْبًی، 
کهِ   فشد یب سبصهبى هوکي ًیست . هخل ایيثَد. صیشا هَاسدی ٍرَد داسدکِ اػكبی سْن ثشاثش ثشای 

سبصهبى ثخَاّذ سقجبی لاَد سا ثب یک ًگبُ هٌػ،بًِ سغذ کٌذ ٍ اص رشیبى اقذاهبت آًْب هكلغ ضهَد؛  
دّذ ٍ اغلا ایي رب هسئلِ تقسین یک  کبسی سا ثِ اٍ ًوی کِ هٌبفغ سبصهبى اربصُ چٌیي سٍضي است

ثِ ّش ضخػهی سهْوی هسهبٍی داد؛ ثلکهِ دس      کِ هخلا ثتَاى ثب اًػبف هبدُ یب ضیء هبدی ًیست
سسذ ثب ایهي سهبصُ هؼٌهبیی اص      چٌیي هَاقؼی ثبیذ ثذًجبل هؼٌبی دیگشی اص اًػبف ثَدکِ ثِ ًظش هی

چِ  پسٌذی ثشای دیگشاى ّن ثپسٌذ ٍ آى آى چِ ثشای لاَد هی "اًػبف ثتَاى هطکل سا حل کشد: 
. دس آهَصُ ّبی اسلاهی اص ایي ػول "سداسی ثشای دیگشاى ّن دٍست هذا سا ثشای لاَد دٍست ًوی

سیذ الاػوهبل حلاحه :    »السلام فشهَدًذ:  ضذُ هخلا دس گ،تبسی اهبم غبدق ػلیِ "اًػبف"تؼجیش ثِ 
ٍهؤاسهبتک الا  فهی الوهبل    حتى لاتشؾى ثطئ إلا سؾیت لْهن هخلهِ   إًػبف الٌبس هي ً،سک 

 (.  2/144: 1407)کلیٌی،..« ٍرکشالله ػلى کل حبل
کِ دٍست داسی دیگهشاى ثهب تهَ     گًَِ سفتبس کي گ،تِ ضَد ثب دیگشاى آى کِ استایي ػیي آى 

ّبی دٍس دس هیبى هشدم رْبى هكشح ثَدُ ٍ اههشٍصُ دس   کِ اص گزضتِ سفتبس کٌٌذ یؼٌی ّوبى هؼٌبیی
 1386کٌذ)ًک: اسهلاهی،  ٍسصی هی ّبی الالاقی سا هأهَس ثِ اًػبف قبلت قبػذُ صسیي الالاق، ًظبم

:9 - 13.) 
تش اص آى است کِ ثتَاى ثب هؼٌهبی   ٌذّبی سفتبس دس هیبى اػؿبی ربهؼِ ٍ سبصهبى پیچیذُفشای

سْن ثشاثش ػكب کشدى، سفتبسی سا هٌػ،بًِ یب تػویوی سا ثشلابستِ اص اًػبف داًست؛ اهب ثب پهزیشش  
تَاى سٍاثف ثیي افشاد سا سبهبى داد ٍ ثِ کوک ثشقشای تؼبدل ثیي پسٌذّب  هؼٌبی فَق اص اًػبف هی

ّب  ٍ ًبپسٌذّبی آًبى ثب یکذیگش ثشلای هؼؿلات سفتبسی سا دس حَصُ اًزبم کبسّبٍ ػول ثِ هسؤلیت
 حل کشد یب حذاقل دس هسیش حل هسئلِ گبم ًْبد.  

فشد ثب اًػبف، اص یک سَ تلاش داسد دس  دسستی اص ّش چیض دس ربی لاَد داضهتِ ثبضهذ؛ اص   
شد تب ًِ ثِ لاَدش ٍ ًِ ثِ دیگهشی سهتن یهب    اًذیطذ کِ سفتبسی دس پیص گی سَی دیگش ثِ ایي هی
تَاًذ دس هَاسدی ً،غ)پسٌذ( دیگشی سا ثش ً،غ)پسٌذ( لاَدش تشریح دّذ کِ  صیبًی ًشسذ. الجتِ اٍ هی

ضهَد ٍ پذیهذُ ضهَم     دٍسهتی ههی   ایي هشتجِ ثبلاتشی است کِ اص آى تؼجیش ثهِ ایخهبس ٍ ثؼؿ هب ًهَع    
(. اههب دس اًػهبف غهشف ب    236 ه  232: 1385لش،کٌذ )ًک: گٌسه  پشستی سا هحکَم ٍ ًبهؼقَل هی ًژاد

تشریحی ٍرَد ًذاسد ٍ ًَػی تؼبدل ٍ تسبٍی دس پسٌذّب ٍ ًبپسٌذّب حبکن اسهت. ایهي آى چیهضی    
است کِ تؼبلی ربهؼِ یب سبصهبى سا تؿویي کشدُ ٍ فشٌّگ سبصهبًی سا بٌی اص الگَّبی سفتبسی ٍ 
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 سبص هی سبصد.    ّب ٍ تػویوبت سشًَضت ایذُ
 فتار منصفانه در فرد و سازمانتحلیل ر

گیشی آى دس فشد یب افشاد ثستگی داسد.  هبّیت سفتبس هٌػ،بًِ دس سبصهبى ثسیبس ثِ ًحَُ ضکل
چهِ سهبصهبًی ثخَاّهذ دس     صیشا َّیت سبصهبى یب ربهؼِ ثِ افشاد ٍ اػؿبی آى ٍغل است ٍ چٌهبى 

اًسبًی لاهَد ًهذاسد. دس ههَسد    سبصی ًیشٍی  ای اص الالاقی ّبی الالاقی لاَد هَفق ثبضذ چبسُ ثشًبهِ
ّبی احشگزاس ثش آى  ٍسصی ٍ هؤل،ِ ٍسصی فشد ٍ سبصهبى، هْوتشیي هسئلِ دس  ضشایف اًػبف اًػبف

ای اص ایي ًذاسد کِ اٍلّا  لاَد سا دس هَقؼیهت   است. یؼٌی اگش کسی ثخَاّذ اًػبف داضتِ ثبضذ چبسُ
لاَاّذ آیهب ّوهبى    ای دیگشی هیچِ سا ثش هطبثِ ثب دیگشی فشؼ کٌذ، سپ  تػوین ثگیشد کِ آى

چیضی است کِ ثشای لاَد دٍست داسد یب لایش؛ دس غَست ًخست آى سا دس حق دیگشی اًزبم دّذ 
کِ ّیچ اًسهبى لاشدهٌهذی    ٍ دس بیش ایي غَست ثبیذ دس تػوین لاَد تزذیذ ًظش کٌذ. سٍضي است

دُ اسهت.لزا،  کهش  دٍست ًهذاسد ثهب اٍ کهبسی ثهذتش اص آى کهبسی سا ثکٌٌهذ کهِ اٍ دس حهق دیگهشاى         
ّهبی هطهبثِ ٍ    ٍسصی لایلی صیبد  ثِ هیضاى تَاًبیی افشاد دس قهشاس دادى لاهَیص دس هَقؼیهت    اًػبف

ّهبی هطهبثِ    گزاسی قشفی)یؼٌی دس ثبسُ کبسّبی هطبثِ اسصش یکسبى ثب دیگشاى ثِ ّوشاُ ح  ثی
 (.198ٍ  187: 1386داضتي(ثستگی داسد)ًک: گٌسلش، 

گیشد کِ  ٍ پزیشا ّن است چَى ضخع دس هَقؼیتی قشاس هیالجتِ لاصهِ اًػبف ٍرذاى ثیذاس 
ّبی لاَد سا ثش دیگشی تشریح دّذ ٍ اغلا ّیچ احسبسی ًسجت ثهِ دیگهشاى     هوکي است لاَاستِ

ًذاضتِ ثبضذ. لزا اص فشد هٌػف ثؼیذ است کِ ثِ ًهذای ٍرهذاى لاهَد گهَش فهشا ًذّهذ ٍ حقهَق        
کٌیذ ضشکتی دس اسائِ لاذهبت پ  اص فشٍش دیگشاى سا ثِ قیوت هٌبفغ لاَیص پبیوبل ًوبیذ. فشؼ 

سسذ قجهق هؼٌهبی اًػهبف،     لاَد هَظف ثِ اًػبف ٍ سػبیت حقَق هطتشیبى لاَد است ثِ ًظش هی
ضشکت هزکَس ثبیذ لاَد سا ًخست ربی هطتشیبى قشاس دّذ ٍ اًتظبسات هٌكقی لاَد اص ضشکت سا دس 

ذ کِ هٌهبفغ هطهتشیبى تْذیهذ    ًظش گیشد تب دس غَست قشاس داضتي دس ربی ضشکت قَسی سفتبس ًکٌ
 ضَد ٍ سؾبیت آًْب سا اص دست دّذ.

ّهبی لاهَد    ضَد هگش ایي کِ ثتَاًذ دس ّش ثخص اص کٌص ٍ ٍاکٌص دس ٍاقغ فشد هٌػف ًوی
کشدًهذ. آیهب آى گًَهِ کهِ اٍ ثهب       ثَدًذ ثب اٍ چِ هی چِ ربی اٍ هی دیگشاى سا ثِ تػَس آٍسدکِ چٌبى

ٍست داسًذ. ثی ضک ایي حبلت ثِ تػوین ٍ سفتهبس اًسهبى   دیگشاى کشدُ یب آى گًَِ کِ لاَدضبى د
 سبصد. ثخطذ ٍ پٌذاس لاَدلاَاّی ٍ دگشستیضی سا اص اٍ دٍس هی تؼبدل هی
ٍسصی کهشد، دس اثتهذای اههش     ضَد ّوگبى سا دس ربهؼِ ٍ سبصهبى هأهَس ثِ اًػهبف  کِ هی ایي

اش  ّهبی صًهذگی   د ٍ هكلَةسسذ، اهب دس ٍاقغ تب فشد ضٌبلات کبفی اص لاَ سبدُ ٍ ثذیْی ثِ ًظش هی
ًذاضتِ ثبضذ، ٍ اًگیضُ ثشقشاسی استجبـ سبلن ٍسَدهٌذ دس اٍ ضکل ًگشفتِ ثبضهذ دس ثخهص الاهلاق    
فشدی، ٍ ًیهض هٌهبفغ سهبصهبى لاهَیص سا دس ػوهل ثهِ تؼْهذات الالاقهی آى سهبصهبى ًجیٌهذ ٍ اص           
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هبًی؛ ثؼیذ اسهت  ّبی هتٌَع ٍ فشاگیش هذیشاى سبصهبى ثشلاَسداس ًجبضذ دس ثخص الالاق سبص حوبیت
ضَد فشد ٍ سهبصهبى   کِ ثتَاى اص چٌیي افشادی اًتظبس سفتبس هٌػ،بًِ داضت. اص ّویي سٍ، تَغیِ هی

ّهبی الالاقهی دس    ضهذى دسسهت اسصش   ّوَاسُ لاَد سا دس هؼشؼ تست الالاقی قشاس دادُ ٍ اص پیبدُ
 صیست لاَد اقویٌبى کست کٌٌذ.

 انصاف در زیست اخلاقی فردی  

کشدُ ٍ کَضیذُ است ثِ ٍظهبیف   سا تزشثِ ّبی هختل،ی اص صًذگی سیخ سجکاًسبى دس قَل تب
ّبی لاَد دس ثشاثش دیگشاى پبیجٌذ ثبضذ، اهب لاَددٍستی )حت رات( ّویطِ ههبًؼی ثهشای    ٍ هسؤلیت

 هَفقیت اٍ دس ایي هسیش ثَدُ است. 
)فؿهبیل( ٍ   ّهب  ای اص ساّکبسّبی هشتجف ثب اًزبم ًیکی ػٌَاى سبهبًِ  ثِالالاق دس ایي هیبى، 
؛  30/81:  1420فخههش ساصی، ؛ 31: 1371هسههکَیِ، اثههي  :س.)ّههب )سرائههل(   پشّیههض اص ثههذی 

دس تلاش است تب اهکهبى صیسهت   ( 1/22: ؛ ًشاقی،ثی تب54:تب ؛ فیؽ کبضبًی،ثی101: 1356قَسی،
الالاق یهب الالاقهی ثهَدى ایزهبة     »کِ  الالاقی سا ثشای اًسبى ثبٍسپزیش ٍ لاشدٍسص فشاّن کٌذ، چشا

کهشداس  اص ایهي سٍ، سٍد.  ای ػول کٌین کِ اص هَرهَداتی کهبهلا هتؼق هل اًتظهبس ههی      کٌذ ثِ گًَِ هی
ثب ایي ٍرَد، پیذایص صیست الالاقی ٍاثسهتِ   (.238: 1385 )َّلوض،« الالاقی، کشداس ػقلاًی است

 199: 1389 هلکیهبى، ثِ فؿیلت هٌذی فشدی ٍ گشٍّی دس سهبحت ّهبی هختلهف صًهذگی )ًک:    
است کِ دس ایي هیبى، پبیجٌذی ثِ اغل الالاقی اًػبف، ًقهص ضهگشفی دس تحقهق چٌهیي      (200ه

 صیستی  داسد. 
هْوتهشیي اسصش دس صًهذگی   ثِ ػٌهَاى   "گزضت ٍ احتشام ثِ حقَق دیگشاى"اص سٍح  اًػبف

ٍ سهجت   َة اسهت بیش هطشٍـ ٍ ثِ لاهَدی لاهَد لاه   کِ  ضَد  ،  ًبضی هی(28: 1377)ًلش،  اًسبى
ٍ احسبسهبت ٍ  کٌهذ   هطهبّذُ   َق دیگشاى سا دسآیٌِ سفتهبس ٍ کهشداس لاهَیص   ضخع حق ضَد تب هی

؛ صیشا کٌطهگش ثشلاهَسداس اص   دّذ لاَد ٍ دیگشاى سَق صًذگی ثِ سَی ثْتش سبلاتي لاَد سا  ػَاقف
ًیهض  صًهذگی سا   یهت ّهبی  هضثب لاَد ثبٍس داسد، ثشای دیگشاى حقَق ثشاثش اًػبف، افضٍى ثش ایي کِ 

افهضٍى ثهش ایهي، هكهبثق      (.1/571: 1376،هْهذٍی کٌهی  ) کٌهذ  ههی تقسهین   دیگشاى هیبى لاَد ٍ
سٌّوَدّبی پیطَایبى دیي، اًػبف سجت تذاٍم هحجت ٍ دٍستی، افضایص ػضت ٍ تؼهذاد دٍسهتبى،   

 27/124: 1403، ًک؛ هزلسیضَد)  سفغ الاتلافبت ٍ سٍاد اتحبد ٍ ّوجستگی دس افشاد ٍ ربهؼِ هی
 (.136ه 

 ثَدى سفتبس ًبضی اص آى هیبى کٌطگش ٍ هحهیف اسهت،   دس دٍسَیِ "اًػبف"کبسآیی فؿیلت 
دّهذ ٍ هیهبى پسهٌذّب ٍ     یؼٌی ّن صهبى ثب ایي کهِ فهشد لاهَد سا دس هَقؼیهت دیگهشی قهشاس ههی       

داًذ کِ ثب اٍ ّویي گًَِ سفتبس  ثشدیگشاى ًیض لاصم هی ؛گزاسد ًبپسٌذّبی لاَد ٍ دیگشاى ت،بٍتی ًوی
« سّبیی اص تٌ،ش داضتي ًسجت ثِ دیگشاى ٍ کبّص بشٍس فهشد »کٌٌذ. هْن تشیي پیبهذ ایي ًگشش، 
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 (.  70: 1380است )تَلستَی،
ِ  سفتبس هجتٌی ثشاًػبفکِ  ّبیی ثب ٍرَد هحذٍدیت دًجهبل داسد، هبًٌهذ چطهن     ثشای کٌطگش ثه

آى؛ دس ثشاثهش، سهجت ههی ضهَد تهب کٌطهگش داسای حه         ٍ لزت ًبضهی اص  ی پَضی اص سَد ضخػ
( ٍ لزت هؼٌَی لایشلاَاّی ضَد ٍ ثِ گ،تِ گٌسلش: ایي دس غهَستی اسهت   Altruismدٍستی ) ًَع

کِ ضخع اص تأحیش سفتبس لاَد ثش صًذگی دیگشاى آگهبُ ثبضهذ ٍ ثهِ سٍضهٌی ٍ دقهت لاهَد سا رهبی        
 (.  194: 1386)گٌسلش، دیگشاى ٍ دس هؼشؼ ّوبى سفتبس تػَس کٌذ 

ّهبیی   هلضم ثِ اًزبم ٍظهبیف ٍ هسهؤلیت    دس ایي غَست، ضخع دسصًذگی لاَد اص یک سَ،
کِ ثش ػْذُ اٍست تب ًگشش دیگشاى سا ًسجت ثِ لاَد هخجت سبصد ٍ اص سَی دیگش، ثِ اًگیهضُ   است

ضخػهیت  کٌٌهذُ یهک    کِ تهذاػی  ّبیی اص لاَد ًطبى دّذ تغییش هخجت ٍ سبصًذُ، سفتبسّب ٍ ٍاکٌص
قشفهذاساى ًظشیهِ اکتطهبفی    اسصضوٌذ ٍسَدهٌذ است. ثب هلاحظِ ّویي رْت است کهِ ثهِ ثهبٍس    

ّهبی حهبکی اص ٍرهَد اًػهبف دس ثشلاهَسد       قؿهبٍت ، (fairness heuristic theory) اًػهبف 
  (.8،ظ1382)سؾبئیبى،  کٌذ سا ای،ب هیربیگضیي اػتوبد دس سٍاثف فشدی  ًقص ،دیگشاى ثب اًسبى
 سازمانیت اخلاقی انصاف در زیس

ّهب   ثهشای سهبصهبى   ،قلوهشٍ سهبصهبى  ّهبی سفتهبسی افهشاد دس     تَرِ ثِ ثبیستگی ٍ ًجبیستگی
ػوهل   ،ست سهبصهبًْبی سسهوی ثتَاًٌهذ ثهذٍى ػٌػهش الالاقهی      ًیهوکي سبص است، صیشا  سشًَضت

سجت قهشح هجبحهج هْوهی دس الاهلاق       فشآیٌذ الالاقی سبصی سبصهبى (.404: 1368کٌٌذ)ثبسًبسد، 
ّهبی هختل،هی ثهشای آى     ضذُ، تؼشیف "ای حشفِ الالاق"ی ٍ دس ضکل گستشدُ تش آى، یؼٌی سبصهبً

ِ  یهک  غهبحجبى ّهبی سفتهبسی هتهذاٍل دس هیهبى      ثشسسهی ضهیَُ  ثیبى ضذُ است؛ ّوچهَى:    حشفه
 ّهبی  هسهؤلیت ؛ (153: 1364هكبلؼِ ٍ ثشسسی سٍاثف ضغلی)ضؼبسی ًژاد،؛ (67: 1373افطبس، )غذسی

 .( 108: 1385 قشاهلکی، )فشاهشص بیشهستقین  یب  هستقین  قجبل هحیف دسثٌگبُ  الالاقی سبصهبى ٍ 
حیبت الالاقی سبصهبى ٍاهذاس اسصضْبیی است کِ ّش یک اص اػؿبی آى ثب لاَد داسًذ ٍ ؾوي 

ّهب   سیضی  دٌّذ. ّش اًذاصُ ثشًبهِ ّب سا ثشٍص هی ّب دس قبلت ّبی گ،تبسی ٍ سفتبسی، آى اًزبم هسؤلیت
تهَاى اًتظهبس داضهت کهِ      ههی  ٍ سبهبًذّی ایي ثخص اص سبصهبى قشاس گیشد،  هؼكَف ثِ ثبصضٌبسی

هحَس »ّبی سبصهبًی ٍرَد داضتِ ثبضذ؛ صیشا  فؼبلیت الالاقی ثِ ضکل پَیب ٍ فشاگیش دس ّوِ ػشغِ
گیشی اص هٌبثغ، افشاد سبصهبى ّستٌذ. هَفقیت  ّش ساّجشد ٍ سیبست سبصهبًی ٍ ّشگًَِ فؼبلیت ثْشُ

)رضًی، « داسی هٌبثغ اًسبًی آى داسد ى ثستگی کبهل ثِ چگًَگی رزة ٍ ًگٍِ ضکست ّش سبصهب
1378.)،  

سبصهبى، ضکل هی گیهشد،  ًیشٍی اًسبًی آى  سفتبسی فشآیٌذّبی اگش صیشثٌبی یک سبصهبى دس
چٌبًچِ ثب ًیشٍی اًسبًی یک سبصهبى ثهِ    سفتبس تَأم ثب اًػبف است.یکی اص هْوتشیي ایي سفتبسّب، 

بس ضَد، یؼٌی هٌبثغ اًسبًی لاَد سا ثب ضهشایف هٌبسهت ٍ سفتبسّهبی هٌػه،بًِ چهِ اص      ضبیستگی سفت
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ایي لاَد سجت ثبلا سفتي تؼْذ سهبصهبًی   سَی هذیشاى ٍ چِ اص سَی سبیش کبسهٌذاى، هَارِ ثیٌٌذ، 
ِ   آى  &Floger) ضههبى لاَاّههذ داضههت   ای دس سفتههبس ضههْشًٍذی  ّههب ضههذُ، ًقههص ثشرسههت

Cropanzano,1998کٌٌذ، ثِ احتوبل صیبد یهب   آًْب سفتبسّبی ًبهٌبسجی سا تزشثِ (. دس هقبثل اگش
ضهبى کبسهتِ ضهذُ، ثهِ اًزهبم سفتبسّهبی        هی کٌٌذ یب اص سكح تؼْهذ سهبصهبًی   ضغل لاَد سا تش  

 (.  Greenberg ,1993ًبثٌْزبس سٍی هی آٍسًذ )
 انصاف و کارآیی آن در موفقیت سازمان

سیضی ثب تذثیش، سقبثت  هذت، ثشًبهِ گزاسی ثلٌذ سشهبیِ :ػَاهلی، چَى ٍاثستِ ثِتؼبلی سبصهبى 
ثْجهَد هسهتوشکی،یت    ٍ ای، ًظبست قبًًَوٌذ، سؾبیت هطتشی ّبی کبسثشدی ٍ حشفِ شسبلن، آهَص

 ش اسهبس سهَ، هٌهبفغ ٍ اهکبًهبت ثه     اص یکدس ایي هیبى، سػبیت اًػبف سجت هی ضَد تب اهب  ؛است
ٍ اص سَی دیگش، استجبـ افشاد ٍ گشٍّْبی دسٍى ضَد  سبلاسی دس هیبى ًیشٍی اًسبًی تَصیغ ضبیستِ
ضهکل ثگیهشد )ًهک : الهَاًی ٍ پهَس      ثب احتشام ٍ اػتوهبد هتقبثهل    ّوشاُدسست ٍ  ،سبصهبًی ٍ ثشٍى
 .(26ٍ  18:  1382 ػض ت،

ػهذم   پشدُ دس"تَاى ثب هذل آصهبیص فکشی  ًقص ثٌیبدیي اًػبف ٍ ػذالت دس سبصهبى سا هی
بى ساٍلض آى سا رْت احجبت اغهل صسّیهي اًػهبف ٍ ػهذالت ثهشای صًهذگی       کِ اٍلیي ثبس، ر "اقلاع

اص اػؿبی ثش اسبس ایي هذل . احجبت کشد (Rawls,1999,p.p.15- 30) ارتوبػی ثِ کبس گشفت
دس آیٌهذُ  کهِ سهبصهبى    یتیّیچ ک  اص ٍؾؼ ِضشایكی سا تػَس کٌٌذ کلاَاستِ هی ضَد سبصهبى 

ٍضهي ًجبضهذ کهِ قجقهِ     سهخبل، ثشای افهشاد   ؛ ثِ ػٌَاى اٍلیِ(پیذا لاَاّذ آهذ، آگبُ ًجبضذ)ٍؾؼیت 
.آًگبُ ایهي پشسهص   یسهت ضهبى چ  ّبی قجیؼهی  دیي، تَاًبیی ارتوبػی، رٌسیت، هیضاى تحػیلات،

ایي ضشایف اص افشاد لاَاستِ ضَد اغهَل حهبکن ثهش اداسُ ربهؼهِ یهب      دس کلیذی هكشح ضَد کِ اگش 
 ؟ّب چیست اًتخبة آى ،کٌٌذسبصهبى سا هطخع 

 یػذم اقلاع، ّش ک  اص ثین آًکِ هجبدا دس ربهؼِ یب سبصهبى دس هَقؼیت فشٍدسهت س ضشایف د
کِ هػش اًِ لاَاّهبى سفهغ   ، ثلدّذ ّبی فشدی ٍ ارتوبػی سأی هی قشاس گیشد، ًِ تٌْب ثِ ح،ظ آصادی

ضشایف هَسد ًظهش  پزیشش . ایي لاَد، ؾشیت اقویٌبى ٍ آهبدگی افشاد سا ثشای استّشگًَِ تجؼیؽ 
ًهضد   ،ضشـ ایي کِ دس  هتقبثلی اص ٍؾؼیت ٍ هٌبفغ ٍ اًتظهبسات ثِ ثبلا هی ثشد،  ،ى سبصهبىهذیشا

لاهَد سا دس هَقؼیهت   ثتَاًٌهذ  ّهب   ّش یهک اص آى ٍ  هذیشاى سبصهبى ٍ اػؿبی آى ٍرَد داضتِ ثبضذ
کٌٌهذ )ًههک :  هكهبثق پسهٌذّب ٍ ًبپسههٌذّبی لاهَد ثهب دیگههشی ثشلاهَسد       ،دیگهشی فهشؼ کههشدُ  

 .( 35ه 34: 1382ًػشی،
 پیامد انصاف مداری:

. ای است کِ ًبظش ثهش استقهبی کی،یهت اسهت     الالاق حشفِثٌیبدیي داًص ه،بّین اص اًػبف  
ثهِ ػٌهَاى یکهی اص     measure of equity perceived (MEP)سهٌزِ ادسا  اًػهبف  
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ِ  )ًهک:  ( سهبلاتِ ضهذُ اسهت   2004تَسف پهشی)  ،ّبی تحلیل سكح کی،یت هذل هْهش ٍ    لازسهت
  (.39: 1391ّوکبساى،

 یّهب   کهِ داٍسی  اصآى اسهت  حهبکی   سػبیت اًػبف دس سهبصهبى   ضذُ دسثبسُ ّبی اًزبم  پژٍّص
 Lind) گهزاسد  فتبسّهبی دسًٍهی ٍ ثیشًٍهی سهبصهبى تهأحیش ههی      هٌػ،بًِ ثش ثسیبسی اص حبلات ٍ س

,2001,p.57  ضهَدتب   (. تَرِ ٍحوبیت هذیشاى سبصهبى اص اًػبف دس فشآیٌذّبی تَصیغ سهجت ههی
ّبی سهبصهبى  پیهشٍی    ّب ٍ ثشًبهِ دقت ٍ اص سیبست ّب اػتوبدکشدُ، دس اًزبم اهَس،  کبسهٌذاى ثِ آى

اغههل یههبصدّن اص اغههَل  (1925ه   1841) ٌّههشی فههبیَل(.  Beugre , 1998,p.70کٌٌههذ )
هجٌبی ثشلاَسد ثب دیگشاى ٍ ههَسد  »، هی ًَیسذ: اغل اًػبف ٍ ػذالت قشاس دادُ گبًِ لاَد سا چْبسدُ

اگش ثب کبسکٌبى سبصهبى، هٌػ،بًِ ٍ ػبدلاًِ سفتهبس ضهَد،    .ثبیذ سفتبسضبى ثبضذّب  تَرِ قشاس دادى آى
آًبى ثب رذّیت دس رْت کست اّذاف سبصهبًی تهلاش لاَاٌّهذکشد ٍ ًسهجت ثهِ سهبصهبى ٍفهبداس       

 .(46 :1379 )سؾبئیبى، لاَاٌّذ هبًذ
ٍ هذیشیت افکبس هحیف   ثبسصتشیي احش سٍاد الالاق هجتٌی ثش اًػبف ٍ ػذالت دس سبصهبى، تغییش

سٍاد اًػهبف دس فشآیٌهذّبی تَصیهغ سهبصهبى، سهجت       .اسهت سبصهبى ٍ ربهؼهِ   سَدّب ثِ  ٍ اًگیضُ
 Alexanderههی ضهَد )   ّب افضایص سؾبیت ضغلی، اػتوبد  ثِ هذیشیت ٍ تحَل هخجت دس اًگیضُ

&Ruderman,1987,p.177  پیذا هی کٌذ ّبی کٌتشل ٍ ًظبست دس سبصهبى کبّص  ّضیٌِ(؛
(Tyler& Smith,1997,p.642,  Lind,p.84) کهِ   ادتؿهویي قكؼهی د  ، ّشچٌذ ًوی تَاى

 , hummel: ، ثهِ ًقهل اص  26: 1389)داٍدی، ذ کهشد ٌه دس ّش هَقؼیتی، الالاقی سفتبس لاَاّافشاد 

1997 p.41)هٌهذ  قبػهذُ سٍ، ؾشٍسی است ّشگًَِ اقذام یب تػهویوی   . اص ایي (regularity ٍ )
هٌذ سبصهبى ٍ تخجیت اًذیطِ ربهغ  رْت سضذ ًظبم دسثبضذ، یؼٌی  (reasonableness) هؼقَلاًِ

 ضَد. لاَدداسی   آهیض  سفتبس تجؼیؽ قبًًَی ٍ ربًجذاسی بیش  اص ّشگًَِثَدُ،  دٍستی ًَع لاَاّی ٍ لایش
افضٍى ثهش  ای(. یؼٌی  )ػذالت سٍیِ ػبدلاًِ است  سٍیِداضتي ارشای ػذالت ٍ اًػبف هستلضم 

ثِ فشآیٌذی کِ قشاس است اًػبف ٍ ػذالت اص آى ، ّب حتَای قبًَى ٍ ثشًبهِاسبس ٍ هػبدلاًِ ثَدى 
ثهبسٍى ٍگشیٌجهشد دٍرٌجهِ ثهشای ػهذالت      ثٌب ثِ گضاسش  ًیض ثبیستی ػبدلاًِ ثبضذ. دست هی آیذ

 ؛شسهٌذ ثب هٌػه،بًِ ثهِ ًظهش    گشفت ت تػوین، یؼٌی چگًَِ ثبیذ  : رٌجِ سبلاتبسیٍرَد داسدای  سٍیِ
ثبکبسکٌبى سبصهبى  هذیشاى گیشاى ٍ کی،یت سفتبس ثیي ضخػی تػوینَرِ ثِ ، یؼٌی ترٌجِ ارتوبػی

(. کی،یت سفتبسّهبی ثهیي   Greenberg& Baron,2000,p.147) یک ػبهل کلیذی ػٌَاىثِ 
ثشقشاسی تؼبدل ٍ تَاصى هیبى افشاد یهک  ضخػی سا دس قبلت گضاسُ ّبی صیش هی تَاى ثشسسی کشد: 

خشی سؾبیت افشاد ثب اتکبی ثِ اغل سػبیت دسست حقهَق  سضذ حذاک؛ ارتوبع چِ کَچک یب ثضسد
سٍاد الگَّبی سفتبسی هجتٌی ثش ؛ ّبی یک استجبـ دادُ ّب ٍ ثشٍى ایزبد هَاصًِ هیبى دسٍى دادُ؛ افشاد

 .«ثشد ه  ثبلات»ًِ « ثشد ه ثشد»پزیشش ّوگبًی سٍیکشد ؛ لاَد هحَسی  دگشدٍستی ٍ قشد ّشگًَِ
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سؾهبیت،  سجت افهضایص  افضایص کوی ٍ کی،ی الالاق هجتٌی ثش اًػبف ٍ ػذالت دس سبصهبى، 
پزیشی، غجَسی ٍ ضکیجبیی دس ثشاثش هطکلات، تزشثهِ پهزیشی،    اػتوبدسبصی، احتشام هتقبثل، قبًَى

ِ  » کِ ایي لاَد هْبست قلجی، احسبس ّوکبسی ثیطتش ثب سبصهبى ای اص  ًتیزِ تَافق ثهیي هزوَػه
« بى ثشای سسیذى ثِ اّذاف هطتش  یب ًتیزِ لابظ دس یک فشآیٌذ هطتش  استهطبسکت کٌٌذگ

 .(47ه29: 1388اٍتبسلابًی، هی ضَد )
ثسهتگی داسد؛  ٍ افکبس دس دسٍى ٍ ثیشٍى سبصهبى  ساّذاف ثِ هذیشیت غحیح سفتبایي تحقق 

ِ افهشاد  ک ٍ هبدام استلاَیص ًگشش هتأحش اص بیف لاَد، ٌّگبم اًزبم ٍظثِ  ػؿَ سبصهبًیّش  صیشا
ّهبی الالاقهی سا ثهشای لاهَد ٍ دیگهشاى       ػول ثش قجق اسصشًگشش لاَد سا اغلاح کشدُ، ثتَاًٌذ 

 دس ّش هحیكی کِ قشاس گیشًذ لایشآفشیي لاَاٌّذ ثَد.، سَدهٌذ ثذاًٌذ
 گیری  نتیجه

 ،افشاد یک ربهؼِ یب سبصهبى تب ضَد  سجت هی اش َّیت ارتوبػیٍاسكِ اًػبف ثِ تَرِ ثِ 
سا دس هقیبسهی ثشاثهش    د ٍ دیگهشاى پسٌذّب ٍ ًبپسٌذّبی لاَ ،فشؼ کشدُ اىلاَد سا دس ربیگبُ دیگش

 ٍی چهِ اًتظهبسی اص   ،اگش هي رهبی اٍ ثهَدم  »  الگَی سفتبسی:ثستش لاصم ثشای تشٍیذ  ؛قشاس دٌّذ
 سا فشاّن آٍسًذ.« داضتن؟

ّشچٌهذ ثهش    ،"ثشیثشا"ٍ  "ػذالت" ،"اًػبف"الالاقی هشص گزاسی ه،َْهی هیبى سبصُ ّبی 
افضایص کبسآیی آى ّب هؤحش است، اهب ًوهی تَاًهذ ٍاثسهتگی ضهذیذ آى ّهب اص یکهذیگش سا ًبدیهذُ        

سضذ ٍ گستشش فؿبیلی چَى اػتوبد، احتشام هتقبثل، هحجت، گزضهت ٍ فهذاکبسی، تؼهبٍى ٍ    گیشد.
ٍ  ثِ الالاق هجتٌی ثهش اًػهبف   گی صیبدیٍاثست ،ّوکبسی، غذاقت ٍ غشاحت دس فشٌّگ سبصهبًی

 ،ؼقَل ٍ هطشٍع ّش فشد اص دیگشی ٍ ثهش ػکه   اًتظبس ه. اهشی کِ ثب ثبلا ثشدى سكح داسدػذالت 
 است.پزیش  قشاس دادى لاَد دس ربی دیگشاى اهکبىّوچٌیي 

اص احشثخطی ٍ کبسآیی  تیبحک ،توشکض ثش هػبدیق ػیٌی اًػبف دس صًذگی فشدی ٍ ارتوبػی
هلاکی داضتِ، بصهبى ٍ سفغ ّشگًَِ تجؼیؽ ٍ ًبثشاثشی ثبلای آى دس سضذ ًش  اػتوبد دس ربهؼِ یب س

 افشاد دس صًذگی فشدی ٍ سبصهبًی آى ّب است.الالاقی صیست ثشای 
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