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 چکیده
بررسی اثربخشی آموزش مبتنی بر اثر پیگمـالیون   با هدف پژوهش حاضر

ان داراي اخـتلال  آموز دانشبه معلمان، بر خودپنداره و رضایت از مدرسه 
ــلا   ــادگیري ام ــد ی ــام ش ــه     .انج ــوع نیم ــر از ن ــژوهش حاض ــرح پ ط

آمـاري   ۀجامع ـ. آزمون با گـروه کنتـرل) بـود     پس _آزمون  پیشآزمایشی(
تلال یادگیري املا شهر اصـفهان در  ان مبتلا به اخآموز دانشۀ پژوهش کلی

بـا اخـتلال    آموز دانش 30ها  آن بودند که از میان 1392-93سال تحصیلی
اي انتخاب  چندمرحلهاي  خوشهتصادفی گیري  نمونهة یادگیري املا به شیو

در گـروه   آمـوز  دانـش  15آزمایش و کنترل گمارده شدند(هاي   هو در گرو
ــایش و  ــش 15آزم ــوز دان ــتفاده،    آم ــورد اس ــزار م ــرل). اب ــروه کنت در گ
خودپنداره، رضایت از زندگی، آزمون اختلال املا و آزمون هاي  پرسشنامه

در دو  SPSS 23دست آمده بـا نـرم افـزار     بههاي   ههوشی وکسلر بود. داد
سطح توصیفی(میانگین و انحراف معیـار) و اسـتنباطی(تحلیل کواریـانس    

. نتایج پژوهش حاکی از اثربخش بـودن  شدچندمتغیري) تجزیه و تحلیل 
ان آموز دانشروش درمانی پیگمالیون بر خودچنداره و رضایت از مدرسه 

ــود( ــابراینP<001/0ب ــر    ،). بن ــذار ب ــل اثرگ ــی از عوام ــم یک ادراك معل
 ان داراي اختلال امـلا اسـت، و  آموز دانشخودپنداره و رضایت از مدرسه 

در جهـت بهبـود    یمـل آموزش ـ مک ۀین ـگزعنـوان   توان از این روش به می
ان آمـوز  دانشبر عملکرد ثر ؤم یادگیريو راهبرد  یلیتحصهاي   يناکارآمد
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 مقدمه 
است. این طبقـه بـه   ده شگذاري  نامرشدي  –اي کلی با نام اختلالات عصبی  طبقه DSM-5در 

ها، رشد و تحول مغز یا دستگاه عصـبی مرکـزي در    که در آن شود یشناخته معنوان اختلالاتی 
 ـاخـتلال   یاصل ۀطبق 6 يو دارا شود یمدوران رشد مختل   ،یذهن ـ تی ـخـاص، معلول  يریادگی

. اسـت  یو اختلال حرکت ـ سمیاوت فیاختلال ط ،یاختلال ارتباط ،یفعال شی/بیتوجه یباختلال 
نقص پنهان اسـت و   ایاختلال  ینوع (SLD)خاص يریادگی اختلال DSM-5 فیبراساس تعر

اخـتلال در   ینوع SLD. دیبا چشم د یکیزیف يها تیمعلول ریسا ای یینایآن را مثل ناب توان ینم
 ـ نـد یب یم کردن آنچه ریتفس يفرد برا ییتوانا  ـ شـنود،  یم ـ ای از  يربـط دادن اطلاعـات ورود   ای
 ـاز نـوع اخـتلالات    توانـد  یم ـ  SLDاست.  گریکدیمختلف مغز به  يها بخش  ـ يبعـد  کی  ای

 ـاخـتلالات   کیاساس تفک نی. بر اماند یباشد که تا آخر عمر با انسان م يچندبعد در  يریادگی
مشــخص  1وجــود نــدارد و بــا عنــوان اسپیســیفایر یاضــیر ایــقالــب اخــتلال خوانــدن، امــلا 

تـا   10طور متوسط  هدرصد و ب 30تا  7/2یادگیري  ). مشکلات1395، گنجی،DSM-5شوند( می
 1به  2گیرد و در پسران بیش از دختران و به نسبت  دربرمیي را آموز دانشدرصد جمعیت  20
کنگـره آمـوزش و پـرورش ایـالات      ۀسـالان متغیـر است(بیسـت و نهمـین گـزارش      1بـه   4تا 

هندي میـزان شـیوع کلـی     ۀالس 11 - 8). در جدیدترین مطالعه با بررسی کودکان 2010متحده،
و در ایران بـا مطالعـه    5/10و  5/12،2/11اختلالات نگارش، خواندن و ریاضیات را به ترتیب 

هاي سوم، چهارم و پنجم ابتـدایی در شـهر ایـلام، نـرخ شـیوع اخـتلالات        آموز پایه دانش 600
 ).2،2011اسـل ؛ موگاسل، پتی، پتـی و موگ 1390دوست، میهندرصد بیان کرد( 4/11یادگیري را 

یادگیري املا علل مختلفی از جملـه کمبـود حـواس بینـایی و      مشکلاتشناسی  در بحث سبب
(تبریزي، دیـداري  ۀحافظ ـ در اشـکال ). 3،1998(کرك و چالفانتشناختی شنوایی، مشکلات واج

اشـکال در   ،)5،2003(لرنراشـکال در حافظـه شـنیداري   )، 4،2003؛ ولاکوس و کـاراپیتس 1390
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ثر ؤم ـتبیـین عوامـل    براي. شود مطرح می) 1،2007(فلتچر، لیون، فوتچز و بارنسحرکتی ۀحافظ
، هـوش  آموز دانشتوان به دو دسته عوامل بیرونی و درونی مانند آمادگی  بر فرایند تحصیلی می

عمومی، اسـتعداد و انگیـزه، خودکارآمـدي، نیـاز بـه پیشـرفت تحصـیلی و خودپنـداره اشـاره          
رین عوامل درونی و به معناي دیـد  ت م). خودپنداره از مه2،2011فظکرد(اولا، ریچاردسون و حا

هـاي   گرا فرد نسبت به خویش و توانمنـدي  خویشتن است، دید جامع و مثبتة جامع فرد دربار
هـاي بـالقوه    هاي عملکردي و حـد اعـلاي بـروز توانـایی     فردي، عامل اصلی در تبیین موفقیت

 ةانـداز . چراکه افراد در هیچ جـاي دیگـري بـه    )3،2011است(پریس، روبیسنون و ریچاردسون
 ـ معنوان مه ـ بهباور توانایی فرد  ،بنابراین .شوند نمیمدرسه توسط خود و دیگران قضاوت  رین ت

آموزان داراي شکست تحصـیلی،   اي دانش گونهبه  ،موفقیت تحصیلی استة کنند بینی پیشعامل 
اي خواهند شـد کـه تعمـیم آن بـه سـایر       در اثر شکست مکرر دچار باور کاذب و محدودکننده

منفی و بازدارنده و ممانعت در برابـر ابـزار    ةخودانگارهاي تحصیلی و عملکردي به ثبت  حوزه
شود، تصور مردود  میمنجر ها و تحکیم احساس ضعف بیشتر در مراحل بعدي تحصیل  توانایی

ها و بـروز   شدن، احتمال مردود شدن در عمل، عدم تلاش براي حل مشکلات و جبران ضعف
آمــوز  ضــعف تحصــیلی بیشــتر را افــزایش داده و بــه تــدریج جــز شخصــیت دانــش        

آمـوزان، رضـایت از    بر عملکرد تحصیلی دانشثر ؤمهاي  ). از دیگر سازه4،2011(هانگدشو  می
آموز از محیط تحصیلی اشـاره دارد و   از تحصیل به میزان رضایت دانشتحصیل است. رضایت 

هاي آموزشی، شرایط لازم براي مطالعه و همچنـین رفتـار و    آموزان از برنامه شامل ادراك دانش
آمـوزان   پیشرفت تحصیلی دانش ءارتقاریزي براي  منظور هرگونه برنامه به، استراهنمایی معلّم 

. چـرا  دکرایجاد احساس رضایت و خشنودي نسبت به تحصیل اقدام  بایستی در ابتدا نسبت به
هـاي زنـدگی،    که رضایت از تحصیل، نگرش فرد و ارزیابی عمومی نسـبت بـه یکـی از جنبـه    

کـه   بـه نحـوي   ).5،2010آموزشـی است(هوسـی، تـروور، پاتریـک و اسـمیت      ۀتجربهمچون 
انی کـه رضـایت بـالایی از مدرسـه و     آمـوز  دانش) نشان دادند 1391میکائیلی، گنجی و طالبی(
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دهند و در انجام دادن تکـالیف، بیشـتر بـه     تکالیف درسی خود را بهتر انجام می ،تحصیل دارند
اندیشند. در کنار عوامل درونی باید به عوامل بیرونی اثرگـذار بـر    هاي شخصی خود می توانایی

در امـر یـادگیري،    آمـوز  انشدان مانند موقعیت یادگیري، مشارکت آموز دانشعملکرد تحصیلی 
هاي معلّم نیز اشاره کرد. معلّم از عوامل اصلی مربوط به مدرسه اسـت،   روش تدریس و پاداش

بـا   هـا  آنان دارند، آموز دانشفیت یادگیري در کیثر ؤممعلّمان به عنوان مجریان آموزشی نقشی 
یـادگیري و بهبـود    هـاي  ان داراي نـاتوانی آمـوز  دانـش هاي ناکارآمد نسـبت بـه    تصحیح نگرش

در ثر ؤم ـعـاملی   هـا  آنهاي بالقوه هـر یـک از    هاي ارتباطی و نگرشی نسبت به توانایی مهارت
هـاي شخصـی و    نسـبت بـه توانـایی    آموز دانشجهت تقویت خودپنداره و بهبود نگرش منفی 

 منفـی در  ةخودپنـدار تکالیف مربوط به مدرسه هستند، در واقع معلّمان با جلـوگیري از تلقـین   
توانند درصدد ایجاد تغییراتی مثبـت   نامطلوب بعضی از مدارس می ةچهران و حذف آموز دانش

ان باشـند، معلمـان بـا ایجـاد نگـرش سـطح بـالا و مثبـت در خـود نسـبت بـه            آمـوز  دانشدر 
گلم(اثـر انتظـار منفـی فـرد بـر عملکـرد        ةپدیدگیري  ان مانع از شگلآموز دانشهاي  توانمندي

خواهنـد   آمـوز  دانـش افـزایش سـطح عملکـرد     باعث هاي متعدد یافته سخویش) شده و براسا
ان آمـوز  دانـش ). در خصوص نقش معلّم در فرآیندهاي روانـی و تحصـیلی   1،2010شد(کلاسن

، نقش انتظـارات و ادراکـات معلـّم بـر     مهم نظریات متفاوتی مطرح شده است. یکی از نظریات
، پیشـگویی  2از آن به عنـوان اثـر پیگمـالون   که  استان آموز دانشفرآیندهاي تحصیلی و روانی 
آغاز و توسـط   1948در سال  4شود، که توسط رابرت مرتن یاد می 3کامبخش یا کامیابی فراخود

شناسـی گذاشـت، ایـن نظریـه      پـا بـه عرصـه علـوم روان     1968در سال  5روزنتال و جاکوبسن
بـا دیگـران را تبیـین    چگـونگی رفتـار    ةدربـار چگونگی انتقال آشکار انتظارات ذهنی یک فرد 

کامیابی فراخود ایـن اسـت    ۀنظری ةجوهراي که مطابق انتظارات وي رفتار کند.  به گونهد کن  می
عملکرد فرد است. باورهـا و انتطـاراتی کـه محصـول رفتـار       ةکنند تعیینکه باورها و انتظارات 

یـک فـرد از دیگـري    دیگران با ماست، در بیان این تئوري باید بگوییم چنانچه انتظارات بالاي 
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آنگاه اثر پیگمالیون یا همان کامیابی فراخود رخ داده است، بـالا   ،موجب بهبود عملکرد او شود
 ـبا انتظارت مثبت و سـطح بـالا بـه    دن کررفتن یا تعدیل انتظارت منفی و جایگزین  خـود   ۀنوب

رو، تیمـوثی،  (اوبیودشو  میمدیریتی  ةحوزموجب بهبود عملکرد شاگردان و بعضاً زیردستان در 
ــدي ــو، ان ــاران 1اوک ــه 2011،و همک ــه در یافت ــه نحــوي ک ــار و   )، ب ــاد، اینب ــدایی باب ــاي ابت ه

ان و معلمان تربیت بدنی نشـان دادنـد کـه    آموز دانشآثار انتظارات بین  بارة) در1982(2روزنتال
به معلمـان مربوطـه ابـلاغ شـد، بهتـرین عملکـرد را       ها  آن انی که انتظارات بالایی ازآموز دانش

رفـت، عملکـرد    انتظـارت پـایینی مـی   ها  آن انی که ازآموز دانشداشتند در حالی که آن دسته از 
 مثبت این روش متناسب با نتایج تحقیقـاتی ذیـل تأییـد شـده اسـت:      تأثیر .تري داشتند ضعیف
)؛ کیر 2004(6کات، شانن و کارولیناس)؛ 2003(5؛ فرگوسن)2003(4) بریچ و لد2003(3دیویس

 )؛2009(9)؛ اسـتوبر و اسـتوبر  2006(8)؛ اینسـبرگر و زیمـبلاس  2004(7کالدي، فورنهام و سیفن
. اسـت ) 1394و شـیري و پنـاهی(  ) 1394کـار(  تجربـه یوسفی و  )؛2012(10دمانت و وان هوت

امـا   ،مـدیریت اسـت   ةحـوز ویژه در  بههاي متعدد گویاي اثربخش بودن این روش درمانی  یافته
که به صورت مستقیم گویـاي اثـربخش بـودن ایـن      انجام نشده استکنون پژوهشی در ایران  تا

، ایـن در حـالی اسـت کـه      باشـد ان آموز دانششناختی  روانمسائل تحصیلی و  ةحوزروش در 
ان بیش از نیمی از عمر مفیـد خـود را در مدرسـه و تحـت آمـوزش معلمّـانی قـرار        آموز دانش
ان را قضـاوت و  آمـوز  دانـش  ،نگرش خود ةشیوصورت مستقیم و غیرمستقیم با  هند که بگیر می

رسـد کـه    لازم و ضـروري بـه نظـر مـی     ،دهند. بنابراین مورد ارزشیابی و حتی آموزش قرار می
هـاي نگرشـی    رفتاري و ارتباطی معلم و حتی شیوههاي  هاي مدیریتی کلاس درس، سبک سبک

ان آمـوز  دانـش  در میانري قرار بگیرد. در این راستا انجام پژوهش معلمان مورد بررسی و بازنگ
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2. Babad, Inbar & Rosental 
3. Davis 
4. Birch & Ladd 
5. Ferguson 
6. Scott, Shannon &Curoline 
7. Kirkcaldy. Furnham & Siefen 
8. Isenbarger & Zembylas 
9. Stoeber & Stoeber 
10. Demanet & Van Houtte 
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هاي منفی ناشی از سوء  داراي اختلال یادگیري که با وجود داشتن شرایط طبیعی دچار برچسب
هدف از پـژوهش حاضـر بررسـی     ،لازم و ضروري است. بنابراین ،ندشو میعملکرد تحصیلی 

لیون بـر خودپنـداره و رضـایت از مدرسـه     آموزشـی پیگمـا   ۀبرنام ـاسـت کـه آیـا     سـؤال این 
 است؟ثر ؤمان با اختلال یادگیري املا آموز دانش

 روش
آزمون با گروه کنترل(کلاسیک) بود کـه در   پس -آزمون پژوهش حاضر یک طرح آزمایشی پیش

یک گروه آزمایش(که آمـوزش مبتنـی بـر پیگمـالیون را دریافـت کردنـد) و یـک گـروه          از آن
آمـوزان   دانـش  ۀکلیآماري پژوهش  ۀجامع. دشاي دریافت نکرد) استفاده  کنترل(که هیچ مداخله

 34، بودنـد  1392-93داراي اختلال یادگیري املا مقطع دبستان شهر اصفهان در سـال تحصـیلی  
 ـ ۀجامعیادگیري املا از میان  داراي اختلال آموز دانش گیـري تصـادفی    صـورت نمونـه   هآماري ب
اي انتخاب و سپس به همین شیوه در دو گروه آزمـایش و کنتـرل گمـارده     اي چندمرحله خوشه

ناحیه، یـک   6شدند. بدین صورت که ابتدا با مراجعه به آموزش و پرورش شهر اصفهان از بین 
دبسـتان   8انتخـابی،   ۀناحی ـشد. سپس با مراجعه به آموزشی به صورت تصادفی انتخاب  ۀناحی

کـلاس بـه    3صورت تصادفی از بین چهار ناحیه انتخاب و از بـین مـدارس ابتـدایی ناحیـه،      هب
ــاب   ــادفی انتخ ــصــورت تص ــتان و  12(جمعاً دش ــروج   36دبس ــا خ ــلاس). روش ورود ی ک

در هـا   ی بـه گـروه  آزمایش و کنترل و گمارش تصـادف هاي  کلاس به گروه 36ان این آموز دانش
 شود. می انجام پژوهش تشریحة قسمت شیو

 استفاده شد: زیراز ابزارهاي ها  آوري داده جمعمنظور  بهدر این پژوهش، 
توسـط یارمحمـدیان و کوسـنج بـا هـدف       1390این آزمون در سـال   آزمون اختلال املا:

هاي دوم، سوم و چهارم ابتدایی ساخته شده اسـت. در ایـن    تشخیص ناتوانی یادگیري املا پایه
آموزان با ناتوانی یادگیري املا از آزمون تشخیص نارسـایی امـلا    پژوهش براي تشخیص دانش
یـابی، تشـخیص تشـدید،     غلـط س تصـویر نویسـی،   خرده مقیا 9استفاده شد. این آزمون شامل 

نوشتن املا و مـتن امـلا اسـت.    ، صدا سازي، کامل کردن، تشخیص حروف هم واژهیابی،  صحیح
تـا   75/0توافق با استفاده از ضریب هماهنگی کندال  ۀدرجروایی محتوایی این آزمون براساس 

لیـل مـانوا و تحلیـل    گزارش شده است، روایی تشخیصی ایـن آزمـون نیـز براسـاس تح     82/0
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تـا   76/0گزارش شده است. پایایی این آزمون براسـاس ضـریب آلفـا     85/0واریانس چندراهه 
گزارش شده است. از آزمون تشخیص نـاتوانی امـلا،    81/0تا  78/0و براساس بازآزمایی  84/0

(کوسـنج، یارمحمـدیان و   دشبراي تشـخیص کودکـان داراي نـاتوانی یـادگیري امـلا اسـتفاده       
 ).1391زمرزي،فرا

سـومین   ةشداین آزمون فرم تجدیدنظر  چهارمین ویرایش آزمون هوش کودکان وکسلر:
-6بـراي کودکـان   ، آن را 2003ویرایش آزمون هوش کودکان وکسلر است که وکسلر در سال 

گیري هـوش کلـی و    است. چهارمین ویرایش آزمون هوش کودکان وکسلر اندازهده کرتهیه  16
فعال و سرعت پردازش  ۀحافظمل درك مطلب کلامی، استدلال ادراکی، چهار نمره شاخص شا

اي از کودکـان ایرانـی انطبـاق و     . این آزمـون توسـط عابـدي روي نمونـه    دکن میپذیر  را امکان
و ضرایب  95/0تا  65/0 ةمحدودها در بازآزمایی در  هنجاریابی شده است. پایایی خرده آزمون

زارش شده است. در این پژوهش از این آزمون براي بررسـی  گ 86/0تا  71/0پایایی تنضیف از 
هوشبهر کودکان حاضر در پژوهش استفاده شد که بنابر آن کودکان حاضر در پژوهش بایـد در  
ــرزي و        ــتانی، فرام ــی جوزس ــل از کریم ــند(به نق ــال باش ــبهر نرم ــون داراي هوش ــن آزم ای

 ).2016یارمحمدیان،
ایـن مقیـاس    1هـوبنر  :)MELSS(آمـوزان  مقیاس چندبعدي رضایت از زندگی در دانش

عبارتی است  40. این آزمون یک ابزار خودگزارشی استساخته  1994در سال  را آموزان دانش
یا مخالفت خود را با هریـک  افقت وماي میزان  درجه 6که آزمودنی باید در یک مقیاس لیکرت 

زیر مقیاس: خانواده،  5از عبارات آن مشخص کند. مقیاس چندبعدي رضایت از زندگی داراي 
 (آلفـاي کرونبـاخ)  )، ضـریب پایایی 2001( دوستان، مدرسه، محیط زندگی و خود است. هوبنر

و مقیـاس  ) r=54/0و روایی این ابـزار بـا شـاخص خودگزارشـی احسـاس خوشـبختی(       89/0
ــاعی( ــت اجتم ــزارش را ) r=45/0مطلوبی ــردهگ ــتا ک ــرانس ــاجر   . در ای ــاهري و مه ــز مظ نی

با استفاده از روش همسانی دورنی(ضـریب آلفـاي کرونبـاخ)     را یب پایایی) ضر1391بادکوبه(
 . اند کردهگزارش 77/0و ضریب اعتبار با روش دو نیمه کردن براساس ضریب گاتمن  90/0

کودکان و  ةخودپندارسنجش میزان  براياین مقیاس  هریس: –خودپنداره پیرز  ۀپرسشنام

                                                                                                                                        
1. Hubner 



 4شمارة  / 13هاي نوین تربیتی، دورة  اندیشه 
 

 

258

رش و احساس فرد نسبت به خـودش، خلاصـه   ریزي شده است و در جهت نگ نوجوانان طرح
 ـ سـؤالا که  سؤال 80هریس شامل  –شود. مقیاس خودپنداره پیرز  می صـورت   هت پرسشـنامه ب

خودشان  ةدربارکه کودکان و نوجوانان  شده است يزیر طرح گزارش شخص در این خصوص
بعـد  ت این مقیاس هم در جهت مثبت و هـم در جهـت منفـی و در    سؤالاچه احساسی دارند. 

دسته خرده مقیـاس رفتـار، وضـعیت مدرسـه و      6شود. این مقیاس  گذاري می خودسنجی نمره
پسندي و محبوبیت، شادي  وضعیت شناختی و ذهنی، ظاهر و ویژگی فیزیکی، اضطراب، جامعه

 88/0 - 83/0بازآزمون  –. اعتبار این پرسشنامه با روش آزمون شود یرا شامل م و رضایتمندي
گزارش شده است. در پـژوهش فرخـزاد پایـایی ایـن      79/0تا  74/0مه کردن و در روش دو نی

برآورد شده است. روایی صـوري ایـن مقیـاس     91/0مقیاس با استفاده از روش آلفاي کرونباخ 
کننـد کـه در مقیـاس اصـلی      هایی را بازنمایی می ت کاملاً همان اندیشهسؤالانشان داد که تمام 

. براساس روایی همزمـان،  داردصوري و محتوایی سطح بالایی منعکس است و این ابزار روایی 
هـریس   -خودپنداره پیـرز   ۀپرسشنامگزارش شده است. از  62/0تا  39/0همبستگی درونی از 

 آزمون استفاده شد. پسآزمون و  پیشبه عنوان 
 اآمـوزانی ر  دانـش  ،دش ـبا مراجعه به مدارس انتخاب شده از آموزگاران تقاضا در مرحلۀ اجرا  

کـه بـا آزمـون     انتخاب شـد  آموز دانش 50که در درس املا ضعیف هستند. سپس  معرفی کنند
وسـیله   بـه ) داراي ناتوانی یـادگیري امـلا و   1391تشخیص ناتوانی املا یارمحمدیان و کوسنج(

هـاي   مـلاك  ،آزمون هوشی وکسلر کودکان داراي هوش نرمال تشـخیص داده شـدند. بنـابراین   
اینکه تحت هیچ گونـه   و بودال و همچنین داشتن ناتوانی یادگیري املا ورود، داشتن هوش نرم

آمـوزان بـه صـورت     نفر از این دانش 30بهبود عملکرد املا نباشند. سپس  برايمداخله درمانی 
آمـوز در   دانـش  15نفري به صورت تصادفی گمارده شـدند (  15گروه  2تصادفی انتخاب و در 

 15آمـوزش مبتنـی بـر اثـر پیگمـالیون را دریافـت کردنـد و        هـا   آن گروه آزمایش که معلمـان 
آموزش مبتنی بر اثر پیگمالیون را دریافت نکردنـد).  ها  آن آموز در گروه کنترل که معلمان دانش

جلسـه   10آموزشی مربوط به آموزش مبتنی بر اثـر پیگمـالیون را طـی     ۀمداخل ،گروه آزمایشی
. آموزش گروه آزمـایش  دندکرپژوهشگر دریافت جلسه در هفته توسط  2 ، آموزشی یک ساعته

هفته به طول انجامید. گروه آزمایش، متغیر مستقل (آموزش مبتنی بر اثر پیگمالیون) را مطابق  5
) و 1986هـاي جاکوبسـن و روزنتـال(    براسـاس پـژوهش  ، بینـی شـده   آموزشـی پـیش   ۀبرنامبا 
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 .دندکردریافت  1) به شرح جدول 1390روانشناسی تربیتی سیف(

 )1986: شرح جلسات آموزش مبتنی بر پیگمالیون جاکوبسن و روزنتال(1جدول 
جلسات  ردیف

 آموزشی
 عنوان

نقش معلم در  ةدربارآزمون توسط همکار، توضیحات  معرفی روش، اجراي پیش 1 1
 یادگیري کودکان.

 .آموزشی ةجزوبیان عوامل اثرگذار بر رشد تحصیلی، متغیرهاي وابسته و انتشار  3-2 2
توضیح روش پیگمالیون، ارائه تحقیقاتی که در این زمینه انجام شده و ارائه بازخورد  6-4 3

 به معلمان.
، تقویت با هر مقدار بازخوردهاي نوشتاري تأثیرتوضیح اصول تقویت، تنبیه،  7 4

 .منابع مکمل ۀارائو آموزان در یافتن پاسخ  پیشرفت تحصیلی و حمایت از دانش
ا و ارائه منابع ه اي درمان، بازخورد این روشه اختلال یادگیري، روشتوضیح  8 5

 .مکمل
آموزان، بیان  هاي صحیح برخورد با دانش ، شیوهتوضیح اصول اساسی ارتباط 9 6

 و ارائه منابع مکمل. بینانه در کلاس انتظارات واقع
 بدهند، پرسش و پاسخ.آموزش و اجرا باید انجام  ةدورتوضیح اقداماتی که در طول  10 7

 

تجزیـه و   براي. اند دختران مقطع چهام دبستان بررسی شده  هاي مورد بررسی در جمعیت گروه
معیـار و در سـطح آمـار اسـتنباطی از      ها در سطح آمار توصیفی از میانگین، انحـراف  تحلیل داده

 ) استفاده شد.MACNOVAآزمون تحلیل کواریانس(

 آزمون پسپیش و  ۀمرحلیار گروه آزمایش و کنترل در دو میانگین و انحراف مع :2جدول
 آزمون پس آزمون شیپ  
 انحراف معیار میانگین انحراف معیار میانگین متغیر گروه
 33/0 12 29/0 80/9 خودپنداره آزمایش

 76/0 93/25 62/0 93/19 رضایت از مدرسه
 33/0 13/10 29/0 93/8 خودپنداره کنترل

 76/0 60/19 62/0 80/18 رضایت از مدرسه
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آزمون نسبت بـه   پس ۀمرحلکه میانگین گروه آزمایش در د شو میمشخص  3با توجه به جدول 
ها پـس از حـذف    بررسی تفاوت میانگین برايمتغیر افزایش داشته است.  گروه گواه در هر دو

ــیش   ــراش (پ ــر همپ ــر متغی ــس   اث ــته (پ ــر وابس ــون) از متغی ــل   آزم ــون تحلی ــون) از آزم آزم
تـرین   استفاده شد. قبل از اجراي آزمون، برقرار بودن برخی از مهم )MANCOVAکوواریانس(

 . شدو یکسانی واریانس ها) آن بررسی ها  هاي(فرض نرمال بودن داده مفروضه

 ها  بررسی فرض نرمال بودن داده براياسمینروف  -: نتایج آزمون کلموگراف3جدول
 df sig آماره گروه متغیر

 06/0 15 21/0 آزمایش خودپنداره
 07/0 15 20/0 کنترل

رضایت از 
 مدرسه

 18/0 15 20/0 آزمایش
 19/0 15 11/0 کنترل

متغیرهـا   ۀهم ـهاي پژوهش در  ، فرض نرمالیتی داده3با توجه به نتایج گزارش شده در جدول 
)05/0P> .رعایت شده است ( 

 ها کواریانسهاي یکسانی ماتریس  : آزمون باکس براي بررسی پیش فرض4جدول 
sig F آزمون باکس 

06/0 46/2 01/8 

و بـا رعایـت   ده ش ـها رعایت  ، شرط یکسانی کواریانسدشو   میبا بررسی جدول فوق مشخص 
 با محدودیتی روبرو نیست. F ها آزمون  فرض سایر پیش

 ها بررسی تساوي واریانس براي: نتایج آزمون لوین 5جدول 
 F Df1 Df2 sig متغیر

 23/0 28 1 47/1 خودپنداره
 14/0 28 1 22/2 رضایت از مدرسه

هـا در متغیرهـا رعایـت     ) مشخص شد شرط تساوي واریانس5با بررسی آزمون لوین (جدول 
بلامانع  MANCOVAهاي مهم تحلیل واریانس، استفاده از روش  شده است. با احراز مفروضه
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 ـ  ،F)2 و P، 561/22)=25=001/0( دسـت آمـده در تحلیـل کواریـانس     هاست. براساس نتایج ب
 تـأثیر =اثرهتلینگ) باید اذعان داشت که این روش آموزشی بـر حـداقل یکـی از متغیرهـا     80/1

براي بررسی این معناداري، به تحلیل کواریـانس تـک متغیـره     ،مثبت و معناداري دارد. بنابراین
 ارائه شده است.  7نتایج آن در جدول  ۀخلاصشود که  می اقدام

 هاي آزمایش و کنترل پس آزمون گروه ۀمقایس: تحلیل کواریانس چندمتغیري براي 6جدول 
 ارزش F Df1 Df2 sig ارزش منبع تغییر
 64/0 001/0 25 2 561/22 64/0 اثر پیلاي

 35/0 001/0 25 2 561/22 35/0 لامبداي ویلکز
 80/1 001/0 25 2 561/22 80/1 اثرهتلینگ

 80/1 001/0 25 2 561/22 80/1 ترین ریشه روي بزرگ

 : نتایج تحلیل کواریانس تک متغیري7جدول
توان آزمون اثر ةانداز sig F میانگین مجذورات df منبع تغییر متغیر مجموع مجذورات

 گروه خودپنداره 860/8 1 860/8 09/7 01/0 21/0 72/0

1 62/0 001/0 11/44   رضایت از مدرسه 587/159 1 587/159
    24/1 26  خطا خودپنداره 45/32

    61/3 26   رضایت از مدرسه 049/94
     30  کل خودپنداره 3746

     30   رضایت از مدرسه 16095
 )٠٥/٠P<( 

هاي مطالعه فراشناختی در هـر دو   آموزش مهارت ۀمداخل ،دهد  نشان می 7طور که جدول  همان
متغیر رضایت از مدرسه و خودکارآمدي توانسته منجر به افـزایش معنـادار عملکـرد در گـروه     

ۀ . متغیـر مسـتقل در متغیرهـاي وابسـت    دشـو آزمون  پس ۀمرحلآزمایش نسبت به گروه گواه در 
درصد واریـانس تغییـرات را تبیـین     62درصد و  21خودپنداره و رضایت از مدرسه به ترتیب 

 ها را دارد. . توان آماري در هر دو متغیر گویاي کفایت حجم نمونه در استفاده از تحلیلدکن   می

 يریگ جهینتبحث و 
خودپنداره و پژوهش حاضر با هدف بررسی اثربخشی آموزش مبتنی بر پیگمالیون به معلمان بر 
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ان داراي ناتوانی یادگیري املا در مقطع ابتـدایی اسـت. نتـایج    آموز دانشرضایت از مدرسه در 
تحلیل کواریانس نشان داد که مداخلات مبتنی بر اثـر پیگمـالیون بـر متغیرهـاي خودپنـداره و      

یس هاي پژوهشی دیـو  مثبت معناداري است. که همسوي با یافته تأثیررضایت از مدرسه داراي 
)؛ کیر کالـدي،  2004اسکات، شانن و کارولین ()؛ 2003؛ فرگوسن ()2003)؛ بریچ و لد(2003(

دمانـت و   )؛2009)؛ اسـتوبر و اسـتوبر (  2006)؛ اینسبرگر و زیمبلاس (2004فورنهام و سیفن (
 .است) 1394و شیري و پناهی() 1394یوسفی و تجربه کار( )؛2012وان هوت (

هاي اخیر صرف اینکه استعداد  که، در دورهد کرپژوهشی حاضر باید اذعان  ۀیافتدر جهت تبیین 
 انـد  کـرده اکثر تحقیقات ثابت  فرد به تنهایی عامل موفقیت تحصیلی باشد، مورد تردید قرار گرفته و

بلکه مدرسه و عـدم تطبیـق    ،اي تحصیلی دانسته ناکامیوان مسئول ت تنها خانواده یا شاگرد را نمی
بـر  ثر ؤم ـممکن است از عوامـل  ان آموز دانشموزشی با نیازها، علایق و تجربیات قبلی اي آه برنامه
آموزان نقـش معلـم و    بر عملکرد تحصیلی دانشثر ؤماز دیگر عوامل  اندگی تحصیلی باشند.م عقب

 پـژوهش پـژوهش بـا    هـاي   یافتـه . اسـت با عنوان اثر پیگمالیون  ها آن ةشدانتظارت از پیش تعریف 
آمـوزان از طریـق    تغییر در مفهوم خود دانش مبنی بر اینکه همسو است )1394کار( بهتجریوسفی و 

تغییر در نگرش معلمان با موفقیت تحصیلی همراه است. در واقع مکانیسم اصلی آمـوزش مهـارت   
هـاي   هـا و مهـارت   هاي معلمّان راجع به توانـایی  پیگمالیون مبتنی بر تلطیف و تعویض پیش نگرش

آموزان را ببینند یا واقف به مشکلات  قبل از اینکه عملکرد تحصیلی واقعی دانش ت،اس آموزان دانش
آموز  آموز به مرور توانایی و باور دانش معلمّ از عملکرد دانششگویی یپباشند. چرا که  ها آنیادگیري 
بـا تنظـیم روابـط     ،گیـرد. بنـابراین   دهد و سرانجام شکل واقعیت به خود مـی  قرار میثیر أترا تحت 

) که نشان داد روابـط  2003تحقیق بریچ ولد( ۀنتیجآموز و معلمّ براساس  صحیح آموزشی بین دانش
تواند عامل اساسی در  می است،ثر ؤمآموزان  هاي دانش اي بر انگیزه طور گسترده هآموز ب معلمّ و دانش

هاي منفی معلمّ نسـبت   رشآموزان باشد. بهبود نگ کاهش عوامل منفی سوء عملکرد تحصیلی دانش
دمانت و وان هوت پژوهشی  ۀیافتآموزان متناسب با  دانش ۀناشناختهاي  به ناتوانی و حتی توانمندي

هاي  . راهبرددشو  مینسبت به خودشان  آموزان دانش) باعث کاهش اثر گالاتی یا نگرش منفی 2012(
آمـوز   قابل و ادراك معلمّ و دانـش در جهت درك ارتباط مت صورت همگام هآموزشی در این برنامه ب

کننـد و   آموزان از معلمّان خود به عنوان الگویی رفتاري و اخلاقی یاد مـی  بدین معنا که دانش ،است
بـا تعـدیل و بهبـود     ،گیرند. بنابراین به عنوان اشخاص مهم زندگی قرار می ها آننظرات  تأثیرتحت 
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تـوانم چـون نـاتوانم را     به خود براساس نمیآموز نسبت  توان نگرش منفی دانش نگرش معلمان می
کاهش دهند. در واقع سیکل مثبت ارتباطی بین ادراکات طرفین عامـل اساسـی در بهبـود عملکـرد     

کانـال ارتبـاطی   دن کـر آمـوز از طریـق مسـدود     یادگیرندگان خواهد بود. بهبود ادرکات منفی دانش
بـراي پیشـرفت تحصـیلی    ثري ؤم ـ ةننـد ک بینـی  پیشمثبت ارتباطی و ادراکی  ۀچرخمعیوب و ایجاد 

دهـد، بهبـود نیازهـاي     آموزان را افزایش مـی  آموزان بوده و سطح رضایت از مدرسه در دانش دانش
دیگري در جهت اثربخش بودن روش آموزشـی   ةکنند تقویتآموزان خود عامل  شناختی دانش روان

انی کـه  آمـوز  دانـش ) نشـان دادنـد   2004، به نحوي که اسکات، شـانن و کـارولین(  استپیگمالیون 
دهند و در انجام دادن تکالیف، بیشتر به  تکالیف درسی خود را بهتر انجام می ،رضایت بالاتري دارند

اندیشند تا به شانس و عوامل بیرونـی. در واقـع مشـکلات یـادگیري      هاي شخصی خود می توانایی
شود که بـا نارضـایتی و سـرزنش والـدین،      تحصیلی میۀ مکرر شکست در زمین هاي موجب تجربه

تواند باعث برچسـب زدن منفـی روي ایـن     همراه است. این نارضایتی میها  آن معلمّان و همسالان
ذهن، کودن و تنبل شود و در نهایت کودکان و نوجوانان در حالتی از شرمسـاري   کندافراد به عنوان 

لیـاقتی   احساس بـی  ،گیرد خوب نمی ةنمرآموز در مدرسه  ین معنی که وقتی دانشروند، به ا فرو می
آموز از طریق عملکرد  هاي منفی که دانش فیدبک ۀنتیجآموز در  کند، توقع و انتظار معلمّ از دانش می

انتظـارات پـایین    تـأثیر گردد. اثر گلم به معناي  می باعث بروز اثر گلم ،دهد اش به معلمّ می تحصیلی
آموز از خودش و بروز عملکرد ضعیف در نتیجه این نگرش ناکارآمد است، بـدین معنـا کـه     انشد

ت و میـزان دخالـت     هاي منفی دریافتی از طرف دانش معلمّان پس از فیدبک آموزان با کاهش فعالیـ
کند. نداشتن توقع روشن  هاي کلاسی باور وي را از ضعف به ناتوانی مبدل می آموز در فعالیت دانش

شده و در نهایت بـاور بـه    منجرو متناسب با اختلالات کودکان به درجازدگی و درماندگی آموخته 
آموزانی که وضع درسـی خـوبی    که دانشد کرتوان تبیین  می . این یافته را این چنیندشو میناتوانی 

خوبی انجام هایی که از نظر درسی کار  ندارند و انتظارشان نیز از خودشان در همان حد است، از آن
اي بین نوع  ند. در مجموع رابطههست تر و خشنودتر اما از خود چنین انتظاري ندارند، راضی ،دهند می

آمـوزانی کـه    اش وجود دارد. دانش گیري خودپنداره کند و شکل آموز آن را دنبال می هدفی که دانش
نخواندن، در جهتی همسـان  دانند، با رفتاري مثل درس  خود را از نظر تحصیلی ناموفق و ناتوان می

خـود احسـاس   ة تصور خوب دربـار داراي  آموزان کنند، برعکس دانش با این دیدگاه معلمّ عمل می
کوشـند تـا رفتارشـان بـا      کنند، از این رو مـی  کنند که موجودي توانا هستند و با اطمینان فکر می می
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د. شاگردي که قـبلاً چنـدین   شو وا  باشد تا بعدها موجب افزایش احساس ارزشمنديم أتوموفقیت 
اي نـدارد   توانم انجامش بدهم یا هیچ فایـده  هایی نظیر نمی بار شکست را تجربه کرده است، نگرش

که باز هم سعی کنم، از خود نشان خواهند داد و در نتیجه، در تمامی تکالیفی کـه بـا تردیـد انجـام     
اي نسبت به ارزش و قدرت  تازهدهند قطعاً محکوم به شکست خواهند شد. مگر اینکه زمانی حس 

باطل ایجاد کند. در واقع در صورت آمـوزش   ۀچرخخود به دست آورند که بتواند شکافی در این 
نسـبت بـه   هـا   آن و تغییـر نگـرش  هـا   آن ساختار آموزشـی، افـزایش دانـش   ة مناسب معلمّان دربار

تري  ان بتوان عملکرد مناسبآموز هاي بالفعل و بالقوه دانش هاي شخصی، توجه به توانایی توانمندي
دسـت آورد.   همثبت و افزایش رضایت از عملکرد شخصی در مدرسه ب ةخودپنداررا به دلیل داشتن 

عطف متغیرهاي  ۀنقطو ثر ؤمترین عامل  در جهت مکانیسم اثرگذاري این روش درمانی باید به مهم
 بـارة درم ند که اگر پیشداوري معلّا تحقیقات متعدد نشان داده، در این راستا دکرشناختی اشاره  روان

 .طور محسوسی تغییر خواهد کرد هرشد ذهنی و در نتیجه وضع تحصیلی کودك ب ،شاگرد تغییر کند
رفتاري با آن شاگرد خواهد داشت کـه   ،م اعتقاد به هوش و استعداد شاگردي داشته باشدهرگاه معلّ

شتر و تشویق ییري بگ سخت توجه بیشتر،ت آن شاگرد خواهد بود. یعنی با مشوق پیشرفت و موفقی
و موفقیـت را در دل او بـه   د تر و بهتر وادار خواهد کرد و امی ـ مرتب او را به کار ،بیشتر این شاگرد

کـار بهتـر و    ،تظار بیشتري از شاگرد خود داشـته باشـد  نهر چه معلم ا ،نابراینبوجود خواهد آورد. 
این ناامیدي  ،ر حالیکه اگر از شاگردي قطع امید کندود دریافت خواهد کرد. دخري از شاگرد ت ظمنم

و  دسـت خواهـد داد   تدریج اعتماد بـه نفـس خـود را از    بهشاگرد احساس خواهد کرد و ، معلم را
 ـ ،ت بیهوده خواهد دانست. بنابراینه تلاش و کوششی را براي موفقینهرگو م و انتظـار  ناامیدي معلّ

 اندگی تحصیلی و ایجاد مسائل انضباطی خواهد کشاندم قبو عس أیاري، ک منفی او شاگرد را به کم
، بـا نتـایج   خود به ناامیدي معلم و انتظار منفی از شـاگرد خواهـد افـزود    ۀنوبو این عوامل منفی به 

آموزان در رفتارهایشان به علایق معلمان  که دانشمبنی بر ایناست  همسو )2003تحقیقی فرگوسن (
ي تـأثیر معلمّان با توجه بـه   ،که مدنظر معلم است. بنابراین کنند یم رفتار طوري کنند و آن توجه می

و جلـوگیري از ایجـاد   هـا   آن آموزانشان دارند، با داشـتن دیـد مثبـت نسـبت بـه      که بر روي دانش
مثبـت   ةخودپندارپذیر، خواهند توانست با ایجاد  انعطافمنفی و در ضمن داشتن روابط  ةخودپندار

در شاگردان، در موفقیت تحصیلی ایشان از سهمی قابل توجه برخوردار باشند. کسب نتایج فـوق و  
روز به دلیـل انجـام نشـدن     هایی همچون فقدان منابع اطلاعاتی به درمانی با محدودیت ۀبرناماعمال 
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صـیلی  شـناختی و تح  روانهاي  سازه ةحوزپژوهشی که گویاي اثربخش بودن این روش درمانی در 
 ةحـوز در  ،شناختی در نظر گرفتـه شـود   اي روان پیگمالیون بیشتر از آنکه سازه ۀبرنامباشد، چرا که 

کار گرفته شده است، محدودیت جغرافیایی به دلیل اجرا در شهر اصفهان و تنها در یـک   همدیریت ب
ت مواجـه  هاي پژوهشی بـه سـایر شـهرها را بـا محـدودی      تحصیلی میزان قابلیت تعمیم یافته ةحوز
آموزان اختلال یادگیري انجام شده  کند، ضمن اینکه این روش درمانی روي معلمّان داراي دانش می

است و در واقع نتایج پژوهش بسته به نوع درك، همکاري و توانمندي معلمّـان در اجـراي برنامـه    
میـزان   کارگیري این روش درمانی بایـد سـطح قضـاوت و    هتعمیم و ب برايپس  ،درمانی بوده است

هاي آزمایش و کنترل از  را نیز در نظر گرفت، محدود بودن تعداد نفرات گروه ها آنهاي  داوري پیش
بـا توجـه بـه     ،. بنـابراین اسـت روایـی بیرونـی و درونـی ایـن پـژوهش      ة دیگر شرایط تهدیدکننـد 

تـر   کاربرديکه این روش درمانی در قالبی مؤثرتر و د شو  میهاي اجرایی و نتایج پیشنهاد  محدودیت
هاي قدرتمندي همچـون پیگمـالیون، اثـر     کار گرفته شود، بهتر است سازه هآموزان ب براي خود دانش

 ةحـوز نه تنهـا در   هستندانتظارات مثبت و منفی در عملکرد افراد  تأثیرگالاتی و اثر گلم که گویاي 
 بـراي شـود   شود، توصیه می کار گرفته هبی نانساابعاد مربوط به امور  ۀهممدیریتی و سازمانی که در 
 ـ   هاي بزرگ ها و نتایج پژوهشی این روش درمانی در گروه افزایش میزان تعمیم یافته کـار   هتـر نیـز ب

 گرفته شود. 
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Abstract 
The aim of this research was to investigate the effectiveness of teacher education based 
on the Pygmalion effect on the self-concept and school satisfaction of students with 
spelling learning disorder. The present study was of quasi-experimental type (pre-test, 
post-test with control group). The statistical population of the study included all students 
with spelling learning disorder in Isfahan city during the academic year of 2012-13. Out 
of this population, 30 students with spelling learning disorder were selected through 
multistage cluster sampling method and were assigned to experimental and control 
groups (15 students in the experimental group and 15 students in the control group). The 
instruments used were a self-concept questionnaire, life satisfaction survey, spelling 
abnormal test and Wechsler's IQ test. Data was analyzed using descriptive (mean, 
standard deviation) and inferential (multivariate covariance analysis) statistics employing 
SPSS (v. 23). The results of the study indicated that the Pixar method was effective in the 
self-concept of students and their satisfaction (p<0.001). Therefore, teacher perception is 
one of the factors influencing the students’ self-concept and satisfaction, and this method 
can be used as a complementary educational tool to improve the educational 
inefficiencies and provide effective learning strategies affecting students' performance. 
Keyword: The Pygmalion effect, School satisfaction, Self-concept, Spelling learning 
disorder 

                                                                                                                   
1. leilakarimi1367@gmail.com 
received: 2016-03-25 accepted: 2018-02-07 
DOI: 10.22051/jontoe.2018.9106.1213 


