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چکیــده: بــا توجــه بــه شــیوع بــالای مشــكات یادگیــری در بیــن دانــش آمــوزان ایرانــی، تشــخیص، آمــوزش و توان بخشــی بهنگام 
می توانــد باعــث کاهــش مشــكات و آســیب های موجــود درراه آمــوزش و درمــان ایــن کــودکان شــود. بــا توجــه بــه اهمیــت و نقــش 
آمــوزش در محقــق کــردن عدالــت آموزشــی در جامعــه، یكــی از گروه هایــی کــه در موفقیــت دانش آمــوزان بــا مشــكات یادگیــری از 
جایــگاه مهــم و انكارناپذیــری برخوردارنــد، معلمــان هســتند کــه می تــوان از آن هــا به عنــوان معمــاران آموزشــی ایــن دانش آمــوزان نــام 
بــرد. تشــخیص بهنــگام دانش آمــوزان بــا مشــكات یادگیــری بــه وســیله معلمــان مــدارس عــادی، بــا توجــه بــه ســن طایــی انجــام 
ــری  ــی و جلوگی ــی در وقــت، هزینه هــای آموزشــی و درمان ــد باعــث صرفه جوی ــع، می توان مداخله هــای آموزشــی و توان بخشــی به موق
از برچســب خــوردن و تبعــات روانــی و اقتصــادی- اجتماعــی آن بــرای خانواده هــا و اجتماع شــود و از وخامت مشــكات آن هــا و همبودی 
ــا ســایر اختال هــا از جملــه اختال هــای اضطرابــی، خلقــی، نقــص توجــه بیــش فعالــی و مشــكات اجتماعــی- هیجانــی  پیــدا کــردن ب
پیشــگیری کــرد. از ایــن رو پژوهــش حاضــر بــا نگاهــی بــه مشــكات یادگیــری و بــا معرفــی نقــش معلمــان در تشــخیص ایــن مشــكات، 

ــد. ــی می کن ــا، پیش دبســتان و مــدارس معرف ــرای خانواده ه ــی ب راهبردهای

واژه های کلیدی: مشكات یادگیری، معلمان، دانش آموزان، والدین، مدرسه

مقدمه
اختــال یادگیــری ویــژه نوعــی اختــال عصبی-تحولــی 
ــری و  ــكل در یادگی ــامل مش ــه ش ــت ک ــتی اس ــأ زیس ــا منش ب
به کارگیــری مهارت هــای تحصیلــی از جملــه، روخوانــی دشــوار، 
کنــد و نادرســت کلمــات، ناتوانــی در درک معنــی کلمــات، 
مشــكات هجــی کــردن، اشــكالات بیــان نوشــتاری، اشــكال در 
یادگیــری مفاهیــم و معانــی اعــداد و یــا محاســبات و اشــكال در 
اســتدلال ریاضــی اســت. ایــن مشــكات بــرای مــدت حداقــل 
شــش مــاه، بــا وجــود انجــام مداخــات درمانــی بایــد هم چنــان 
ــدن،  ــوزه خوان ــال در ح ــن اخت ــیوع ای ــد. ش ــته باش ــه داش ادام
و جوامــع مختلــف در  فرهنگ هــا  ریاضیــات در  و  نوشــتن 
ــران  ــن پس ــد و در بی ــا 15 درص ــدود 5 ت ــتانی ح ــودکان دبس ک
ــر بیشــتر از دختــران گــزارش  شــده اســت )1(.  ــا ســه براب دو ت
ــرفت  ــی در پیش ــا ضعف های ــژه ب ــری وی ــال یادگی ــع اخت درواق
ــی  ــال ماهیت ــن اخت ــت. ای ــراه اس ــی هم ــای تحصیل مهارت ه
ناهمگــن دارد کــه ایــن ناهمگنــی در الگوهــای تحصیلــی، قــوت و 
ضعــف پــردازش اطاعــات، هم چنیــن در سیســتم طبقه بنــدی 
ــدن،  ــد خوان ــژه مانن ــی وی ــای تحصیل ــوان اختال ه ــی به عن اصل
نوشــتن و ریاضــی منعكــس می شــود )2(. در بیــن پژوهشــگران 

پیرامــون تعریــف و تشــخیص مشــكات یادگیــری توافــق وجود 
نــدارد. در حــال حاضــر قســمت زیــادی از ایــن اختاف نظــر بــه 
تصویــب قانــون آمــوزش افــراد بــا ناتوانــی1 مرتبــط اســت. در 
ــز آموزشــی رســمی  ــون مراک ــن قان ــب ای ــا تصوی ســال 2004 ب
اجــازه اســتفاده از رویكــرد پاســخ بــه مداخلــه2 را برای تشــخیص 
کــودکان بــا احتمال مشــكات یادگیــری جهت دریافــت آموزش 
ــه  ــخ ب ــرد پاس ــتفاده از رویك ــازه اس ــع اج ــد. درواق ــژه یافتن وی
مداخلــه بــرای تشــخیص اختــال یادگیــری ویــژه به جــای تكیــه 
ــرفت  ــر و پیش ــی هوش به ــنتی ناهماهنگ ــه روش س ــاد ب و اعتم
باعــث شــكل گیری شــكاف های نظــری متعــددی در بیــن 

ــت.  ــده اس ــوزه ش ــن ح ــران ای صاحب نظ

بیــن  اختاف نظــر  منبــع  بزرگ تریــن  شــک  بــدون 
ــره  ــگاه به ــه جای ــری ب ــال یادگی ــوزه اخت ــران در ح صاحب نظ
ــت  ــوط اس ــژه مرب ــری وی ــال یادگی ــخیص اخت ــی در تش هوش
ــای  ــه آزمون ه ــد ک ــن باورن ــر ای ــوزه ب ــن ح ــدان ای )3(. منتق
ــت و  ــری از دق ــكات یادگی ــخیص مش ــه تش ــوش در زمین ه
اعتبــار لازم برخــوردار نیســتند )4(. در ایــن راســتا فرانســیس 

1- Individuals with Disabilities Education Improvement Act )IDEIA(.

2- Response to Intervention
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ــرفت و  ــم پیش ــای ک ــه گروه ه ــد ک ــكاران )2005( معتقدن و هم
ناهمســان در بهــره هوشــی همپوشــانی بالایــی بــا یكدیگــر دارنــد 
کــه ایــن مســاله در زمینــه تمایــز در ویژگی هــای شــناختی، 
رفتــاری، پاســخ بــه مداخلــه و دیگــر حوزه هــا، مشــكات 
زیــادی بــه همــراه دارد؛ درنتیجــه آن هــا بــرای رفــع ایــن 
ــژه  ــری وی ــال یادگی ــخیص اخت ــه تش ــد ک ــایی ها معتقدن نارس
ــی و  ــای تحصیل ــادار در حوزه ه ــرفتی معن ــم پیش ــر ک ــی ب مبتن
پاســخ دهی بــه مــدل پاســخ بــه مداخلــه باشــد )5(. بــا ایــن  وجود 
اختاف نظــر بیــن متخصصــان و صاحب نظــران ایــن حــوزه بــه 
قــوت خــود باقــی اســت، علی رغــم ایــن اختاف نظرهــا در 
حــال حاضــر 67 درصــد از ایالت هــای آمریــكا )34 ایالــت( 
ــرد  ــتفاده از رویك ــازه اس ــری اج ــكات یادگی ــخیص مش در تش
ناهماهنگــی هوش بهــر - پیشــرفت را دارنــد )6(. ازایــن رو 
بــا توجــه بــه مشــكات مدل هــای تشــخیصی ناهماهنگــی 
هوش بهــر - پیشــرفت و پاســخ بــه مداخلــه در ســال های اخیــر 
ــری  ــال یادگی ــخیص اخت ــرای تش ــوزه ب ــن ح ــران ای صاحب نظ
ــای  ــا و ضعف ه ــای توانمندی ه ــل الگوه ــای تحلی ــر مبن ویژه ب
ــا و  ــرد توانمندی ه ــداران رویك ــد)7(. طرف ــناختی1 تأکیددارن ش
ــر  ــن هوش به ــاف بی ــه اخت ــد ک ــناختی معتقدن ــای ش ضعف ه
ــد  ــت نمی توان ــته اس ــه شایس ــور ک ــی آن ط ــرفت تحصیل و پیش
را در حوزه هــای  افــراد  فــردی  و شایســتگی های  توانایی هــا 
مختلــف نشــان دهــد، درواقــع اســتدلال آن هــا ایــن اســت کــه 
ــخیص  ــرای تش ــناختی ب ــای ش ــا و ضعف ه ــوی توانمندی ه الگ
مشــكات بالقــوه یادگیــری از دقــت و کارآمــدی بیشــتری 
ــا  ــودکان ب ــز ک ــرای تمای ــه ب ــن دلیــل ک ــه ای برخــوردار اســت؛ ب
اختــال یادگیــری ویــژه از کــودکان بــا مشــكات یادگیــری 
جهــت  هم چنیــن  و  اســتفاده  آن  از  می تــوان  دیرآمــوز  و 
ــردازش  ــص پ ــر نق ــی ب ــای مبتن ــرای مداخله ه ــزی ب برنامه ری

ــی دارد )7،8(.  ــرد فراوان ــز کارب ــناختی نی ش

شــواهد پژوهشــی حاکــی از آن اســت کــه کــودکان بــا اختــال 
ــی-  ــی، ادراک ــناختی، تحصیل ــای ش ــژه در حوزه ه ــری وی یادگی
ــا  ــار ضعف ه ــی دچ ــی- هیجان ــناختی و اجتماع ــی، زبان ش حرکت
و مشــكاتی هســتند. درایــن میــان، عوامــل شــناختی بــه دلیــل 
ــب  ــری و کس ــه در یادگی ــژه ای ک ــت وی ــوری و اهمی ــش مح نق
موفقیت هــای تحصیلــی دارنــد در ســال های اخیــر ازلحــاظ 

1- patterns of strengths and weaknesses )PSW(

ــران  ــگران و صاحب نظ ــژه پژوهش ــه وی ــی توج ــی و تجرب بالین
ایــن حــوزه را بــه خــود اختصــاص داده اســت. درواقــع شناســایی 
ضعف هــای شــناختی مرتبــط بــا اختــال یادگیــری ویــژه 
به عنــوان یــک هــدف تجربــی و بالینــی بــه دو دلیــل از اهمیــت 
ــده  ــوان هدایت کنن ــت، به عن ــت. نخس ــوردار اس ــژه ای برخ وی
مطالعــات پیشــگیری باهدف شناســایی نشــانگرهای خطرآفرین 
به عنــوان  دوم  یادگیــری؛  اختــال  بــرای  اولیــه  شــناختی 
هدایت کننــده مطالعــات طولــی بــا تمرکــز بــر مشــخص کــردن 
مســیرهای تحــول شــناختی غیرمعمــول بــرای اختــال یادگیــری 
ویــژه )9(. پیشــینه کاوی مبانــی نظــری موجــود نشــان می دهــد 
ــه روش  ــناختی س ــای ش ــا و ضعف ه ــه توانمندی ه ــه در زمین ک
وجــود دارنــد کــه عبارت انــد از مــدل ناهماهنگــی- ثبــات2 
ــی  ــی3)11( و روش ارزیاب ــی- هماهنگ ــدل ناهماهنگ )8،10(، م
ارتبــاط  در  نظــری  مفهوم ســازی  در  اگرچــه  جامــع4)12(. 
ــد  ــن در فراین ــرفت و هم چنی ــناختی و پیش ــای ش ــن فراینده بی
تشــخیص اختــال یادگیــری ویــژه بیــن ســه روش الگــوی 
وجــود  تفاوت هایــی  شــناختی  ضعف هــای  و  توانمندی هــا 
دارد، بااین وجــود بیــن ســه روش در تعریــف اختــال یادگیــری 
ویــژه به عنــوان پیشــرفت پایین تــر از حــد انتظــار نســبت 
بــه توانایی هــای موجــود و ضعــف مربوطــه در توانایی هــای 
شــناختی ویــژه توافــق نظــر وجــود دارد. افــزون بــر ایــن فانــگان 
و همــكاران )2010( معتقدنــد کــه ایــن رویكردهــا نیازمند مؤلفه 
منحصربه فــرد و مهمــی هســتند کــه مبتنــی بــر یافته هــای 
ــای  ــناختی و پیامده ــای ش ــن توانایی ه ــاط بی ــی در ارتب پژوهش
تحصیلــی حاصــل از آن اســت )7(. بدیــن معنــی کــه داده هــای 
جمع آوری شــده بایــد نشــان دهنده حمایــت تجربــی معنــاداری 
بیــن نقص هــای شــناختی و تحصیلــی ویــژه بــرای افــراد باشــد. 
در حــال حاضــر اســتفاده از ســه روش بــرای تشــخیص اختــال 
یادگیــری ویــژه امــری رایــج و موفقیت آمیــز محســوب می شــود 

.)6(

اختــال یادگیــری یكــی از معضــات جــدی آموزشــی 
در عصــر مــدرن محســوب می شــود کــه تبعــات فــردی و 
ــروه  ــن گ ــی ای ــت تحصیل ــی دارد. شكس ــادی در پ ــی زی اجتماع

2- Discrepancy-Consistency Method )D- CM(.

3- Concordance-Discordance Method (C/DM(

4- the Cross-Battery Assessment Method )XBA(
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تعلیم و تربیت استثنایی نقش معلمان در شناسایی و کاهش مشکلات یادگیری دانش آموزان: راهبردهایی برای خانواده، پیش دبستان و مدرسه

ــوب  ــرد محس ــک ف ــت ی ــک شكس ــدون ش ــوزان ب از دانش آم
ــا ســال ها  ــرای جامعــه ت نمی شــود؛ بلكــه تبعــات ســنگین آن ب
ــرای  ــدام ب ــن اق ــود. بهتری ــد ب ــر خواه ــده و جبران ناپذی باقی مان
ــا و  ــریع آن ه ــایی س ــری، شناس ــكات یادگی ــا مش ــودکان ب ک
مداخلــه بــه هنــگام اقدامــات درمانــی- توان بخشــی و آموزشــی 
بــرای آن هاســت. کــودکان بــا مشــكات یادگیــری بزرگ تریــن 
دیگــر  و  ایــران  در  ویــژه  خدمــات  دریافت کننــده  گــروه 
ــر  ــه فراگی ــه ب ــا توج ــن رو ب ــوند؛ ازای ــوب می ش ــورها محس کش
ــاً  ــوزان تقریب ــش آم ــان دان ــری در می ــكات یادگی ــودن مش ب
ــوزان و  ــش آم ــوع دان ــن ن ــا ای ــادی ب ــدارس ع ــان م ــر معلم اکث
مشــكات آموزشــی - تحصیلــی آن هــا از نزدیــک آشــنا هســتند.

ــوزش در  ــر آم ــش انكارناپذی ــت و نق ــه اهمی ــه ب ــا توج  ب
محقــق کــردن عدالــت آموزشــی در جامعــه، یكــی از گروه هایــی 
ــوزان  ــت دانش آم ــری در موفقی ــم و انكارناپذی ــش مه ــه از نق ک
بــا مشــكات یادگیــری برخوردارنــد، معلمــان مــدارس عــادی 
هســتند کــه می تــوان از آن هــا به عنــوان معمــاران آموزشــی ایــن 
دانش آمــوزان یادکــرد. در واقــع از آنجــا کــه معلمــان در مواجهه 
ــوزان  ــن دانش آم ــاری ای ــی و رفت ــائل آموزش ــا مس ــتقیم ب مس
قــرار دارنــد، می تواننــد در شناســایی، ارجــاع و هم چنیــن رونــد 
ــن رو  ــان نقــش مهــم و پررنگــی داشــته باشــند. از ای درمــان آن
معلمــان لازم اســت در رابطــه بــا مشــكات تحصیلــی و هم چنین 
نیازهــای ایــن گــروه از دانش آمــوزان دیــد درســت و مبتنــی بــر 
واقعیــت داشــته باشــند تــا بتواننــد عملكــرد مناســبی در رابطــه 
ــان  ــع، درم ــایی به موق ــع شناس ــد. درواق ــروز دهن ــا ب ــا آن ه ب
ــن  ــل بی ــل تعام ــوزان حاص ــن دانش آم ــت ای ــوزش درس و آم
خانــواده، معلــم و درمانگــران آنــان خواهــد بــود. ازایــن رو عــدم 
ــش  ــن دان ــی ای ــائل آموزش ــوص مس ــان در خص ــی معلم آگاه
آمــوزان می توانــد تأثیــر غیرقابل جبــران در آینــده و رونــد 
آمــوزش ایــن دانش آمــوزان داشــته باشــد. ارزیابــی انجام شــده 
ــم از  ــود معل ــه خ ــت ک ــی اس ــاس اطاعات ــر اس ــم ب ــط معل توس
عملكــرد دانش آمــوز در کاس درس تهیه کــرده اســت. در 
واقــع معلــم بــا توجــه بــه ســطح عملكــرد دانش آمــوز و این کــه 
از هم کاســی هایش عقب تــر  تحصیلــی  ازنظــر  دانش آمــوز 
اســت یــا خیــر؟ آیــا دانش آمــوز در مواقعــی کــه آمــوزش 
ــا  ــت؟ آی ــری اس ــكل یادگی ــار مش ــم دچ ــاز ه ــد ب لازم را می بین
بــه درک درســتی از مشــكات آن هــا خواهــد رســید؟ آیــا 

مشــكات یادگیــری دانش آمــوز مربــوط بــه یــک حــوزه ویــژه 
ــه  ــزل چ ــی در من ــف کاس ــام تكالی ــوز در انج ــت؟ دانش آم اس
عملكــردی دارد؟ مشــكات رفتــاری دانش آمــوز در کاس 
ــود  ــاری وج ــكل رفت ــر مش ــت؟ اگ ــورت اس ــه ص ــه چ درس ب
دارد تحــت چــه شــرایطی و بــا چــه پیامدهایــی اتفــاق می افتــد؟ 
ــه  ــه چ ــان ب ــف زب ــای مختل ــوز در حوزه ه ــرد دانش آم عملك

ــت؟ ــورت اس ص

تشــخیص بهنــگام مشــکلات یادگیــری در 
دوران پیش دبســتان توســط معلمــان

ــق مشــكات یادگیــری در ســنین  ــد شناســایی دقی هــر چن
پاییــن کاری دشــوار و نیازمنــد تــاش و تیزبینــی معلمــان، 
متخصصــان و والدیــن اســت، ولــی مســتندات پژوهشــی نشــان 
ــی ازجملــه  ــه نماگرهــای تحول می دهــد کــه میانگیــن رســیدن ب
ــی  ــی- هیجان ــناختی و اجتماع ــی، زبان ش ــای حرکت در مهارت ه
در کودکانــی کــه به عنــوان اختــال یادگیــری تشــخیص داده 
می شــوند نســبت بــه میانگیــن گــروه ســنی خــود دچــار تأخیــر 
و در جاماندگــی اســت. در این جــا نقــش معلمــان در تشــخیص 
اولیــه مشــكات یادگیــری بــا توجــه بــه نشــانگانی که در ســطوح 
مختلــف زبــان، آمــوزش، حرکت و مهــارت اجتماعــی - هیجانی 
کــودک می بیننــد می توانــد از بــروز مشــكات بعــدی ایــن 
ــع  ــریع تر و به موق ــه س ــر چ ــع ه ــد. در واق ــری کن ــراد جلوگی اف
مشــكات یادگیــری کــودک تشــخیص داده شــود به تبع آن ســن 
طایــی آمــوزش و توان بخشــی نیــز از دســت نمــی رود و کــودک 
می توانــد از زندگــی بهتــر و باکیفیت تــری برخــوردار باشــد. 
درواقــع تشــخیص بهنــگام مشــكات یادگیــری از ســوی معلمان 

عملــی امیدبخــش و مؤثــر اســت. 

ــق و  ــزار دقی ــه اب ــل از مدرس ــنین قب ــه در س ــی ک از آن جای
پایــا بــرای تشــخیص درســت مشــكات یادگیــری در دســترس 
ــا تیزبینــی و دیــد  ــه ب نیســت از ایــن رو معلمــان خبــره و باتجرب
ــخیص  ــت تش ــر در جه ــوارد زی ــه م ــه ب ــا توج ــد ب ــاز می توانن ب
بهنــگام کــودکان بــا مشــكات یادگیــری در پیش دبســتان اقــدام 
کننــد کــه تشــخیص بهنــگام بــه مداخلــه به موقــع منجــر خواهــد 
شــد کــه ایــن مهــم می توانــد از بــروز حجــم زیــادی از مشــكات 
تحصیلــی، رفتــاری و اجتماعــی هیجانــی ایــن کــودکان در آینــده 

جلوگیــری بــه عمــل آورد.
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نقش معلمان در شناسایی و کاهش مشکلات یادگیری دانش آموزان: راهبردهایی برای خانواده، پیش دبستان و مدرسهتعلیم و تربیت استثنایی

• مشكات در تلفظ درست کلمات

• تأخیر و در جاماندگی در گفتار متناسب با سن

• دشواری در یافتن کلمات مناسب در مواقع حرف زدن

کــردن  دنبــال  و  کلمــات  معانــی  درک  در  • مشــكات 
بیــان بــرای  ابتدایــی  مســیرهای ســاده و 

• مشكل در درک سؤال و مفهوم جمات دیگران

• پاسخ نامناسب به سؤال ها و موقعیت ها

• مشكات در یادگیری کلمات جدید

• دشواری در خواندن کلمات

• دشواری در یادگیری اعداد و حروف الفبا

• آگاهــی واج شــناختی ضعیــف یــا عــدم وجــود آگاهــی 
واج شــناختی

• ناتوانی در بیان حروف الفبا به صورت روان 

 • ضعف و مشكل در ادراک صدا با حروف 

ــی  ــت توال ــه و رعای ــای کودکان ــی قصه ه ــكل در بازگوی • مش
موجــود در آن هــا

• توجه پایدار ضعیف 

• تــاش زیــاد بــرای فهمانــدن مفهــوم گفتــار خــود بــه 
دیگــران

• دشواری در دنبال کردن جهت ها

ــا  ــاس ب ــراری تم ــره، برق ــالات چه ــكل در ادراک ح • مش
نــگاه، اســتفاده از زبــان بــدن و ژســت های دیــداری و مشــكل در 

ادراک موقعیت هــای اجتماعــی

ــرای  ــزه ب ــتن انگی ــراری و نداش ــای تك ــام دادن کاره • انج
شــروع فعالیت هــای جدیــد

ــش  ــه و بی ــص توج ــری، نق ــش گ ــای تكان ــتن رفتاره • داش
ــه فعالان

• تكرار مدام یک فكر و ناتوانی در کسب افكار جدید

• دشــواری در مدیریــت زمــان، زود خســته شــدن و دســت 
کشــیدن از انجــام فعالیــت

ــه   ــازی ب ــام ب ــق و انج ــریع در خل ــی و س ــرات ناگهان • تغیی
ــرادی ــورت انف ص

• زودرنجــی، پرخاشــگری، عصبانیــت شــدید و عــدم پیروی 

از دســتورات معلــم و دیگر بزرگســالان

• به راحتی ناامید شدن و از دست دادن انگیزه و امید

• مشــكل در برقــراری ارتبــاط بــا همســالان و طــرد از طــرف 
آن هــا و انــزوای کــودک 

• خام حرکتی و مشكات تعادل

• هماهنگی حرکتی ضعیف و مشكات ادراکی- حرکتی

ــف و دســت کاری اشــیا کوچــک  • مشــكل در حــرکات ظری
ازجملــه بســتن زیــپ شــلوار، بنــد کفــش، دکمــه لبــاس و ســایر 

ــاری ــای خودی مهارت ه

ــالا  ــردن، ب ــی ک ــه لی ل ــت ازجمل ــی درش ــكات حرکت • مش
ــت زدن ــدن، دس ــن، پری رفت

• مشــكاتی در اســتفاده از رنگ هــا، کشــیدن نقاشــی، رســم 
اشــیا، ردیابــی یــا کپــی کــردن

• فراموشی در انجام تكالیف مدرسه و کارهای روزانه

• مشكل در زمینه توالی و ترتیب

• مشــكل در یادگیــری مفاهیــم اساســی ازجمله شــكل، رنگ 
اندازه و 

چگونــه معلــم در کلاس درس می توانــد 
ــری  ــکلات یادگی ــا مش ــوزان ب ــش آم ــه دان ب

ــد؟ کمــک کن
ــش  ــری دان ــه مشــكات یادگی ــن مســاله ک ــه ای ــا توجــه ب ب
آمــوزان اکثــراً در مــدارس و در درجــه نخســت توســط معلمــان 
عــادی تشــخیص داده می شــوند ازایــن رو معلمــان در قبــال نحوه 
ــن  ــی ای ــای آموزش ــردن نیازه ــرآورده ک ــت و ب ــوزش درس آم
ــک  ــدون ش ــد. ب ــی دارن ــر و مهم ــه خطی ــوزان وظیف ــش آم دان
ــد  ــی می توان ــا در صورت ــان تنه ــط معلم ــگام توس ــخیص بهن تش
ــی  ــه آموزش ــال آن برنام ــه دنب ــه ب ــد ک ــد باش ــد و کارآم مفی
کاربــردی و مبتنــی بــر نیــاز بــرای ایــن دانــش آمــوزان طراحــی و 

در عمــل اجــرا شــود.

معلمــان مــدارس عــادی می تواننــد بــا رعایــت راهبردهــای 
پــی آینــد، گام هــای امیدبخــش و پرثمــری در جهــت رســیدن به 
عدالــت آموزشــی بــرای دانــش آمــوزان بــا مشــكات یادگیــری 

بردارند.
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• اهــداف آموزشــی را در گام هــای کوچــک تقســیم و بــه 
نقــش تقویــت و دادن بازخوردهــای لازم در آمــوزش کــودکان بــا 

مشــكات یادگیــری توجــه کننــد.

• ایجــاد محیــط فعــال یادگیــری کــه در آن اشــتباهات دانــش 
آمــوزان به عنــوان بخــش طبیعــی از فراینــد یادگیــری محســوب 

. د شو

• معلــم بایــد تــاش کنــد برنامه هــای آموزشــی قابــل 
پیش بینــی و معمــول در کاس درس بــرای ایــن دانــش آمــوزان 
ــه آن هــا  فراهــم کــرده و در صــورت تغییــر در روال برنامه هــا ب

اطاع رســانی کنــد.

•  بــا فراهــم کــردن تمرین هــای آرام ســازی در کاس درس 
می تــوان ســطح اضطــراب و تنــش ایــن دانــش آمــوزان را 

ــرد. ــک ک ــا کم ــت آن ه ــوزش درس ــه آم ــش و ب کاه

• تشــویق دانــش آمــوزان بــرای برداشــتن گام هــای کوچكــی 
کــه می توانــد آن هــا را بــرای رســیدن بــه هــدف آموزشــی 

ــد. ــک نمای ــد، کم ــراس دارن ــه از آن ه ــر و آن چ بزرگ ت

• هدایــت دانــش آمــوزان  بطــوری کــه در مواقــع احســاس 
اضطــراب و تنــش از همســالان یــا معلــم خــود کمــک بگیرنــد.

ســناریوهای  ایجــاد  مثبــت،  وقایــع  ســازی  تجســم   •
ــد  ــود می توان ــای خ ــاس و هیجان ه ــا احس ــاط ب ــه، ارتب واقع بینان
در جهــت کاهــش اضطــراب در ایــن دانــش آمــوزان موثــر باشــد.

ــام  ــه گام و انج ــورت گام ب ــه به ص ــای روزان ــه برنامه ه • ارای
ــد. ــر باش ــد مؤث ــوز می توان ــش آم ــه دان ــای لازم ب راهنمایی ه

موقعیت هــای  در  کــودک  رفتارهــای  دقیــق  • مشــاهده 
مختلــف توســط معلمــان باتجربــه و ســنجش مهارت هــای 
ــه  ــرای شناســایی مراحــل اولی ــی، روش مناســبی ب پیش تحصیل

ــت. ــری اس ــكات یادگی مش

• زمانــی کــه معلمــان بتواننــد بــه نیازهای آموزشــی کــودکان 
به موقــع پاســخ دهنــد ایــن احتمــال وجــود دارد کــه ایــن دانــش 
آمــوزان پی آیندهــای آموزشــی مثبــت و امیدبخشــی را در 

بلندمــدت تجربــه کننــد.

ــده  ــط کنن ــد از ضب ــوزش کارآم ــرای آم ــد ب ــم می توان • معل
صــدا اســتفاده کنــد.

ــی  ــی واقع ــتای زندگ ــی در کاس در راس ــب آموزش • مطال

ــرای  ــی ب ــب در زندگ ــرد مطال ــورد کارب ــد و در م ــودکان باش ک
ــد. ــرح دهی ــا ش آن ه

• به صــورت عملــی و گام بــه گام نحــوه انجــام تكالیــف را 
ــا سرمشــق دهــی نســبت  ــرای دانــش آمــوزان شــرح داده و ب ب

ــد. ــاش کن ــا ت ــب در آن ه ــردن مطل ــه ک ــه نهادین ب

• وقتــی دانــش آمــوزان در کاس درس خوانــدن را شــروع 
می کننــد معلــم بایــد از درک و فهــم آن هــا اطمینــان حاصــل کند 

و در صــورت لــزوم کمک هــای لازم را ارائــه دهــد.

ــر تقویــت  ــی را کاهــش و ب • میــزان تقویت کننده هــای بیرون
عملكــرد دانش آمــوز تمرکــز کننــد.

• رفتارهــای دانــش آمــوزان، بــه پیامدهــای رفتــاری ارتبــاط 
داده شــوند.

• دانش آموزان را دلگرم کنند.

ــه  ــی ک ــای اجتماع ــی و فعالیت ه ــف تحصیل ــاره وظای • درب
دانش آمــوز در آن هــا موفقیــت را تجربــه می کنــد، بیشــتر 

ــد. ــث کنن بح

• در مــورد این کــه شكســت در زندگــی امــری اجتناب ناپذیــر 
ــه  ــیدن ب ــرای رس ــت ب ــد از شكس ــاش بع ــم ت ــی مه ــت ول اس

موفقیــت اســت را مــورد بحــث قــرار دهیــد.

• دانــش آمــوزان را دلگــرم کنیــد کــه مســئولیت شكســت ها 
و موفقیت هــای خــود را بپذیرنــد.

• ســعی کنیــد تكالیفــی کــه بــه دانش آمــوز می دهیــد 
ــا ســطح توانایی هــای شــناختی او باشــد به طوری کــه  متناســب ب
نــه بســیار ســاده کــه تــاش نكنــد و نــه خیلــی دشــوار کــه باعــث 

ــاورد. ــه همــراه بی شكســت او شــده و ناکامــی و ســرخوردگی ب

ــه ای ســطح انتظــارات  ــد به گون ــم خــوب و کار بل • یــک معل
ــای او  ــطح توانایی ه ــا س ــه ب ــد ک ــم می کن ــوز را تنظی از دانش آم

تناســب داشــته باشــد.

• در صــورت درک نكــردن موضــوع هرگــز آن هــا را تحقیــر 
نكنیــد و بــا کــودکان دیگــر مقایســه نكنیــد.

• دانش آموزان را به انجام کارگروهی تشویق کنید.

ــع  ــرای رف ــی ب ــایل کمک آموزش ــزوم از وس ــورت ل • در ص
ــد. ــوزان اســتفاده کنی ــش آم مشــكات دان

• معلــم می توانــد از یــک ضبط صــوت بــرای آمــوزش 
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دســتورالعمل ها و قواعــد بــه کــودک اســتفاده کنــد. در ایــن 
صــورت کــودک به جــای نوشــتن و مشــكات موجــود می توانــد 
بــا اســتفاده از یــک گوشــی بــدون مزاحمــت بــرای دیگر کــودکان 
ــه هــر میــزان کــه لازم باشــد مطالــب موجــود را گــوش دهــد. ب

• قبــل از شــروع مطلــب جدیــد کلمــات کلیــدی را بــر صفحه 
کــه در حــال حــرف زدن  و همان طــور  نوشــته  تخته ســیاه 
هســتید بــه آن هــا مراجعــه کنیــد. بــا ایــن روش دانــش آمــوزان 
می توانــد ارتبــاط بیــن کلمــات و صــدای آن هــا را یــاد بگیرنــد. 
ــویق  ــتفاده از تش ــد اس ــدن می کنن ــه خوان ــروع ب ــه ش ــی ک زمان

ــت. ــده اس ــردن کمک کنن ک

• برجســته کــردن اطاعــات مهــم در تكالیــف بــرای دانــش 
ــامل  ــی ش ــای درس ــون کتاب ه ــت. چ ــده اس ــوزان کمک کنن آم
ــش  ــرای دان ــاله ب ــن مس ــه ای ــت ک ــات اس ــیاری از اطاع بس

ــت. ــده اس ــری گیج کنن ــكات یادگی ــا مش ــوزان ب آم

• بــا برجســته کــردن قســمت های مهــم درســی، دانش آمــوز 
به طــور خــودکار بــدون توجــه بــه مســائل غیرضــروری می توانــد 

بــه اهــداف آموزشــی تعیین شــده دســت پیــدا کند.

ــه  ــری ازجمل ــكات یادگی ــا مش ــوزان ب ــش آم ــرای دان • ب
ــه در جهــت فعالیت هــای  نارســاخوانی، هدایــت کارهــای روزان
زندگــی آن هــا می توانــد بســیار اثربخــش باشــد. هم چنیــن نظــم 
و ســاختار بــرای یادگیــری ایــن کــودکان دو مؤلفه مهم محســوب 

می شــود.

ــا  ــودکان ب ــرای آمــوزش ک ــازی و ســرگرمی ب • اســتفاده از ب
ــود. ــع ش ــر واق ــد مؤث ــری می توان ــكات یادگی مش

ــده  ــه تبدیل کنن ــی ازجمل ــایل کمک آموزش ــتفاده از وس • اس
متــن بــه گفتــار، تبدیل کننــده صــوت بــه نوشــتار، ضبط صــوت 
ــرای  ــی ب ــده الكترونیك ــک کنن ــاپ، چ ــت و لپ ت ــال، تبل دیجیت
هجــی کــردن، نرم افــزار پیش بینــی کننــده کلمــه، موتــور 
جســتجوی دیــداری، نرم افــزار ویــژه خوانــدن و نوشــتن، 
الكترونیكــی  کتاب هــای  و  منابــع  و  نرم افزارهــای آموزشــی 
ــت  ــت و کیفی ــر کمی ــدی ب ــت و کارآم ــرات مثب ــد تأثی می توان

ــد. ــته باش ــوزان داش ــش آم ــری دان یادگی

• کــودکان بــا مشــكات یادگیــری را در کنــار همســالان 
عــادی خــود کــه تــوان هــم کاری و یاددهــی بــه آن هــا را دارنــد 
ــكات  ــا مش ــودکان ب ــه ک ــید ک ــب باش ــی مراق ــد ول ــرار دهی ق

یادگیــری مطالــب آموزشــی را درک می کننــد نــه این کــه از روی 
ــد. ــی کنن ــط کپ ــود فق ــتی خ بغل دس

بــا توجــه بــه راهبردهــای مطرح شــده در مورد نقــش کلیدی 
ــخیص  ــوه تش ــادی در نح ــدارس ع ــان م ــكار معلم و غیرقابل ان
ــای  ــر نیازه ــی ب ــد و مبتن ــوزش کارآم ــع آن آم ــگام و به تب بهن
آموزشــی دانــش آمــوزان بــا اختــال یادگیــری، پرسشــی 
ضــروری کــه می تــوان مطــرح کــرد ایــن اســت کــه آیــا معلمــان 
مــدارس عــادی در کشــور ایــران از دانــش، نگــرش و عملكــرد 
ــوزان  ــش آم ــن دان ــی ای ــای آموزش ــه نیازه ــبت ب ــبی نس مناس

ــد؟ برخوردارن

نگرش معلمان و مشکلات یادگیری
ــا  ــوزان ب ــش آم ــت دان ــدی درراه موفقی ــع ج ــی از موان یك
ــت.  ــه آن هاس ــان ب ــی معلم ــرش منف ــری نگ ــكات یادگی مش
نگــرش معلمــان نســبت بــه دانــش آمــوزان بــا نیازهــای ویــژه 
ــش  ــز برافزای ــا تمرک ــر ب ــال های اخی ــر در س ــوزش فراگی و آم
ــادی  پیامدهــای تحصیلــی و تجــارب مثبــت مدرســه توجــه زی
ــه خــود اختصــاص داده اســت )13(. مســتندات پژوهشــی  را ب
قویــاً از ارتبــاط بیــن دانــش و نگــرش معلمــان و رفتارهــای آن ها 
در کاس درس دانــش آمــوزان بــا نیازهــای ویــژه حكایــت دارد 
)14(. شــواهد پژوهشــی حاکــی از آن اســت کــه وقتــی معلــم از 
ــه آمــوزش  دانــش پاییــن و به تبــع آن نگــرش منفــی نســبت ب
دانــش آمــوزان بــا نیازهــای ویــژه یــا آمــوزش فراگیــر برخــوردار 
باشــد ایــن مســاله اغلــب منجــر بــه انطبــاق و ســازگاری پاییــن 
در کاس درس و هم چنیــن تــا ب آوری ضعیــف و پذیــرش 
ــا  ــالان آن ه ــط هم س ــت توس ــا معلولی ــوزان ب ــش آم ــن دان پایی
خواهــد شــد )14، 15(. درواقــع افزایــش ســطح دانــش و 
عملكــرد معلمــان می توانــد بــه نگــرش مثبــت و ســازنده 
ــاله  ــن مس ــت ای ــای مثب ــه از پیامده ــده ک ــر ش ــا منج در آن ه
ــن  ــرب ای ــای مخ ــش رفتاره ــالان و کاه ــط هم س ــرش توس پذی
ــن  ــن ای ــت )16(. در تبیی ــوزان در کاس درس اس ــش آم دان
موضــوع می تــوان چنیــن گفــت کــه بــرای رســیدن بــه پیشــرفت 
تحصیلــی مناســب در مســائل آموزشــی و کســب تجــارب مثبت 
ــژه ضــروری  ــا نیازهــای وی ــرای دانــش آمــوزان ب در مدرســه ب
اســت کــه معلــم از نگــرش مثبــت و ســازنده نســبت بــه آن هــا 
و نیازهــای آموزشی شــان برخــوردار باشــد. تشــخیص عائــم و 
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ــال  ــه اخت ــناختی ازجمل ــب روان ش ــای عص ــت اختال ه مدیری
ــز  ــان بحث برانگی ــان و متخصص ــن معلم ــژه در بی ــری وی یادگی
و دشــوار اســت )15(. فراینــد تشــخیص و تصمیم گیــری در 
مــورد مدیریــت تخصصــی و هیجانــی مســاله، می توانــد دشــوار 
ــن  ــت رفت ــدی و از دس ــث ناامی ــع بح ــد، درواق ــی باش و احساس
فرصت هــا، اســترس بــالا بــرای کــودک و والدیــن، بحــث 
ــرد  ــه گیری و ط ــردی آن، گوش ــی و ف ــات اجتماع ــی و تبع بدنام
ــی و ناکامــی شــود.  ــد باعــث واکنش هــای شــدید هیجان می توان
شــواهد حاکــی از آن اســت کــه ایــن مســائل می توانــد تأثیــرات 
ــال  ــا اخت ــوزان ب ــش آم ــان دان ــرش معلم ــر نگ ــاداری ب معن
یادگیــری ویــژه داشــته و به تبــع آن اثــر مســتقیم بــر رفتــار آن ها 
در کاس درس بــا ایــن دانــش آمــوزان بــه همــراه داشــته باشــد 
)15(. تشــخیص و مدیریــت اختــال یادگیــری می توانــد بــرای 
متخصصــان آموزشــی و در مقیــاس گســترده تر جامعــه موضــوع 
چالش برانگیــزی محســوب شــود و بــه همیــن ترتیــب می توانــد 
ــه ای باشــد. همــه  منبــع نگــرش منفــی و مثبــت فــردی و حرف
ایــن مســائل توانایــی تأثیــر بــر رفتــار معلمــان دانــش آمــوزان با 
ــت )15(. ــد داش ــری در کاس درس را خواهن ــكات یادگی مش

تأثیــر ارتبــاط بیــن خانــه و مدرســه: نقــش 
والدین

ــری  ــم و انكارناپذی ــش مه ــه نق ــی ک ــر از گروه های ــی دیگ یك
در تشــخیص، درمــان و آمــوزش دانــش آمــوزان بــا مشــكات 
یادگیــری دارنــد، والدیــن آن هــا هســتند. در واقــع والدیــن 
به عنــوان کســانی کــه بیشــترین وقــت را بــا فرزنــد خــود 
می گذراننــد اگــر از دانــش و آگاهــی لازم در زمینــه مشــكات و 
نیازهــای فرزندشــان برخــوردار باشــند و توســط معلمــان و تیــم 
توان بخشــی در جریــان درمــان و آمــوزش آن هــا قــرار گیرنــد، 
ــی  ــش افق ــد نویدبخ ــا می توان ــال آن ه ــور فع ــک حض ــدون ش ب
روشــن بــرای فرزندان شــان به حســاب آیــد. مشــارکت خانــواده 
بــا پیامدهــای مثبــت و امیدبخشــی بــرای کــودکان ازجملــه 
ــای  ــه، رفتاره ــی در مدرس ــای آمادگ ــه مهارت ه ــت یابی ب دس
مثبــت و ســازنده از طــرف کــودک، افزایــش حضــور در مدرســه 
ــام دادن  ــل و انج ــه، تكمی ــای مدرس ــارکت در فعالیت ه و مش
تكالیــف مدرســه، بــالا رفتــن مهارت هــای اجتماعــی و احســاس 
ــراه  ــی آن هم ــای آموزش ــه و فعالیت ه ــط مدرس ــذت از محی ل

اســت )17(. مبانــی نظــری موجــود در زمینــه مشــارکت 
ــر  ــدارس ب ــا م ــن ب ــل والدی ــی تعام ــای عمل ــن و کاربرده والدی
مبنــای کارهــای اپســتین1)1987(، کامــر2 )1980( و گرولنیــک 
و اســلوواچک3 )1994( اســتوار اســت )18(. ایــن نظریه پــردازان 
پیشــنهاد کردنــد کــه مشــارکت آموزشــی شــامل ارتبــاط والدین- 
معلمــان و هم چنیــن مشــارکت در فعالیت هــای مدرســه و 
ــل  ــه عام ــتین )1987( س ــدل اپس ــاس م ــر اس ــت. ب ــه اس خان
ــواده،  اصلــی و تأثیرگــذار در تحــول دانــش آمــوزان شــامل خان
مدرســه و جامعــه اســت. در ایــن مــدل مشــارکت والدین شــامل 
حــالات: ارتبــاط، فعالیت هــای داوطلبانــه، یادگیــری در منــزل، 

ــت )17(. ــه اس ــا جامع ــم کاری ب ــری و ه تصمیم گی

براســاس مــدل گرولنیــک و اســلوواچک )1994( مشــارکت 
ــی  ــناختی - عقان ــاری، ش ــطح رفت ــه س ــد در س ــن می توان والدی
ــل و  ــامل تعام ــاری ش ــارکت رفت ــد. مش ــاق بیافت ــردی اتف و ف
ــور در  ــد حض ــه مانن ــه و مدرس ــای خان ــارکت در فعالیت ه مش
همایش هــا و انجمن هــای والدیــن- معلمــان، کمــک بــه کارهــای 
منــزل و پرســش از کــودک در مــورد فعالیت هــای مدرســه 
اســت. فعالیت هــای شــناختی- عقانــی شــامل: کارهایــی اســت 
ــا کــودک  کــه والدیــن در زمینــه فعالیت هــای فكــری و ذهنــی ب
ــه کتاب خانــه، خوانــدن داســتان، حــل  خــود از جملــه )رفتــن ب
جورچیــن و بازی هــای فكــری( انجــام می دهنــد. مشــارکت 
ــات  ــورد تحصی ــن در م ــی والدی ــزان آگاه ــامل: می ــردی ش ف

فرزندشــان را شــامل می شــود )17(.

ــه  ــت ک ــاور اس ــن ب ــر ای ــر )1980( ب ــدل کام ــت م در نهای
ــواده  موفقیــت کــودکان بــه ماهیــت روابــط ایجادشــده بیــن خان
ــامل،  ــدل ش ــن م ــی ای ــول اساس ــتگی دارد. اص ــه بس و مدرس
نگــرش مناســب نســبت بــه حــل مســاله، تصمیم گیــری از 
ــن  ــر اســاس ای ــاری اســت. ب ــق اجمــاع و مشــارکت و هم ی طری
مــدل ایجــاد و حفــظ رابطــه مثبت بیــن دانــش آمــوزان، خانواده 
آن هــا و کارکنــان مدرســه می توانــد فضــای مدرســه را تغییــر و 
منجــر بــه نتایــج مثبــت در یادگیــری دانــش آمــوزان شــود )19(.

مطالعــات متعــدد نشــان داده اســت کــه کفــه تــرازوی 
ــنگینی  ــان س ــود معلم ــه س ــن ب ــان- والدی ــن معلم ــم کاری بی ه

1- Epstein

2- Comer

3- Grolnick and Slowiaczek
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می کنــد )20(. کرویــن نشــان داد کــه تعامــل بیــن والدیــن 
و معلمــان به طورمعمــول حــول مســائل ارزیابــی و گــزارش 
فعالیت هــای آموزشــی اســت از ایــن رو قســمت زیــادی از 
ایــن ارتبــاط شــامل ارائــه اطاعــات آموزشــی دانــش آمــوزان 
از ســمت معلمــان بــه والدیــن اســت. درواقــع ایــن ارتبــاط کــه 
بیشــتر کمــی نگــر )فــرآورده محــور( اســت بــه دلیــل عــدم توجه 
ــاد  ــوزان موردانتق ــش آم ــرفت دان ــات پیش ــد و جزئی ــه فراین ب
قرارگرفتــه اســت کــه به طورکلــی امــكان آگاهــی والدیــن از 
تجــارب آموزشــی فرزنــدان خــود در کاس درس را فراهــم 
ــد در  ــن بای ــای آن والدی ــه به ج ــد دارد ک ــن تأکی ــد. کروی نمی کن
جریــان جزئیــات مســائل آموزشــی فرزنــد خــود قــرار گرفتــه و 
معلمــان بایــد والدیــن را در مــورد تجــارب یادگیــری فرزنــدان 

ــد )17(. ــع کنن ــود مطل خ

مدل مشارکت والدین
هــوور- دمپســی و ســاندلر)2005( بــا اســتفاده از یــک 
ــری  ــدل نظ ــک م ــن ی ــارکت والدی ــدی از مش ــف چندبع تعری

ــد. ــه داده ان ــورد ارائ ــن م ــب در ای مناس

ایــن مــدل در پنــج ســطح سازماندهی شــده اســت کــه 
ــف  ــن را توصی ــری والدی ــارکت و درگی ــف مش ــای مختل جنبه ه
ــای  ــامل انگیزه ه ــدل ش ــن م ــت از ای ــطح نخس ــد. دو س می کن
روان شــناختی تأثیرگــذار بــر تصمیم گیــری والدیــن بــرای درگیــر 
شــدن در آمــوزش فرزنــدان خــود و نــوع رفتارهــای مشــارکتی 
ــود.  ــامل می ش ــد را ش ــرکت کنن ــد در آن ش ــن می توان ــه والدی ک

در ســطح یــک، ســه دســته از تأثیــرات انگیزشــی پیشــنهاد 
ــن، ادراک  ــی والدی ــای انگیزش ــامل: باوره ــه ش ــت ک ــده اس ش
متغیرهــای  از  والدیــن  ادراک  و  دعوت نامه هــا  از  والدیــن 

ــت.  ــی اس ــترس آور زندگ اس

در ســطح دوم، چهــار نــوع ســطح مشــارکت والدیــن از جمله 
درگیــری و مشــارکت در فعالیت هــای مدرســه، درگیــری و 
مشــارکت در فعالیت هــای خانــه، ارتبــاط بــا ارزش هــا، اهــداف، 
انتظــارات و آرزوهــا بــرای یادگیــری دانــش آمــوزان و ارتباطات 

ــواده و مدرســه مشخص شــده اســت )21(. خان

ــی  ــندلر )2005( تمام ــی و س ــوور- دمپس ــدل ه ــع م در واق
ــن  ــر تصمیم هــای والدی ــد ب ــوه می توانن ــه به طــور بالق ــی ک عوامل

ــودک  ــی ک ــای آموزش ــارکت در فعالیت ه ــری و مش ــرای درگی ب
ــودک،  ــاص ک ــای خ ــه )ویژگی ه ــند ازجمل ــذار باش ــود تأثیرگ خ
وضعیــت  مدرســه،  ویژگی هــای  معلمــان،  مهارت هــای 
اقتصــادی- اجتماعــی، وضعیــت تأهــل، باورهــای والدیــن درباره 
ــود  ــی بااین وج ــود ول ــامل نمی ش ــوزش( را ش ــش آم ــت نق اهمی
یــک طــرح مشــخص و تعاملی بــرای مطالعــه و تصمیم گیــری در 
مــورد مشــارکت والدیــن در فعالیت هــای آموزشــی مربــوط بــه 
فرزنــد خــود را ارائــه می دهــد )22(. گریــن و همــكاران )2007( 
کارآمــدی مــدل هوور- دمپســی و ســاندلر را تائید کردنــد، آن ها 
نشــان دادنــد کــه خودکارآمــدی، نقش آفرینــی و زمــان و انــرژی 
ادراک شــده بهتریــن پیش بینــی کننــده مشــارکت والدیــن بــرای 
ــی و متوســطه محســوب می شــود )23(. دانــش آمــوزان ابتدای

شــكل 1. مــدل فراینــد مشــارکت والدیــن برگرفتــه از هوور- دمپســی و ســاندلر 
)2005(

سطح 5

پیشرفت دانش آموزان

سطح 4

ویژگی های دانش آموزان برای رسیدن به موفقیت

خودکارآمدی 
تحصیلی

انگیزه درونی برای 
یادگیری

راهبردهای 
خودتنظیمی 

یادگیری و استفاده 
از آن ها

خودکارآمدی 
اجتماعی برای 
ارتباط با معلمان

سطح 3

نقش واسطه ای ادراک کودک بر ساز و کار والدین

آموزشتقویتالگو گزینیتشویق

سطح2

ساز و کار والدین برای مشارکت و درگیری

آموزشتقویتالگو گزینیتشویق

سطح1

شکل های مشارکت والدین

مشارکت در 
مدرسه

ارتباط بین والدین، 
معلمان و مدرسه

مشارکت و درگیری 
در خانه

ارتباط باارزش ها، 
اهداف، انتظارات، 

آرزوها و غیره

بافت زندگیدعوت به همکاریانگیزه فردی
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تعلیم و تربیت استثنایی نقش معلمان در شناسایی و کاهش مشکلات یادگیری دانش آموزان: راهبردهایی برای خانواده، پیش دبستان و مدرسه

بــا  مشــارکت والدیــن دانــش آمــوزان 
ویــژه نیازهــای 

ارتبــاط بیــن میــزان مشــارکت خانــواده و پیامدهــای مثبــت 
ــه  ــول دو ده ــژه در ط ــای وی ــا نیازه ــودکان ب ــرای ک ــه ب مدرس
گذشــته از ســوی پژوهشــگران مختلــف موردتوجــه قرارگرفتــه 
ــد -  ــات وال ــارکت و ارتباط ــای مش ــه مزای ــه ب ــا توج ــت. ب اس
معلــم، پژوهــش گــران در حــوزه آمــوزش ویــژه نیــز بــه اهمیــت 
ایــن مســاله واقــف بــوده و در ســال های گذشــته در ایــن زمینــه 
ــتا  ــن راس ــته اند )24، 25(. در ای ــی داش ــای امیدبخش تاش ه
روگــرس، واینــر، مارتــون و تانیــک1 )2009( بــا اســتفاده از 
مــدل هــوور- دمپســی و ســاندلر )2005( مشــارکت مبتنــی بــر 
ــدون اختــال نقــص توجــه-  ــا و ب ــه را در والدیــن کــودکان ب خان
بیــش فعالــی مــورد بررســی قــرار دادنــد. تفــاوت معنــاداری در 
رفتارهــای مشــارکتی مــادران دو گــروه گــزارش نشــد. هم چنیــن 
نتایــج نشــان داد کــه والدیــن کــودکان بــا اختــال نقــص توجــه- 
ــری در  ــرف درگی ــری ص ــرژی کمت ــان و ان ــی، زم ــش فعال بی
خودکارآمــدی  از  و  نمــوده  کــودک  آموزشــی  فعالیت هــای 
پایین تــری برخــوردار بــوده انــد کــه ایــن مســاله باعــث می شــد 
ــاری داشــته  ــم  تقاضــای کمــک و همی ــه آن هــا بیشــتر از معل ک
ــن  ــون2 )2015( از ای ــمن و نیكرس ــن فیش ــند )26(. هم چنی باش
مــدل بــرای تحلیــل مشــارکت و درگیری والدیــن دانــش آموزان 
کردنــد.  اســتفاده  ویــژه  آمــوزش  خدمــات  دریافت کننــده 
ــن  ــری والدی ــارکت و درگی ــزان مش ــه می ــد ک ــان دادن ــا نش آن ه
در فعالیت هــای مربــوط بــه کــودک خــود وقتی کــه آن هــا 
دعوت نامــه یــا درخواســتی رســمی مبنــی بــر ورود بــه مشــارکت 
در فعالیت هــای فرزندشــان از ســوی مدرســه دریافــت کردنــد 
به طــور چشــمگیری افزایــش یافــت )22(. آن هــا نشــان دادنــد 
کــه عامــل کلیــدی درراه همــكاری بیــن والدیــن و مدرســه 
تقاضــای معلمــان از والدیــن بــرای ورود بــه بحــث مســائل 
آموزشــی فرزنــد خــود اســت. بارنــز3 )2016( نیــز با اســتفاده از 
مــدل هــوور- دمپســی و ســاندلر کیفیــت رابطــه بیــن والــد- معلم 
را در والدیــن کــودکان بــا نیازهــای ویــژه موردبررســی قــرارداد. 
نتایــج حاکــی از آن بــود کــه خودکارآمــدی والدیــن و دعــوت بــه 

1- Rogers,Wiener,Marton & Tannock

2- Fishman and Nickerson

3- Burns

همــكاری در فعالیت هــای آموزشــی مربــوط بــه فرزنــد خــود از 
ســوی معلمــان به طــور معنــاداری بــر حــس همــكاری والدیــن 
ــت.  ــذار اس ــه تأثیرگ ــای مدرس ــه فعالیت ه ــتن ب ــرای پیوس ب
ــش  ــری دان ــه نیمــرخ یادگی ــج نشــان داد ک از ســوی دیگــر نتای
آمــوزان، احســاس مســئولیت پذیری و پیوســتن والدیــن آن هــا 
بــه فعالیت هــای مدرســه را پیش بینــی نكــرد. در واقــع نیمــرخ 
یادگیــری دانــش آمــوزان توانایــی پیش بینــی تنهــا پنــج درصــد 
ــن  ــت )17(. والدی ــم را داش ــد- معل ــكاری وال ــس هم از واریان
ــان  ــه در جری ــئولیت مداران ــال و مس ــور فع ــا حض ــد ب می توانن
ــرف  ــای لازم از ط ــت حمایت ه ــود، دریاف ــد خ ــوزش فرزن آم
مدرســه و معلــم در مــورد انجــام وظایــف و کاربــرد عملــی 
راهبردهــا، انجــام هماهنگی هــای لازم بــا معلــم در صــورت 
ــت در  ــود، حرک ــودک خ ــف ک ــائل مختل ــورد مس ــث در م بح
جهــت تكمیــل نقش معلــم در آمــوزش فرزند خــود، اســتفاده از 
راهبردهــای حــل مســاله فعــال بــرای مقابلــه بــا مســائل موجــود 
در ارزیابــی، آمــوزش و خدمــات توان بخشــی بــرای فرزنــد 

خــود نقــش فعــال و کارآمــدی داشــته باشــند.

اختــال یادگیــری تنهــا فــرد مبتــا را درگیــر نمی کنــد، بلكــه 
ــه  ــز ب ــی را نی ــی و اجتماع ــای خانوادگ ــره ای از گرفتاری ه زنجی
دنبــال دارد و اثــرات مخربــی بــر رونــد زندگــی والدیــن و مراقبان 
ــی تشــخیص  ــه کودک ــر جــای خواهــد گذاشــت. وقتی ک ــا ب آن ه
اختــال یادگیــری دریافــت کننــد حائــز اهمیــت اســت کــه بیــن 
ــا  ــود و ب ــرار ش ــبی برق ــه ای مناس ــودک رابط ــن ک ــم و والدی معل
تبــادل اطاعــات لازم از طــرف والدیــن و معلــم نســبت بــه حــل 
مشــكات موجــود اقــدام گــردد. در حقیقــت رابطــه ای کــه بــر 
اســاس مســئولیت پذیری و مشــخص بــودن نقــش والــد- معلــم 
ــه  ــک ب ــرای کم ــی را ب ــترین کارای ــد بیش ــد، می توان ــرار باش برق
کــودکان بــا مشــكات یادگیــری در برداشــته باشــد. والدیــن بــا 
قــرار دادن اطاعــات مهــم تحولــی فرزنــد خــود در اختیــار معلم 
ــده  ــای پیچی ــد گره ه ــی می توانن ــروه توان بخش ــا گ ــر اعض و دیگ
ــا در   درمــان و آمــوزش کــودک خــود را بازکــرده و معلــم نیــز ب
اختیــار قــرار دادن نتایــج ارزیابی هــا و نحــوه آمــوزش والدیــن را 
در جریــان پیشــرفت و نحــوه آمــوزش فرزندشــان قــرار دهــد.
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نقش معلمان در شناسایی و کاهش مشکلات یادگیری دانش آموزان: راهبردهایی برای خانواده، پیش دبستان و مدرسهتعلیم و تربیت استثنایی

و  معلــم  هــم کاری  بــرای  راهبردهایــی 
ــری ــلال یادگی ــا اخت ــوزان ب ــش آم ــن دان والدی
ــی  ــات تحول ــب اطاع ــرای کس ــع ب ــن منب ــن بهتری • والدی
ــردن  ــی ک ــن و ط ــوزی، راه رفت ــن زبان آم ــوزان )س ــش آم دان

گره هــای تحولــی( هســتند.

• کســب اطاعــات لازم در مــورد وضعیــت عاطفــی خانواده، 
ــواده، آســیب های موجــود  رابطــه والدیــن، ســطح حمایــت خان

ازجملــه طــاق، مــرگ عزیــزان.

دانش آمــوز  و ســامت  پزشــكی  از وضعیــت  آگاهــی   •
ازجملــه وضعیــت بینایــی، شــنوایی، بیمــاری، آســیب و دیگــر 
ــكات  ــدن مش ــود آم ــه وج ــت در ب ــن اس ــه ممك ــائلی ک مس

یادگیــری دانش آمــوز دخیــل باشــند.

• ادراک خانــواده از نقــاط قــوت و ضعــف ویــژه دانــش 
آمــوزان.

ازجملــه  دانش آمــوز  قبلــی  فرصت هــای  از  آگاهــی   •
گذرانــدن دوره پیش دبســتان، آمــوزش بــه زبــان مــادری و 

مدرســه. از  خــارج  آموزش هــای  دریافــت 

• آگاهــی از پیش زمینــه فرهنگــی و زبانــی دانش آمــوز 
ــا  ــار ی ــت، رفت ــه موفقی ــت یابی ب ــر دس ــی آن ب ــر احتمال و تأثی

ــی. ــی - هیجان ــرد اجتماع عملك

ــه  ــوز و این ک ــه دانش آم ــای موردعاق ــی از فعالیت ه • آگاه
اوقــات فراغــت خــودش را بیشــتر بــه چه کارهایــی می گذرانــد.

• در تهیــه برنامــه آمــوزش انفــرادی کــودک خــود شــرکت 
کننــد. درصورتی کــه رفتــار کودکشــان مانــع یادگیــری او بــا 
ــای  ــا و راهبرده ــزی حمایت ه ــود، در برنامه ری ــران می ش دیگ

ــد. ــته باش ــارکت داش ــرای او مش ــه ای ب مداخل

ــاری  ــه  رفت ــه مداخل ــت برنام ــه دریاف ــاز ب ــورت نی • در ص
ــی و اصــاح آن مشــارکت لازم  ــرای کــودک، در تهیــه، ارزیاب ب

ــد. ــته باش را داش

• بــه والدیــن بایــد آمــوزش لازم داده شــود کــه اشــتباه های 
ــتان  ــازی و داس ــه، ب ــق قص ــود را از طری ــودکان خ ــتاری ک نوش

اصــاح کننــد.

ــودکان  ــتباه های ک ــه اش ــوزش داد ک ــد آم ــن بای ــه والدی • ب
ــئله  ــن مس ــه ای ــد ک ــاح نكنن ــتقیم اص ــورت مس ــود را به ص خ

می توانــد باعــث کاهــش اعتمادبه نفــس کــودک و از دســت 
ــود. ــزه در او ش ــن انگی رفت

ــت از  ــر واقعی ــی ب ــخص و مبتن ــار مش ــد انتظ ــن بای • والدی
ــند. ــته باش ــود داش ــد خ فرزن

• آمــوزش والدیــن بــه فرزنــد خــود بایــد در راســتای روش 
آموزشــی معلــم در مدرســه و هماهنــگ بــا معلــم باشــد.

• معلمــان بایــد در مــورد این کــه والدیــن چگونــه می تواننــد 
در تكالیــف کمــک کننــد به صــورت کتبــی یــا حضــوری از والدین 

ــر بخواهند. نظ

ــوه  ــورد نح ــاً در م ــفاف و کتب ــورت ش ــد به ص ــان بای • معلم
پیشــرفت دانــش آمــوزان در مدرســه بــه والدیــن آن هــا 
ــد. ــورد بخواهن ــن م ــن را در ای ــر والدی ــرده و نظ ــانی ک اطاع رس

پیشــرفت  و  رشــد  رونــد  از  والدیــن  دهیــد  اجــازه   •
فرزندان شــان همــواره آگاه و اطاعــات بــه روز داشــته باشــند.

• بــه والدیــن یــک کپــی از کارهــای کــودک، تكالیفــش، 
ــزل  ــان را در من ــد فرزندش ــا بتوانن ــد ت ــره بدهی ــات و غی امتحان

ــد. ــت کنن ــی حمای ــر تحصیل ازنظ

ــن پیرامــون فرزندشــان  ــه والدی • از دانــش، آگاهــی و تجرب
اســتفاده کنیــد و درصورتی کــه کــودک در مدرســه مشــكل دارد، 

از آن هــا در ایــن مــورد مشــاوره و کمــک بخواهیــد.

ــود  ــودک خ ــون ک ــوردی را پیرام ــن م ــی از والدی ــر یك •  اگ
ــد. ــخ او را بدهی ــریع تر پاس ــه س ــرد هرچ ــرح ک مط

• بــه والدیــن اجــازه دهیــد خودشــان میــزان مشارکت شــان 
را در تصمیم هــای پیرامــون فرزندشــان مشــخص کننــد.

• والدیــن را در برنامه ریــزی و اجــرای جلســات شــرکت 
ــد. دهی

• زمانــی کــه بــرای والدیــن یادداشــتی می فرســتید از بــه کار 
بــردن اصطاحــات آموزشــی و پیچیــده خــودداری کنیــد و متــن 

را خیلــی ســاده بنویســید.

• نتایــج امتحان هــای و ارزشــیابی های خــود را بــا والدیــن در 
میــان گذاریــد و اجــازه دهیــد از نتایــج آن باخبر باشــند.

• بــرای والدیــن اطاعاتــی فراهــم کنیــد مثــاً دفترچــه ای که 
حــاوی اطاعاتــی در مــورد برنامــه درســی و نــكات مهم کاســی 
باشــد تــا بتواننــد بــا اســتفاده از آن بــه فرزندشــان کمــک کننــد. 
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هم چنیــن بداننــد اگــر ســؤال یــا شــكایتی داشــتند بایــد بــه چــه 
کســی مراجعــه نمایند.

ــن تمــاس  ــا والدی ــودک مشــكل دارد ب ــه ک ــی ک ــط زمان • فق
نگیریــد، هــرگاه فرزندشــان عملكــرد خوبــی هــم دارد بــه اطــاع 

آن هــا برســانید.

ــه  ــید چگون ــا بپرس ــد و از آن ه ــورت کنی ــن مش ــا والدی • ب
ــود آورد. ــه وج ــه ب ــه و مدرس ــن خان ــی بی ــاط نزدیك ــوان ارتب می ت

نتیجه گیری
ــط  ــوز فق ــک دانش آم ــی ی ــت تحصیل ــک شكس ــدون ش  ب
شكســت یــک فــرد محســوب نمی شــود؛ بلكــه عواقــب ســنگین 
ــد  ــد مان ــی خواه ــال ها باق ــا س ــه ت ــا و جامع ــرای خانواده ه آن ب
ــكات  ــه مش ــه ب ــن رو توج ــت. از ای ــر اس ــری جبران ناپذی و ام
یادگیــری دانــش آمــوزان در ایــران بایــد از مقطــع پیش دبســتان 
موردتوجــه جــدی مســئولان قــرار گیــرد. در واقــع بحــث 
ــا  ــودکان ب ــرای ک ــع ب ــی به موق ــوزش و توان بخش ــخیص، آم تش
مشــكات یادگیــری بایــد به صــورت جــدی و بــا پشــتوانه مالــی 
و تخصصــی لازم موردتوجــه قــرار گیــرد. در ایــن  بیــن معلمــان 
ــه بیشــتر نقــش را در  ــوان معمــاران آموزشــی و کســانی ک به عن
آمــوزش دانــش آمــوزان دارنــد می تواننــد در جهــت تشــخیص 
درســت و بهنــگام مشــكات یادگیری دانــش آمــوزان و آموزش 
بهنــگام و مبتنــی بــر نیازهــای آموزشــی آن هــا نقــش ســترگ و 
ــا و  ــن خانواده ه ــاط بی ــر ارتب ــوی دیگ ــد. از س ــا کنن ــی ایف پررنگ
مدرســه به عنــوان یــک ارتبــاط مفیــد، کارا و اثربخــش دررونــد 
ــا مشــكات  آمــوزش، درمــان و توان بخشــی دانــش آمــوزان ب
یادگیــری می توانــد اثــرات مفیــد و امیدبخشــی بــر رونــد زندگــی 
ایــن دانــش آمــوزان داشــته باشــد. تشــخیص بــه هنــگام دانــش 
ــدارس  ــان م ــوی معلم ــری از س ــكات یادگی ــا مش ــوزان ب آم
عــادی، بــا توجــه بــه ســن طایــی انجــام مداخله هــای آموزشــی 
در  صرفه جویــی  باعــث  می توانــد  به موقــع  توان بخشــی  و 
وقــت، هزینه هــای آموزشــی و درمانــی و جلوگیــری از بدنامــی 
ــی و اقتصــادی- اجتماعــی آن  برچســب خــوردن و تبعــات روان
ــكل  ــع مش ــایی به موق ــود. شناس ــاع ش ــا و اجتم ــرای خانواده ه ب
یادگیــری دانــش آمــوزان در مدرســه توســط معلمــان مــدارس 
ــدا  ــود پی ــا و همب ــكات آن ه ــت مش ــد از وخام ــادی می توان ع

کــردن ازجملــه بــا اختال هــای اضطرابــی، خلقــی، نقــص توجــه 
ــه  ــری ب ــی جلوگی ــی- هیجان ــكات اجتماع ــی و مش ــش فعال بی

ــل آورد. عم
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