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Abstract 

The study aimed to investigate the effect of positive thinking training in enhancement of 

quality and hope of life among the elderly. The research design was quasi experimental 

with pretest- posttest, two month follow up with control group. The research sample 

was consisted of fifty elderly adults who were selected through purposeful sampling and 

randomly assigned into two groups (25 subjects in experimental group and 25 in control 

group). The experimental group received eight session of positive thinking training, 

each session lasting 90 minutes, for 2 months. The control group received no treatment. 

At the end of training sessions, and two months after that, post-test follow up were 

conducted. To collect the data, Ware, and Gandek Quality of Life (SF-36) questionnaire 

and Adults Hope Scale (AHS) were used. In order to analyze the data, multivariate 

analysis of covariance and analysis of covariance were used. The results showed that the 

training of positive thinking was effective in enhancement of quality of life and hope of 

life among the elderly adults, both in post-test and follow up stages. Therefore, it can be 

suggested that the program recommend to elderly people in an attempt to enhance hope 

and quality of life.  
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‌فزًام علی

 ‌ایطاى‌ظاّساى،‌ثلَچؿتبى،‌ٍ‌ؾیؿتبى‌زاًكگبُ‌قٌبؾی،‌ضٍاى‌اؾتبزیبض

‌

 چكیدُ

‌پػٍّف‌عطح‌ثَز.‌ؾبلوٌساى‌زض‌ظًسگی‌ثِ‌اهیس‌ٍ‌کیفیت‌افعایف‌ثط‌ًگطی‌هخجت‌آهَظـ‌تأحیط‌تؼییي‌پػٍّف،‌ّسف

‌ثِ‌کِ‌ثَز‌ؾبلوٌس‌‌50قبهل‌ًوًَِ‌ثَز.‌گَاُ‌گطٍُ‌ثب‌هبِّ‌زٍ‌پیگیطی‌ٍ‌آظهَى‌پؽ‌-‌آظهَى‌پیف‌ًَع‌اظ‌آظهبیكی‌ًیوِ

‌ًفط(‌‌25گَاُ‌گطٍُ‌ٍ‌ًفط‌‌25آظهبیف‌)گطٍُ‌گطٍُ‌زٍ‌زض‌تهبزفی‌نَضت‌ثِ‌ٍ‌اًتربة‌ّسفوٌس‌گیطی‌ًوًَِ‌ضٍـ

‌گَاُ‌گطٍُ‌ٍ‌کطز‌زضیبفت‌ضا‌ًگطی‌هخجت‌آهَظـ‌هب‌2‌ُهست‌ثِ‌ٍ‌ای‌زقیق‌90‌ِرلؿ‌8‌ِآظهبیف‌گطٍُ‌قسًس.‌ربیگعیي

‌ثطای‌قس.‌ارطا‌پیگیطی‌آى،‌اظ‌ثؼس‌هبُ‌زٍ‌ٍ‌آظهَى‌پؽ‌رلؿبت‌پبیبى‌اظ‌پؽ‌ز.ًکط‌زضیبفت‌ضا‌آهَظقی‌ّیچ‌هست‌ایي‌زض

‌ثطای‌قس.‌اؾتفبزُ‌اؾٌبیسض‌ظًسگی‌ثِ‌اهیس‌پطؾكٌبهِ‌ٍ‌گٌسک‌ٍ‌ٍاض‌ظًسگی‌تیفیک‌پطؾكٌبهِ‌اظ‌اعلاػبت‌آٍضی‌روغ

‌زاز‌ًكبى‌ًتبیذ‌قس.‌اؾتفبزُ‌هتغیطی‌تک‌کٍَاضیبًؽ‌تحلیل‌ٍ‌هتغیطی‌چٌس‌کٍَاضیبًؽ‌تحلیل‌ّبی‌آظهَى‌اظ‌ّب‌زازُ‌تحلیل

‌تغییطات‌ٍ‌اؾت‌ثَزُ‌هؤحط‌آظهَى‌پؽ‌هطحلِ‌زض‌ظًسگی‌ثِ‌اهیس‌ٍ‌ظًسگی‌کیفیت‌افعایف‌زض‌ًگطی‌هخجت‌آهَظـ‌کِ

‌ثَزى‌احطثرف‌ثِ‌تَرِ‌ثب‌زاقت.‌ازاهِ‌ًیع‌پیگیطی‌هطحلِ‌زض‌ؾبلوٌساى‌ظًسگی‌ثِ‌اهیس‌ٍ‌ظًسگی‌کیفیت‌زض‌قسُ‌ایزبز

‌ثطای‌ًگطی‌هخجت‌آهَظـ‌ثط‌هجتٌی‌ّبی‌ثطًبهِ‌اظ‌تَاى‌هی‌یظًسگ‌ثِ‌سیاه‌ٍ‌یظًسگ‌تیفیک‌فیافعا‌زض‌ًگطی‌هخجت‌آهَظـ

‌ًوَز.‌اؾتفبزُ‌ؾبلوٌساى‌یظًسگ‌ثِ‌سیاه‌ٍ‌یظًسگ‌تیفیک‌فیافعا

‌‌.ؾبلوٌساى‌ظًسگی،‌ثِ‌اهیس‌ظًسگی،‌کیفیت‌ًگطی،‌هخجت‌آهَظـ کلیدی: ّای ٍاصُ
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 هقدهِ

‌یک‌ؾبلوٌساى‌ؾطیغ‌افعایف‌یب‌روؼیت‌قسى‌پیط

‌ثِ‌اهیس‌افعایف‌ٍ‌ٍلس‌ٍ‌ظاز‌کبّف‌اؾت.‌رْبًی‌پسیسُ

‌ثؿیبض‌ؾبلوٌساى‌روؼیت‌کِ‌اؾت‌قسُ‌هَرت‌ظًسگی

‌روؼیت‌افعایف‌.یبثس‌افعایف‌کلی‌روؼیت‌اظ‌تط‌ؾطیغ

‌ثطای‌ضا‌فطاٍاًی‌ّبی‌چبلف‌حبضط‌ػهط‌زض‌ؾبلوٌس

‌ّب‌ترویي‌اؾبؼ‌ثط‌.اؾت‌ًوَزُ‌ایزبز‌زًیب‌ؾطاؾط‌رَاهغ

‌ؾبل‌‌74تب‌‌65ثیي‌روؼیت‌،‌2020تب‌‌1990ّبی‌ؾبل‌عی

‌کِ‌اؾت‌حبلی‌زض‌ایي‌یبفت،‌ذَاّس‌افعایف‌زضنس‌74

‌ثَز‌ذَاّس‌زضنس‌‌24ؾبل‌‌65ظیط‌روؼیت‌افعایف

‌ثط‌(.‌1390هَهٌی،‌اظ‌ًقل‌ثِ‌؛‌2003ٍاًگ،‌ٍ‌)ؾیِ

‌2/8)‌هیلیَى‌‌6اظ‌ثیف‌،‌1390ؾبل‌ؾطقوبضی‌اؾبؼ

‌تكکیل‌ثبلا‌ثِ‌ؾبل‌60‌ِافطاز‌ضا‌ایطاى‌روؼیت‌زضنس(

‌ضاقسی،‌اظ‌ًقل‌ث‌1391‌ِایطاى،‌آهبض‌)هطکع‌زٌّس‌هی

‌هرتلف‌ّبی‌زٍضُ‌اظ‌(.‌1392یعزاًی،‌ٍ‌ضضبیی‌غطیت،

‌آى‌زض‌کِ‌اؾت‌ای‌زٍضُ‌ؾبلوٌسی‌زٍضُ‌ظًسگی،

‌ثطذَضزاض‌رسی‌ٍ‌حیبتی‌اّویتی‌اظ‌ثْعیؿتی‌ٍ‌ؾلاهتی

‌هیبًؿبلی‌ٍ‌رَاًی‌زٍضاى‌اظ‌گصض‌ثب‌ؾبلوٌساى‌اؾت.

‌زض‌گًَبگًَی‌هكکلات‌ٍ‌هؿبئل‌ثب‌ذَز،‌ظًسگی

‌ضٍ‌ضٍثِ‌ثْعیؿتی‌ٍ‌ؾلاهتی‌ارتوبػی،‌اضتجبعبت‌ی‌حَظُ

‌ّبٍؼ،‌ؾلت‌ؾیسلکی،‌،1،‌2011)ثبٍلیٌگ‌قًَس‌هی

‌احتوبلاً‌ؾبلوٌسی‌(.2،‌2014ٍاًی‌رؽ‌ٍ‌آُیكی،

‌ٍ‌ثیؿتن‌قطى‌اٍاذط‌قٌبذتی‌هطزم‌ی‌‌پسیسُ‌هْوتطیي

‌هیعاى‌تطیي‌ؾطیغ‌ؾبلوٌساى‌اؾت.‌ٍیکن‌ثیؿت‌قطى‌قطٍع

‌ٍ‌زاضًس‌ؾٌی‌هرتلف‌ّبی‌گطٍُ‌ثیي‌زض‌ضا‌روؼیت‌ضقس

‌کكَضّبی‌زض‌زًیب‌ؾبلوٌساى‌روؼیت‌اظ‌ؾَم‌زٍ‌حسٍز

‌)کطهی،‌کٌٌس‌هی‌ظًسگی‌ایطاى‌ًظیط‌تَؾؼِ‌حبل‌زض

‌پَضالؼزل،‌ٍ‌حیسضهقسم‌پْلَاًیبى،‌حیسض‌گلوحوسی،

1392.)‌

                                                           
1 Bowling 
2 Siedlecki, Salthouse, Oishi, & Jeswani 

‌ثطزاقت‌ضا‌ظًسگی‌کیفیت‌رْبًی‌ثْساقت‌ؾبظهبى

‌آى‌ٍ‌زاًس‌هی‌ذَز‌ظًسگی‌ٍضؼیت‌اظ‌فطز‌پٌساضّبی‌یب

‌آى‌زض‌فطز‌کِ‌اضظقی‌ًظبم‌ٍ‌فطٌّگ‌ثِ‌تَرِ‌ثب‌ضا

‌اّساف،‌ثب‌ّب‌زضیبفت‌ایي‌اضتجبط‌ٍ‌کٌس‌هی‌ظًسگی

‌تؼطیف‌ًظط،‌هَضز‌ّبی‌اٍلَیت‌ٍ‌اؾتبًساضزّب‌اًتظبضات،

‌(.‌1393حویسی،‌اظ‌ًقل‌ث3،‌1998‌ِ)هبلسٍى‌اؾت‌کطزُ

‌تطیي‌هْن‌اظ‌یکی‌ٍ‌ثؼسی‌چٌس‌هفَْهی‌ظًسگی‌کیفیت

‌ثب‌کِ‌اؾت‌ضّیبفتی‌هفَْم‌ایي‌.‌اؾت‌ثبلیٌی‌ّبی‌پػٍّف

‌اتربش‌ظًسگی،‌هحیظ‌کلی‌قطایظ‌ثْجَز‌ثِ‌تَرِ

‌ّب‌ؾیبؾت‌ایي‌کٌس.‌هی‌تَریِ‌ضا‌ّبیی‌ضٍیِ‌ٍ‌ّب‌ؾیبؾت

‌کِ‌قَز‌عطاحی‌ای‌گًَِ‌ثِ‌ظًسگی‌کِ‌قًَس‌هی‌هَرت

‌آى‌ثَزى‌هحطک‌ٍ‌تٌَع‌ثِ‌ٍ‌کبؾتِ‌آى‌ًَاذتی‌یک‌اظ

‌ًظط‌ًقغِ‌اظ‌ٍ‌ؾبزُ‌هفَْهی‌کِ‌قَز‌افعٍزُ‌افطاز‌ثطای

‌)ًهط‌اؾت‌اًؿبًی‌ثؿیبض‌ٍ‌قسًی‌پصیط،‌اهکبى‌ػولیبتی،

‌(.‌1391اػتوبزی،‌ٍ‌انفْبًی

‌کیفیت‌هَضز‌زض‌قسُ‌اًزبم‌ّبی‌پػٍّف‌ثطذی

‌کِ‌زّس‌هی‌ًكبى‌ایطاى‌ؾبلوٌساى‌روؼیت‌زض‌ظًسگی

‌ثطذَضزاض‌هغلَثی‌ٍضؼیت‌اظ‌ؾبلوٌساى‌ظًسگی‌کیفیت

‌ػطیضی‌ٍ‌،‌ضهضبًی‌آلجَکطزی،‌پػٍّف‌ًیؿت.

‌ؾبلوٌساى‌زضنس‌‌40حسٍز‌کِ‌زاز‌ًكبى‌(1385)

‌اظ‌تط‌پبییي‌یب‌ٍ‌هتَؾظ‌ظًسگی‌کیفیت‌قْط‌قبّیي

‌زض‌(1383)‌ؾبلاض‌ٍ‌ظازُ،‌فقیِ‌احوسی،‌زاضًس.‌هتَؾظ

‌زض‌ظًسگی‌کیفیت‌گبًِ‌ّكت‌اثؼبز‌زازًس‌ًكبى‌پػٍّكی

‌اظ‌زیگط‌ثطذی‌اؾت.‌پبییي‌ظاّساى‌قْط‌ؾبلوٌساى

‌پبییي‌ظًسگی‌کیفیت‌ثب‌ؾي‌افعایف‌ضاثغِ‌ثِ‌ّب‌پػٍّف

‌ٍاهقی،‌ّبقوی،‌حبری‌،‌1387ػكبیطی‌ٍ‌)ًزبتی

‌ًجَز‌(،‌1392،‌کبهطاًی‌اکجطی‌ػلی‌ٍ‌ؾْطاثی،‌هٌتظطی،

‌کیفیت‌ثب‌ذسهبتی‌ٍ‌ػبعفی‌ارتوبػی،‌حوبیت‌اًَاع

‌(،‌1391نوسیبى،‌ٍ‌ظازُ‌نبفی‌)گطٍؾی،‌ظًسگی‌پبییي

                                                           
3 Muldoon 



‌
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‌ثب‌ذبًَازُ‌اػضبی‌ضفتبض‌ؾَء‌ثَیػُ‌ٍ‌ضفتبض‌ؾَء‌ضاثغِ‌ٍ

‌اًس.‌کطزُ‌اقبضُ‌ظًسگی‌پبییي‌کیفیت‌ثب‌ؾبلوٌساى

‌هبًٌس؛‌هرتلفی‌ّبی‌آهَظـ‌احطثركی‌تبکٌَى

‌)زقوٌگیط،‌پطؾیس‌الگَی‌ثط‌هجتٌی‌آهَظقی‌هساذلِ

‌آهَظقی‌ثطًبهِ‌(،‌1393زقوٌگیط،‌ٍ‌تقسیؿی‌قیطظازی،

‌(،‌1392ظهبًی،‌قوؿی،‌پَ،‌)حکوت‌ؾبلن‌ظًسگی‌قیَُ

‌قْجبظی،‌ٍ‌)حیسضی‌هطاقجتی‌ذَز‌آهَظـ‌ثطًبهِ

‌هْطتبـ،‌)آغ،‌ارتوبػی‌حوبیت‌آهَظـ‌(،1391

‌اضتقبی‌ٍ‌ؾبلوٌساى‌ظًسگی‌کیفیت‌ثط‌(‌1389رَازی،

‌هیعاى‌ثط‌اؾتطؼ‌ثطاثط‌زض‌ؾبظی‌ههَى‌آهَظـ‌ٍ‌آى

‌ّوکبضاى،‌ٍ‌)ّسایتی‌ظًسگی‌کیفیت‌ٍ‌قبزکبهی

‌چٌیي‌ّن‌اؾت.‌‌گطفتِ‌قطاض‌تأییس‌هَضز‌ایطاى‌زض‌(1392

‌ذَاُ‌حزت‌ٍ‌اهبًی‌هؤهٌی،‌هزصٍثی،‌پػٍّف‌ًتیزِ

‌گطٍّی‌ؾبذتبضهٌس‌پطزاظی‌ذبعطُ‌کِ‌زاز‌ًكبى‌(1391)

‌ٍلی‌اؾت‌ًساقتِ‌احط‌ؾبلوٌساى‌ظًسگی‌کیفیت‌اضتقبی‌ثط

‌زٍضُ‌ٍ‌آهَظـ‌اظ‌ثؼس‌ؾبلوٌساى‌قبزکبهی‌افعایف‌ثط

‌حویس،‌پػٍّف‌ًتبیذ‌اؾت.‌ثَزُ‌هؤحط‌پیگیطی

‌احطثركی‌کِ‌(1392)‌ٌّطهٌس‌ظازُ‌هْطاثی‌ٍ‌ذَاُ‌ٍعي

‌ثط‌گطٍّی‌قیَُ‌ثِ‌ظًسگی‌کیفیت‌ّبی‌هْبضت‌آهَظـ

‌هَضز‌ضا‌اَّاظ‌قْط‌هطز‌ؾبلوٌساى‌ؾطظًسگی‌ٍ‌قبزکبهی

‌آهَظـ‌ایي‌کِ‌زاز‌ًكبى‌ًیع‌ثَز‌زازُ‌قطاض‌آظهبیف

‌آظهبیف‌گطٍُ‌ؾطظًسگی‌ٍ‌قبزکبهی‌اضتقبی‌ثبػج

‌ذَضاؾگبًی‌ضثبًی‌اؾت.‌گطزیسُ‌کٌتطل‌گطٍُ‌ثِ‌ًؿجت

‌(1391)‌اػتوبزی‌ٍ‌انفْبًی‌ًهط‌ٍ‌(1386)‌کیبًپَض‌ٍ

‌تب‌کطزُ‌هؼغَف‌ظًسگی‌کیفیت‌هفَْم‌ثِ‌ضا‌ذَز‌تَرِ

‌قطایظ‌اضتقبی‌ضاؾتبی‌زض‌ّبیی‌تلاـ‌عطیق‌ایي‌اظ

‌نَضت‌ظًسگی‌کیفی‌ثؼس‌ثِ‌ثركیسى‌ثْجَز‌ٍ‌ظًسگی

 گیطز.

‌کِ‌زاز‌ًكبى‌(2011)‌1چي‌ٍ‌زیٌط‌پػٍّف‌ًتبیذ

‌ظًسگی‌کیفیت‌ؾغح‌اضتقبء‌ثط‌ًگطی‌هخجت‌آهَظـ

                                                           
1 Diener & Chan  

‌ذَز‌پػٍّف‌زض‌(2012)‌2ؾکَلط‌اؾت.‌هؤحط‌ًَرَاًبى

‌ّیزبًبت‌ثط‌توطکع‌ثب‌هخجت‌ضٍاًكٌبؾی‌کِ‌ًوَز‌گعاضـ

‌یک‌هخجت‌ّبی‌هَقؼیت‌ٍ‌هخجت‌ّبی‌ٍیػگی‌هخجت،

‌ػلاٍُ‌ٍی‌اؾت.‌ذَة‌ظًسگی‌یک‌ثطای‌ذَة‌ٍؾیلِ

‌ًگط،‌هخجت‌ضٍاًكٌبؾی‌هساذلات‌کِ‌زضیبفت‌ایي‌ثط

‌پیؽ،‌ؾٌبتَؼ،‌قَز.‌هی‌ضٍاًی‌ثْعیؿتی‌افعایف‌ثبػج

‌زض‌(2013)‌ّوکبضاى‌3‌ٍؾیَا‌کبضیٌَ،‌-‌آضیبؼ‌پطیطا،

‌ضٍاًكٌبؾی‌ّبی‌اؾتطاتػی‌کِ‌زازًس‌ًكبى‌ذَز‌پػٍّف

‌ًقبط‌تَؾؼِ‌هخجت،‌ّیزبًبت‌افعایف‌ّوبًٌس‌ًگط‌هخجت

‌ثِ‌ظًسگی‌ثطای‌تؼبهل‌ٍ‌هؼٌب‌رْت،‌زًجبل‌ثِ‌قَت

‌لی،‌لایَؼ،‌قَز.‌هی‌هٌزط‌افؿطزگی‌ًكبًگبى‌کبّف

‌کِ‌ًوَزًس‌گعاضـ‌(2014)‌4لیَثطهطؾکی‌ٍ‌چَی

‌ٍ‌افؿطزگی‌ّبی‌ًكبًِ‌کبّف‌زض‌ًگط‌هخجت‌زضهبًی‌ضٍاى

‌اؾت.‌هؤحط‌قبزکبهی‌ٍ‌ضٍاًی‌ثْعیؿتی‌افعایف

‌ثط‌قٌبؾی‌ضٍاى‌توطکع‌ٍ‌تَرِ‌گصقتِ‌قطى‌زض

‌تطیي‌اؾبؾی‌ثیي‌ایي‌زض‌ٍ‌ثَز‌افؿطزگی‌ٍ‌اضغطاة

‌یکی‌قس.‌ؾپطزُ‌فطاهَقی‌ثِ‌ظًسگی‌ثِ‌اهیس‌یؼٌی‌ثحج

‌ایزبز‌هخجت‌قٌبؾی‌ضٍاى‌زض‌اؾبؾی‌هجبحج‌تطیي‌هْن‌اظ

‌قٌبؾبى‌ضٍاى‌(.5،‌2000یبهَْض‌ٍ‌)اؾٌبیسض‌اؾت‌اهیس

‌ضٍی‌ثطاثط‌زض‌افطاز‌اظ‌تَاًس‌هی‌اهیس‌هؼتقسًس‌ًگط‌هخجت

‌زض‌ضٍی،‌ایي‌اظ‌کٌس؛‌حوبیت‌ظًسگی‌ظای‌تٌف‌زازّبی

‌ّب‌ثیوبضی‌اًَاع‌زضهبى‌زض‌اهیس‌ًقف‌اذیط،‌زّۀ‌زٍ‌یکی

‌(2000)‌اؾٌبیسض‌ّب،‌پػٍّف‌ایي‌ًتیزۀ‌زض‌ٍ‌قسُ‌ثطضؾی

‌ٍ‌اؾٌبیسض‌اؾت.‌کطزُ‌ثیبى‌اهیس‌ًظطیۀ‌ًبم‌ثِ‌ضا‌ای‌ًظطیِ

‌قٌبذتی‌ای‌هزوَػِ‌ضا‌اهیس‌(1991)‌ّوکبضاًف

‌هٌبثغ‌اظ‌ًبقی‌هَفقیت‌احؿبؼ‌ثط‌هجتٌی‌کِ‌زاًٌس‌هی

‌ّبی‌قیَُ)‌هؿیطّب‌ٍ‌هساض(‌ّسف‌ّبی‌)تهوین‌گًَبگَى

‌عطیق‌اظ‌اؾت.‌اّساف(‌ثِ‌ًیل‌ثطای‌قسُ‌اًتربة

‌اگط‌ضؾیس.‌اّساف‌ثِ‌تَاى‌هی‌هؿیطّب،‌ٍ‌هٌبثغ‌تطکیت

                                                           
2 Schueller 
3 Santos, Paes, Pereira, Arias-Carrión, Silva  
4 Layous, Lee, Choi, & Lyubomirsky 
5 Snyder & Yamhure 
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‌ثبقٌس،‌ًساقتِ‌ٍرَز‌قٌبذتی‌ػٌهط‌زٍ‌ایي‌اظ‌کسام‌ّط

‌ازضاکبت‌قبهل‌اهیس‌اؾت.‌غیطهوکي‌اّساف‌ثِ‌ضؾیسى

‌اّساف‌تؼییي‌ثطای‌ّبیف‌تَاًبیی‌ی‌زضثبضُ‌قرم

‌اّساف‌ایي‌ثِ‌ضؾیسى‌ثطای‌ّبیی‌عطح‌تسٍیي‌ضٍقي،

‌هَضز‌اًگیعـ‌ٍ‌اًطغی‌ٍحفؼ‌یبفتي‌تفکط(،‌)هؿیطّبی

‌ّب‌آى‌پیگیطی‌ٍ‌اّساف‌آى‌زًجبل‌ثِ‌ضفتي‌ثطای‌ًیبظ

‌ثطاتی‌تطرو1،‌2009‌ِهَیی‌-‌)هگیبض‌اؾت‌تفکط(‌)ػبهل

‌زٌّس‌هی‌ًكبى‌کِ‌زاضًس‌ٍرَز‌یقَاّس‌(.‌1391ؾسُ،

‌زض‌ّب‌آى‌هَفقیت‌ثب‌افطاز‌اهیس‌هیعاى‌ثَزى‌ثبلا‌ثیي

‌تحهیلی،‌پیكطفت‌هیعاى‌ثَزى‌ثبلا‌ٍضظقی،‌ّبی‌فؼبلیت

‌زاضز‌ٍرَز‌اضتجبط‌ثْتط،‌ضٍاًی‌ٍ‌رؿوی‌ؾلاهت

‌(.‌2002اؾٌبیسض،)

‌کِ‌ّؿتٌس‌هفبّیوی‌اظ‌ظًسگی‌ثِ‌اهیسٍاضی‌ٍ‌اهیس

‌عطیق‌اظ‌ثَزُ،‌هطتجظ‌هٌسی‌تَاى‌ٍ‌ایوبى‌تغبثق،‌ثب

‌ػٌَاى‌ثِ‌تَاًس‌هی‌هَرَز‌قطایظ‌کطزى‌پصیط‌تحول

‌قَز.‌گطفتِ‌ًظط‌زض‌ظا‌تٌف‌ػَاهل‌ثِ‌هَحط‌پبؾری

‌ضا‌قٌبذتی‌ضٍاى‌ٍ‌فیعیَغیک‌ػولکطز‌اهیسٍاضی،

‌زض‌ظٍزضؼ‌اذتلال‌ثِ‌هٌزط‌آى‌فقساى‌کطزُ،‌تقَیت

‌(.2،‌2006پسضٍتی‌ٍ‌اؾٌبیسض‌)لَپع،‌قَز‌هی‌فطز‌ػولکطز

‌هساذلات‌کِ‌زضیبفتٌس‌(2010)‌3رطاتی‌ٍ‌فطٍح‌ٍٍز،

‌ًتبیذ‌زّس.‌هی‌افعایف‌ضا‌ظًسگی‌ثِ‌اهیس‌ضٍاًكٌبؾی،

‌(2011)‌4ٍیلس‌ٍ‌ؾٌلسض‌ایٍَرک،‌ٍى‌زهَضتی،‌هغبلؼِ

‌افعایف‌ثبػج‌هخجت‌ضٍاًكٌبؾی‌هساذلات‌کِ‌زاز‌ًكبى

‌ٍ‌هخجت‌ذلق‌ًفؽ،‌ثِ‌اػتوبز‌اهیس،‌ثیٌی،‌ذَـ

‌(2015)‌5لئًَتَپَلَ‌پػٍّف‌ًتبیذ‌قَز.‌هی‌آٍضی‌تبة

‌اظ‌ؾغَحی‌هخجت‌ضٍاًكٌبؾی‌هساذلات‌کِ‌زاز‌ًكبى

‌ثب‌هقبثلِ‌تَاًبیی‌ٍ‌قسُ‌ازاضک‌ارتوبػی‌حوبیت‌اهیس،

‌ًتبیذ‌ثجطز.‌ثبلا‌تَاًس‌هی‌افطاز‌زض‌ضا‌ارتوبػی‌ّبی‌اؾتطؼ

                                                           
1 Magyar - Moe 
2 Lopez, Snyder, Pedrotti 
3 Wood, Froh, J. J., & Geraghty 
4 Demerouti, van Eeuwijk, Snelder, & Wild  
5 Leontopoulou 

‌رلؿبت‌زض‌کِ‌زاز‌ًكبى‌(2015)‌6تطًی‌هغبلؼبت

‌ضا‌اهکبى‌ایي‌هطثی‌ثِ‌اًسیكی‌هخجت‌ؾبذتبض‌گطٍّی،

‌ٍ‌قَت‌ًقبط‌ثطضؾی‌اهیس،‌اظ‌ثبلایی‌ؾغَح‌کِ‌زّس‌هی

 ًوبیس.‌ایزبز‌گطٍُ‌افطاز‌زض‌ضا‌هخجت‌احؿبؾبت

‌ّبی‌فطضیِ‌ثِ‌پبؾرگَیی‌پی‌زض‌پػٍّف‌ثٌبثطایي

‌اؾت:‌ظیط

‌ظًسگی‌کیفیت‌افعایف‌ثط‌ًگطی‌هخجت‌آهَظـ‌-1

‌پیگیطی‌هطحلِ‌زض‌آى‌احطثركی‌ٍ‌اؾت‌هؤحط‌ؾبلوٌساى

‌زاضز.‌حجبت

‌ظًسگی‌ثِ‌اهیس‌افعایف‌ثط‌ًگطی‌هخجت‌آهَظـ‌-2

‌پیگیطی‌هطحلِ‌زض‌آى‌احطثركی‌ٍ‌اؾت‌هؤحط‌ؾبلوٌساى

‌زاضز.‌حجبت

‌

 رٍش

‌پػٍّف‌ضٍـ‌ًوًَِ:‌ٍ‌آهبضی‌ربهؼِ‌پػٍّف‌ضٍـ

‌ٍ‌آظهَى‌پؽ‌-‌آظهَى‌پیف‌عطح‌ثب‌آظهبیكی‌ًیوِ

‌توبهی‌قبهل‌پػٍّف‌يیا‌آهبضی‌ربهؼِ‌.ثَز‌پیگیطی

‌ثب‌پػٍّكگط‌.زثَ‌ظاّساى‌قْط‌ؾبل‌‌60ثبلای‌افطاز

‌ثلَچؿتبى‌ٍ‌ؾیؿتبى‌اؾتبى‌ثبظًكؿتگی‌ؾبظهبى‌ثِ‌هطارؼِ

‌گطزیس‌هَفق‌فطاذَاى‌زازى‌ثب‌ٍ‌هَضَع‌کطزى‌هغطح‌ٍ

‌ثِ‌هٌس‌ػلاقِ‌کِ‌ضا‌هطزاًی‌ٍ‌ظًبى‌اظ‌ًفط‌‌70تؼساز

‌گبم‌زض‌ًوبیس.‌قٌبؾبیی‌ضا‌ثَزًس‌پػٍّف‌زض‌قطکت

‌افطاز‌ثیي‌زض‌اًفطازی‌نَضت‌ثِ‌پػٍّف‌اثعاض‌ثؼسی

‌ًوطُ‌تطیي‌کن‌کِ‌ّب‌آى‌اظ‌ًفط‌‌50تؼساز‌ٍ‌تَظیغ‌ؾبلوٌس

‌ثَزًس‌کطزُ‌کؿت‌ضا‌کل(‌ًوطُ‌زضنس‌‌50اظ‌تط‌)کن

‌ثِ‌ٍ‌قسًس‌اًتربة ‌گط‌2‌ٍُزض‌تهبزفی‌نَضت‌

‌ؾط‌قسًس.‌ربیگعیي‌ًفط(‌‌25گطٍُ‌)ّط‌گَاُ‌ٍ‌آظهبیف

‌پػٍّف،‌هطحلِ‌ؾِ‌زض‌ّب‌آظهَزًی‌افت‌اظ‌پؽ‌اًزبم

‌ٍ‌ًفط‌‌17آظهبیف‌)گطٍُ‌ًفط‌‌38ثِ‌هطثَط‌ّبی‌زازُ

‌‌گطفت.‌قطاض‌تحلیل‌هَضز‌ًفط(‌‌21گَاُ‌گطٍُ

                                                           
6 Terni 



‌

‌79/‌‌ؾبلوٌساى‌زض‌ظًسگی‌ثِ‌اهیس‌ٍ‌کیفیت‌افعایف‌زض‌ًگطی‌هخجت‌آهَظـ‌تأحیط

 

 :(SF-36)‌1یظًسگ‌تیفیک‌پطؾكٌبهِ‌ؾٌزف:‌اثعاض
‌کِ‌اؾت‌اثعاضّبیی‌اظ‌یکی‌ظًسگی‌کیفیت‌پطؾكٌبهِ

‌ظًسگی‌کیفیت‌ؾٌزف‌هٌظَض‌ثِ‌اذتهبنی‌عَض‌ثِ

‌ٍ‌هطاز‌ًٍگ،‌)چیَ،‌ثیوبضاى‌ثیي‌زض‌ؾلاهتی‌ثب‌هطتجظ

‌ٍ‌ٍاض)‌رْبًی‌ؾغح‌زض‌ٍ‌قسُ‌عطاحی‌(2،‌2004لٍَ

‌ضا‌ؾلاهت‌پطؾكٌبهِ‌ایي‌اؾت.‌هغطح‌(3،‌1998گٌسک

‌رؿوی،‌ػولکطز)‌رؿوبًی‌ؾلاهت‌کلی‌ثؼس‌زٍ‌زض

‌ػوَهی(‌ؾلاهت‌رؿوبًی،‌زضز‌رؿوی،‌ّبی‌هحسٍزیت

‌ارتوبػی،‌ػولکطز‌)ؾطظًسگی،‌ضٍاًی‌ؾلاهت‌ٍ

‌اضظیبثی‌(ضٍاى‌ؾلاهت‌ٍ‌احؿبؼ‌ّبی‌هحسٍزیت

‌هقیبؼ‌‌8زض‌ضا‌ؾلاهت‌ٍضؼیت‌پطؾكٌبهِ‌ایي‌کٌس.‌هی

‌ؾؤالاتی‌هزوَػِ‌تَؾظ‌هقیبؼ‌ّط‌کِ‌کٌس‌هی‌اضظیبثی

‌قَز‌هی‌اهتیبظزّی‌آى‌اؾبؼ‌ثط‌کِ‌قَز‌هی‌ؾٌزیسُ

‌؛‌1381ّبزی،‌ٍ‌هبًی‌ّػیطی،‌؛‌1998ّوکبضاى،‌ٍ‌ٍاض)

‌(.‌1385هکبى،‌هلک‌ٍ‌ّبزی‌اظ‌ًقل‌ثِ

‌ثب‌ؾؤال(‌ذطزُ‌قف‌ٍ‌)ؾی‌کلی‌ؾؤال‌پبًعزُ

‌ٍضؼیت‌اضظیبثی‌ثِ‌قَی‌تب‌ضؼیف‌ؾغح‌اظ‌ّبیی‌پبؾد

‌هقیبؼ‌ّط‌زض‌پبییي‌ًوطُ‌پطزاظز.‌هی‌ّب‌آظهَزًی‌ؾلاهت

‌ثیبًگط‌ثبلا‌ًوطُ‌ٍ‌هطثَعِ‌ّبی‌ظهیٌِ‌زض‌هكکل‌ثیبًگط

‌ًوطُ‌هیبًگیي‌تطتیت‌ایي‌ثِ‌اؾت.‌هكکل‌ٍرَز‌ػسم

‌کل‌نَضت‌ثِ‌ًْبیت‌زض‌ٍ‌هقیبؼ‌ّط‌زض‌افطاز‌ی‌ّوِ

‌‌.اؾت‌‌161حساکخط‌‌36‌ٍکل‌ًوطُ‌حساقل‌قَز.‌هی‌ثیبى

‌فبضؾی‌تطروِ‌پبیبیی‌ٍ‌ضٍایی‌تؼییي‌هٌظَض‌ثِ

‌ایطاى‌زض‌ظًسگی‌کیفیت‌ؾلاهتی‌گیطی‌اًساظُ‌پطؾكٌبهِ

‌پعقکی‌زاًكکسُ‌کبضکٌبى‌روؼیت‌زض‌هقغؼی‌ای‌هغبلؼِ

‌لحبػ‌اظ‌.گطفت‌نَضت‌‌1380هبُ‌آثبى‌عی‌قیطاظ

‌زض‌کِ‌اؾت‌‌87/0پطؾكٌبهِ‌زضًٍی‌ّوجؿتگی‌پبیبیی

‌ٍ‌(‌1381ّوکبضاى،‌ٍ‌هؼتوس)‌اؾت‌قجَلی‌قبثل‌ؾغح

‌ٍ‌پطؾكٌبهِ‌گَیِ‌ّكت‌ثیي‌ّوجؿتگی‌ضطیت‌ّوچٌیي

                                                           
1 Quality of Life  
2 Chiu, Wong, Morad, & Loo 
3 Ware & Gandek 

‌اؾت.‌ثَزُ‌قجَل‌قبثل‌ضٍاًی‌ٍ‌شٌّی‌هؤلفِ‌ًوطات

‌ًظط‌اظ‌ٍ‌قسُ‌تطروِ‌فبضؾی‌ثِ‌ظًسگی‌کیفیت‌پطؾكٌبهِ

‌تأییس‌ٍ‌گطفتِ‌قطاض‌اضظیبثی‌هَضز‌ٍاػتجبض‌ضٍایی

‌ّبزی‌اظ‌ًقل‌ثِ‌؛‌2005ّوکبضاى،‌ٍ‌)هٌتظطی‌اؾتُ‌‌قس

‌(.‌1385هکبى،‌هلک‌ٍ

‌پطؾكٌبهِ‌اظ‌ثعضگؿبلاى:‌ظًسگی‌ثِ‌اهیس‌پطؾكٌبهِ

‌هٌظَض‌ثِ‌اؾٌبیسض‌4ثعضگؿبلاى‌ظًسگی‌ثِ‌اهیس

‌اؾتفبزُ‌ظًسگی‌ثِ‌اهیس‌هَضز‌زض‌اعلاػبت‌آٍضی‌روغ

‌گعاضقی‌ذَز‌ای‌پطؾكٌبهِ‌ثعضگؿبلاى‌اهیس‌هقیبؼ‌.قس

‌ّوکبضاى‌ٍ‌اؾٌبیسض‌تَؾظ‌کِ‌اؾت‌ؾَال‌‌12قبهل

‌ٍ‌پَض‌قبؾن‌ثبثلاى،‌ظاّس‌اظ‌ًقل‌ثِ‌؛1999)

‌ؾبل،‌‌15اظ‌ثیف‌ثعضگؿبلاى‌ثطای‌(1390ظازُ،‌حؿي

‌هقیبؼ‌زض‌ؾئَالات‌اظ‌یک‌ّط‌ثِ‌.اؾت‌قسُ‌ؾبذتِ

‌زضؾت‌کبهلاً‌تب‌1;کبهلاًغلظ)‌لیکطت‌ای‌گعیٌِ‌چْبض

‌تب‌‌12ثیي‌ًوطات‌زاهٌِ‌ثٌبثطایي‌قَز؛‌هی‌زازُ‌پبؾد‌(4;

‌ًوطُ‌آهسُ،‌زؾت‌ثِ‌ًوطات‌هزوَع‌.ثَز‌ذَاّس‌48

‌پبیبیی‌ٍ‌ضٍایی‌زّس‌هی‌ًكبى‌فطز‌ّط‌ثطای‌ضا‌اهیس‌کلی

‌(1387)‌ػلاءالسیٌی‌پػٍّف‌زض‌ایطاى‌زض‌هقیبؼ‌ایي

‌‌اؾت.‌قسُ‌تأییس

‌ػبهلی‌تحلیل‌اظ‌اؾتفبزُ‌ثب‌ؾبظُ‌ضٍایی‌ثطضؾی

‌ػبهلی‌زٍ‌ؾبذتبضی‌زاضای‌هقیبؼ‌کِ‌زاز‌ًكبى‌تبییسی

‌ّوعهبى‌ضٍایی‌ثطضؾی‌اؾت.‌هؿیطّب‌ٍ‌ػبهل‌تفکط‌قبهل

‌افکبض‌هقیبؼ‌ثب‌هقیبؼ‌ایي‌ّوجؿتگی‌هحبؾجِ‌ثب

‌ثیبًگط‌هؼٌب‌ٍ‌قسُ‌ازضاک‌ارتوبػی‌حوبیت‌ذَزکكی،

‌هقیبؼ‌ًوطات‌ثب‌اهیس‌هقیبؼ‌ًوطات‌ثیي‌هٌفی‌ضاثغِ

‌ّبی‌هقیبؼ‌ًوطات‌ثب‌هخجت‌ضاثغِ‌ٍ‌ذَزکكی‌افکبض

‌ثَز.‌ظًسگی‌زض‌هؼٌب‌ٍ‌قسُ‌ازضاک‌ارتوبػی‌حوبیت

‌آلفبی‌فطهَل‌اظ‌اؾتفبزُ‌ثب‌هقیبؼ‌ایي‌اػتجبض‌ضطیت

‌زؾت‌ث‌81/0‌ِثبظآظهبیی‌عطیق‌اظ‌‌86/0‌ٍکطًٍجبخ

‌اػتجبض‌اظ‌ایطاًی‌روؼیت‌ثطای‌اؾٌبیسض‌اهیس‌هقیبؼ‌.آهس

                                                           
4 Adults Hope Scale (AHS) 
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‌ّبی‌ؾٌزف‌زض‌ٍ‌ثطذَضزاض‌ذَثی‌ضٍایی‌ٍ

‌آى‌اظ‌ٍ‌اؾت‌اؾتفبزُ‌قبثل‌ایطاى‌کكَض‌قٌبذتی‌ضٍاى

‌ّبی‌هحیظ‌زض‌هٌبؾت‌ٍ‌هؼتجط‌اثعاضی‌ػٌَاى‌ثِ‌تَاى‌هی

‌تْیِ‌ٍ‌افطاز‌اضظیبثی‌هٌظَض‌ثِ‌آهَظقی‌ٍ‌ثبلیٌی

‌)کطهبًی،‌رؿت‌ؾَز‌پیكگیطاًِ‌ٍ‌زضهبًی‌ّبی‌ثطًبهِ

 (.‌1390حیسضی،‌ٍ‌ذساپٌبّی

‌ضا‌(1991)‌پطؾكٌبهِ‌ایي‌پبیبیی‌ّوکبضاى‌ٍ‌اؾٌبیسض

‌آى‌آظهبیی‌ثبظ‌عطیق‌اظ‌‌84/0‌ٍکطًٍجبخ‌آلفبی‌عطیق‌اظ

‌زض‌اًس.‌آٍضزُ‌زؾت‌ث‌80/0‌ِای‌ّفت‌10‌ِای‌زٍضُ‌زض‌زض

‌ظًسگی‌ثِ‌اهیس‌پطؾكٌبهِ‌کل‌ًوطُ‌اظ‌پػٍّف‌ایي

‌آهس.‌زؾت‌ث‌79/0‌ِآى‌پبیبیی‌ٍ‌قس‌اؾتفبزُ

‌8)‌رلؿ‌8‌ِزض‌آظهبیف‌گطٍُ‌:تحلیل‌ٍ‌ارطا‌ضٍـ

‌قطکت‌ًگطی‌هخجت‌آهَظـ‌رلؿبت‌ای‌زقیق‌90‌ِّفتِ(

‌هحتَای‌کطزًس.‌زضیبفت‌هطتجظ‌آهَظقی‌رعٍُ‌ٍ

‌ؾلیگوي،‌زیسگبُ‌اظ‌یبفتِ‌گؿتطـ‌ٍ‌ثطگطفتِ‌رلؿبت

‌ًگطی‌هخجت‌ظهیٌِ‌زض‌(2005)‌ّوکبضاى‌ٍ‌ؾلیگوي‌ثَیػُ

‌کیفیت‌ؾغح‌اضتقبی‌ٍ‌ثْجَز‌رلؿبت،‌ّسف‌ثَز.

‌ثِ‌رلؿبت‌ثَز.‌ثبظًكؿتِ‌ؾبلوٌساى‌زض‌اهیس‌ٍ‌ظًسگی

‌اظ‌یطیگ‌ثْطُ‌ثب‌ٍ‌گطٍّی‌ثحج‌ٍ‌پبؾد‌ٍ‌پطؾف‌قیَُ

‌آهَظقی‌رلؿبت‌ذلانِ‌قس.‌ارطا‌پطٍغکتَض‌ٍیسئَ

‌گطٍُ‌هست‌ایي‌عی‌زض‌اؾت.‌قسُ‌اضائِ(‌1)‌زضرسٍل

‌فقظ‌ٍ‌زازُ‌ازاهِ‌ذَز‌ظًسگی‌ػبزی‌ّبی‌ثطًبهِ‌ثِ‌گَاُ

‌ایي‌زض‌ظًسگی‌قطایظ‌ٍ‌ؾبلوٌسی‌ی‌زضثبضُ‌هغبلجی

‌ضػبیت‌لحبػ‌ثِ‌اؾت‌گفتٌی‌ًوَزًس.‌زضیبفت‌ضا‌زٍضاى

‌گَاُ‌گطٍُ‌ثِ‌آهَظـ‌پیكٌْبز‌پػٍّكگط‌اذلاقی‌انَل

‌ّفت‌4‌ِهست‌ثِ‌ّب‌آى‌اظ‌تؼسازی‌ٍ‌ًوَز‌هغطح‌ضا

‌زضیبفت‌کیفیت‌ّوبى‌ثب‌ضا‌آظهبیف‌گطٍُ‌ّبی‌آهَظـ

‌آظهَى،‌پیف‌ی‌هطحلِ‌ؾِ‌زض‌ّب‌آظهَزًی‌کطزًس.

‌)زٍ‌پیگیطی‌ٍ‌آهَظـ(‌یبفتي‌پبیبى‌اظ‌)پؽ‌آظهَى‌پؽ

‌ًوَزًس.‌تکویل‌ضا‌ّب‌پطؾكٌبهِ‌آهَظـ(‌پبیبى‌اظ‌پؽ‌هبُ

‌اظ‌تَنیفی‌ؾغح‌زض‌ّب‌زازُ‌تحلیل‌ٍ‌تزعیِ‌ثطای

‌اظ‌اؾتٌجبعی‌ؾغح‌زض‌ٍ‌اؾتبًساضز‌اًحطاف‌ٍ‌هیبًگیي

‌کٍَاضیبًؽ‌ٍ‌هتغیطی‌چٌس‌کٍَاضیبًؽ‌تحلیل‌آظهَى

 .قس‌اؾتفبزُ‌هتغیطی‌تک

 ًگزی هثبت آهَسش جلسات هحتَای ٍ ساختار خلاصِ .1 جدٍل

 هَضَع جلسِ

‌فؼبل(‌)توطیي‌هخجت‌هقسهِ‌-‌ًگطی‌هخجت‌آهَظـ‌اظ‌کلی‌زیس‌ٍعطح‌اػضب‌هؼطفی اٍل

‌فؼبل(‌)توطیي‌-قَت‌ًقبط‌اظ‌اؾتفبزُ‌-‌قجل‌رلؿِ‌هطٍض دٍم

‌فؼبل(‌)توطیي‌-ذَة(‌هَضز‌)ؾِ‌قکط‌˚‌کبضگبُ‌اظ‌ذبضد‌ّبی‌فؼبلیت‌پیگیطی‌-‌قجل‌رلؿِ‌هطٍض سَم

 چْارم
‌هخجت،‌ػَاعف‌ٍ‌احؿبؾبت‌ٍ‌قبذم‌قَت‌ًقبط‌تقَیت‌˚‌کبضگبُ‌اظ‌ذبضد‌ّبی‌فؼبلیت‌پیگیطی‌-‌قجل‌رلؿِ‌هطٍض

‌فؼبل(‌)توطیي‌-ؾبلوٌس‌افطاز‌زض‌ظًسگی‌ثِ‌اهیس‌ثط‌آى‌احط‌ٍ‌قبزی‌هؼطفی

 پٌجن
‌اظ‌ثطزى‌لصّت‌ٍ‌ؾبلوٌساى‌زض‌ثرف‌لصت‌ٍ‌ذَقبیٌس‌ظًسگی‌˚‌کبضگبُ‌اظ‌ذبضد‌ّبی‌فؼبلیت‌پیگیطی‌-‌قجل‌رلؿِ‌هطٍض

‌فؼبل(‌)توطیي‌-ظًسگی

‌فؼبل(‌)توطیي‌-‌قرهی‌هیطاث‌ٍ‌ثركف‌ٍ‌گصقت‌˚‌کبضگبُ‌اظ‌ذبضد‌ّبی‌فؼبلیت‌پیگیطی‌-‌قجل‌رلؿِ‌هطٍض ضطن

‌فؼبل(‌)توطیي‌-قٌبؾی‌قسض‌ٍ‌ؾپبؾگعاضی‌˚‌کبضگبُ‌اظ‌ذبضد‌ّبی‌فؼبلیت‌پیگیطی‌-‌قجل‌رلؿِ‌هطٍض ّفتن

 ّطتن
‌)توطیي‌-فؼبل‌ثبظذَضز‌ٍ‌ثْعیؿتی‌تأهیي‌زض‌هخجت‌اضتجبعبت‌˚‌کبضگبُ‌اظ‌ذبضد‌ّبی‌فؼبلیت‌پیگیطی‌-‌قجل‌رلؿِ‌هطٍض

‌فؼبل(

‌

‌



‌

‌81/‌‌ؾبلوٌساى‌زض‌ظًسگی‌ثِ‌اهیس‌ٍ‌کیفیت‌افعایف‌زض‌ًگطی‌هخجت‌آهَظـ‌تأحیط

 

 ّا یافتِ

‌ًگطی‌هخجت‌آهَظـ‌احطثركی‌تؼییي‌پػٍّف‌ّسف

‌زض‌ثَز.‌ؾبلوٌساى‌زض‌ظًسگی‌ثِ‌اهیس‌ٍ‌کیفیت‌افعایف‌ثط

‌زض‌گطٍُ‌زٍ‌تَنیفی‌ّبی‌قبذم‌(2)‌قوبضُ‌رسٍل

‌اؾت.‌قسُ‌اضائِ‌ٍاثؿتِ‌هتغیطّبی

 آسهَى هزاحل تفكیک بِ سًدگی بِ اهید ٍ سًدگی درکیفیت ّا گزٍُ ًوزات آهاری ّای ضاخص .2 جدٍل

 گزٍُ هزاحل ّا سیزهقیاس

 آهارُ

 استاًدارد اًحزاف هیاًگیي تعداد
 ضدُ تعدیل هیاًگیي

 استاًدارد( )اًحزاف

 کیفیت

 سًدگی

‌آظهَى‌پیف
‌-‌‌17‌61/2‌18/0آظهبیف

‌-‌‌21‌6/2‌18/0گَاُ

‌آظهَى‌پؽ
‌‌45/3(076/0)‌‌17‌45/3‌15/0آظهبیف

‌‌12/2(068/0)‌‌21‌12/2‌39/0گَاُ

‌پیگیطی
‌‌38/3(087/0)‌‌17‌38/3‌27/0آظهبیف

‌‌16/2(78/0)‌‌21‌16/2‌4/0گَاُ

 بِ اهید

 سًدگی

‌آظهَى‌پیف
‌-‌‌17‌58/3‌41/0آظهبیف

‌-‌‌21‌66/3‌41/0گَاُ

‌آظهَى‌پؽ
‌‌26/4(113/0)‌‌17‌25/4‌27/0آظهبیف

‌‌83/2(1/0)‌‌21‌84/2‌57/0گَاُ

‌پیگیطی
‌‌25/4(1/0)‌‌17‌25/4‌29/0آظهبیف

‌74/2(093/0)‌‌21‌74/2‌49/0گَاُ
‌

‌هكبّسُ‌(2)‌رسٍل‌هحتَای‌اظ‌کِ‌عَض‌ّوبى

‌اًحطاف‌ٍ‌ّب‌هیبًگیي‌،آظهَى‌پیف‌ی‌هطحلِ‌زض‌قَز‌هی

‌زٍ‌زض‌ظًسگی‌ثِ‌اهیس‌ٍ‌ظًسگی‌کیفیت‌اؾتبًساضزّبی

‌ٍ‌آظهَى‌پؽ‌هطاحل‌زض‌ٍلی‌ثبقٌس‌هی‌یکؿبى‌گطٍُ

‌.قَز‌هی‌هكبّسُ‌گیطی‌چكن‌تفبٍت‌،پیگیطی

‌آظهَى،‌پیف‌ًَع‌اظ‌کِ‌‌پػٍّف‌عطح‌ثِ‌تَرِ‌ثب

‌ثِ‌ٍ‌ّب‌زازُ‌تحلیل‌ثطای‌ثَز،‌پیگیطی‌ٍ‌آظهَى‌پؽ

‌ضٍـ‌اظ‌آظهَى‌پؽ‌ٍ‌آظهَى‌پیف‌احط‌کٌتطل‌هٌظَض

‌رْت‌قس.‌اؾتفبز1‌ُهتغیطی‌چٌس‌کٍَاضیبًؽ‌تحلیل

‌ّبی‌هفطٍضِ‌ضػبیت‌آهبضی‌ضٍـ‌ایي‌اظ‌اؾتفبزُ

‌تزبًؽ‌کٍَاضیبًؽ،‌-‌ٍاضیبًؽ‌ّبی‌هبتطیؽ‌ّوؿبًی

‌هطاحل‌زض‌ضگطؾیَى‌ضطایت‌ّوگٌی‌ٍ‌ّب‌ٍاضیبًؽ

‌اؾت.‌ضطٍضی‌پیگیطی‌ٍ‌آظهَى‌پؽ

                                                           
1 Multivariate Analysis of Covariance (MANCOVA) 

‌ّوؿبًی‌ّبی‌هفطٍضِ‌ضػبیت‌زازى‌ًكبى‌ثطای

‌2ثبکؽ‌آظهَى‌اظ‌کٍَاضیبًؽ‌-‌ٍاضیبًؽ‌ّبی‌هبتطیؽ

‌P;‌‌057/0�05/0)‌آظهَى‌پیف‌=ثطای‌اؾت‌قسُ‌اؾتفبزُ

ٍ‌88/5F=‌ٍ‌8/18‌=آظهَى‌پؽ‌ثطای‌ٍ‌(ثبکؽ‌ام‌‌

(05/0�‌053/0‌;P‌‌ٍ‌57/8F=‌ٍ‌39/27‌=ثبکؽ‌ام‌)‌

‌‌05/0اظ‌ثبکؽ‌آظهَى‌هؼٌبزاضی‌هیعاى‌قس>.‌هحبؾجِ

‌هبتطیؽ‌کِ‌قَز‌هی‌گطفتِ‌ًتیزِ‌ثٌبثطایي‌اؾت‌ثیكتط

‌تؼییي‌ثطای‌ّؿتٌس.‌ّوگي‌ّب‌کٍَاضیبًؽ‌˚‌ٍاضیبًؽ

‌ٍ‌آظهَى‌پؽ‌هطحلِ‌زض‌گطٍُ‌زٍ‌ٍاضیبًؽ‌ّوگًَی

‌اؾتفبز3‌ُلَیي‌ّبی‌ٍاضیبًؽ‌ّوگًَی‌آظهَى‌اظ‌پیگیطی،

‌اظ‌یک‌ّیچ‌هَضز‌زض‌قسُ‌هحبؾجِ‌لَیي‌آظهَى‌قس.

‌ًجَز‌زاض‌هؼٌی‌آهبضی‌لحبػ‌اظ‌ثطضؾی‌هَضز‌هتغیطّبی

                                                           
2 Box's Test of Equality of Covariance Matrices  
3 Levene's Test for Equality of Variances  



‌
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‌P‌ٍ;‌‌12/0�‌05/0ظًسگی،‌کیفیت‌ّب؛‌آظهَى‌=پؽ

6/2=‌(‌36‌ٍ1)F،‌ٍ‌11/0�‌05/0ظًسگی‌ثِ‌اهیس‌‌;P‌ٍ‌

7/2= ‌(36‌ٍ1)F‌ٍظًسگی،‌کیفیت‌ّب؛‌پیگیطی‌‌

‌05/0�‌27/0‌;P‌ٍ‌24/1=‌(‌36ٍ1)‌F‌ٍظًسگی‌ثِ‌اهیس‌‌

05/0�‌16/0‌;P‌ٍ‌99/1=‌(‌36ٍ1)F.<هفطٍضِ‌ثٌبثطایي‌‌

‌اؾت.‌قسُ‌ضػبیت‌ًیع‌ّب‌ٍاضیبًؽ‌ّوگًَی

‌هتغیطی،‌چٌس‌کٍَاضیبًؽ‌تحلیل‌زیگط‌هفطٍضِ

‌1ٍیلکؽ‌لاهجسای‌اؾت.‌ضگطؾیَى‌ضطایت‌ّوگًَی

‌=‌P‌ٍ‌84/2F;‌‌06/0�01/0)‌آظهَى‌=پؽ‌قسُ‌هحبؾجِ

‌‌P;‌‌21/0�‌01/0)‌پیگیطی‌ٍ‌(ٍیلکؽ‌لاهجسای‌=‌‌72/0ٍ

ٍ‌52/1‌ F=ٍ‌83/0‌=ؾغح‌زض‌>(ٍیلکؽ‌لاهجسای‌‌

‌ثٌبثطایي‌ًجَز.‌زاض‌هؼٌی‌(�;05/0)‌زضنس‌‌95اعویٌبى

‌‌اؾت.‌ثطقطاض‌ًیع‌ضگطؾیَى‌ضطایت‌ّوگٌی‌هفطٍضِ

‌زض‌ٍیلکؽ‌لاهجسای‌یؼٌی‌هطثَعِ‌هتغیطی‌چٌس‌ی‌آهبضُ

‌آظهَى‌پؽ‌هطحلِ‌زض‌(�;01/0)‌زضنس‌‌99اعویٌبى‌ؾغح

=83/0‌;�2ٍ001/0›‌P‌ٍ‌96/80=‌(33‌ٍ‌2)F<‌ٍپیگیطی‌‌

=80/0‌;�2‌ٍ‌001/0›‌P‌ٍ‌5/65=‌(33‌ٍ‌2)F<زاض‌هؼٌی‌‌

‌هكرم‌ٍ‌ضز‌آهبضی‌نفط‌فطو‌تطتیت‌ثسیي‌اؾت.

‌پؽ‌هیعاى‌ٍاثؿتِ‌هتغیط‌زٍ‌ذغی‌تطکیت‌کِ‌گطزز‌هی

‌اظ‌پؽ‌ظًسگی‌ثِ‌اهیس‌ٍ‌ظًسگی‌کیفیت‌ّبی‌آظهَى

‌ّبی‌آظهَى‌)پیف‌پطاـ‌ّن‌هتغیط‌زٍ‌ّبی‌تفبٍت‌تؼسیل

‌زض‌ًگطی‌هخجت‌آهَظـ‌اظ‌ظًسگی(‌ثِ‌اهیس‌ٍ‌کیفیت

‌ثٌبثطایي‌اؾت.‌پصیطفتِ‌تأحیط‌پیگیطی‌ٍ‌آظهَى‌پؽ

‌چٌسهتغیطی‌کٍَاضیبًؽ‌تحلیل‌قَزکِ‌‌هی‌گیطی‌ًتیزِ

‌تحلیل‌اظ‌اؾتفبزُ‌ثب‌ؾپؽ‌اؾت.‌هؼٌبزاض‌کلی‌عَض‌ثِ

‌پطزاذتِ‌هَضَع‌ایي‌ثطضؾی‌ثِ‌هتغیطی‌تک‌کٍَاضیبًؽ

‌اظ‌کسام‌ّط‌ثط‌هؿتقل‌هتغیط‌تأحیط‌کِ‌اؾت‌قسُ

‌چِ‌پیگیطی‌ٍ‌آظهَى‌پؽ‌هطاحل‌زض‌ٍاثؿتِ‌هتغیطّبی

‌اؾت.‌ثَزُ‌هقساض

‌ٍ‌آظهَى‌پؽ‌ًوطات‌هیبًگیي‌هقبیؿِ‌هٌظَض‌ثِ

‌آظهَى‌پیف‌احط‌کٌتطل‌اظ‌ثؼس‌ظًسگی‌کیفیت‌پیگیطی

‌قس‌اؾتفبزُ‌کَاضیبًؽ‌تحلیل‌آظهَى‌اظ‌گطٍُ‌زٍ‌زض

‌.اؾت‌قسُ‌اضائِ‌(3)‌رسٍل‌زض‌آى‌ًتبیذ‌کِ

 گزٍُ دٍ در سًدگی کیفیت پیگیزی ٍ آسهَى پس ًوزات هقایسِ بزای کَاریاًس تحلیل ٍ تجشیِ ًتایج .3 جدٍل

 ّا هقیاس سیز
 هجوَع

 هجذٍرات

 درجِ

 آسادی

 هیاًگیي

 هجذٍرات
F 

 سطح

 هعٌاداری

 هجذٍر

 اتا

‌‌001/0‌1‌001/0‌003/0‌96/0‌83/0آظهَى‌پیف 

‌‌62/16‌1‌62/16‌6/169‌001/0‌83/0گطٍُ آسهَى پس

 پیگیزی
‌‌028/0‌1‌028/0‌22/0‌64/0‌006/0آظهَى‌پیف

‌‌05/14‌1‌05/14‌65/109‌001/0‌76/0گطٍُ

‌

‌هیبًگیي‌ثیي‌زاض‌هؼٌی‌تفبٍت‌زٌّسُ‌ًكبى‌(3)‌رسٍل

‌اظ‌ثؼس‌ظًسگی‌کیفیت‌پیگیطی‌ٍ‌آظهَى‌پؽ‌ًوطات

‌‌Pٍ‹2‌ٍ‌001/0�;83/0=‌اؾت‌آظهَى‌پیف‌احط‌حصف

6/169=‌‌(35ٍ1)F2‌ٍ‌001/0�;76/0=‌ٍ‌آظهَى>‌پؽ‌›‌

P‌ٍ65/109=‌(35ٍ1)F‌.<هیبًگیي‌ثٌبثطایي‌پیگیطی‌

‌عَض‌ثِ‌آظهبیف‌گطٍُ‌پیگیطی‌ٍ‌آظهَى‌پؽ‌ًوطات
‌

1 Wilks' lambda 

‌.اؾت‌گَاُ‌گطٍُ‌اظ‌ثیف‌ظًسگی‌کیفیت‌زض‌زاضی‌هؼٌی

‌گَاُ‌گطٍُ‌اظ‌ثیف‌ظًسگی‌کیفیت‌زض‌زاضی‌هؼٌی

‌آظهَى‌پؽ‌هطحلِ‌زض‌اتب‌هزصٍض‌گطفتي‌ًظط‌زض‌ثب‌اؾت.

‌اظ‌زضنس‌‌83‌ٍ‌76گفت‌تَاى‌هی‌تطتیت‌ثِ‌پیگیطی‌ٍ

‌ػجبضتی‌ثِ‌اؾت.‌هؿتقل‌هتغیط‌احط‌اظ‌ًبقی‌تغییطات‌ایي

‌افعایف‌هَرت‌زاضی‌هؼٌی‌عَض‌ثِ‌ًگطی‌هخجت‌آهَظـ

‌قسُ‌پیگیطی‌ٍ‌آظهَى‌پؽ‌هطحلِ‌زض‌ظًسگی‌کیفیت



‌

‌83/‌‌ؾبلوٌساى‌زض‌ظًسگی‌ثِ‌اهیس‌ٍ‌کیفیت‌افعایف‌زض‌ًگطی‌هخجت‌آهَظـ‌تأحیط

 

‌ثط‌ًگطی‌هخجت‌آهَظـ‌کِ‌اؾت‌ایي‌هجیي‌کِ‌اؾت

‌احطثركی‌ٍ‌اؾت‌هَحط‌ؾبلوٌساى‌ظًسگی‌کیفیت‌افعایف

‌.زاضز‌حجبت‌پیگیطی‌هطحلِ‌زض‌آى

‌ٍ‌آظهَى‌پؽ‌ًوطات‌هیبًگیي‌هقبیؿِ‌هٌظَض‌ثِ

‌زض‌آظهَى‌پیف‌احط‌کٌتطل‌اظ‌ثؼس‌ظًسگی‌ثِ‌اهیس‌پیگیطی

‌کِ‌قس‌اؾتفبزُ‌کَاضیبًؽ‌تحلیل‌آظهَى‌اظ‌ًیع‌گطٍُ‌زٍ

‌.اؾت‌قسُ‌اضائِ‌(4)‌رسٍل‌زض‌آى‌ًتبیذ

 گزٍُ دٍ در سًدگی بِ اهید پیگیزی ٍ آسهَى پس ًوزات هقایسِ بزای کَاریاًس تحلیل ٍ تجشیِ ًتایج .4 جدٍل

 ّا هقیاس سیز
 هجوَع

 هجذٍرات

 درجِ

 آسادی

 هیاًگیي

 هجذٍرات
F 

 سطح

 هعٌاداری

 هجذٍر

 اتا

 آسهَى پس
‌‌22/0‌1‌22/0‌01/1‌32/0‌028/0آظهَى‌پیف

‌‌99/18‌1‌99/18‌34/88‌001/0‌72/0گطٍُ

 پیگیزی
‌‌002/0‌1‌002/0‌013/0‌91/0‌001/0آظهَى‌پیف

‌‌20/21‌1‌20/21‌117‌001/0‌77/0گطٍُ

‌

‌ثیي‌قَز‌هی‌هكبّسُ‌(4)‌رسٍل‌اظ‌کِ‌گًَِ‌ّوبى

‌ظًسگی‌ثِ‌اهیس‌پیگیطی‌ٍ‌آظهَى‌پؽ‌ًوطات‌هیبًگیي

‌زاضی‌هؼٌی‌تفبٍت‌آظهَى‌پیف‌احط‌حصف‌اظ‌ثؼس

=72/0;�2‌ٍ‌001/0›‌P‌ٍ‌34/88=‌(35‌ٍ‌1)F‌

‌‌P‌ٍ117=‌(35‌ٍ‹2‌ٍ‌001/0�;77/0=‌ٍ‌>‌آظهَى‌پؽ

1)F‌<ًوطات‌هیبًگیي‌ثٌبثطایي‌زاضز.‌ٍرَز‌پیگیطی‌

‌زاضی‌هؼٌی‌عَض‌ثِ‌آظهبیف‌گطٍُ‌پیگیطی‌ٍ‌آظهَى‌پؽ

‌ًظط‌زض‌ثب‌اؾت.‌گَاُ‌گطٍُ‌اظ‌ثیف‌ظًسگی‌ثِ‌اهیس‌زض

‌ثِ‌پیگیطی‌ٍ‌آظهَى‌پؽ‌هطحلِ‌زض‌اتب‌هزصٍض‌گطفتي

‌تغییطات‌ایي‌اظ‌زضنس‌‌72‌ٍ‌77گفت‌تَاى‌هی‌تطتیت

‌آهَظـ‌ػجبضتی‌ثِ‌اؾت.‌هؿتقل‌هتغیط‌احط‌اظ‌ًبقی

‌ثِ‌اهیس‌افعایف‌هَرت‌زاضی‌هؼٌی‌عَض‌ثِ‌ًگطی‌هخجت

‌‌اؾت.‌قسُ‌پیگیطی‌ٍ‌آظهَى‌پؽ‌هطحلِ‌زض‌ظًسگی

‌

  .بحث

‌ثط‌ًگطی‌هخجت‌آهَظـ‌زاز‌ًكبى‌پػٍّف‌ّبی‌یبفتِ

‌ؾبلوٌساى‌زض‌ظًسگی‌ثِ‌اهیس‌ٍ‌ظًسگی‌کیفیت‌افعایف

‌اؾت.‌ثرف‌احط‌ظاّساى‌قْط‌)ثبظًكؿتِ(

‌کیفیت‌ثط‌ًگطی‌هخجت‌آهَظـ‌کِ‌زاز‌ًكبى‌ّب‌یبفتِ

‌آى‌احطثركی‌ٍ‌اؾت‌هَحط‌)ثبظًكؿتِ(‌ؾبلوٌساى‌ظًسگی

‌گطٍُ‌ثٌبثطایي‌زاقت.‌ازاهِ‌ًیع‌پیگیطی‌هطحلِ‌زض

‌هتغیط‌زض‌گَاُ‌گطٍُ‌ثب‌زاضی‌هؼٌی‌تفبٍت‌آظهبیف

‌چي‌ٍ‌زیٌط‌تحقیقبت‌ثب‌ًتیزِ‌ایي‌زاقت.‌ظًسگی‌کیفیت

‌؛(2013)‌ّوکبضاى‌ٍ‌ؾٌبتَؼ‌(؛2012)‌ؾکَلط‌(؛2011)

‌ًتبیذ‌زاضز.‌ّورَاًی‌(2014)‌ّوکبضاى‌ٍ‌لایَؼ‌ٍ

‌آهَظـ‌کِ‌زاز‌ًكبى‌(2011)‌چي‌ٍ‌زیٌط‌پػٍّف

‌ًَرَاًبى‌ظًسگی‌کیفیت‌ؾغح‌اضتقبء‌ثط‌ًگطی‌هخجت

‌گعاضـ‌ذَز‌پػٍّف‌زض‌(2012)‌ؾکَلط‌اؾت.‌هؤحط

‌هخجت،‌ّیزبًبت‌ثط‌توطکع‌ثب‌هخجت‌ضٍاًكٌبؾی‌کِ‌ًوَز

‌ٍؾیلِ‌یک‌هخجت‌ّبی‌هَقؼیت‌ٍ‌هخجت‌ّبی‌ٍیػگی

‌ایي‌ثط‌ػلاٍُ‌ٍی‌اؾت.‌ذَة‌ظًسگی‌یک‌ثطای‌ذَة

‌ثبػج‌ًگط،‌هخجت‌ضٍاًكٌبؾی‌هساذلات‌کِ‌زضیبفت

‌ّوکبضاى‌ٍ‌ؾٌبتَؼ‌قَز.‌هی‌ضٍاًی‌ثْعیؿتی‌افعایف

‌ّبی‌اؾتطاتػی‌کِ‌زازًس‌ًكبى‌ذَز‌پػٍّف‌زض‌(2013)

‌هخجت،‌ّیزبًبت‌افعایف‌ّوبًٌس‌ًگط‌هخجت‌ضٍاًكٌبؾی

‌تؼبهل‌ٍ‌هؼٌب‌رْت،‌زًجبل‌ثِ‌قرهی:‌قَت‌ًقبط‌تَؾؼِ

‌هٌزط‌افؿطزگی‌ًكبًگبى‌کبّف‌ثِ‌ظًسگی‌ثطای

‌ًوَزًس‌گعاضـ‌(2014)‌ّوکبضاى‌ٍ‌لایَؼ‌قَز.‌هی

‌ّبی‌ًكبًِ‌کبّف‌زض‌ًگط‌هخجت‌زضهبًی‌ضٍاى‌کِ
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‌هؤحط‌قبزکبهی‌ٍ‌ضٍاًی‌ثْعیؿتی‌افعایف‌ٍ‌افؿطزگی

‌اؾت.

‌ّبی‌هٌسی‌تَاى‌هغبلؼِ‌ثِ‌اؾبؾبً‌کِ‌هخجت،‌قٌبؾی‌ضٍاى

‌زٌّسُ‌افعایف‌ػَاهل‌قٌبؾبیی‌ثِ‌پطزاظز،‌هی‌اًؿبى

‌اًؿبى‌ّبی‌سیًوٌتَا‌اظ‌ثطذی‌.زاضز‌تَرِ‌ضٍاًی‌ؾلاهت

‌ضٍاًی‌رٌجِ‌قَز‌هی‌هطثَط‌اٍ‌ؾطقت‌ٍ‌هٌف‌ثِ‌کِ

‌ضا‌ثبلقَُ‌حَازث‌تب‌کٌس‌هی‌کوک‌افطاز‌ثِ‌ٍ‌زاقتِ

‌ضا‌ذَز‌ّبی‌ٍاکٌف‌یب‌ٍ‌کٌٌس‌تهَض‌کٌٌسُ‌تْسیس‌تط‌کن

‌ّبی‌پػٍّف‌کٌٌس.‌کٌتطل‌حَازث‌گًَِ‌ایي‌ثِ‌ًؿجت

‌کِ‌اًس‌زازُ‌ًكبى‌آظهبیكگبّی‌ّبی‌پػٍّف‌ًیع‌ٍ‌هیساًی

‌ٍ‌رؿوی‌ػلائن‌کبّف‌ثب‌اًؿبى‌ضٍاًی‌ّبی‌هٌسی‌تَاى

‌ایي‌ّچٌیي‌ٍ‌زاقتِ‌هخجت‌ّوجؿتگی‌اؾتطؼ،‌ضٍاًی

‌عَض‌ثِ‌زاضز.‌ضٍاًی‌ؾلاهتی‌ثط‌هخجتی‌تأحیط‌ّب‌هٌسی‌تَاى

‌زض‌رسیس‌ضٍیکطزی‌ػٌَاى‌ثِ‌هخجت‌قٌبؾی‌ضٍاى‌کلی

‌هغبلؼِ‌ثِ‌قجلی‌ضٍیکطزّبی‌هتون‌ػٌَاى‌ثِ‌قٌبؾی،‌ضٍاى

‌ٍ‌پطزاظز‌هی‌ّب‌اًؿبى‌زض‌هخجت‌ّبی‌ٍیػگی‌ٍ‌ّیزبًبت

‌ّب‌اًؿبى‌شاتی‌اؾتؼسازّبی‌ٍ‌قَت‌ًقبط‌هتَرِ‌ثیكتط

‌ٍ‌قٌبؾبیی‌هخجت‌قٌبؾی‌ضٍاى‌زیگط‌ّسف‌ثبقس.‌هی

‌قبزکبهی‌ٍ‌ؾلاهتی‌تأهیي‌ثِ‌کِ‌اؾت‌هفبّیوی‌تؼطیف

‌کوک‌ؾبلن‌ظًسگی‌یک‌اظ‌ّب‌آى‌قسى‌هٌس‌ثْطُ‌ٍ‌افطاز

‌اؾت‌ظًسگی‌کیفیت‌هفَْم‌هفبّین،‌ایي‌اظ‌یکی‌.کٌس

‌گطزز.‌آى‌اضتقبء‌ثبػج‌تَاًس‌هی‌اًسیكی‌هخجت‌کِ

‌آهَظـ‌احطثركی‌زٌّسُ‌ًكبى‌ًیع‌زیگط‌ّبی‌یبفتِ

‌حکبیت‌ٍ‌اؾت‌ؾبلوٌساى‌ظًسگی‌ثِ‌اهیس‌ثط‌ًگطی‌هخجت

‌ثب‌زاضی‌هؼٌی‌تفبٍت‌آظهبیف‌گطٍُ‌کِ‌زاضز‌آى‌اظ

‌ثب‌ًتیزِ‌ایي‌زاضز.‌ظًسگی‌ثِ‌اهیس‌هتغیط‌زض‌گَاُ‌گطٍُ

‌ٍ‌زهَضتی‌(؛‌2010ّوکبضاى،‌ٍ‌)ٍٍز‌ّبی‌پػٍّف

‌(2015)‌تطًی‌ٍ‌(؛2015)‌لئًَتَپَلَ،‌(؛‌2011)‌ّوکبضاى

‌ٍ‌هخجت‌ضٍاًكٌبؾی‌اّویت‌کِ‌زاضز‌ّورَاًی

‌(2010)‌ّوکبضاى‌ٍ‌ٍٍز‌اًس.‌زازُ‌ًكبى‌ضا‌اًسیكی‌هخجت

‌ضا‌ظًسگی‌ثِ‌اهیس‌قٌبؾی‌ضٍاى‌هساذلات‌کِ‌زضیبفتٌس

‌ّوکبضاى‌ٍ‌زهَضتی‌هغبلؼِ‌ًتبیذ‌زّس.‌هی‌افعایف

‌ثبػج‌هخجت‌قٌبؾی‌ضٍاى‌هساذلات‌کِ‌زاز‌ًكبى‌(2011)

‌ٍ‌هخجت‌ذلق‌ًفؽ،‌ثِ‌اػتوبز‌اهیس،‌ثیٌی،‌ذَـ‌افعایف

‌(2015)‌لئًَتَپَلَ‌پػٍّف‌ًتبیذ‌قَز.‌هی‌آٍضی‌تبة

‌اظ‌ؾغَحی‌هخجت‌ضٍاًكٌبؾی‌هساذلات‌کِ‌زاز‌ًكبى

‌ثب‌هقبثلِ‌تَاًبیی‌ٍ‌قسُ‌ازاضک‌ارتوبػی‌حوبیت‌اهیس،

‌ًتبیذ‌ثجطز.‌ثبلا‌تَاًس‌هی‌افطاز‌زض‌ضا‌ارتوبػی‌ّبی‌اؾتطؼ

‌گطٍّی‌رلؿبت‌زض‌کِ‌زاز‌ًكبى‌(2015)‌تطًی‌هغبلؼبت

‌کِ‌زّس‌هی‌ضا‌اهکبى‌ایي‌هطثی‌ثِ‌اًسیكی‌هخجت‌ؾبذتبض

‌ضا‌هخجت‌احؿبؾبت‌ٍ‌قَت‌ًقبط‌اهیس،‌اظ‌ثبلایی‌ؾغَح

 ًوبیس.‌ایزبز‌گطٍُ‌افطاز‌زض

‌ثِ‌اًسیكی‌هخجت‌کِ‌گفت‌تَاى‌هی‌یبفتِ‌ایي‌تجییي‌زض

‌ظًسگی،‌ثِ‌قبزهبًِ‌ًگطقی‌ٍ‌هخجت‌زیسی‌زاقتي‌هؼٌبی

‌ثب‌هخجت‌اضتجبط‌کطزى‌ثطقطاض‌ٍ‌هخجت‌ضفتبضّبی‌اًزبم

‌ثط‌تبکیس‌ربی‌ثِ‌هخجت‌ضٍاًكٌبؾی‌زض‌اؾت.‌زیگطاى

‌ّبی‌کبؾتی‌ٍ‌ضٍاى‌کوجَزّبی‌هغبلؼِ‌ٍ‌قٌبؾبیی

‌اضتقبء‌ٍ‌قٌبذت‌ثِ‌ّب‌آى‌زضهبى‌یب‌تطهین‌ٍ‌ضفتبضی

‌لیکي‌اؾت،‌قسُ‌تبکیس‌اًؿبى‌قَت‌ًقغِ‌ٍ‌هخجت‌ٍرَُ

‌اؾت.‌قسُ‌آغبظ‌اذیط‌ّبی‌ظهبى‌زض‌آى‌ػلوی‌هغبلؼِ

‌ضا‌ّب‌اًؿبى‌ضفتبضی،‌ٍ‌فکطی‌ذهَنیبت‌هخجت‌ّیزبًبت

‌هساذلات‌زٌّس.‌هی‌تغییط‌هخجت‌افکبض‌ؾوت‌ثِ

‌یب‌زضهبًی‌ّبی‌ضٍـ‌قبهل‌هخجت‌قٌبؾی‌ضٍاى

‌افکبض‌ٍ‌احؿبؾبت‌تطٍیذ‌هٌظَض‌ثِ‌ػوسی‌ّبی‌فؼبلیت

‌ثبلا‌هخجت،‌ازاضک‌ٍ‌قٌبذت‌هخجت،‌ضفتبضّبی‌هخجت،

‌ؾبلوٌساى‌زض‌ظًسگی‌ثِ‌اهیس‌ثْجَز‌ٍ‌افطاز‌ثْعیؿتی‌ثطزى

‌اؾت.‌هؤحط

‌ٍ‌ًگطی‌هخجت‌آهَظـ‌هٌظن‌رلؿبت‌ثطقطاضی

‌ّبی‌ًبضؾبیی‌ٍ‌هكکلات‌اثطاظ‌ثِ‌ؾبلوٌساى‌تكَیق

‌ٍ‌رؿوی‌ؾلاهت‌هرل‌کِ‌ظًسگی،‌هحیظ‌زض‌هَرَز

‌کوک‌ثِ‌هؼضلات‌ایي‌حل‌ثِ‌اقسام‌ٍ‌اؾت‌ّب‌آى‌ضٍاًی

‌ّب‌آى‌ؾبظگبضی‌هیعاى‌ٍ‌آگبّی‌ؾغح‌افعایف‌ذَزقبى،
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‌ضٍاًی‌ثْساقت‌هكبٍضُ‌اًساظی‌ضاُ‌ظا،‌اؾتطؼ‌ػَاهل‌ثب

‌ّبی‌اًزوي‌اًساظی‌ضاُ‌ؾبلوٌساى،‌ظًسگی‌هحیظ‌زض

‌ثیكتطی‌ّبی‌پػٍّف‌اًزبم‌ٍ‌تفطیحی‌ّبی‌ثطًبهِ‌ٍیػُ،

‌ًقبط‌ػلل‌یبفتي‌رْت‌ؾبلوٌساى‌ؾلاهت‌ظهیٌِ‌زض

‌ّب‌آى‌ارتوبػی‌ٍ‌رؿوبًی‌ضٍاًی،‌ؾلاهت‌ضؼف

‌هفیس‌ربهؼِ‌اظ‌قكط‌ایي‌ؾلاهت‌اضتقبء‌رْت‌زض‌تَاًس‌هی

‌هْن‌ایي‌ثِ‌ضؾیسى‌ثب‌کِ‌اؾت‌ثسیْی‌گطزز‌ٍاقغ

‌کیفیت‌اضتقبء‌رْت‌ضا‌ًگطی‌هخجت‌آهَظـ‌تَاى‌هی

‌کبض‌ثِ‌ؾبلوٌساى‌زض‌ظًسگی‌ثِ‌اهیس‌افعایف‌ٍ‌ظًسگی

‌ؾبلوٌساى‌اهَض‌زض‌اًسضکبضاى‌زؾت‌ثِ‌ثٌبثطایي‌ثطز؛

‌ًگطی‌هخجت‌آهَظـ‌ثط‌هجتٌی‌ّبی‌ثطًبهِ‌قَز‌هی‌تَنیِ

‌ضا‌پػٍّف(‌رلؿبت‌آهَظقی‌هحتَای‌ثط‌تأکیس‌)ثب

‌ظًسگی‌ثِ‌اهیس‌ٍ‌ظًسگی‌کیفیت‌ؾغح‌اضتقبء‌رْت

‌ثجطًس.‌ثکبض

‌تؼسازی‌افت‌ثِ‌تَاى‌هی‌پػٍّف‌ّبی‌هحسٍزیت‌اظ

‌شّي‌اظ‌زٍض‌ای‌هؿئلِ‌ذَز‌کِ‌کطز‌اقبضُ‌ّب‌آظهَزًی‌اظ

‌ًجَز.

‌زض‌کِ‌آًزب‌اظ‌ٍ‌پػٍّف‌ًتبیذ‌ثِ‌تَرِ‌ثب

‌ایي‌زض‌ؾلیگوي‌زیسگبُ‌ثرهَل‌هخجت،‌قٌبؾی‌ضٍاى

‌قٌبؾی‌ضٍاى‌ّبی‌ؾبظُ‌کِ‌اؾت‌ایي‌ثط‌اػتقبز‌ظهیٌِ،

‌ظًسگی‌ثِ‌اهیس‌ٍ‌ظًسگی‌کیفیت‌رولِ‌اظ‌هخجت،

‌ظای‌تٌف‌ضٍیسازّبی‌آحبض‌ثطاثط‌زض‌افطاز‌اظ‌تَاًٌس‌هی

‌ّبیی‌ثطًبهِ‌کِ‌قَز‌هی‌پیكٌْبز‌کٌٌس‌حوبیت‌ظًسگی

‌ایي‌،قًَس‌يیتسٍ‌هخجت‌ضٍاًكٌبؾی‌اؾبؼ‌ثط‌پیكگیطاًِ

‌ؾبلوٌس‌کِ‌ّبیی‌ذبًَازُ‌اؾتفبزُ‌هَضز‌تَاًس‌هی‌ّب‌ثطًبهِ

‌ٍ‌ؾبلوٌساى‌ًگْساضی‌ّبی‌هکبى‌اًسضکبضاى‌زؾت‌،زاضًس

‌زض‌آى‌پیكگیطاًِ‌ًقف‌ثب‌تب‌گیطز‌قطاض‌پطٍضـ‌ٍ‌آهَظـ

‌افطاز‌ظًسگی‌ثِ‌اهیس‌ٍ‌ظًسگی‌کیفیت‌افت‌اظ‌رلَگیطی

‌پیكٌْبز‌چٌیي‌ّن‌.گطزز‌کوک‌ؾبلوٌسی‌ؾٌیي‌زض

‌ثط‌هؤحط‌آهَظقی‌ػٌَاى‌ثِ‌ًگطی‌هخجت‌آهَظـ‌قَز‌هی

‌کِ‌ؾبلوٌساًی‌زض‌ظًسگی‌ثِ‌اهیس‌ٍ‌کیفیت‌افعایف

‌ّبی‌آؾبیكگبُ‌ؾبکي‌ؾبلوٌساى‌ٍ‌ّؿتٌس‌ذبًَازُ‌ّوطاُ

‌آًبى‌ثْتط‌قٌبذتی‌ضٍاى‌ؾبظگبضی‌هٌظَض‌ثِ‌ؾبلوٌساى

‌زض‌کِ‌افطازی‌ٍ‌ضٍاى‌ؾلاهت‌هترههبى‌تَرِ‌هَضز

‌.گیطز‌قطاض‌کٌٌس‌هی‌فؼبلیت‌ؾبلوٌسی‌حَظُ

‌

 هٌابع

‌آهَظـ‌تأحیط‌(.1389)‌ا.‌رَازی،‌ة.،‌هْطتبـ،‌ى.،‌آغ،

‌ؾبلوٌساى‌ظًسگی‌کیفیت‌ثط‌ارتوبػی‌حوبیت‌ٍ

‌پعقکی‌ػلوی‌هزلِ‌قعٍیي.‌ّبی‌آؾبیكگبُ‌هقین
‌.47-52(.3/64)‌‌16قعٍیي،

‌(.1385)‌ف.‌ػطیضی،‌ٍ‌م.آ.‌،‌ضهضبًی‌م.،‌آلجَکطزی،

‌قْط.‌قبّیي‌ؾبلوٌساى‌ظًسگی‌کیفیت‌ثطضؾی

‌(،4/51)‌‌5،قبپَض‌رٌسی‌پعقکی‌ػلوی‌هزلِ

707-701.‌

‌ثطضؾی‌(.1385)‌.ؼ‌،ظازُ‌فقیِ‌.ع.ض‌،ؾبلاض‌.ف‌،احوسی

‌فهلٌبهِ‌.ظاّساى‌قْط‌ؾبلوٌساى‌ظًسگی‌کیفیت
‌.61-‌67،(22)‌‌10.حیبت

‌ؾْطاثی،‌ع.،‌هٌتظطی،‌ض.،‌ٍاهقی،‌ظ.،‌ّبقوی،‌حبری

‌ثطضؾی‌(.1392)‌ا.‌کبهطاًی،‌اکجطی‌ػلی‌ٍ‌م.ض.

‌ٍ‌قْطی‌ؾبلوٌساى‌زض‌ظًسگی‌کیفیت‌هقبیؿِ

‌.255-‌262،‌(3)‌‌12،پبیف‌فهلٌبهِ‌ضٍؾتبیی.

‌ثطضؾی‌(.1392)‌م.‌ظهبًی،‌م.،‌قوؿی،‌ز.،‌پَ،‌حکوت

‌کیفیت‌ثط‌ؾبلن‌ظًسگی‌قیَُ‌آهَظـ‌ثطًبهِ‌تأحیط

‌ػلوی‌هزلِ‌اضاک،‌قْط‌ؾبلوٌساى‌ظًسگی
‌‌16اضاک،‌پعقکی‌ػلَم‌زاًكگبُ‌پػٍّكی

(3/72،)‌11-1.‌

‌م.‌ٌّطهٌس،‌ظازُ‌هْطاثی‌ٍ‌م.‌ذَاُ،‌ٍعي‌ى.،‌حویس،

‌کیفیت‌ّبی‌هْبضت‌آهَظـ‌احطثركی‌(.1392)

‌ؾطظًسگی‌ٍ‌قبزکبهی‌ثط‌گطٍّی‌قیَُ‌ثِ‌ظًسگی

‌پعقکی‌ػلَم‌هزلِ‌اَّاظ.‌قْط‌هطز‌ؾبلوٌساى

‌.800-‌811(،10)‌‌24،اضٍهیِ
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‌ثطًبهِ‌تأحیط‌ثطضؾی‌(.1391)‌ؼ.‌قْجبظی،‌ٍ‌م.‌حیسضی،

‌ًكطیِ‌ؾبلوٌساى.‌ظًسگی‌کیفیت‌ثط‌هطاقجتی‌ذَز

‌‌.1-‌8(،75)‌‌25ایطاى،‌پطؾتبضی

‌ٍ‌م.ح.‌تقسیؿی،‌ـ.،‌قیطظازی،‌ح.،‌زقوٌگیط،

‌آهَظقی‌هساذلِ‌تأحیط‌(.1393)‌ل.‌زقوٌگیط،

‌ظًسگی‌کیفیت‌اضتقبی‌ثط‌پطؾیس‌الگَی‌ثط‌هجتٌی

‌(،2)‌‌1،ربهؼِ‌ؾلاهت‌ٍ‌آهَظـ‌هزلِ‌ؾبلوٌساى.

9-1.‌

‌هسل‌(.1386)‌م.‌کیبًپَض،‌ع.‌ذَضاؾگبًی،‌ضثبًی

‌هغبلؼِ‌ظًسگی:‌کیفیت‌ؾٌزف‌ثطای‌پیكٌْبزی

‌،اًؿبًی‌ػلَم‌ٍ‌ازثیبت‌هزلِ‌انفْبى.‌قْط‌هَضزی

15‌(58-59،)‌108-68.‌

‌(.1392)‌ع.‌یعزاًی،‌م.‌ضضبیی،‌م.‌غطیت،‌ٍ.‌ضاقسی،

‌قْط‌ؾبلوٌساى‌زض‌اضغطاة‌ٍ‌ارتوبػی‌حوبیت

‌.110-‌115،‌(2)‌‌14،تَاًجركی‌ّوساى.

‌ـ.‌ظازُ،‌حؿي‌ٍ‌ع.،‌پَض،‌قبؾن‌ع.،‌ثبثلاى،‌ظاّس

‌قٌبذتی‌ضٍاى‌ؾطؾرتی‌ٍ‌ثركف‌ًقف‌(.1390)
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