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زض زًیبی ضقبثتی اهطٍظ  .اؾت گؿتطـ ظیبزی زاقتِّبی اذیط، اؾتفبزُ اظ فٌَى قف ؾیگوب  زض ؾبل     
اهب ًکتِ هْن ایي ؛ ّب ثبقس ّب ثطای ثْجَز کیفیت ٍ کبّف ّعیٌِ تَاًس ثطگ ثطًسُ قطکت قف ؾیگوب هی

ثطای اخطای آى ضا زاقتِ کبض گطفتِ قَز کِ آهبزگی لاظم ضا ِ ّبیی ث زض ؾبظهبىثبیس اؾت کِ ایي اثعاض 
ثطای اخطای قف ؾیگوب ثِ ًباهیسی کبضکٌبى، هقبٍهت ٍ هربلفت زض ؾغَح هرتلف  ًجَزى آهبزُثبقٌس. 

اضظیبثی آهبزگی  ثطایزض ایي پػٍّف هسلی  ثٌبثطایي ؛قَز هیهٌدط قکؿت پطٍغُ  زضًْبیتؾبظهبًی ٍ 
 ثطایّبی اضظیبثی آهبزگی  تسا قبذمثسیي هٌظَض اث ؛قَز هیّب ثطای اخطای قف ؾیگوب اضائِ قطکت

تؼییي ؾبذتبضی تفؿیطی  ؾبظی هسلّب اظ عطیق  ضٍاثظ ثیي ایي قبذم ٍاخطای قف ؾیگوب قٌبؾبیی 
اثؼبز اضظیبثی آهبزگی اخطای قف  زضًْبیتّبی تؼییي ٍ  زضخِ اّویت ٍ ٍظى قبذم ؾپؽ قَز؛ هی
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هقذهِ‌.1  

، 14، 13] اؾتفبزُ اظ فٌَى قف ؾیگوب پسیس آهسُ اؾت ػلاقِ ظیبزی ثِ ّبی اذیطزض ؾبل     
ذَثی آى  ثِ «کساک»ٍ  «خٌطال الکتطیک»، «هَتَضٍلا»ّبی پیكطٍ ًظیط اظ ؾبظهبىثؿیبضی . [29

ای زض ّبی اضظًسُزض کكَض هب ًیع ّوگبم ثب ؾبیط کكَضّبی خْبى فؼبلیت .[4] اًسضا تدطثِ کطزُ
قٌبؾی نَضت گطفتِ اؾت. ثؿیبضی اظ نٌبیغ ثعضگ کكَض هبًٌس نٌبیغ ذهَل اخطای ایي ضٍـ

ذَزضٍؾبظی، نٌبیغ پتطٍقیوی، نٌبیغ زفبع ٍ ثؿیبضی اظ ٍاحسّبی تَلیسی ٍ ذسهبتی اظ ایي 
ضؾس قف ؾیگوب  ثِ ًظط هی. [26، 25، 18، 11] اًس کطزُاؾتفبزُ  آهیعی هَفقیتعَض  ضٍیکطز ثِ 

ّبیی کِ  ّب ثبقس. ایي اثعاض زض هٌبؾت ؾبظهبى ّب زض ؾبظهبىاثعاضی خصاة ثطای ثْجَز فطایٌس
آهبزگی اخطای آى ضا زاقتِ ثبقٌس. ثرف هْوی اظ آغبظ یک پطٍغُ قف ؾیگوب، تَاًبیی قطکت 

 ثطایاًتربة اثعاض هٌبؾت  آى زض تَاًبیی ٍثطای پطٍغُ قف ؾیگوب  ؾٌدف آهبزگی هٌظَض ثِ
 .[20] قطٍع ایدبز ؾیؿتن قف ؾیگوب اؾت

کطزى هَفقیت  ثطای زؾتیبثی، حفظ ٍ حساکثط پصیط اًؼغبفقف ؾیگوب یک ؾیؿتن خبهغ ٍ      
کبض گطفتِ قَز، ؾجت اضتقبی ػولکطز فطایٌسّب ذَاّس قس ِ عَض هٌغقی ث ؾبظهبى اؾت کِ اگط ثِ

[4]. 
زض ضاؾتبی ّسف  ،اًس ّبیی کِ زض هؿیط اؾتقطاض قف ؾیگوب گبم ثطزاقتِ  ؾبظهبى ثیكتط      

هقسهبت کبض ثِ ًحَ  اگط ثب ٍخَز ایي ؛اًس ؾبلِ زاقتِ 10تب  6ّبیی  هَل ثِ قف ؾیگوب ثطًبهِح
تَاًٌس هٌبفغ هبلی ّب زض هست کَتبّی پؽ اظ قطٍع فؼبلیت ًیع هی هٌبؾجی فطاّن قَز، قطکت

 .[24] کٌٌس کؿتّب  هٌبؾجی اظ ایي پطٍغُ
ثطای اخطای قف ؾیگوب ثِ ًباهیسی کبضکٌبى، هقبٍهت ٍ هربلفت زض ؾغَح هرتلف  ًجَزى آهبزُ     

یکی اظ زلایل قکؿت  ثطذی هحققبى .[24] قَز هیهٌدط قکؿت پطٍغُ  زضًْبیتؾبظهبًی ٍ 
اضظیبثی آهبزگی  ثطایس. اضظیبثی هسلی ٌزاًّبی قف ؾیگوب ضا ػسم اخطای نحیح آى هی ثطًبهِ

 ثطای اخطای نحیح قف ؾیگوب ثبقس ظیبزیتَاًس کوک  اخطای قف ؾیگوب هی هٌظَض ثِقطکت 
[34]. 

زض  .کٌسعطاحی اضظیبثی آهبزگی اخطای قف ؾیگوب  ثطایهغبلؼِ حبضط ثطآى اؾت هسلی      
هؼطفی قسُ  پػٍّفقٌبؾی ضٍـ ؾپؽ ؛قَز هیثحث  پػٍّفازاهِ اثتسا هجبًی ًظطی ٍ پیكیٌِ 

ذَاّس اضائِ گیطی ثٌسی ٍ ًتیدِزض اًتْب خوغ .قَز هیتجییي  پػٍّفّبی ٍ ثط اؾبؼ آى یبفتِ
 قس.
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پصٍّػهباًي‌ًظری‌ٍ‌پیؽیٌِ‌‌.۲  

ّب ٍ اثعاضّبی قٌبؾیقف ؾیگوب یک ضٍـ ؾیؿتوبتیک ٍ قسضتوٌس اؾت کِ اظ ضٍـ     
قف ؾیگوب  .[24] کٌس هیاؾتفبزُ هرتلف ثطای ثْجَز کیفیت فطایٌسّب، هحهَلات ٍ ذسهبت 

گیطی آهبضی ًبحیِ ذبضج اظ هحسٍزُ قف ثطاثط اًحطاف اؾتبًساضز اظ هیبًگیي ػجبضت اؾت اظ اًساظُ
قغؼِ هؼیَة زض یک هیلیَى  4/3 ّسفگصاضی ثطای ضؾیسى ثِ یگطز ػجبضت ثِیک تَظیغ ًطهبل؛ 
 .[2] قغؼِ تَلیسی اؾت

کَقبًِ ثطای کبّف قف ؾیگوب ضا پیگیطی هدساًِ ٍ ؾرت 2008زض ؾبل  ،لا ٍ لَیيگیت     
تؼطیف  اًحطافبت زض توبم فطایٌسّبی حؿبؼ ٍ هْن زض ضاؾتبی زؾتیبثی ثِ ثْجَز خْكی ٍ هؿتوط

هٌسی ضضبیت زضًْبیتثبقس ٍ تأثیطگصاض کِ ایي ثْجَزّب ثط توبم ؾغَح ظهبًی عَضی ثِ؛ ٌسٌک هی
 .[4] هكتطیبى ضا افعایف زّس

قٌبؾی اؾت کِ ثب اضائِ اثعاضّبیی، ضٍـًَػی قف ؾیگوب  ،«خبهؼِ کیفیت آهطیکب»ثِ ًظط      
ضٍـ قف ؾیگوب یک  .[27] ّبی فطایٌس ذَز ضا ثْجَز ثركسؾبظز تب قبثلیتکبض ضا قبزض هیٍکؿت

هحَض اؾت کِ ثطای ثْجَز ؾبظهبى، ثب کبّف هؿتوط تؼساز ػیَة اؾتفبزُ  ضٍیکطز هسیطیتی پطٍغُ
 .[10] قَز هی

فطایٌس توطکع زاقتِ ٍ تَخِ ذبنی ثِ  زؾتیبثی ثِ اّساف ٍ هؼیبضّبی نحیحقف ؾیگوب ثط      
ّب ٍ کؿت ؾَز زض ثلٌسهست زاضز.  آهیع پطٍغُ ّبی هسیطیتی زض تکویل هَفقیت ؾیؿتناؾتفبزُ اظ 

زٌّس  کٌس، هغبلؼبت ًكبى هی عَض ؾٌتی ثط کبّف ّعیٌِ ٍ کبضایی توطکع هی قف ؾیگوب ثِ .[28]
، تحطیک ذلاقیت [4]، ثْجَز [29] افعایف ؾَز ثطای  قٌبؾی ضٍـًَػی اى ػٌَ تَاًس ثِ کِ هی

توطکع انلی قف ؾیگوب  .[19]ز کبض ضٍِ ث .[7]، افعایف یبزگیطی ؾبظهبًی ٍ تؿْیل ًَآٍضی [5]
 .[20] اؾتٍؾیلِ ثْجَز فطایٌس  زض ثْجَز هؿتوط ٍ هساٍم ثِ

ای  حلی ؾطیغ ثطای هؿئلِ ػٌَاى ضاُ ثِػٌَاى فلؿفِ هسیطیتی ٍ ًِ  کِ قف ؾیگوب ثِ ٍقتی    
قک  ثی .قوبضی زاضز قف ؾیگوب هعایبی ثی .کٌس هی ػولکبض ضٍز، ثب هَفقیت ثیكتطی ِ ذبل ث

گصاض ثط کیفیت هحهَلات ٍ فطایٌسّب اثطّبیی اؾت کِ تطیي آى کبّف ٍ خلَگیطی اظ ًقمضایح
 .[31] ّؿتٌس

اضتجبط »، «تؼْس هكبضکت هسیطیت»ؾِ ػبهل هْن ٍ کلیسی، ، (2005) کعاظی ٍ ؾبضٍذبًی     
کِ اّویت یکؿبًی « اضتجبط قف ؾیگوب ثب هكتطیبى»ٍ « قف ؾیگوب ثب اؾتطاتػی تدبضی

 .ثطای اخطای هَثط قف ؾیگوب قٌبؾبیی کطزًس زاقتٌس ضا
هبضی ّبی تَلیسی ٍ ثب کوک تحلیل آ ثب اًدبم پیوبیف زض قطکت ،(2010) شگطزی ٍ ّوکبضاى     

قف  اخطایثِ ثطضؾی ضٍاثظ ثیي ػَاهل هَثط زض  (ٍ هسل یبثی هؼبزلات ؾبذتبضی )تحلیل ػبهلی
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تط قف ؾیگوب زض اذتیبض هسیطاى ٍ هدطیبى قف ٍ الگَیی ثطای اخطای اثطثرف ٌسؾیگوب پطزاذت
 .زازًس ؾیگوب قطاض

ای قف ؾیگوب، ثِ ایي ًتیدِ ضؾیسًس ثب هطٍضی ثط هفبّین پبیِ ،(2000) ٌّسضؾَى ٍ ایَاًع     
کِ کلیس هَفقیت ثطای اخطا قبهل حوبیت ٍ زضگیطی هسیطیت اضقس، ؾبذتبض ؾبظهبًی، آهَظـ، 

 .اؾتاثعاض ٍ ضاثغِ ثب ػولیبت هجتٌی ثط هٌبثغ اًؿبًی 
ػبهل هَفقیت زض اخطای قف ؾیگوب زض نٌؼت  تطیي هْنثِ زًجبل قٌبؾبیی  (،2011) ٍاًگ     

زض اخطای  تَخْی قبثل تأثیط ًكبى زاز کِ تؼْس هسیطیت اضقس اٍ پػٍّفًتبیح  .ثبًکساضی چیي ثَز
 .هَفق قف ؾیگوب ذَاّس زاقت

پكتیجبًی ٍ . 1 :ّبی قف ؾیگوب ضا اضائِ کطزُ اؾتپٌح ػبهل هَفقیت پطٍغُ ،(2011) یيفل     
کِ ثِ تؼْس اظ هسیطیت اضقس، نبحجبى فطآیٌس، توطکع ثط هكتطی ٍ اضتجبعبت  گؿتطـ اؾتطاتػی

 .3 ؛هٌبثغ قبهل ترهیم ٍقت، اؾتؼساز، تدْیعات، آهَظـ ٍ پكتیجبًی فٌی . 2؛زاضزاقبضُ 
ٍ  گیطی اًساظُ .4 ؛کِ قبهل تفکط آهبضی ٍ اًتربة پطٍغُ اؾت ّبثط زازُ یهجتٌگیطی تهوین
پصیطـ  تأثیطکِ ثِ  ثطؤعطح کٌتطل ه .5 ؛آهَذتِ قسُ زاضز ّبی زضؼثط  تأکیسکِ  ثبظذَضز

 .زاضزاقبضُ فطٌّگی، آهبزگی ٍ ضفتبض ًؿجت ثِ تغییط ٍ هسیطیت ًیطٍی کبض 

هَفق قف ؾیگوب آهبزگی  اخطای زضکٌٌس، چبلف انلی  ثیبى هی ،(2011) لی ٍاًگ ٍ یبًگ     
تؼییي آهبزگی  هٌظَض ثِتَؾؼِ یک هسل ذَزاضظیبثی  ّب آى پػٍّفثطای آى اؾت. ّسف انلی 

ٍ  ّب حُؿيّب ثتَاًٌس  تب ؾبظهبى اؾتضٍیکطز قف ؾیگوب  اخطایّبی چیٌی ثطای  قطکت
 .قف ؾیگوب ضا زضک کٌٌس اخطایّبی ثبلقَُ ذَز زض  ًقم
ّبی آهبضی، گیطیؾیگوب ثط اًساظُ قفاخطای هَفق  ثطای ،(2013) ّوکبضاىٍیٌؿتیي ٍ      

تؼْس  زاقتٌس. ّوچٌیي ػَاهلی هبًٌس تأکیس هؿئلِحل  ّبی ضٍـّبی آهَظـ ؾبذتبضهٌس ٍ ثطًبهِ
ٍ هسیطیت  اخطایضیعی، ضٍـ هسیطیت، هكبضکت ؾبظهبًی، حکوطاًی پطٍغُ، اًتربة پطٍغُ، ثطًبهِ

 .ؾیگوب قٌبؾبیی کطزًس ّبی قف پطٍغُػَاهل کلیسی هَفقیت زض  ػٌَاى ثِپطٍغُ ضا 

قسُ اؾت.  ثطضؾیٍاقؼی قف ؾیگوب زض یک قطکت ایتبلیبیی  اخطای، (2011) ثطىزض هغبلؼِ 
 ثط ثطًبهِ قف ؾیگوب هَاضز ظیط ضطٍضی اؾت: ؤزّس کِ ثطای اخطای هًتبیح ًكبى هی

ٍ فطٌّگ ؾبظهبًی، آهَظـ، اضتجبط  ّب ظیطؾبذتتؼْس هسیطیت، تغییط فطٌّگی، اضتجبعبت،      
، اضتجبط قف ؾیگوب ثِ هكتطی، اضتجبط قف ؾیگوب ثِ هٌبثغ ضٍکب کؿتقف ؾیگوب ثِ اؾتطاتػی 

زض قف ؾیگوب،  ّبی تکٌیک، زضک اثعاض ٍ کٌٌسگبى تأهیياًؿبًی، اضتجبط قف ؾیگوب ثِ 
 .ثٌسی پطٍغُ ٍ اًتربةّبی هسیطیت پطٍغُ ٍ اٍلَیت هْبضت

: زاًٌس هیؾیگوب ضا هَاضز ظیط  قف ّبی ثطًبهِػَاهل هْن هَفقیت  ،(2014) لاضیٌی ٍ آًتًَی     
 ّبی ؾجکٍ  ٍکبض کؿتتؼْس هسیطیت، تغییطات فطٌّگی، اضتجبط قف ؾیگوب ثِ اؾتطاتػی 
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اضتجبط قف ؾیگوب ثِ پبزاـ هٌبثغ اًؿبًی  ّب آى ّبی پػٍّفػَاهل زض  تطیي اّویت کن .ضّجطی
 .ثَز تأهیيٍ گؿتطـ قف ؾیگوب ظًدیطُ 

ّبی ؾیگوب ضا زض قطکت قفّبی ػَاهل هْن زض هَفقیت پطٍغُای زض هغبلؼِ (2013) تبًط     
زازى  زذبلت ٍ تؼْس هسیطیت اضقس، پیًَس :اظ اًس ػجبضتؾبذتوبًی تطکیِ اضائِ کطز. ایي ػَاهل 

ضّجطی ٍ تؼْس  ،کٌٌسگبى تأهیيزازى هؤلفِ کیفیت ثِ  ّبی کیفیت ثِ هكتطی ٍ پیًَسهؤلفِ
 .گطٍّیهسیطیت اضقس ٍ کبض 

ؾیگب ضا قٌبؾبیی  قف ّبی پطٍغُػبهل هَفقیت  32 ،(2013) یطلیؽ ٍ هَؾچیسیؽایؿو     
ضوي  �(2014) آًتًَی .کطزًس ثٌسی عجقِهسل تؼبلی کیفیت اضٍپب  تَاًوٌسؾبظیثؼس  5کطزًس ٍ زض 

قف ؾیگوبی ًبة پطزاذتِ  اخطایثِ قطح ػَاهلی ثطای  هجبًی ًظطی هَضَعهطٍض هرتهطی ثط 
 .اؾت
ّبی هرتلفی کِ قبذم تَاى ًتیدِ گطفت هیٍ پیكیٌِ پػٍّف  هجبًی ًظطیاظ ثطضؾی      
تَاى زض ّب ضا هیّب ٍخَز زاضز کِ ایي قبذماضظیبثی آهبزگی اخطای قف ؾیگوب زض ؾبظهبى ثطای

 ّب ًیع ػٌَاى قسُ اؾت.ثِ ایي قبذم کٌٌسُ اقبضُچٌس هٌجغ  ًوًَِهكبّسُ کطز. ثطای  1خسٍل 
 

 هَثط ثط اضظیبثی آهبزگی قف ؾیگوبّبی قبذم .1خسٍل 

‌رديف هتغیرّای‌آهادگي [22] [1] [23] [20]

  *  
حوبیت اظ خبًت هسیط اضقس/ضّجطی زض ؾغَح هرتلف 

 قطکت
1 

  * * 
پكتیجبًی، ّسایت ٍ پبزاـ کبضکٌبى تَؾظ هسیط  تأهیي

 اضقس/ضّجطی
2 

  *  
تَاًوٌسؾبظی کبضکٌبى تَؾظ هسیط اضقس/ضّجطی زض ؾطاؾط 

 قطکت
3 

  *  
پكتیجبًی هسیط اضقس/ضّجطی اظ قف ؾیگوب ٍ عطاحی 

 تَخِ کبضکٌبى خلت ثطایای  اؾتطاتػی
4 

*  *  
ازضاک ٍ پصیطـ هسیط اضقس/ضّجطی هجٌی ثط ایٌکِ قف 

 ؾیگوب ًیبظ ثِ تؼْسی ثلٌسهست زاضز
5 

   * 
ًظط ًسازى  ضّجطی زض حفظ انَل ٍ تغییطتَاًبیی هسیط اضقس/

 ضاحتی ثِ ذَز
6 

   * 
ّبی  اّسافی کِ قبثلیت ایدبزتَاًبیی هسیط اضقس/ضّجطی زض 

 کبضکٌبى ضا حساکثط کٌس
7 

   * 
تَاًبیی هسیط اضقس/ضّجطی زض تٌظین اّساف ّط هطحلِ ٍ 

 کطزى افطاز هؿئَل هكرم
8 

   * 
گصاضی زض آهَظـ  توبیل هسیط اضقس/ضّجطی ثِ ؾطهبیِ

 گیطی کبضهٌساى ٍ زازى اخبظُ تهوین
9 
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   * 
تَاًبیی هسیط اضقس/ضّجطی زض تكَیق کبضکٌبى زض یبزگیطی اظ 

 قکؿت
10 

 11 زازى اًگیعُ هكبضکت ثِ کبضکٌبى تَاًبیی هسیط اضقس زض *   

*   * 
آگبّی هسیط اضقس/ضّجطی اظ تغییطات هساٍم هحیظ 

 کبضٍ  کؿت
12 

*   * 
  هَاخِْ ثب قَاّس ػیٌی ٍ ًِ توبیل هسیط اضقس/ضّجطی ثِ 

 ّبی هثجت پصیطـ پیبمفقظ 
13 

*   * 
زازى کبضکٌبى زض  تَاًبیی هسیط اضقس/ضّجط زض هكبضکت

 ضیعی اؾتطاتػیک اًساظی ثطًبهِ هصاکطات ضاُ
14 

*   * 
ّب،  تَاًبیی هسیط اضقس/ضّجط زض اٍلَیت قطاض زازى هكتطی

 ؾْبهساضاى ٍ کبضکٌبى
15 

 16 ثَزى هسیط اضقس/ضّجطی ثِ فطایٌس قف ؾیگوب آقٌب   * 

 17 ّبی قف ؾیگوب حضَض فؼبل هسیط اضقس/ضّجطی زض پطٍغُ  *  

  *  
ازضاک هسیط اضقس/ضّجطی اظ هٌبفغ قف ؾیگوب زض ّط 

 ؾغحی
18 

 *   
هتؼْس ثَزى هسیط اضقس/ضّجط قطکت ثطای ػولی ؾبذتي 

 قف ؾیگوب
19 

 20 ّبی ثْجَز زضگیطی فؼبلاًِ هسیط اضقس/ضّجط زض تلاـ *  * 

   * 
هسیط اضقس اظ ٍضؼیت ًبهغلَة ثبظاض  ییخَ ثْبًِػسم 

 ضؼیف ػولکطز  ػٌَاى ثْبًِ ثِ
21 

   * 
ّبی حبل ٍ  تَاًبیی هسیط اضقس/ضّجط ثطای هَاخِْ ثب چبلف

 آیٌسُ
22 

 23 هسیط اضقس/ضّجط توبیل ثِ پصیطفتي اًتقبز زاقتِ ثبقس *   

 24 پصیطـ تغییط تَؾظ هسیط اضقس/ضّجطی *  * *

   * 
نطف ظهبى ثطای افعایف اضتجبط  توبیل هسیط اضقس/ضّجط ثِ

 زاذلی ٍ قٌیسى ثبظذَض کبضکٌبى
25 

*   * 
توبیل هسیط اضقس/ضّجط ثِ ایدبز یک فطٌّگ یبزگیطی زض 

 هحیظ گؿتطزُ قطکت
26 

   * 
توبیل هسیط اضقس/ضّجط ثِ هكبضکت زض آهَظـ کبضکٌبى 

 ّبی ثْجَز زاًف انلی ٍ ثطًبهِ
27 

 28 ؾبذتي انَل قف ؾیگوب ثب اّساف قطکت هطتجظ  *  

  * * 
ّبی  ثطزى هؼیبضّبیی ثطای ًكبى زازى هٌبفغ پطٍغُ کبض ثِ

 قف ؾیگوب ثِ ؾْبهساضاى
29 

 30 عَض هؿتوط زض چٌس ؾبل گصقتِ ثْجَز ًطخ ضقس ؾَز ثِ *   

 31 ثْجَز هؿتوط ؾْن ثبظاض زض چٌس ؾبل گصقتِ *   

 32 ضقس هكتطی خسیس زض چٌس ؾبل گصقتِثْجَز هؿتوط ًطخ  *   

 33 ازضاک کبضکٌبى ًؿجت هٌفؼت قف ؾیگوب ثطای هكتطی  *  

 34 اًساظ هٌظَض ضؾیسى ثِ چكن اػتقبز ٍ تؼْس کبضکٌبى ثِ  *  
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  * * 
ٍخَز هؼیبضّبیی ثطای ؾٌدف هیعاى زؾتیبثی ثِ اؾتطاتػی 

 قطکت
35 

 36 تطاظ ّؿتٌس ّن ّبیی کِ ثب اؾتطاتػی قطکت اًدبم پطٍغُ  *  

  *  
ّبی  قجل اظ قطٍع پطٍغُ تط کَچکّبی  تکویل پطٍغُ
 تطی کِ هبّیت اؾتطاتػیک زاضًس ثعضگ

37 

 38 قسُ زاقتِ ثبقس قطکت اؾتطاتػی هكرم تؼطیف   * 

 *   
ازضاک کبضکٌبى اظ ایٌکِ اؾتطاتػی کلیس هَفقیت قطکت 

 اؾت
39 

 40 ثجبت زض اؾتطاتػی قطکت  * * 

 41 افطاز ؾبظهبى کلیِقسُ ثَزى اؾتطاتػی قطکت ثطای  قٌبذتِ *  * 

 42 ّب ثب ّطیک اظ اػضبی قطکت هطتجظ ثَزى اّساف ٍ ثطًبهِ *   

 *   
هْن زیسُ قسى ضٍیکطز ثْجَز فطایٌس ثطای ضؾیسى ثِ 

 اؾتطاتػی
43 

 44 کبضٍ  ثْجَز کؿت ثطایّبی قطکت  تلاـ   * 

 45 ضیعی اؾتطاتػیک هسیطیت ثطًبهًِْبزى ضٍقی ثطای  ثٌب *   

   * 
ّبی ؾبلیبًِ ثطای ّط ّسف  کطزى اّساف ٍ ثطًبهِ زضؾت

 اؾتطاتػیک
46 

 47 اًساظ ٍ هأهَضیت قطکت تَؾؼِ چكن *   

*  *  
اًساظی هكتطک ٍ هطتجظ ثب ٍظبیف ضٍظاًِ ّط  ایدبز چكن

 کبضهٌس زض قطکت
48 

   * 
خسیس زض چٌس  ثْجَز هؿتوط تأذیط ظهبًی تَؾؼِ هحهَل

 ؾبل گصقتِ
49 

 50 ثْجَز هؿتوط کیفیت هحهَل زض چٌس ؾبل گصقتِ *   

  * * 
زضک ٍ پصیطـ کبضکٌبى اظ ایٌکِ قطکت زاضای هكتطیبى 

 اؾتهتٌَػی 
51 

 52 ازضاک کبضکٌبى اظ ًحَُ اضتجبط کبضقبى ثب هكتطی  *  

 * * * 
زازى آى زض هطکع  اًتظبضات هكتطی ٍ قطاض قٌبؾبیی

 ٍتحلیل تدعیِ
53 

  * * 
هساضی ثب ؾیبؾت قطکت، ثطًبهِ تَؾؼِ  ثَزى هكتطی هطتجظ

 ّبی آهَظقی کبضکٌبى ٍ ثطًبهِ
54 

 55 هٌظَض حفظ ضضبیت هكتطی عطظ فکط کبضکٌبى ثِ  *  

 *   
گیطی ػولکطز قطکت زض قجبل پبؾرگَیی ثِ  اًساظُ

 ّبی هكتطیبى ًیبظهٌسی
56 

 57 ثیٌی کطزى ًیبظّبی هكتطیبى پیف ازضاک، زیسى ٍ یب حتی *  * 

  *  
زضک هٌغق پكت قف ؾیگوب تَؾظ افطازی کِ قطاض اؾت 

 زض پطٍغُ کبض کٌٌس
58 

  *  
اؾتفبزُ اظ هؼیبضّبی اًتربة افطاز هٌبؾت ثطای آهَظـ ٍ 

 اخطای پطٍغُ
59 
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  *  
ثَزى فکط ثبظ افطازی کِ قطاض اؾت زض  پصیطی ٍ زاضا اًؼغبف

 پطٍغُ کبض کٌٌس
60 

  * * 
ازضاک ذَة افطازی کِ قطاض اؾت زض پطٍغُ کبض کٌٌس اظ 

 اثعاضّبی قف ؾیگوب
61 

   * 
ای ثَزُ ٍ ثطای هَاخِْ ثب  کبضکٌبى زاضای تحهیلات پبیِ

 تغییط آهبزُ ثبقٌس
62 

   * 
ؾیؿتن هٌبثغ اًؿبًی قبزض ثِ فطاّن کطزى هکبًیؿن اًگیعُ 

 هطتجظ ثب ًیبظّبی کبضهٌساى ثبقس
63 

 *   
اعویٌبًی ثطای ًتبیح  قٌبؾی قبثل اؾتفبزُ قطکت اظ ضٍـ

 ثْجَز
64 

 *  * 
ّبی فطایٌس، ًوَزاضّبی کٌتطل،  ًقكِ) SPC اؾتفبزُ اظ اثعاض

 عَض هٌظن ًوَزاض پبضتَ( ثِ
65 

 66 ای ٍظیفِ ٍخَز هؿئَلی هكرم ثطای فطایٌسّبی هیبى *  * 

 *   
اثطگصاضی قف زاقتي زضک هٌبؾت اظ هیعاى ٍ چگًَگی 

 ّبی قطکت ؾیگوب ثط ؾبیط ثرف
67 

 68 ّب ثطای ػولکطز فطایٌسّبی کلیسی آٍضی زازُ خوغ   * 

 69 قسُ آٍضی ّبی خوغ ثَزى زازُ زقیق *  * 

 70 ّبی پطزاظـ زاقتي ّعیٌِ تحت کٌتطل ًگِ *  * 

 71 قطکت زاضای قْطهبًبى قف ؾیگوب ثبقس   * 

 72 قف ؾیگوب زض قطکتّبی  پطٍضـ کوطثٌسهكکی   * 

   * 
تؼطیفی هكرم اظ اّساف ػولکطز فطایٌسّب ٍ هطٍض ایي 

 عَض هٌظن اّساف ثِ
73 

 74 ثطای ایٌکِ اظ ػْسُ حل هؿئلِ ثطآیٌس گطٍّیگوبقتي  کبضِ ث *   

   * 
تَاًبیی قطکت زض حوبیت هبلی کبفی ثطای اًدبم پطٍغُ 

 ثْجَز
75 

 

پصٍّػ‌ؼٌاظي‌رٍغ‌.۳  

هبّیت، کبضثطزی ٍ زاضای ضٍیکطزی  ًظط تحلیلی ٍ اظ -اظًظط ّسف، پیوبیكی پػٍّفایي       
 اؾتذجطگبى نٌؼت )قطکت ایؿتبٍیي( ًفط اظ  12قبهل  پػٍّفی اؾت. خبهؼِ آهبضی ایي کوُ

هطاحل . ّؿتٌس آقٌبای قف ؾیگوب کِ زاضای ؾبثقِ کبض زض نٌؼت پطٍفیل ثَزُ ٍ ثب هجبحث پبیِ
 .ًكبى زازُ قسُ اؾت 1قکل زض ثِ عَض ذلانِ پػٍّف 

 
 
 
 

 هطاحل پػٍّف .1قکل 

ثطضؾی ازثیبت ٍ 
 ّباؾترطاج قبذم

ّب ًْبیی ؾبظی قبذم
 )غطثبلگطی فبظی(

 ّبقبذم تؼییي ضٍاثظ
 (ISM) 

 ّبتؼییي ٍظى قبذم
 (ANP) 
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زض ثطای اؾتفبزُ ثبیس ّب ایي قبذم پػٍّف هجبًی ًظطیّب اظ پؽ اظ اؾترطاج قبذم     
ؾبظی ًْبیی ثطایگطی فبظی اظ ضٍـ غطثبل ثٌبثطایي ؛ؾبظی ٍ اًتربة قًَسنٌؼت پطٍفیل ثَهی

ٍظى  ثطای تؼییي ًساضًس؛ ّب اّویت ٍ ٍظى یکؿبًیزلیل ایٌکِ قبذم قس. ثِ اؾتفبزُّب قبذم
 ای تؼییي ضٍاثظتحلیل قجکِ ًیبظ یفپای فبظی اؾتفبزُ قس. اظ ضٍـ فطآیٌس تحلیل قجکِ ّب آى

 ؾبذتبضی تفؿیطی ثْطُ گطفتِ قس.   ؾبظی هسلهٌظَض اظ ضٍـ  اؾت کِ ثسیي ثیي هتغیطّب
  

پصٍّػ‌ّای‌يافتٍِ‌‌‌ّا‌دادُتحلیل‌‌.۴  

گیطًسُ ًظط ٍ ػقیسُ  زض ضٍـ غطثبلگطی فبظی، ّط فطز تهوین.‌ًتايج‌حاصل‌از‌غربالگری‌فازی
. ایي اضظیبثی کٌس هیهؼیبضّب تَؾظ هؼیبضّب ثیبى  تأهیياّویت ّط هؼیبض ٍ ًیع  زضخِذَز ضا زضثبضُ 

 .[3]پصیطز  هیاًدبم  2قسُ زض خسٍل  زض قبلت ػٌبنط هقیبؼ کیفی تؼطیف
 

 
 ّب آىاّویت  زضخِظثبًی ثطای اضظیبثی هؼیبضّب ٍ تؼییي  �فضبی کیفی  .2خسٍل 

‌ًواد‌ًگارؼي‌ؼذُ‌ًواد‌تعريف‌ٍاشُ‌زباًي

 S7 OU ًْبیت هْن ثی

 S6 VH ثؿیبض هْن

 S5 H هْن

 S4 M هتَؾظ

 S3 L اّویت کن

 S2 VL اّویت ثؿیبض کن

 S1 N اّویت ثی

 

گیطی اؾت. ایي تبثغ هجیي تَافق تؼساز  ( ثطای تهوینQتؼییي یک تبثغ تدویغ ) ،اٍلیي گبم      
ّط هؼیبض  تأهیيگیطًسُ ثط زضخِ اّویت ّط هؼیبض  ٍ یب زضخِ  هكرهی اظ اػضبی گطٍُ تهوین

ٍ یب اًتربة آى  ػٌَاى یک قبذم کلیسی آى ػبهل ثِ قسى ّبی تهوین ٍ غطثبل تَؾظ گعیٌِ
گیطی یک ، ثسًِ تهوینiتطیي گعیٌِ اؾت. ثط ایي اؾبؼ، ثطای ّط ػبهل  ػٌَاى هٌبؾت گعیٌِ ثِ
ػٌَاى یک  ضا ثِ iام، ػبهل  kکِ اگط ػضَ زّس  هی ًكبى Q(k)کٌس.  فطاّن هی Q(k)اضظـ 

 قسُ تطیي گعیٌِ تكریم زازُ ػٌَاى هٌبؾت ٍ اًتربة آى گعیٌِ ثِاًتربة کٌس ذم کلیسی قب
 ثبقس، آًگبُ چگًَِ آى ػبهل ثطگعیسُ ذَاّس قس.

‌.قسُ اؾت تؼطیف 1ضاثغِ نَضت  تبثغ اخوبع ثِ
‌

  ( )    ( )                                                                                                  (1ضاثغِ )
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 ( )     [1 ( 
  1

 
)]          0 1 2      

 

تؼساز افطاز ذجطُ  زٌّسُ ًكبى r .قسُ اؾت تؼساز ًقبط زض هقیبؼ اًتربة  qکِ زض آى     
تؼساز افطاز  Kی هقساض ػسز نحیح اؾت. بثِ هؼٌ Int .گیطی اؾت کٌٌسُ زض فطایٌس تهوین هكبضکت

  . اؾتکٌٌسُ اظ گعیٌِ  ذجطُ حوبیت
 .قَز هیاؾتفبزُ  «ػولگط یبگط»اظ  ُثطای تدویغ ًظط

ز. اضظیبثی قَهینَضت ًعٍلی هطتت  گعیٌِ، اضظیبثی ٍاحس افطاز ذجطُ ثِ mثطای ّط یک اظ      
 :اؾت اظکلی ضاّکبضّب ػجبضت 

 

       { ( )     }                                            (2ضاثغِ )     2 1                

 

 iاهیي ًوطُ ذَة قبذم  jاضظـ  زٌّسُ ًكبى Bijاهتیبظ کلی ٍ  زٌّسُ ًكبى Ui ،2زض ضاثغِ      

فطز ذجطُ  jکٌس کِ حوبیت حساقل  گیطًسُ چقسض احؿبؼ هی تهوین زّس کِ ًكبى هی Q(j). اؾت
‌. قَز هیهكبّسُ  3لاظم اؾت. ثركی اظ هحبؾجبت غطثبلگطی فبظی زض خسٍل 

 
 گطی فبظی قسُ حبنل اظ غطثبل ّبی قٌبؾبیی قبذم .3خسٍل
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 گطی فبظی قسُ حبنل اظ غطثبل ّبی قٌبؾبیی قبذم .4خسٍل

‌ؼاخص ‌ؼوارُ‌ؼاخص  بعذ

 1 حوبیت هسیط اضقس/ضّجط زض ؾغَح هرتلف قطکت

ی ٍ چكن
ضّجط

 
اًساظ

 
 2 پكتیجبًی، ّسایت ٍ پبزاـ کبضکٌبى تَؾظ هسیط اضقس/ضّجط تأهیي

 3 ّبی قف ؾیگوب ثب ًیبظّبی قطکت ثْجَزّبی حبنل اظ پطٍغُ ثیيثطقطاضی اضتجبط 

 4 تَخِ کبضکٌبى خلت ثطایای  پكتیجبًی هسیط اضقس/ضّجط اظ قف ؾیگوب ٍ عطاحی اؾتطاتػی

 5 قف ؾیگوب ًیبظ ثِ تؼْسی ثلٌسهست زاضز ازضاک ٍ پصیطـ هسیط اضقس/ضّجط هجٌی ثط ایٌکِ

 6 ؾبذتي قف ؾیگوب ثَزى هسیط اضقس/ضّجط قطکت ثطای ػولی هتؼْس

 7 ضا تغییط ًسّس ذَزضاحتی ًظط تَاًبیی هسیط اضقس/ضّجط زض حفظ انَل ٍ ایٌکِ ثِ

 8 )هغلَة(ّبی هثجت  فقظ پصیطـ پیبم هَاخِْ ثب قَاّس ػیٌی ٍ ًِ توبیل هسیط اضقس/ضّجط ثِ

 9 ّب، ؾْبهساضاى ٍ کبضکٌبى زازى هكتطی تَاًبیی هسیط اضقس/ضّجط زض اٍلَیت قطاض

 10 ازضاک کبضکٌبى ًؿجت هٌفؼت قف ؾیگوب ثطای هكتطی

 11 اًساظ هٌظَض ضؾیسى ثِ چكن اػتقبز ٍ تؼْس کبضکٌبى ثِ

 12 پصیطـ تغییط تَؾظ هسیط اضقس/ضّجط

 1 ثِ فطایٌس قف ؾیگوبثَزى هسیط اضقس/ضّجط  آقٌب

ت ٍ هٌبثغ
تؼْس هسیطی

 

 2 ؾبذتي انَل قف ؾیگوب  ثب اّساف قطکت هطتجظ

 3 ّبی قف ؾیگوب ثِ ؾْبهساضاى زازى هٌبفغ حبنل اظ اخطای پطٍغُ ثطزى هؼیبضّبیی ثطای ًكبى کبضِ ث

 4 ّبی قف ؾیگوب حضَض فؼبل هسیط اضقس/ضّجط زض پطٍغُ

 5 چٌس ؾبل گصقتِثْجَز هؿتوط ؾْن ثبظاض زض 

 6 تَاًبیی قطکت زض حوبیت هبلی کبفی ثطای اًدبم پطٍغُ ثْجَز

 7 کطزى هکبًیؿن اًگیعُ هطتجظ ثب ًیبظّبی کبضهٌساى ثبقس ؾیؿتن هٌبثغ اًؿبًی قبزض ثِ فطاّن

توطکع  1 ٍتحلیل زازى آى زض هطکع تدعیِ اًتظبضات هكتطی ٍ قطاض قٌبؾبیی
ثط 

 هكتطی
 2 ّبی آهَظقی هكتطی هساضی ثبؾیبؾت قطکت، ثطًبهِ تَؾؼِ کبضکٌبى ٍ ثطًبهِثَزى  هطتجظ

 1 زضک هٌغق پكت قف ؾیگوب تَؾظ افطازی کِ قطاض اؾت زض پطٍغُ کبض کٌٌس

ت
ة افطاز زضؾ

اًترب
 

 2 اؾتفبزُ اظ هؼیبضّبی اًتربة افطاز هٌبؾت ثطای آهَظـ ٍ اخطای پطٍغُ

 3 افطازی کِ قطاض اؾت زض پطٍغُ کبض کٌٌس ثَزى فکط ثبظ پصیطی ٍ زاضا اًؼغبف

 4 ازضاک ذَة افطازی کِ قطاض اؾت زض پطٍغُ کبض کٌٌس اظ اثعاضّبی قف ؾیگوب

 1 اعویٌبًی ثطای ًتبیح ثْجَز قٌبؾی قبثل اؾتفبزُ قطکت اظ ضٍـ

ت ٍ ثْجَز فطایٌس
هسیطی

 

 2 ًوَزاض پبضتَ( ّبی فطایٌس، ًوَزاضّبی کٌتطل، )ًقكِ SPCاؾتفبزُ هٌظن اظ اثعاض 

 3 ّب ثطای ػولکطز فطایٌسّبی کلیسی آٍضی زازُ خوغ

 4 قسُ آٍضی ّبی خوغ ثَزى زازُ زقیق

 5 ّبی پطزاظـ زاقتي ّعیٌِ تحت کٌتطل ًگِ

 6 گیطی گصاضی زض آهَظـ کبضهٌساى ٍ زازى اخبظُ تهوین توبیل هسیط اضقس/ضّجطی ثِ ؾطهبیِ

 7 ثطای ایٌکِ اظ ػْسُ حل هؿئلِ ثطآیٌس گطٍّیگوبقتي  کبضِ ث

 1 قسُ زاقتِ ثبقس قطکت اؾتطاتػی هكرم تؼطیف

ی 
اؾتطاتػ

ت
قطک

 

 2 ازضاک کبضکٌبى اظ ایٌکِ اؾتطاتػی کلیس هَفقیت قطکت اؾت
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 3 ثجبت زض اؾتطاتػی قطکت

 4 افطاز ؾبظهبى کلیِقسُ ثَزى اؾتطاتػی قطکت ثطای  قٌبذتِ

 5 ثْجَز فطایٌس ثطای ضؾیسى ثِ اؾتطاتػی هْن زیسُ قسى ضٍیکطز

 6 ٍخَز هؼیبضّبیی ثطای ؾٌدف هیعاى زؾتیبثی ثِ اؾتطاتػی قطکت

 7 تطی کِ هبّیت اؾتطاتػیک زاضًس ّبی ثعضگ قجل اظ قطٍع پطٍغُ تط کَچکّبی  تکویل پطٍغُ

 
 پػٍّفاظ پیكیٌِ  ّب قبذم ثٌسی زؾتِزؾتِ قطاض گطفتٌس. ثطای  6زض  هَضزقجَل ّبی قبذم     

 قسُ اؾت.  اؾتفبزُاظ ًظط ذجطگبى  ّب آى تأییس هٌظَض ثٍِ 

‌

‌ظاختاری‌تفعیری‌ظازی‌هذل‌هحاظبات‌بخػ

‌آٍردى‌هاتريط‌ظاختاری‌رٍابط‌درًٍي‌هتغیرّا‌دظت‌بِ‌:1رحلِه  ثطای زض ایي هطحلِ.

 :قَز هی اؾتفبزُاظ چْبض ػلاهت ( i  ٍjهؼیبضّب ) هیبى اضتجبط خْت تؼییي

:V  هؼیبض i هؼیبض ثط j اؾت تأثیطگصاض.                    :A  هؼیبض j هؼیبض ثط i اؾت تأثیطگصاض. 

:X  هؼیبض i ٍ j گصاضًس هی هتقبثل تأثیط یکسیگط ثط.    :O  هؼیبض هیبى i ٍ j ًِساضز ٍخَز ای ضاثغ. 
 زّس. هی ًكبى ضا هبتطیؽ ؾبذتبضی ضٍاثظ زضًٍی اثؼبز 5 خسٍل

 
 

 هبتطیؽ ؾبذتبضی ضٍاثظ زضًٍی اثؼبز .5 خسٍل

‌‌۲‌۳‌۴‌۵‌۶ابعاد

 O O O V V اًساظ ضّجطی ٍ چكن 1

 O O O O  تؼْس هسیطیت ٍ هٌبثغ 2

 O A O   توطکع ثط هكتطی 3

 O V    اًتربة افطاز زضؾت 4

 O     اؾتطاتػی قطکت 5

      هسیطیت ٍ ثْجَز فطایٌس 6

‌

 ثِ ثبیس ؾبذتبضی تؼبهلی ذَز هبتطیؽ.‌دظتیابي‌اٍلیِ‌ابعادآٍردى‌هاتريط‌‌دظت‌بِ‌:۲هرحلِ

 ،X، A  حطٍف خبیگعیٌی ثب «اٍلیِ زؾتیبثی هبتطیؽ» ًبم ثِیک(  ٍ ثبیٌطی )نفط هبتطیؽ یک
V  ٍO  ِقَز تجسیل ظیط قَاػس ثِ تَخِ ثب ٍ 0 ٍ 1 ث. 

  نفط ػسز (j  ٍi)ٍ  یک ػسز  V : (i  ٍj)ثطایـ 

  یک ػسز (j  ٍi)ٍ  نفط ػسز  A: (i  ٍj) ثطایـ 

  یک  ػسز (j  ٍi)ٍ  یک ػسز  X: (i  ٍj) ثطایـ 
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  نفط ػسز (j  ٍi)ٍ  نفط ػسز  O: (i  ٍj) ثطایـ 

 قس. تٌظین 6خسٍل نَضت ثِ اٍلیِ زؾتیبثی هبتطیؽ قسُ، گفتِ قَاػس ثِ تَخِ ثب
 

 هبتطیؽ زؾتیبثی اٍلیِ اثؼبز ..6خسٍل

‌1‌۲‌۳‌۴‌۵‌۶ ابعاد

1 1 0 0 0 1 1 

2 0 1 0 0 0 0 

3 0 0 1 0 0 0 

4 0 0 0 1 0 1 

5 0 0 1 0 1 0 

6 0 0 0 0 0 1 

 
 پصیطی ثِ اٍلیِ ثب ثطضؾی اًتقبل زؾتیبثی هبتطیؽ.‌ًْايي دظتیابي هاتريط :‌تؽکیل۳هرحلِ

 قکل فطو ایي ثِ تَخِ ثب پصیطی اًتقبل .(7)خسٍل  قَز هی تجسیل ًْبیی زؾتیبثی هبتطیؽ

 زض C ثب لعٍهبً A آًگبُ ثبقس، هطتجظ C ثب ًیع B ٍ ثبقس اضتجبط زض B ثب A ػبهل اگط کِ گیطز هی

  .اؾت اضتجبط
 

 هبتطیؽ زؾتیبثی ًْبیی اثؼبز .7خسٍل

‌1‌۲‌۳‌۴‌۵‌۶ ابعاد

1 1 0 1* 0 1 1 

2 0 1 0 0 0 0 

3 0 0 1 0 0 0 

4 0 0 0 1 0 1 

5 0 0 1 0 1 0 

6 0 0 0 0 0 1 

‌

ثطای تؼییي ؾغح ٍ اٍلَیت هتغیطّب، هدوَػِ زؾتیبثی .‌ابعاد‌:‌تعییي‌ظطح‌ٍ‌اٍلَيت۴هرحلِ
ًیبظ ٍ  ّبی پیف . پؽ اظ تؼییي هدوَػِقَز هیًیبظ )هقسم( ثطای ّط هتغیط تؼییي  ٍ هدوَػِ پیف

 ،حبضط پػٍّفزض  .ضؾس زؾتیبثی ٍ ػٌبنط هكتطک ًَثت ثِ تؼییي ؾغح هتغیطّب )ػٌبنط( هی
اضائِ  8زؾت آهس کِ ًتیدِ ًْبیی ایي زٍ خسٍل زض خسٍل  ثِزٍ خسٍل  زضگبًِ هتغیطّب  ؾغَح ؾِ

 اؾت. قسُ
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 تؼییي ؾغَح اثؼبز .8 خسٍل

 ابعاد دظتیابي‌هجوَعِ‌قابل هجوَعِ‌هقذم هجوَعِ‌هؽترک ظطح

3 1 1 1، 3، 5، 6 1 

1 2 2 2 2 

1 3 1، 3، 5 3 3 

2 4 4 4، 6 4 

2 5 1، 5 3، 5 5 

1 6 1، 4، 6 6 6 

‌

  نَضتضا ثِ  ّب آىتَاى  پؽ اظ تؼییي ضٍاثظ ٍ ؾغح هتغیطّب هی.‌هذل‌ابعاد‌:‌ترظین۵هرحلِ‌
 .تطؾین کطز 2قکل هسل 

 

 
 

 

 

 

 
 ضٍاثظ هیبى اثؼبز اضظیبثی آهبزگی اخطای قف ؾیگوب .2قکل 

 
 اؾت.  3قکل  ًیع اًدبم قسُ اؾت کِ ًتیدِ آى ثِ قطح ؼسّط ثُ ّبی قبذمایي ػول ثطای 

 

 هسیطیت ٍ ثْجَز فطایٌس
 اًتربة افطاز زضؾت

 

هسیطیت ٍ ثْجَز 
 فطایٌس

1ؾغح   

2ؾغح   

3ؾغح   

 تؼْس هسیطیت ٍ هٌبثغ توطکع ثط هكتطی
 

 اؾتطاتػی قطکت
 

اًساظضّجطی ٍ چكن   

 



 

 249 ... قف یاخطا یآهبزگ یبثیخْت اضظ یهسل یعطاح

‌
 ؼس اظ اضظیبثی آهبزگی اخطای قف ؾیگوبّبی ّط ثُضٍاثظ هیبى قبذم .3قکل

‌

 .[9ت ]فبظی ثِ قطح ظیط اؾ ای قجکِهطاحل تحلیل .‌ًتايج‌بخػ‌فرآيٌذ‌تحلیل‌ؼبکِ‌فازی
 

 هطحلِ زض قسُ هحبؾجِ هقبزیط ًؿجی اّویت ثِ تَخِ ثب.‌هثلثي فازی اعذاد :‌هحاظب1ِهرحلِ‌

 هدوَػِ قَز. ذجطگبى یکپبضچِ ًظطّبی توبهی تب قًَس هی هحبؾجِ هثلثی فبظی اػساز قجل،

 .قَز هی تؼطیف ظیط نَضت ثِ هثلثی فبظی اػساز
 

ãij = (�ij, �ij, �ij)                                                                                         ( ِ3ضاثغ)  
 

 i، �ij ؼسثُ ثطای j هؼیبض هقساض کوتطیي ij� هثلثی، فبظی اػساز هدوَػِ ãij آى زض کِ     

 .ثبقس هی i ؼسثُ ثطای j هؼیبض هقساض ثیكتطیي i ٍ �ij ؼسثُ ثطای j هؼیبض ٌّسؾی هیبًگیي
 ضا اثؼبز اضظیبثی آهبزگی اخطای قف ؾیگوب ثطای قسُ هحبؾجِ هثلثی فبظی اػساز 9 خسٍل     

 ،i ؼسثُ ثطای j هؼیبض هقساض کوتطیي ضاؾت ؾوت اظ تطتیت ثِ پطاًتع، زاذل اػساز. زّس هی ًكبى
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 ًكبى ضا  i ؼسثُ ثطای j هؼیبض هقساض ثیكتطیي ّوچٌیي ٍ i ؼسثُ ثطای j هؼیبض ٌّسؾی هیبًگیي

 .زّس هی
 

 هبتطیؽ اػساز فبظی هثلثی .9 خسٍل
ی‌
تص
را
ظت
ا

ت
رک
ؼ

 

د‌
بَ
بْ
ت‌

ري
ذي
ه

ٌذ
راي
ٍ‌ف

د‌ 
را
‌اف
ب
خا
اًت

ت
ظ
در

ر‌ 
س‌ب
رک
تو

ی
تر
ؽ
ه

‌

ت‌
ري
ذي
ذ‌ه

عْ
ت

بع
هٌا
‌ٍ

‌ ‌ٍ
ی‌
بر
رّ

ؽن
چ

‌
ذاز

اً
 

اد
بع
ا

‌

(8 ، 039/2 ، 33/0)  
(8 ، 94/3 ، 

33/0)  

(8 ، 02/4 ، 
25/0)  

(9 ، 35/6 
، 1)  

(9 ، 61/5 ، 
3)  

(1، 1، 1)  
ضّجطی ٍ 

 اًساظ چكن

(4، 77/0، 16/0)  
(6، 27/2، 

1)  

(5، 50/2، 
33/0)  

(8، 06/5، 
5/0)  

(1، 1، 1)  
(33/0، 18/0 

 ٍ11/0) 

تؼْس هسیطیت ٍ 
 هٌبثغ

(2، 20/0، 11/0)  
(2، 23/0  ٍ

12/0)  

(5/0، 19/0، 
14/0)  

(1، 1  ٍ1)  
(2، 19/0، 

12/0)  

(1، 15/0، 
11/0)  

توطکع ثط 
 هكتطی

(7، 41/0، 14/0)  
(4، 13/1، 

33/0)  
(1، 1، 1)  

(8، 11/5، 
2) 

(3، 39/0، 
2/0)  

(4، 24/0، 
12/0)  

اًتربة افطاز 
 زضؾت

(5، 46/0، 11/0)  (1، 1، 1)  
(3، 88/0، 

25/0)  

(8، 26/4، 
5/0)  

(1، 43/0، 
16/0)  

(3، 25/0، 
12/0)  

هسیطیت ثْجَز ٍ 
 فطایٌس

(1، 1، 1)  
(9، 14/2، 

2/0)  

(7، 42/2، 
14/0)  

(9، 93/4، 
5/0) 

(6، 28/1، 
25/0)  

(3، 49/0، 
12/0)  

اؾتطاتػی 
 قطکت

 
قسُ اظ هدوَػِ  هدوَػِ هبتطیؽ ثطگطفتِ.‌فازی قطعي هتقابل هاتريط :‌تؽکیل‌۲هرحلِ

 .آیس فبظی ثِ قکل ظیط زضهی
 

A=[ãij] (                                                                                                             4ضاثغِ )   
 

ãij = [�ij,�ij, �ij] 
 

 ثطای j هؼیبض � ٌّسؾی هیبًگیي i، �ij  ؼسثُ ثطای j هؼیبض � ٌّسؾی هیبًگیي ij� آى زض کِ     

  .اؾت i ثؼس ثطای j هؼیبض � ٌّسؾی هیبًگیي i ٍ �ij ؼسثُ
 

‌هحاظب‌۳ِهرحلِ ‌فازی قطعي هتقابل هاتريط فازی ٍزى :  اضظـ ثط ضٍـ هجتٌی ایي.

 هؿتقین زّی قطاض خبی ثِ ٌّسؾی هیبًگیي ثب ذجطگبى تطکیجٌظط ٍ ذجطگبى ًظط نطیح ٍ زقیق

 اؾت ذجطگبى فبظی تَؾظ اػساز

‌
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‌فازی‌۴هرحلِ ‌زدايي :  ایي فبظی غیط اضظـ ثبیس ضٍ یياظا ؛ّؿتٌس فبظی اضظـ زاضای ّب ٍظى.

 زؾت ثِ 5 ضاثغِ تَؾظ Wi قغؼی ٍظى هقساض .آیس ثِ زؾت ظزایی فبظی فطآیٌس تَؾظ ّب ٍظى

 .آیس هی
 

   
           

3
                                                                                           (5ضاثغِ ) 

 

 هطکعی زازُ ًْبیی اضظـ، ،   فبظی ٍظى هقساض کوتطیي ًْبیی اضظـ ،    آى، زض کِ     

 اؾت.  فبظی ٍظى هقساض ًْبیی ثیكتطیي اضظـ،    ٍ  فبظی ٍظى
‌

‌بي۵هرحلِ ‌ظازی‌هقیاض‌:  هقیبؼ ثی 6 ضاثغِ تَؾظ آهسُ زؾت ثِ ّبی ٍظى هطحلِ، ایي زض.

 .قًَس هی
   

  

∑   
 
  1

‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌(6ضاثغِ )   

 

 ًكبى زازُ قسُ اؾت 10ًتبیح هحبؾجبت زض خسٍل 
 

 هبتطیؽ هتقبثل قغؼی فبظی .10ل خسٍ

ٍزى‌

 ًرهال

ٍزى‌غیر‌

 ًرهال
‌ابعاد اهتیاز‌‌فازی ٍزى‌‌فازی

294/0  074/1  (781/2 ، 410/0 ، 031/0)  (883/5، 239/3، 660/0)  اًساظ ضّجطی ٍ چكن 

129/0  471/0  (236/1 ، 159/0 ، 018/0)  (615/2، 260/1، 381/0)  تؼْس هسیطیت ٍ هٌبثغ 

0581/0  212/0  (595/0 ، 032/0 ، 008/0)  (259/1، 257/0، 173/0)  توطکع ثط هكتطی 

171/0  626/0  (762/1 ، 099/0 ، 017/0)  (728/3، 786/0، 365/0)  اًتربة افطاز زضؾت 

125/0  456/0  (260/1 ، 096/0 ، 012/0)  (667/2، 761/0، 257/0)  هسیطیت ثْجَز ٍ فطایٌس 

220/0  805/0  (201/2 ، 201/0 ، 013/0)  (657/4، 589/1، 276/0)  اؾتطاتػی قطکت 

  
 

(81/20 ،89/7 ، 11/2)  zخوغ  

  (472/0، 126/0، 048/0)  zهؼکَؼ  

‌

 ؼسٍظى ّط یک اظ اثؼبز زض ظهبى حضَض ّط ثُ ثبیس ای قجکِثطای هحبؾجِ ٍظى زض ضٍـ تحلیل      
ؼس هَضزًظط  هحبؾجِ ّط یک اظ اثؼبز ًؿجت ثِ ثُّبی  ٍظى ،11زیگط ًیع هحبؾجِ قَز. زض خسٍل 

« تؼْس هسیطیت ٍ هٌبثغ»ؼس زض هبتطیؽ زؾتیبثی ًْبیی هطثَط ثِ ثُثطای هثبل قسُ اؾت. 
ای ثیي قوبضُ ؾغط ٍ ؾتَى آى ذبًِ  زٌّس ضاثغِ ًكبى هی اًس، هكرم قسُّبیی کِ ثب یک  ذبًِ
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ؾغط ؾَم زض ایي  ثطای هثبل:ثٌبثطایي ٍظى هطثَط ثِ ایي ذبًِ ثبیس هحبؾجِ قَز. ؛ٍخَز زاضز
 زّس. ًكبى هی« ٌبثغتؼْس هسیطیت ٍ ه»ؼس ضا ًؿجت ثِ ثُ« توطکع ثط هكتطی»ؼس ؾتَى ٍظى ثُ

 اؾت. 1/0اظ  تط کَچککِ ًطخ ًبؾبظگبضی هقبیؿبت  یبزآٍضی ایي ًکتِ لاظم اؾت
 

 اثؼبز ّبی ٍظىهحبؾجِ  .11 خسٍل

اد
بع
ى‌ا

ٍز
‌ ی‌

تص
را
ظت
ا

ت
رک
ؼ

 

د‌
بَ
بْ
ت‌

ري
ذي
ه

ٌذ
راي
ٍ‌ف

د‌ 
را
‌اف
ب
خا
اًت

ت
ظ
در

ر‌ 
س‌ب
رک
تو

ی
تر
ؽ
ه

 

ت‌
ري
ذي
ذ‌ه

عْ
ت

بع
هٌا
‌ٍ

 ‌ٍ
ی‌
بر
رّ

ؽن
چ

‌
ذاز

اً
 

‌

 اًساظ ضّجطی ٍ چكن 294/0 1 0 274/0 0 199/0 702/0 490/0

 تؼْس هسیطیت ٍ هٌبثغ 129/0 0 0 090/0 0 355/0 0 049/0

 توطکع ثط هكتطی 058/0 0 154/0 0 0 066/0 0 028/0

 اًتربة افطاز زضؾت 171/0 0 0 0 1 378/0 297/0 284/0

 هسیطیت ثْجَز ٍ فطایٌس 125/0 0 845/0 123/0 0 0 0 116/0

 اؾتطاتػی قطکت 220/0 0 0 511/0 0 0 0 029/0

 
 .قَز هیهكبّسُ  12ّبی ّطیک اظ اثؼبز زض خسٍل قبذم ّبی ٍظى
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 ای فبظی ّبی حبنل اظ هطاحل تحلیل قجکِ ٍظى .12 خسٍل

 هؤلفِ بعذ
ٍزى‌

 درٍى‌بعذ

ٍزى‌

 بعذ

ٍزى‌

 کلي

كن
 چ

ی ٍ
جط

ضّ
 

ساظ
اً

 

 129/0 حوبیت هسیط اضقس/ضّجط زض ؾغَح هرتلف قطکت

49/0 

063/0 

 027/0 055/0 پكتیجبًی، ّسایت ٍ پبزاـ کبضکٌبى تَؾظ هسیط اضقس/ضّجط تأهیي

ّبی قف ؾیگوب ثب  ثْجَزّبی حبنل اظ پطٍغُ ثیيثطقطاضی اضتجبط 
 ًیبظّبی قطکت

003/0 001/0 

 ثطایای  پكتیجبًی هسیط اضقس/ضّجط اظ قف ؾیگوب ٍ عطاحی اؾتطاتػی
 تَخِ کبضکٌبى خلت

092/0 045/0 

ازضاک ٍ پصیطـ هسیط اضقس/ضّجط هجٌی ثط ایٌکِ قف ؾیگوب ًیبظ ثِ 
 تؼْسی ثلٌسهست زاضز

161/0 079/0 

 070/0 144/0 ؾبذتي قف ؾیگوب ثَزى هسیط اضقس/ضّجط قطکت ثطای ػولی هتؼْس

ضا تغییط ذَز ضاحتی ًظط تَاًبیی هسیط اضقس/ضّجط زض حفظ انَل ٍ ایٌکِ ثِ
 ًسّس

287/0 140/0 

فقظ پصیطـ  هَاخِْ ثب قَاّس ػیٌی ٍ ًِ توبیل هسیط اضقس/ضّجط ثِ
 ّبی هثجت )هغلَة( پیبم

033/0 016/0 

ّب، ؾْبهساضاى ٍ  تَاًبیی هسیط اضقس/ضّجط زض اٍلَیت قطاض زازى هكتطی
 کبضکٌبى

017/0 008/0 

 007/0 015/0 ازضاک کبضکٌبى ًؿجت هٌفؼت قف ؾیگوب ثطای هكتطی

 002/0 005/0 اًساظ هٌظَض ضؾیسى ثِ چكن اػتقبز ٍ تؼْس کبضکٌبى ثِ

 025/0 052/0 پصیطـ تغییط تَؾظ هسیط اضقس/ضّجط

ثغ
هٌب

 ٍ 
ت

یطی
هس

س 
ؼْ

ت
 

418/0 ثَزى هسیط اضقس/ضّجط ثِ فطایٌس قف ؾیگوب آقٌب  

049/0 

020/0 

216/0 ثب اّساف قطکت ؾبذتي انَل قف ؾیگوب هطتجظ  010/0 

ّبی  زازى هٌبفغ حبنل اظ اخطای پطٍغُ ثطزى هؼیبضّبیی ثطای ًكبى کبضِ ث
 قف ؾیگوب

030/0  001/0 

 0 0 ّبی قف ؾیگوب حضَض فؼبل هسیط اضقس/ضّجط زض پطٍغُ

050/0 ثْجَز هؿتوط ؾْن ثبظاض زض چٌس ؾبل گصقتِ  002/0 

233/0 تَاًبیی قطکت زض حوبیت هبلی کبفی ثطای اًدبم پطٍغُ ثْجَز  011/0 

کطزى هکبًیؿن اًگیعُ هطتجظ ثب  ؾیؿتن هٌبثغ اًؿبًی قبزض ثِ فطاّن
 ًیبظّبی کبضهٌساى ثبقس

050/0  002/0 

توطکع 
ثط 

 هكتطی

 43/0 ٍتحلیل زازى آى زض هطکع تدعیِ آٍضزى اًتظبضات هكتطی ٍ قطاض زؾت ثِ

028/0 

012/0 

کبضکٌبى ٍ ثَزى هكتطی هساضی ثبؾیبؾت قطکت، ثطًبهِ تَؾؼِ  هطتجظ
 ّبی آهَظقی ثطًبهِ

567/0 01/0 

ت
ضؾ

ز ز
فطا

ة ا
رب

اًت
 

زضک هٌغق پكت قف ؾیگوب تَؾظ افطازی کِ قطاض اؾت زض پطٍغُ کبض 
 کٌٌس

411/0  

284/0 

125/0 

433/0 اؾتفبزُ اظ هؼیبضّبی اًتربة افطاز هٌبؾت ثطای آهَظـ ٍ اخطای پطٍغُ  126/0 

036/0 افطازی کِ قطاض اؾت زض پطٍغُ کبض کٌٌسثَزى فکط ثبظ  پصیطی ٍ زاضا اًؼغبف  010/0 
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ازضاک ذَة افطازی کِ قطاض اؾت زض پطٍغُ کبض کٌٌس اظ اثعاضّبی قف 
 ؾیگوب

078/0  022/0 

ٌس
طای

ٍ ف
َز 

ْج
ت ث

یطی
هس

 

282/0 اعویٌبًی ثطای ًتبیح ثْجَز قٌبؾی قبثل اؾتفبزُ قطکت اظ ضٍـ  

116/0 

032/0 

ّبی فطایٌس، ًوَزاضّبی کٌتطل، ًوَزاض  )ًقكِ SPCاؾتفبزُ هٌظن اظ اثعاض 
 پبضتَ(

239/0  027/0 

121/0 ّب ثطای ػولکطز فطایٌسّبی کلیسی آٍضی زازُ خوغ  014/0 

097/0 قسُ آٍضی ّبی خوغ ثَزى زازُ زقیق  011/0 

 0 0 ّبی پطزاظـ زاقتي ّعیٌِ کٌتطل ًگِ تحت

  زض آهَظـ کبضهٌساى ٍ زازى گصاضی توبیل هسیط اضقس/ضّجطی ثِ ؾطهبیِ
 گیطی اخبظُ تهوین

180/0  021/0 

079/0 ثطای ایٌکِ اظ ػْسُ حل هؿئلِ ثطآیٌس گطٍّیگوبقتي  کبضِ ث  009/0 

ت
طک

 ق
ی

اتػ
تط

اؾ
 

221/0 قسُ زاقتِ ثبقس قطکت اؾتطاتػی هكرم تؼطیف  

029/0 

006/0 

217/0 ازضاک کبضکٌبى اظ ایٌکِ اؾتطاتػی کلیس هَفقیت قطکت اؾت  006/0 

167/0 ثجبت زض اؾتطاتػی قطکت  004/0 

261/0 ثَزى اؾتطاتػی قطکت ثطای ّوِ افطاز ؾبظهبى قسُ قٌبذتِ  007/0 

040/0 هْن زیسُ قسى ضٍیکطز ثْجَز فطایٌس ثطای ضؾیسى ثِ اؾتطاتػی  001/0 

 0 0 ٍخَز هؼیبضّبیی ثطای ؾٌدف هیعاى زؾتیبثی ثِ اؾتطاتػی قطکت

تطی کِ  ّبی ثعضگ قجل اظ قطٍع پطٍغُ تط کَچکّبی  تکویل پطٍغُ
 هبّیت اؾتطاتػیک زاضًس

092/0  002/0 

 
ٍ‌پیؽٌْادّا‌گیری‌ًتیجِ‌.۵  

 قس.  اضظیبثی آهبزگی اخطای قف ؾیگوب اًدبم ثطایهٌظَض عطاحی هسلی  ثِحبظط  پػٍّف     
ػبهل  74کِ اثتسا ثط اؾبؼ  ثَزقٌبؾبیی ػَاهل اضظیبثی آهبزگی اخطای قف ؾیگوب  انلی ّسف

هیبى ذجطگبى ٍ زض ؾبظی فبظی عطاحی  غطثبل ، پطؾكٌبهِهجبًی ًظطی هَضَعقسُ اظ   اؾترطاج
اًس  ؼس هكرم قطاض گطفتِثُ 6زض  هجبًی ًظطیقبذم کِ ّطکسام ثٌب ثِ  39زضًْبیت  ؛تَظیغ قس

ّبی ؾبذتبضی تفؿیطی ضاثغِ اثؼبز ٍ قبذم ؾبظی هسلاًتربة قسًس. زض هطحلِ ثؼس ثب اؾتفبزُ اظ 
ّبی آهبزگی اخطای قف ؾیگوب ثب  ؼس تؼییي قسز. زضخِ اّویت )اٍلَیت( ٍظى اثؼبز ٍ قبذمّط ثُ

 .  قسهطاتجی فبظی تؼییي  ضٍـ تحلیل ؾلؿلِ
زاضای « اًساظ ضّجطی ٍ چكن»ؼس زّس کِ ثُثٌسی ٍ تؼییي زضخِ اّویت ًكبى هی ًتبیح اٍلَیت     
ثطای ّوِ  ٍاقؼی یاثؼبز اؾت. زؾتیبثی ثِ قف ؾیگوب ثطای چبلك هیبىطیي اّویت زض ثیكت

ثِ هَفقیت زؾت  اًس کطزُآظهبیف ضا ایي ؾیؿتن ّبیی کِ  ٍ ثؿیبضی اظ قطکت اؾت ّب قطکت
ٍ « اًتربة زضؾت» تطتیت اثؼبز ٍ ثِ [24]ضّجطی اؾت ّب اغلت ًبقی اظ  اًس. ایي قکؿت ًیبفتِ

ّبی ایي پػٍّف ػلاٍُ ثط قبذم .زاضای ثیكتطیي اّویت ّؿتٌس« هسیطیت ثْجَز ٍ فطایٌس»
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، هیعاى ّب آىٍ ضٍاثظ هیبى  ثطضؾیػَاهل زیگطی ضا ًیع  �(2014) آًتًَی پػٍّفقسُ زض  اضائِ
زض هقبیؿِ ثب پػٍّف  .اؾت هكرم کطزُقسُ ضا ًیع  ّبی قٌبؾبیی اّویت، ٍضؼیت قبذم

 هجبیي ًظطیپػٍّف حبضط ػَاهل ثیكتطی ضا ًؿجت ثِ ایي هقبلِ اظ  ،(2005) ٍ ؾبضٍذبًیکعاظی 
اهب ضٍاثظ ثیي اؾت؛ ثٌسی ػَاهل پطزاذتِ قسُ  ًیع ثِ ضتجِ پػٍّفاؾترطاج کطزُ اؾت. زض ایي 

ّب ضا ثیكتط  قطکتتَاًس هسیطیت  . قٌبؾبیی ضٍاثظ ثیي ػَاهل هیاؾت ایي ػَاهل قٌبؾبیی ًكس
ّبی قف ؾیگوب اؾتفبزُ  آهیع ثطًبهِ اخطای هَفقیت ثطایقسُ  قبزض ؾبظز تب اظ ػَاهل قٌبؾبیی

ٍ ّوچٌیي لی ٍ  (2009) فطخبم ٍ ًَضالٌؿبء ّبی ًیکّوچٌیي زض هقبیؿِ ثب پػٍّف کٌٌس؛
ثیكتط،  ّبیایي پػٍّف خبهؼیت ثیكتطی زاضز ٍ ػلاٍُ ثط اؾتفبزُ اظ قبذم ،(2011) ّوکبضاى

 ؾبظز.ضٍاثظ ثیي هتغیطّب ضا ًیع هكرم هی
ثب ثطگعاضی ؾویٌبضّب ٍ  قَز هی  پیكٌْبز «اًساظ ضّجطی ٍ چكن» ؼسثبلای ثُ اّویت ثِ تَخِ ثب     

ثط آهبزگی اخطای قف  ّب آىّبی آهَظقی زضک ضّجطاى ؾبظهبى ًؿجت ثِ ًقف تأثیطگصاض کبضگبُ
 قَز هیپیكٌْبز « هسیطیت ٍ ثْجَز فطایٌس»ؼس ثبلای ثُؾیگوب اضتقب یبثس. ثب تَخِ ثِ اّویت 

حبضط  پػٍّف. هحسٍزیت انلی قًَسّبی اؾتطاتػیک ّوؿَ  ّبی قف ؾیگوب ثب اٍلَیت فؼبلیت
ثطای  .اظ ذجطگبى یک قطکت اؾتفبزُ قس ّب آىّب ٍ تؼییي ٍظى اًتربة قبذم ثطایکِ  ثَزایي 

ٍ ثب ّسف تؼییي یک  تط گؿتطزُبهؼِ ّسف ثب خ یپػٍّكکِ  قَز هیپیكٌْبز  آتی ّبی پػٍّف
   .هسل خبهغ نَضت پصیطز

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌
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