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 1***،‌سیدجعفر‌زنوزی**،‌جمشید‌سالار*سیدابوالفضل‌ابوالفضلی

‌
‌چکیده

 کردنارآفرینی سازمانی بر عملکرد سازمانی و با لحاظپژوهش حاضر با هدف شناسایی تأثیر ک     
هدف از نوع کاربردی و از  نظرانجام شده است. این پژوهش از  ،متغیر میانجی عنوان به ،بازارگرایی

ای برای سنجش  پیمایشی است. بدین منظور پرسشنامه -ها از نوع توصیفی آوری داده لحاظ روش جمع
گیری توسط تحلیل عاملی اکتشافی  ینان از روایی و پایایی ابزار اندازهو پس از اطم شد متغیرها طراحی

های و فرآوردههای صنایع شیمیایی  نفر از مدیران شرکت 292ای متشکل از  و تأییدی در میان نمونه
افزار لیزرل  های پژوهش از مدل معادلات ساختاری و نرم. برای آزمون فرضیهشدتوزیع نفتی ایران 

شده  نتایج پژوهش نشان داد که کارآفرینی سازمانی طبق الگوی تحلیل مسیر ارائه ه شد.استفاد 80/8
در ارتباط بین  ،متغیر میانجی عنوان به ،همچنین بازارگرایی ؛بر عملکرد سازمانی تأثیر مثبت دارد

 کند. کارآفرینی سازمانی و عملکرد سازمانی نقش ایفا می

‌
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 های‌نفتی‌ايران.و‌فرآوردههای‌صنايع‌شیمیايی‌‌شرکت؛‌ساختاری
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 .‌مقدمه1

 مداری، یادگیری بازارگرایی، مانند های مختلفی گرایش از ها شرکت امروز رقابتی دنیای در     

 افزایش برای ها گرایش ایرس و کارمندمداری مداری، فناوری نوآوری، جامع، مدیریت کیفیت

 (.1394کنند )سالار و همکاران،  می خود استفاده عملکرد
شده و  هاباعث تزلزل موقعیت سازمان وکار کنونی کسب اطمینان در محیطپیچیدگی و عدم

ها، صرفاً از طریق انجام تغییرات جزئی را به مخاطره بقای بلندمدت سازمان ادامه حیات و
طلبد که در پناه ها را میامر ایجاد انقلابی در ذهن مدیران و کارکنان سازمانانداخته است. این 

های کارآفرینی سازمانی و نوآوری به رشد و بقای سازمان امیدوار بمانند. تغییر در محیط منشأ
های دولتی، نوین، نهاد های رقبا، مشتریان، عرضه فناوری :اند از گوناگونی دارد که عبارت

اسی و کل جامعه. هر بخشی از سازمان باید بتواند به هنگام وجود عوامل مختلف های سی نهاد
های تغییر در سازمان، به شکلی مناسب واکنش نشان دهد. کارآفرینی سازمانی به فعالیت

های  های موجود از طریق فعالیتشرکت وکار جدید در رسمی و غیررسمی با هدف ایجاد کسب
توانند در سطح سازمان، ها می شود. این فعالیت و یا بازار اطلاق مینوآورانه در فرآیند، محصول 

تواند موجب احیا و بخش، پروژه یا عملیاتی انجام شوند. کارآفرینی سازمانی همچنین می
وکار موجود شود. کارآفرینی سازمانی پاسخ به تغییرات محیطی  یک کسب راهبردیتجدید 

 (.1995)استونر و همکاران،  است

 ها آنهای متعددی رابطه بین کارآفرینی و عملکرد بررسی شده و نتایج اغلب  در پژوهش     
 (.1394دهنده ارتباط مثبت بین این دو است )ابوالفضلی و همکاران،  نشان
تغییر گرایش در   اند. این های کارآفرینانه پی برده ها به لزوم روش امروزه، بسیاری از شرکت     

 (:1394شده است )ابوالفضلی و همکاران،   ها تحمیل سه نیاز بر شرکت راهبردها در پاسخ به
 . افزایش سریع رقبای جدید؛1

 ها؛ های مدیریت سنتی در شرکتاعتمادی نسبت به شیوه. ایجاد حس بی2

 به کارآفرینی مستقل. ها آنها و اقدام  های کار از شرکت. خروج بهترین نیرو3

ها،  وسیله بازسازی عملیات سازمان انی برای اطمینان از بقا، بهبنابراین کارآفرینی سازم     
های نوآوری و کیفیت موردنیاز در محیط پویا،  و افزایش ظرفیت وکار کسبتعریف مجدد مفهوم 

 (.1991وین و اسلوین، و)ک ضروری است

تواند خود  یعنی سازمان بهتر می؛ نتیجه بلندمدت است ،ترین نتیجه کارآفرینی سازمانی مهم     
را با شرایط وفق داده و به حیات خود ادامه دهد. علاوه بر نتایج بلندمدت و سازگاری مزایای 

ازجمله اینکه روابط با مشتریان توسعه  ؛دیگری نیز برای کارآفرینی سازمانی متصور است
نیازها،  توجه بیشتر به ،ترین منابع اطلاعاتی هستند که مشتریان یکی از مهم یابد. ازآنجا می
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 ؛تر و وفادار است د. نتیجه این کار، مشتریان راضیشو معطوف می ها آنق و عقاید یعلا
باعث لذت، انگیزه و تشویق  که شودمی کردن ایجادبهتری برای کار فضای سازمانیهمچنین 

کمک   به افزایش روحیه و روابط میان اعضای سازمان علاوهبه ؛بیشتر برای کار خواهد بود
ویژه  به ،بنابراین کارآفرینی سازمانی بیشترین تأثیر را بر عملکرد بلندمدت سازمانی؛ کند می

رو مطالعه و بررسی کارآفرینی سازمانی و تأثیر آن بر عملکرد سازمان  ازاین ؛دارد ،انطباق و بقا
یز گرفتن از سازوکارهایی در راستای تسهیل این روابط ناز اهمیت زیادی برخوردار است. کمک

بازارگرایی است که اثر  سازوکارهاازجمله این  ؛(1931اهمیت بسزایی دارد )کانتیلیون، 
 د.کنیکارآفرینی سازمانی بر عملکرد سازمان را پایدارتر م

این پژوهش درصدد است تا رابطه بین کارآفرینی سازمانی و عملکرد سازمانی را با کمک      
‌.بررسی کندسازوکار بازارگرایی 

‌

‌بانی‌نظری‌و‌پیشینه‌پژوهش.‌م2

‌ تنها  کارآفرینانه تدوین راهبرد را نه ، جنبهاز نویسندگان مدیریتبرخی کارآفرينی‌سازمانی.
کنند. های پیشرو تلقی میی امور سازمانمنزله اداره بلکه به ،جدید هایهدر قالب ایجاد مؤسس

نقطه کانونی یک سازمان »است. از نظر وی « پیتر دراکر»فرد شاخص در میان نویسندگان 
اقدامات کارآفرینان است، اقداماتی که با قبول مخاطره همراه است. بدین ترتیب کارآفرینی 

تواند بنابراین کارآفرینی سازمانی می ؛«ها و مدیران استها، فعالیتسازمانی کانون توجه بخش
سازمان مدنظر قرار گیرد.  دستیابی به اهداف منظوربهعنوان الگوی اصلی برای تدوین راهبرد  به

های اساسی جنبه کارآفرینی با توجه به اهمیت الگوی کارآفرینانه در این پژوهش، ویژگی
 تدوین راهبرد از نظر اقتصاددانان و نویسندگان مدیریت به شرح زیر است:

سازمان ‌های جدید است.در الگوی کارآفرینانه، تدوین راهبرد تحت نفوذ کاوش برای فرصت. 1
‌؛دهد یمها را در جایگاه ثانوی قرار ها و دشواریها است و محدودیتارآفرین در پی فرصتک
اطمینان است. در  های چشمگیر در برابر عدمکارآفرینی، مبتنی بر گام‌تدوین راهبرد در قالب. 2

ه تواند نتایج و عملکرد بدی برای آن در پی داشتسازمان شرایطی که با ابهام همراه است و می
 ؛شود.کاوش می ،باشد

دیوید »شناس، هدف بنیادی سازمان کارآفرین، رشد است. به نظر دانشمند روان. 3
، کارآفرین بیش از هر چیز برانگیخته از احساس نیازی است که نسبت به کامیابی «لند کلی مک
سمت  های سازمانی را بهعنوان فرایندی که فعالیت بنابراین کارآفرینی سازمانی به‌؛دارد

و دارای ابعاد گرایش و مدیریت  دهدمیفعالی سوق  پذیری و بیش خلاقیت، نوآوری، مخاطره
‌(.1987تأثیر قرار دهد )میلر، تواند عملکرد سازمان را تحت می ،کارآفرینانه است
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که شامل گرایش کارآفرینانه و مدیریت متمرکز است پژوهش حاضر بر کارآفرینی سازمانی 
شود  تعریف میهای رفتار سازمانی عنوان الگو به «گرایش کارآفرینانه»واژه  کارآفرینانه است.

 :کند. شدت کارآفرینی عبارت است ازکه تعهد سازمان بر تشدید کارآفرینی را منعکس می
های های کارآفرینانه و درجه کارآفرینی. فراوانی فعالیتای از فراوانی فعالیتمجموعه

مانند  ،شودداد وقایع کارآفرینانه که در آن سازمان درگیر میتع دهندهنشانکارآفرینانه 
درجه کارآفرینی عبارت  (.1990های جدید است )جنینگز و یانگ، محصولات، خدمات و فرآیند

شود )چیه، فعالی درگیر می حدی که هر رویداد در نوآوری، پذیرش مخاطره و بیش :است از
توسعه ، (1989ی که توسط کووین و اسلیون )ی مقیاسکارگیر (. گرایش کارآفرینانه با به1990

 (.1990عملیاتی شد )استیونسون و یاریلو،  ،یافته بود
گرایی، ساختار مدیریت،  مدیریت کارآفرینانه شامل ابعادی مانند گرایش راهبردی، منبع     

، (1994و همکاران ) فلسفه پاداش و فرهنگ کارآفرینانه است. بر اساس مطالعات استیونسون
مانند  ،سازمانی هایهایی نیز درباره رابطه بین ابعاد کارآفرینی سازمانی با دیگر موضوع پژوهش

وجود روابط  دهندهنشانشده است که   انجام ،ساختار سازمانی، بازارگرایی و عملکرد سازمانی
، ؛ استیونسون و همکاران1986موسی، -معنادار بین این مفاهیم است )استیونسون و یاریو

1994.) 
 

‌ ها است  ای از فرآیندها، عقاید و ارزش بازارگرایی، تعهد کلی شرکت به مجموعهبازارگرايی.
با مشتری آغاز  هاهای بازارگرا کلیه تصمیم فلسفه بازاریابی است. در شرکت نمایانگرکه 
ین ها اعتقاد بر ا گیرد. در این شرکت شود و با درك مشترك از نیازهای مشتری انجام می می

است که عملکرد برتر در گرو ایجاد رضایت برای مشتری، بالاتر از رقبا است )کوین و سلوین، 
 ها آنترین  اند که مهم (. دانشمندان مختلفی در زمینه بازارگرایی پژوهش کرده1990؛ 1989

بر  ،(1990( هستند. نارور و اسلیتر )1990( و نارور و اسلیتر )1990کوهلی و جاوورسکی )
ه فرهنگی مفهوم بازارگرایی تأکید داشتند و بازارگرایی را نتیجه گرایش شرکت به دیدگا

کوهلی  دانستند. در طرف دیگر، بخشی آن می مشتری، گرایش شرکت به رقبا و هماهنگی میان
 این  به از یک دیدگاه مبتنی بر فرآیند تبعیت کردند که در آن بازارگرایی ،(1990و جاوورسکی )

ایجاد هوشمندی بازار، توزیع هوشمندی بازار و پاسخگویی به »شود:  میترتیب تعریف  
 .(1990)کوین و سلوین، « هوشمندی بازار

 
گیری آن متفاوت  های اندازهعملکرد یک سازه چندبعدی است که مقیاسعملکرد‌سازمانی.‌

)عملکرد از نظر مالی  تنها نهدهنده آن بستگی دارد. عملکرد است و به عوامل متعدد تشکیل
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(، بلکه از نظر غیرمالی )رضایت مشتری، حفظ مشتری، پذیرش اجتماعی، تصویر وکار کسب
ذهنی شرکت و رضایت کارکنان( نیز باید سنجیده شود. عملکرد مالی سازمان تابعی از 

سود، سهم بازار، نرخ رشد فروش، سود تقسیمی، سود هر  مالی مانند سود، رشد یها شاخص
، (ROI)گذاری  ، نرخ بازده سرمایه (ROA)ها ییمانند نرخ بازده دارا لیما یها نسبتسهم و 

و نسبت ارزش بازار به   (P/E)نسبت قیمت به سود، (ROE)بازده حقوق صاحبان سهام  نرخ
های سازمانی غیر از تابعی از ستاده یرمالیغکه عملکرد درحالی ؛ارزش دفتری است

ری مشتری، تعهد سازمانی کارکنان و روحیه های مالی شامل رضایت مشتری، وفادا شاخص
-(. گوپتا و گووین1990گروهی، تصویر ذهنی شرکت و پذیرش اجتماعی است )نارور و اسلیتر،

ها اند. این معیاربررسی عملکرد ارائه داده برایای را های چندگانهمقیاس ،(1984دارجین )
 ؛، نسبت سود به فروش، توسعه بازارسود عملیاتی ؛از: نرخ رشد فروش، سهم بازار اند عبارت

های تحقیق و توسعه. در این پژوهش گذاری و فعالیتنرخ بازده سرمایه ؛توسعه محصول جدید
عملکرد کلی شرکت، نرخ رشد فروش، سودآوری، سهم بازار، سود عملیاتی، نسبت سود به 

تحقیق و  های یتلفعاگذاری و فروش، توسعه بازار، توسعه محصول جدید، نرخ بازده سرمایه
‌شود.  کار برده میها به کننده عملکرد شرکتهای تعیین شاخص عنوان بهتوسعه 

 
‌ها‌و‌الگوی‌مفهومی‌.‌توسعه‌فرضیه3

‌ ‌سازمانی. ‌عملکرد ‌و ها در سطح بالایی از مدیریت شرکت که یدرصورتکارآفرينی
توانند انتظار داشته باشند می گرفتن منابع موجود تأکیدنظرکارآفرینانه بر تعقیب فرصت بدون در

عملکرد بالایی را داشته باشند. کارآفرینی سازمانی که دارای ابعاد گرایش کارآفرینانه و مدیریت 
 گذارد های راهبردی مانند بازارگرایی بر عملکرد تأثیر می کارآفرینانه است بیش از سایر گرایش

ط بین کارآفرینی سازمانی و عملکرد سازمانی گرفته در زمینه ارتبا های انجام . پژوهش(1)نمودار 
 (.1999عنوان گرایش برتر است )جولی،  تأیید تأثیر کارآفرینی به نمایانگر

 

 (1999رابطه بین کارآفرینی سازمانی و عملکرد سازمانی )جولی،  .1نمودار 
 

‌کارآفرينی‌سازمانی

 
 

 مدیریت کارآفرینانه

 گرایش کارآفرینانه

 گذاری نرخ بازده سرمایه

 نرخ رشد فروش

 سهم بازار
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ه و رشد ارتباط بین مدیریت کارآفرینانه، گرایش کارآفرینان ،(2009)آیکول  گورباز و     
قرار دادند. در این مطالعه گرایش کارآفرینانه و  یموردبررسهای کوچک در ترکیه را شرکت

 ها آنزمان گیرد و تأثیر همعنوان ابعاد کارآفرینی مورد ملاحظه قرار میمدیریت کارآفرینانه به
ره، فعالی، پذیرش مخاطدهد که بیش. نتایج نشان میشودسنجیده میبر عملکرد سازمانی 

ولی پذیرش مخاطره  ؛فلسفه پاداش و ساختار ارگانیک رابطه معناداری با رشد فروش دارد
ارتباط بین مدیریت کارآفرینانه  ،(2008رابطه معنادار منفی با رشد فروش دارد. کالوف و رایت )

دهد که مدیریت . نتایج پژوهش نشان میبررسی کردندشرکت را  یاورفنو عملکرد مبتنی بر 
همچنین نتایج این  ؛طور معنادار و مثبت با عملکرد مرتبط استرینانه تا حدودی بهکارآف

عد رشدگرایی، گرایش راهبردی و ساختار مدیریت دهد که سه بُپژوهش نشان می
 کننده خوبی برای عملکرد شرکت هستند. بینی پیش
. نتایج ررسی کردبرابطه بین کارآفرینی سازمانی و عملکرد سازمانی را  ،(2008فوکس )     

دهد که کارآفرینی سازمانی بر عملکرد سازمانی تأثیر مثبت دارد. ویکلاند و شفرد نشان می
قرار دادند. نتایج  یموردبررسوکارهای کوچک را گرایش کارآفرینانه و عملکرد کسب ،(2005)

ی کوچک وکارهاطور مثبت بر عملکرد کسبنشان داد که گرایش کارآفرینانه به هاآن پژوهش
سازد تا وکار را قادر میدهد که گرایش کارآفرینانه، کسبهمچنین نتایج نشان می ؛تأثیر دارد

ها و ایجاد ها باعث تمایز شرکت از بقیه شرکتهای جدیدی را پیدا کند که این فرصتفرصت
 شود: پژوهش به شرح زیر تنظیم می نخست  ، فرضیهیجهدرنت ؛شودمزیت رقابتی می

 کارآفرینی سازمانی بر عملکرد سازمانی تأثیر مثبت دارد. :1لی فرضیه اص

‌
‌ کند. ماتسونو و  بازارگرایی عمل می  زمینه پیش عنوان بهکارآفرینی کارآفرينی‌و‌بازارگرايی.

تأثیر عناصر کارآفرینی را بر بازارگرایی بررسی کردند و نتیجه گرفتند که  ،(2002همکاران )
یکی از عناصر گرایش کارآفرینی، نیازمند  عنوان به ،تأثیر دارد. نوآوریکارآفرینی بر بازارگرایی 

یکی  عنوان بهپذیری نیز  (. مخاطره1992آوری اطلاعات بازار است )منون و واراداراجان،  جمع
دیگر از عناصر کارآفرینی، نیازمند پذیرش ریسک و مخاطرات بازار است. از این دیدگاه نیز 

سومین عنصر کارآفرینی، مستلزم  عنوان بهفعالی  یی تأثیر دارد. بیشکارآفرینی بر بازارگرا
های بازار، زودتر از رقبا است. بازارگرایی نیز به این حالت  برداری از فرصت شناسایی و بهره

 (.2009فعالی نیاز دارد )گونزالز و همکاران،  بیش
. نتایج مطالعه کردندیی را ارتباط بین کارآفرینی و بازارگرا ،(1998بارت و ونیستین )     

 ،(2001. آتواهن و کو )بوددهنده ارتباط معنادار کارآفرینی با بازارگرایی نشان هاآن پژوهش
بر نوآوری محصول دارند را  ها آنهمسویی بین کارآفرینی و بازارگرایی و تأثیری که 
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رای امتیاز بالایی در هایی که داسازمان ،نشان داد هاآن قرار داد. نتایج پژوهش موردمطالعه
هایی که ولی سازمان ؛عملکرد بالایی در نوآوری محصول داشتند ،کارآفرینی و بازارگرایی بودند

ای در کارانهیکی از این ابعاد )کارآفرینی یا بازارگرایی( متمرکز شده بودند و یا رفتار محافظه بر
. جئورج و همکاران بودندرد پایینی عملکدارای  ،هر دو حوزه )کارآفرینی و بازارگرایی( داشتند

؛ دریافتند که بین بازارگرایی و کارآفرینی سازمانی رابطه مثبت و معناداری وجود دارد، (2002)
 شود: ی دوم پژوهش به شرح زیر تنظیم می ، فرضیهیجهدرنت

 کارآفرینی بر بازارگرایی تأثیر مثبت دارد.: 2فرضیه اصلی 

‌
‌سازمانی ‌عملکرد ‌بازارگرايی‌و ای از فرآیندها،  بازارگرایی تعهد کلی شرکت به مجموعه.

(. در 1391فلسفه بازاریابی است )حسینی و همکاران،  نمایانگرها است که  عقاید و ارزش
ها با مشتری آغاز و با درك مشترك از نیازهای مشتری انجام  های بازارگرا کلیه تصمیم شرکت

(، مفهوم بازارمداری را برای تعاملات بین 2005( و لینگز و گرینلی )2004شود. لینگز ) می
 صورت به که سازمانی فرهنگ یک :از است کار بردند. بازارگرایی عبارتمدیران و کارکنان به

 برای بیشتر های ارزش خلق منظور به که شود می رفتارهایی خلق باعث اثربخش و بسیار کارا

زاده و  ضروری هستند )زارع و لازم سازمان، تجاری عملکرد ارتقای ،یجهدرنتو  مشتریان
 (.1394میرمحمدی، 

بر عملکرد سازمانی تأثیر مثبت دارد.  راهبردیهای  بازارمداری بیش از سایر گرایش     
های مختلفی در زمینه ارتباط بین بازارمداری و عملکرد سازمانی، تأثیر بازارمداری را بر  پژوهش

(. به اعتقاد 1990؛ کوهلی و جاوورسکی، 2008شتین، اند )گرین عملکرد سازمانی تأیید کرده
بازارگرایی قلب تپنده مدیریت و راهبرد بازاریابی مدرن است و  ،(1990نارور و اسلیتر )

 یابد. را افزایش دهد عملکرد بازارش بهبود می خود وکاری که بازارگرایی کسب
کوهلی و  ها آنترین  که مهماند  دانشمندان مختلفی در زمینه بازارگرایی پژوهش کرده     

بر دیدگاه فرهنگی بازارگرایی تأکید  ها آنهستند.  ،(1990( و نارور و اسلیتر )1990جاوورسکی )
داشتند و بازارگرایی را نتیجه گرایش شرکت به مشتری، گرایش به رقبا و هماهنگی 

 دانستند. بخشی می میان
شده است  رگرایی و عملکرد سازمانی انجامهای مختلفی در زمینه ارتباط بین بازا پژوهش     

سوم پژوهش به   فرضیه یجهدرنت ؛اند عنوان گرایش برتر تأیید کرده که تأثیر بازارگرایی را به
 شود: شرح زیر تنظیم می

 بازارگرایی بر عملکرد سازمانی تأثیر مثبت دارد.: 3فرضیه اصلی 
‌
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‌ ‌و ‌کارآفرينی ‌بین ‌ارتباط ‌در ‌بازارگرايی ‌میانجی ‌سازمانیاثر .‌عملکرد

هایی که به بررسی نقش میانجی بازارگرایی در ارتباط بین کارآفرینی و عملکرد  پژوهش
گرفتن یعنی قرار ؛نقش مؤثر و معنادار بازارگرایی هستند دهندهنشان ،اندسازمانی پرداخته

گر در این عبارت دیگر ابه ؛عنوان واسطه و میانجیبازارگرایی در بین کارآفرینی و عملکرد به
 شد.رابطه بین کارآفرینی و عملکرد معنادار نمی ،رابطه بازارگرایی وجود نداشت

هایی که در این رابطه انجام شده است: جئورج و همکاران پژوهش ازجملهموارد زیر      
شود. او  دریافتند که کارآفرینی از طریق بازارگرایی سبب بهبود عملکرد سازمانی می ،(2002)

ای در ارتباط بین کارآفرینی و عملکرد سازمانی شناسایی  متغیر واسطه عنوان بهایی را بازارگر
کرد. او ارتباط مستقیم بین کارآفرینی و عملکرد سازمانی را بررسی نکرد و آن را به 

 های بعدی موکول نمود. پژوهش
نه را بر عملکرد تأثیر مستقیم و غیرمستقیم گرایش کارآفرینا ،(2002ماتسونو و همکاران )     

قرار دادند. گرایش  یموردبررسهمچنین ارتباط بازارگرایی با عملکرد را  ؛سازمانی بررسی کردند
مثبت و معنادار برای بازارگرایی جهت تأثیر مثبت بر عملکرد  ایکارآفرینانه پیشینه و مقدمه

صورت منفی هکه تأثیر مستقیم کارآفرینی بر عملکرد ب داداست. نتایج این پژوهش نشان 
 است؛بازارگرایی معنادار و مثبت  واسطه بهولی تأثیر کارآفرینی بر عملکرد  ؛معنادار است

 شود: چهارم پژوهش به شرح زیر تنظیم می  ، فرضیهیجهدرنت
متغیر میانجی، بر ارتباط بین کارآفرینی و عملکرد  عنوان به ،بازارگرایی :4فرضیه اصلی 

 سازمانی تأثیر مثبت دارد.
شده، الگوی مفهومی پژوهش متشکل از  های طرح با توجه به نتایج مطالعات قبلی و فرضیه     

 شده است.  ارائه ،2چهار فرضیه در نمودار 
 

 
 . الگوی مفهومی پژوهش2نمودار 

 

‌شناسی‌.‌روش4

های نفتی فرآورده های تولیدکننده محصولات شیمیایی وجامعه آماری پژوهش شرکت     
های بورسی، دسترسی و شفافیت اطلاعات این فعال در بورس است. علت بررسی شرکت

 مديريت‌کارآفرينانه

سازمانی‌کارآفرينی  

 گرايش‌کارآفرينانه‌

زارگرايیبا  عملکرد‌سازمانی 
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خصوص در حوزه عملکرد، اهمیت کارآفرینی و نوآوری در موفقیت و رشد صنعت  به ،هاشرکت
های اندك در حوزه کارآفرینی سازمانی در این صنعت  محصولات شیمیایی و انجام پژوهش

 است. 
شرکت  26تعداد  میانشرکت است که از این  30های موجود در این صنعت  تعداد شرکت     

بودن بندی بود و با توجه به محدود طبقه ،گیری احتمالی شرکت کردند. روش نمونهدر پژوهش 
گیری جامعه محدود برای تعیین حجم نمونه استفاده شد. بر  جامعه آماری از فرمول نمونه

شرکت برآورد شد. در گام بعدی  26نمونه  ، تعداد حجمیری کوکراننمونه گ اساس فرمول
. برای این کار ابتدا تعداد مخاطبان شدمشخص میتعداد نمونه در هر شرکت  بایدگیری  نمونه

ن و مدیران ارشد، مدیران میانی، مدیران بخش یا اپژوهش با توجه به چهار سطح معاون
سپس  ؛نفر بود 552 ها آناستخراج شد که مجموع  سرپرستان و کارشناسان ارشد در هر شرکت

میزان حجم نمونه در  ،در هر سطح ها آنهای هر شرکت و تعداد متناسب با تعداد افراد در گروه
. از این شدپرسشنامه توزیع  468که تعداد  موردمحاسبه قرار گرفتشرکت و درمجموع  26هر 

در جدول  یادشدهوتحلیل قرار گرفت. موارد  شد و مورد تجزیهازگردانده پرسشنامه ب 292تعداد 
 شده است.  نشان داده ،1

 
 . تفکیک پرسشنامه در سطوح سازمانی1جدول 

c b a سطوح‌سازمانی 
فراوانی‌نسبی‌

 )درصد(
‌هاشاخص فراوانی

 معاونین و مدیران ارشد 107 6/36 1سطح  167 10 50

 یمدیران میان 35 9/11 2سطح  66 11 30

 مدیران بخش یا سرپرستان 95 5/32 3سطح  138 13 26

 کارشناسان ارشد 55 9/18 4سطح  97 11 25

 کل 292 100  468 45 131

aشده در سطح سازمان های توزیع: تعداد کل پرسشنامه 

bاستفاده به تفکیک سطوحهای ناقص و غیرقابل: تعداد پرسشنامه 
cشده به تفکیک سطوحندادههای برگشت: تعداد پرسشنامه 

 
 48ها و آزمون الگو از پرسشنامه بسته با  آزمون فرضیه منظوربهها  آوری داده برای جمع     

ارزیابی روایی، پرسشنامه در اختیار چند نفر از استادان مدیریت،  برای. شد  سؤال استفاده
ر گرفت و های صنایع محصولات شیمیایی و نفتی قرا دانشجویان دکتری و مدیران شرکت

از طیف  هاای سنجش و استخراج نظر. برشداعمال  ها آن هایاصلاحات لازم بر اساس نظر
ها برای سنجش هر متغیر  تعداد سؤال ،2شده است. در جدول  استفاده اینقطه 5 لیکرت

 شده است.  هر متغیر مشخص مکنون و ضریب آلفای کرونباخ
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 . مقیاس متغیرهای پژوهش2جدول 

‌هامنبع‌سؤال‌آلفا‌کرونباخ‌ؤالتعداد‌س‌متغیر

 (2008تانگ و زانق ) 84/0 10 گرایش کارآفرینانه

 (2008تانگ و زانق ) 86/0 19 مدیریت کارآفرینانه

 (1990نارور و اسلیتر ) 82/0 4 گرایی مشتری

 (1990نارور و اسلیتر ) 81/0 4 گرایی  رقیب

 (1990نارور و اسلیتر ) 87/0 3 بخشی هماهنگی میان

 (1996) و همکاران چاکراوارسی 89/0 4 عملکرد سازمانی

 

‌ها‌ها‌و‌يافته‌.‌تحلیل‌داده5

شناختی اعضای نمونه چهار سؤال مطرح شد. توصیف  برای سنجش وضعیت جمعیت     
از  با توجه به این جدولشده است.   نشان داده ،3شناختی پژوهش در جدول  متغیرهای جمعیت

درصد افراد  40اند. بیش از  درصد زن بوده 25درصد مرد و  75ه، دهند نفر پاسخ 292تعداد 
 30 اند و سال و تمامی افراد تحصیلات کارشناسی و بالاتر داشته 10سابقه کاری کمتر از 

 دهندگان مدیران ارشد هستند. درصد از پاسخ
 

 شناختی نمونه . سیمای جمعیت3جدول 

 درصد سطوح متغیر درصد سطوح متغیر

 100 لیسانس و بالاتر تحصیلات 3/75 مرد جنسیت

 1/30 ن و مدیران ارشدامعاون  7/24 زن 

 1/27 مدیران میانی دهندگان سمت پاسخ 7/40 سال 10تا  سابقه کار

 7/25 مدیران بخش یا سرپرستان  38 سال 20-10 

 1/17 کارشناسان ارشد  3/21 سال 30-20 

 
شود. با انجام تحلیل  ی متغیرهای پژوهش انجام میدر ادامه، تحلیل عاملی تأییدی بر رو     

گیری متغیرها که یکی از کاربردهای الگوی معادلات  عاملی تأییدی، برازش الگوی اندازه
 (.4شود )جدول  بررسی می ،ساختاری است

 
 مکنون متغیرهای گیری اندازه الگوهای برازش های . شاخص4جدول 

‌شاخص‌برازش‌متغیر‌مکنون
X2/df RMSEA CFI GFI AGFI 

94/0 کارآفرینی سازمانی  035/0  94/0  95/0  90/0  

90/0 بازارگرایی  022/0  93/0  96/0  97/0  

45/1 عملکرد سازمانی  034/0  97/0  92/0  93/0  
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ارتباط  نمایانگرگیری اکنون لازم است تا الگوی ساختاری که  های اندازه پس از آزمون الگو     
توان به بررسی  ائه شود. با استفاده از الگوی ساختاری میار ،بین متغیرهای مکنون است

 8/8افزار لیزرل نسخه  نرم استفاده ازبا  . الگوی ساختاری پژوهشهای پژوهش پرداخت فرضیه
گیری کلی پژوهش را در حالت تخمین استاندارد نشان  الگوی اندازه ،3. نمودار دست آمدبه

 دهد. می
 

 
 مین استاندارد الگوی کلی پژوهش. نتایج ضرایب و تخ3نمودار 

 

آمده  دست دهد که تمامی ضرایب به گیری کلی پژوهش را نشان می الگوی اندازه ،4نمودار      
تر و از عدد  بزرگ 96/1از عدد  ها آنتک  زیرا مقدار آزمون معناداری تک ؛اند معنادار شده

دیگر،  عبارت به ؛بودن الگو استدهنده معنادار تر است. معناداری این اعداد نشان کوچک -96/1
 از عوامل معنادار است. یکها در قالب هر  از مؤلفه یکگرفتن هر قرار

 

 
 . معناداری الگوی کلی پژوهش4نمودار 

 
 دهد. تحلیل مسیر ارتباط بین متغیرهای اصلی پژوهش را نشان می، 5جدول 
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‌. تحلیل مسیر ارتباط بین متغیرهای اصلی پژوهش5جدول 
‌فرضیه‌‌tضريب‌مسیر‌رديف

 تأیید 98/1 43/0 عملکرد سازمانی -کارآفرینی سازمانی  1

 تأیید 69/2 64/0 عملکرد سازمان -بازارگرایی  2

 تأیید 83/3 76/0 بازارگرایی -کارآفرینی سازمانی  3

 
کل  دارای متغیر میانجی بازارگرایی است. با بررسی اثرات مستقیم، غیرمستقیم و، 4   فرضیه     

توان این فرضیه را آزمون کرد. برای بررسی میزان تأثیر  متغیرهای مستقل بر متغیر وابسته می
مستقیم و غیرمستقیم متغیرهای مستقل بر وابسته لازم است که اثرات کل، مستقیم و 

ها برای الگوی پژوهش  . نتایج این بررسیشودزای الگو ارائه غیرمستقیم برای متغیرهای درون
 نشان داده شده است. ،6ل در جدو

 
 الگوی پژوهش در غیرمستقیم و مستقیم کل، اثرات . تفکیک6جدول 

‌متغیر‌مستقل‌متغیر‌وابسته
‌تأثیر

‌کل‌غیرمستقیم‌مستقیم

 76/0 --- 76/0 کارآفرینی سازمانی بازارگرایی

 عملکرد سازمانی
 64/0 --- 64/0 بازارگرایی

 92/0 76/0× 64/0 43/0 کارآفرینی سازمانی

 
شود تأثیر کارآفرینی سازمانی بر عملکرد سازمانی از طریق  طور که ملاحظه می همان     

صورت که  بدین تأیید شدند؛بنابراین هر چهار فرضیه پژوهش ؛ است 92/0بازارگرایی به میزان 
ی ها شود. افزایش فعالیتطور مستقیم باعث افزایش عملکرد سازمان می کارآفرینی سازمانی به

کارگیری سبک مدیریت کارآفرینانه، بازارگرایی را در سازمان بهبود  کارآفرینی سازمانی و به
واسطه بازارگرایی نیز سبب بهبود  طور غیرمستقیم و به دهد و سرانجام کارآفرینی سازمانی به می

 گردد. بیشتر عملکرد سازمان می
 
‌ها‌گیری‌و‌پیشنهاد‌.‌نتیجه6

که  درحالی ؛کنندازارگرا از سبک مدیریت کارآفرینانه استفاده میهای کارآفرین ب شرکت     
هایی که درجه کارآفرینی و بازارگرایی پایینی دارند از سبک مدیریت اداری و  شرکت

 کنند.کارانه استفاده می محافظه
ــزان           ــه می ــازمانی ب ــارآفرینی س ــه ک ــان داد ک ــژوهش نش ــایج پ ــرد   43/0نت ــر عملک ب

 ـ  شـود   ای کـه از ایـن ارتبـاط مثبـت گرفتـه مـی       ت و مسـتقیم دارد. نتیجـه  سازمانی تـأثیر مثب
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هـایی   هـا بـرای افـزایش عملکـرد خـود بایـد اقـدام بـه انجـام فعالیـت           این است که شـرکت 
 .کنندمرتبط با کارآفرینی سازمانی 

ــژوهش،       ــایج پ ــه نت ــه ب ــا توج ــه    ب ــازمانی رابط ــرد س ــه و عملک ــرایش کارآفرینان ــین گ ب
هـای تولیدکننـده   وجـود دارد. ایـن پـژوهش نشـان داد شـرکت      34/0ضـریب  معناداری و بـا  

ــر فعالیــت  ــا تمرکــز ب ــوآوری، بــیش محصــولات شــیمیایی و نفتــی ب فعــالی و  هــایی ماننــد ن
آن  دهنـده نشـان تواننـد عملکـرد خـود را بهبـود ببخشـند. ایـن نتـایج         پذیرش مخـاطره مـی  
حــد زیــادی مســتلزم انجــام  هــای موردمطالعــه، عملکــرد ســازمانی تــااســت کــه در شــرکت

 های مرتبط با گرایش کارآفرینانه است.فعالیت
ــی       ــژوهش نشــان م ــایج پ ــه دهــدنت ــه و عملکــرد ســازمانی   ک ــدیریت کارآفرینان ــین م ب

 حــاکی از آن اســت کــه   هــایافتــهوجــود دارد.  43/0رابطــه معنــاداری و بــا ضــریب    
ــرکت ــرآورده    ش ــیمیایی و ف ــولات ش ــده محص ــای تولیدکنن ــای ه ــر   ه ــز ب ــا تمرک ــی ب نفت
ــت ــع   فعالی ــه، منب ــردی کارآفرینان ــرایش راهب ــد گ ــایی مانن ــارآفرینی،   ه ــر ک ــی ب ــی مبتن گرای

فلسـفه پــاداش مبتنــی بـر کــارآفرینی، فرهنــگ کارآفرینانـه، ســاختار مــدیریت کارآفرینانــه و    
اسـت کـه در    آن نمایـانگر توانند عملکـرد خـود را بهبـود ببخشـند. ایـن نتـایج       رشدگرایی می

هــای هــای موردمطالعــه، عملکــرد ســازمانی تــا حــد زیــادی مســتلزم انجــام فعالیــتشــرکت
ــه اســت ــا مــدیریت کارآفرینان ــر ابعــاد کــارآفرینی ســازمانی  ؛ مــرتبط ب ــا تمرکــز ب بنــابراین ب
ــه( مــی ــروش   )گــرایش و مــدیریت کارآفرینان ــازار، رشــد ف ــوان عملکــرد ســازمان )ســهم ب ت

 را بهبود داد.گذاری(  محصولات جدید و نرخ بازده سرمایه
بـر بـازارگرایی تـأثیر     76/0کـارآفرینی سـازمانی بـه میـزان     های پـژوهش،  بر طبق یافته     

ایــن  ،شــود ای کــه از ایــن ارتبـاط مثبــت گرفتــه مـی   مثبـت، مســتقیم و معنــادار دارد. نتیجـه  
ــه انجــام فعالیــت  اســت کــه شــرکت ــازارگرایی بایــد ب ــرای ارتقــای ب ــا  هــا ب هــای مــرتبط ب

 .کننداقدام ازمانی کارآفرینی س
ــایج       ــزان   حــاکی ازآن اســتنت ــه می ــازارگرایی ب ــت،   64/0کــه ب ــأثیر مثب ــر عملکــرد ت ب

شــد هــا ارتبــاط مثبــت بــین ایــن دو مشــاهده  برخــی از پــژوهشدر مســتقیم و معنــادار دارد. 
هـای دیگـر چنـین ارتبـاطی را تأییــد      امـا پــژوهش  ؛(1992؛ روکـرت،  1990)نـارور و اسـلیتر،   

ــد ) ــانتوپولوس، نکردن ــه 1993هــارت و دیام ــایج مبهمــی ب ــا نت ــد )کــوهلی و ( ی دســت آوردن
ایــن اســت کــه  ،شــود ای کــه از ایــن ارتبــاط مثبــت گرفتــه مــی (. نتیجــه1990جاورســکی، 

هـایی بـرای بـازارگرایی     ها برای افزایش عملکـرد خـود بایـد اقـدام بـه انجـام فعالیـت        شرکت
 .کنند
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 شود.ه میبر این اساس، پیشنهادهای زیر ارائ
ــه  مــدیران بایــد فرهنــگ مخــاطره. 1 ــذیری را در ســازمان نهادین ــه  کــردهپ ــان را ب و کارکن

 ؛پذیری تشویق کنند مخاطره

ــارآفرینی را در ســازمان  . 2 ــگ ک ــد فرهن ــدیران بای ــرام ــارآفرین   اج ــان ک ــه کارکن ــد و ب کنن
 پاداش دهند.

ــه  هــایهشپــژوو توســعه و  پــژوهشهــا بایــد بــا اســتفاده از واحــدهای  شــرکت. 3 ــازار ب ب
 ؛انجام نوآوری بپردازند

 ؛باید بین واحدها و همچنین بین مدیران و کارکنان ارتباطات مناسبی برقرار کنندها  سازمان. 4

 ؛آوری کنند ها باید اطلاعاتی را در مورد مشتریان و رقبای خود جمع سازمان. 5
تا بتوانند محصولاتی متناسب با  کنند برقرارها باید ارتباطات مناسبی با مشتریان  سازمان. 6

 تولید کنند. ها آنهای  نیازها و خواسته

 توان به موارد زیر اشاره کرد: های پژوهش می محدودیت ازجمله
 ها و احتمال سوگیری پاسخگویان؛ آوری داده ـ استفاده از پرسشنامه در جمع

در موضوع  ،و توسعه شپژوهمانند گرایش یادگیری و گرایش  ،ها نکردن سایر گرایش ـ بررسی
 پژوهش؛

های  های بازار و پویایی کننده مانند شرایط رقابتی، پویایی نگرفتن متغیرهای تعدیل نظر ـ در
 فناوری؛

 ها؛ مالی شرکت نکردن عملکرد غیرـ بررسی
 ها؛ آوری داده بودن جمع ـ مقطعی

 نکردن برخی از پاسخگویان؛نبودن و همکاری دسترس ـ در
 ضای جامعه آماری.ـ پراکندگی اع

های آتی ضروری به نظر  با توجه به نتایج پژوهش حاضر، پیشنهادهای زیر برای پژوهش     
 رسد: می

 های کارآفرینی بر بازارگرایی و عملکرد؛ های گرایش ـ بررسی تأثیر همه شاخص
 گر در رابطه با موضوع پژوهش؛ گر یا تعدیل ـ شناسایی متغیرهای مداخله

 ادگیری سازمانی در رابطه با موضوع پژوهش؛ـ بررسی نقش ی
 ـ بررسی نقش مدیریت کیفیت جامع در رابطه با موضوع پژوهش؛

های تولیدکننده محصولات شیمیایی و دارویی در  ـ انجام پژوهشی مشابه در شرکت
 های خارج از بورس؛ شرکت

 ـ انجام پژوهشی مشابه در صنایع دیگر و مقایسه نتایج.
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