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 چكیده

 ؛ها و رفتارهاي سازماني مختلفي را داردثیرگذاري بر راهبردأت ظرفیتدرك يك مدير از محیط،      
سازماني و كارآفريني مبتني بر راهبرد بازاريابي  يادگیريهايي كه محرك رويكردهاي ادراك خصوص به

اي را براي نوآورانه هايكنند، تمايل دارند روشهايي كه در يك محیط رقابتي فعالیت مياست. سازمان
هاي يادگیري است. مبناي كه مستلزم توسعه قابلیت كنندهاي ايجادكننده ارزش دنبال اجراي فعالیت

به دانش و  معمولاًها، افراد براي دستیابي به راهكار يادگیري، دانش است. هنگام مواجه با مشكل
نام دارد. هدف  «اينرسي دانش» كنند. اين راهبرد حل مشكل روتین،تجربه گذشته خود رجوع مي

اين عوامل بر عملكرد برند  تأثیرسازي اينرسي دانش و شدت كارآفريني و بررسي پژوهش حاضر مفهوم
ثر بر عملكرد ؤسازماني مسازماني و برونتركیبي عوامل درون يسازمان است. اين پژوهش با رويكرد

هاي فعال در صنعت فناوري ان سازمانين منظور از میه ابرند سازمان را بررسي كرده است. ب
. روش شداي انتخاب گیري طبقهنمونه بر اساس تعريف جكسون و به روش نمونه 210اطلاعات، 

پیمايشي است و از پرسشنامه براي -پژوهش به لحاظ هدف كاربردي و به لحاظ ماهیت توصیفي
ت با استفاده از روش معادلات تحلیل اطلاعا و استفاده شده است. نتايج تجزيه ها دادهآوري  جمع

عد يادگیري متمركز بر كه نوآوري سازماني و قابلیت يادگیري سازماني در سه بُ دادساختاري نشان 
در ارتباط میان اينرسي را نقش میانجي  ،بازار، يادگیري متمركز بر رابطه و يادگیري متمركز داخلي

 .كننددانش و شدت كارآفريني با عملكرد برند ايفا مي
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‌.‌مقدمه1

توجه فزاينده به نقش محیط رقابتي در  دهنده نشانحوزه بازاريابي راهبردي  مباني نظري     
بررسي نقش گرفته بر لزوم  هاي صورتعملكرد و راهبرد بازاريابي يك سازمان است. پژوهش

 تأكیدهاي بازارمحور دانش موجود از عملكرد سازمان يمنظور ارتقا كارآفريني و نوآوري به
 يراهبردكه  شده استها اثر محیط رقابتي بر نوآوري را بررسي برخي پژوهشدر اند. كرده

 هاي موقعیتي در بازارهايايجاد ارزش و دستیابي به مزيت منظور بهها سازمان برايكلیدي 
پذيري با بازار، بازارگرايي و عملكرد برند را بررسي  اثر انطباق ساير پژوهشگران است.رقابتي آن 

 (.2000اند )كوپر، كرده
، انطباق راهبردي سازمان از «انتخاب راهبرد»و نظريه  «يادگیري سازماني»نظريه  طبق     

با محیط همواره در  واجههمشود. در هاي مديريتي از محیط صنعت محقق ميطريق ادراك
كند كه در موفقیت و بقاي پذيري براي تغییر ايجاد ميانعطاف ،حال تغییر، نوآوري در سازمان

ارتباط میان نوآوري  بايد منظور توسعه درك موجود از عملكرد سازمان كلیدي است. به سازمان
دي در ايجاد و سازماني، يادگیري و بازارگرايي بررسي شود. از يك سو كارآفريني نقش كلی

هاي بازارگرايي سازمان دارد و از سوي ديگر در حوزه مديريت دانش مفهومي توسعه قابلیت
تواند مانع قابلیت سازمان در يادگیري و حل كه مياست معرفي شده  «اينرسي دانش»عنوان  با

 اينرسي دانش و شدت كارآفريني تأثیره شود. بر اين اساس هدف پژوهش حاضر بررسي ئلمس
 ،بر نقش میانجي قابلیت يادگیري سازماني و نوآوري سازماني تأكیدبا  ،بر عملكرد سازمان

است. در اين پژوهش بررسي عملكرد برند سازمان با يك رويكرد تركیبي انجام شده است و 
سازماني با يكديگر تركیب و سازماني و برونبررسي عمیق موضوع، عوامل درون منظور به

. در اين راستا مفهوم شود ميهاي بازاريابي رقابتي در سازمان فراهم عه راهبردمبنايي براي توس
عد يادگیري متمركز بر بازار، يادگیري متمركز بر رابطه و قابلیت يادگیري سازماني در سه بُ

يادگیري سازمان از  دهنده نشانعد اول سازي شده است كه دو بُيادگیري متمركز داخلي مفهوم
همچنین با  ؛سازدرا منعكس مي يسازمان درونعد سوم يادگیري از منابع است و بُمنابع بیروني 

بر عملكرد برند سازمان، اين عوامل هم در سطح كلان و هم  مؤثرهدف بررسي جامع عوامل 
 عنوان بهاند. در سطح كل سازمان عامل شدت كارآفريني قرار گرفته موردتوجهدر سطح خرد 

مانع بهبود عملكرد  عنوان بهاينرسي دانش  ،برند و در سطح خرد كننده عملكردعامل تقويت
 اند.برند بررسي شده

 

‌پژوهشو‌پیشینه‌مبانی‌نظري‌.‌2

كند كه اشیا تا زماني در علم فیزيك، اصل اينرسي اين موضوع را مطرح مياينرسی‌دانش.‌
در خط سیر وارد نشده است، به حالت سكون يا حركت يكنواخت خود  ها آنكه نیرويي به 
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دهد كه مفهوم اينرسي در حوزه رفتار انسان نشان مي كارگیري بهدهند. ، ادامه ميشده ينیب شیپ
شوند. رويكردهاي روتین هاي ثابتي متوسل ميها به روشافراد اغلب براي مقابله با مشكل

 خطر در زمان و انرژي و همچنین اجتناب از جويي صرفهحل مشكل و استدلال مشابه، با هدف 
شود كه يك مفهوم فراگیر تعريف مي عنوان بهشوند. در زمینه تغییر راهبردي، اينرسي اتخاذ مي

هاي نهادي است كه از روش سازوكارهايگذاري مالي و دربرگیرنده تعهدهاي شخصي، سرمايه
ماندن در وضعیت موجود و مقاومت در  كند. اينرسي تمايل به باقيفعلي انجام امور حمايت مي

كند )لیائو و مقابل نوسازي راهبرد سازمان خارج از چارچوب راهبرد موجود را تشريح مي
شدن به رفتار مديريتي و  روز بهو  ها و دانش گذشته بدون اصلاح(. تجربه2008همكاران، 

(. زماني كه سازمان 2002شود )لیائو، ميمنجر بیني يك سازمان راهبرد حل مشكل قابل پیش
از يك روش مشابه  مكرراًهاي خود براي حل مسائل يا رويارويي با مشكلكند عادت مي

هاي قیاسي و ها را با استدلاليابد و موضوعاستفاده كند، همواره به نتايج مشابه دست مي
 خطرو از  كردهجويي با اين توجیه كه در زمان صرفه ؛كندانطباق با شرايط مشابه تشريح مي

رساني روزاگر همه چیز از دانش و تجربه گذشته بدون اصلاح و به كه يدرحالكند؛ تغییر اجتناب 
شود. در اين بیني و مبتني بر اينرسي ميپیش قابل ،مسئلهبگیرد، روش سازمان براي حل  نشأت

توانند مسیر حركت سازمان، روش تفكر و اجراي رقابتي، رقبا مي كاملاًحالت، در يك محیط 
منجر تواند به شكست يا زيان سازمان بیني كنند كه اين امر ميآن براي حل مسائل را پیش

« اينرسي يادگیري»عد هاي انجام شده، اينرسي دانش در دو بُمطالعه طبق(. 2002شود )لیائو، 
شود. اينرسي يادگیري به اين معنا است كه افراد سازمان سازي ميمفهوم« اينرسي تجربه»و 

آوردن دانش جديد از منابع  دست سي تفكر هستند و براي بهاينر تأثیر در يادگیري دانش تحت
كه افراد سازمان در  دهد رخ مياينرسي تجربه زماني . كنندايستا و راكد قديمي استفاده مي

يا ساختار دانش موجود متوسل  ها تجربههاي جديد به منابع، ها يا مشكلرويارويي با موقعیت
هاي كنند و همچنان رويهبه گذشته خود استفاده ميدر حل مسائل از دانش و تجر ،شوندمي

 (.2008گیرند )لیائو و همكاران، كار مي حل مسئله روتین را به
‌

‌ ‌كارآفرينی. يك عامل  عنوان بهدر زمینه راهبرد رقابتي بازارمحور، كارآفريني شدت
لیدي در ك يكننده مهم راهبرد شناسايي شده است. رويكرد كارآفرينانه سازمان عامل تعیین

 يا بازارهاي جديد هالمحصو فرآيند توسعه ،كارآفريني سازمانيتعیین رويكرد رقابتي آن است. 
را براي  هاييهاي كارآفرين اغلب اقدام(. سازمان1393است )رضواني و واحد وحدت كار، 

است  دهند. كارآفرين، مالك/مديريبه آن پاسخ مي متعاقباًدهند كه رقبا نخستین بار انجام مي
كند. راهبردي اتخاذ مي هايتصمیم خود هاي نوآورانه است و براي سازمانكه داراي توانايي
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العمل سريع دادن عكس با توانايي نوآوري، اعمال تغییر و نشان طوركلي بهسازمان كارآفرين 
ايجاد شود. اين توانايي مستلزم پذير و ماهرانه شناخته ميانعطاف صورت بهايجاد تغییرها  براي

ها و تبديل هاي لازم براي تصاحب فرصتبا مهارت ها آنانگیزه در افراد كارآفرين و تجهیز 
 (.2015آمیز است )پاركاش و همكاران، موفقیت هايبه معامله ها آن

حوزه  در میان پژوهشگرانهاي اخیر بر اساس الگوي رفتار سازماني كارآفرينانه كه در سال     
سازماني كه در آن  يرفتار عنوان بهاست، در اين پژوهش كارآفريني  فتهياراهبرد محبوبیت 

هاي راهبردي نشان پذيري در اتخاذ تصمیمبودن و ريسك سازمان از خود نوآوري، پیشرو
گیرندگان كلیدي، بر رفتار رفتار تصمیم يجا بهسازي شده است. اين رويكرد دهد، مفهوم مي

توان در قالب طیفي ود. با اين رويكرد كارآفريني را ميشسازمان در سطح كلان متمركز مي
دهد. شدت كه شدت كارآفريني سازمان را نشان مي كردسازي شامل اين سه ويژگي مفهوم

كارآفريني به سطوح مختلف كارآفريني اشاره دارد. مفهوم شدت كارآفريني از اين فرضیه ناشي 
پذيري بودن و ريسك تلف نوآوري، پیشروشود كه رفتار كارآفرينانه در قالب سطوح مخمي

 ازهایو ن هامشكلجديد براي  ايمعمول ریخلاق، غهاي حليافتن راه بهمتفاوت است. نوآوري 
 ؛ها استبه فرصت توجه قابلگیرنده تمايل به تخصیص منابع برپذيري دراشاره دارد. ريسك

بودن شامل پشتكار، سازگاري و  رووجود داشته باشد و پیش ها آناحتمال شكست در  كه درحالي
كه يك  يطیف عنوان بهتواند در نگاه به آينده است. شدت كارآفريني مي توجه قابلتوانايي 

كارانه و سوي ديگر آن رفتار كارآفرينانه است، بررسي شود )برينگر و سوي آن رفتار محافظه
 (.2008ايرلند، 

 

‌  موقع بهمحیطي را  اتهـا و تغییـرضـرورت توانندهايي ميفقط سازمانيادگیري‌سازمانی.
يـادگیري سـازماني  ادامه دهنـد كـه بـر متغیربقاي خود در محیط به و  كردهبیني پیش

بار  نخستین ،(. مفهوم يادگیري سازماني1392)كردنايیج و همكاران،  كننـد تأكیدتمركـز و 
گیرد و عنوان باز در نظر مي يمطرح شد. اين نظريه، سازمان را سیستم(1993)توسط آرجريس 

ها براي تطبیق با محیط و بقاي خود از باهوش و انسان اتها، مانند حیوانكند كه سازمانمي
(. يادگیري توسط افراد مبناي يادگیري سازماني 1390پور و سیاوشي،  آموزند )قليمي ها تجربه

يك كل، يادگیرنده  عنوان بهن چراكه از طريق يادگیري فردي است كه سازما ؛كندرا ايجاد مي
كه  كندسیستمي را ايجاد  بايدتوانمندي يادگیري سازمان، سازمان  يارتقا منظور بهشود. مي

بنابراين يك سازمان يادگیرنده اين قابلیت  ؛يادگیري فردي میان اعضا به اشتراك گذاشته شود
بتني بر تقاضاي محیطي خود را و مكرده جديد سازگار  هاي موقعیترا دارد كه همواره خود را با 

 (.1999بازسازي كند )آرگوت، 
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تمركز اولیه  ،اندزيادي بر مفهوم يادگیري داشته تأكیدهاي گذشته بازاريابان هرچند در دهه     
بازارگرايي مرتبط  مباني نظريبه  مشخصاًبر يادگیري مبتني بر بازار بوده كه  عموماً ها آن

كه تمركز صرف بر يادگیري  دست يافته شده استاين نتیجه  هاي اخیر بهپژوهشدر است. 
ايجاد مزيت رقابتي بلندمدت كافي نیست  منظور بهمبتني بر بازار براي تسهیل نوآوري سازمان 

تركیبي  صورت به بايدتلاش براي نوآوري، كلیه اشكال يادگیري در سازمان  منظور بهو 
عد يادگیري متمركز بر بازار، سازماني در سه بُ قرار گیرد. در اين راستا يادگیري موردتوجه

هاي سازي شده است كه قابلیتمفهوم ،يادگیري متمركز داخلي و يادگیري متمركز بر رابطه
گرا دارند و قابلیت يادگیري متمركز بر داخل يادگیري متمركز بر بازار و رابطه رويكرد برون

 گرا دارد.رويكرد درون
 

يادگیري متمركز بر بازار قابلیت سازمان در به دست آوردن، منتشر ار.‌يادگیري‌متمركز‌بر‌باز
هاي برجسته كردن و استفاده از اطلاعات بازار براي تغییر سازماني است. يكي از ويژگي

در حس كردن وقايع و روندهاي موجود در بازار  ها سازمانمحور توانايي اين هاي بازارسازمان
است. يادگیري متمركز بر بازار،  ها آننشان دادن نسبت به العمل مستمر و عكس طور به

شود و مباني اساسي شايستگي محوري است كه به كانون توجه بیروني سازمان مربوط مي
(. بر اين اساس، 2006آورد )ويیراواردنا و همكاران، مزيت رقابتي را براي سازمان به ارمغان مي
هاي كارآفرين يادگیري متمركز بر كه سازمانكند پژوهش حاضر اين موضوع را بررسي مي

 (. 2002دهند )ويیراواردنا و مك كول كندي، يك قابلیت در خود توسعه مي عنوان بهبازار را 
 

‌ اي است كه يك سازمان يادگیري متمركز داخلي ظرفیت و اندازهيادگیري‌متمركز‌داخلی.
كند و از آن دانش براي منتشر مي دهد، آن رادانش خود را از طريق منابع داخلي توسعه مي

كند. يادگیري متمركز داخلي، يادگیري تجربي )يادگیري سازماني استفاده مي اتاعمال تغییر
جديد انجام امور( را شامل  هاي روشمبتني بر آزمون و خطا( و يادگیري آزمايشي )توسعه 

جه داخلي قوي محوري است كه به كانون تو شود. يادگیري متمركز داخلي شايستگي مي
شود و مباني اساسي مزيت رقابتي را براي سازمان سازمان نسبت به توسعه دانش مربوط مي

كه شدت كارآفريني،  شود ميپژوهش حاضر فرض در  بالامباحث  بر اساسكند. ايجاد مي
دهد )ويیراواردنا و كند و پرورش ميقابلیت يادگیري متمركز داخلي را در سازمان ايجاد مي

 (. 2006اران، همك
 

‌رابطه ‌يادگیري هاي نوآورانه است. مهم در فعالیت يعنصربردن دانش خارجي  كار بهاي.
دهد. نوآوري سازمان را بهبود مي ظرفیتهاي مشترك، پیوندهاي همكارانه يا ايجاد شبكه
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كند. اي را از قابلیت يادگیري متمركز بر بازار متمايز ميپژوهش حاضر قابلیت يادگیري رابطه
 ؛قابلیت سازمان در يادگیري از مشتريان و رقبا است دهنده نشانيادگیري متمركز بر بازار 

هاي ارتباطي است اي قابلیت سازمان در يادگیري از روابط و شبكهيادگیري رابطه كه درحالي
اي شايستگي هاي خارجي شكل گرفته است. يادگیري رابطهو شركت هايسسهؤكه با م

 منظور بهخصوص توسعه و حمايت از روابط  ه به كانون توجه خارجي سازمان درمحوري است ك
هايي شود و به مباني اساسي مزيت رقابتي براي سازمانيادگیري از طريق همكاري مربوط مي

شود )ويیراواردنا و همكاران، جوي يادگیري از طريق ارتباط هستند، منتج ميو كه در جست
هاي كه سازمان كارآفرين داراي قابلیت شود ميوهش حاضر فرض پژدر (. بر اين اساس 2006

 (. 2002اي متمايز است )ويیراواردنا و مك كول كندي، يادگیري رابطه
  

هاي سازماني دانش جديد است. نوآوري يریكارگ بهنوآوري فرآيند ايجاد و نوآوري‌سازمانی.‌
بهبود اثربخشي،  اتاين تغییر شوند. هدفهاي روتین سازمان ميدر رويه اتيموجب تغییر

پذيري و خلاقیت در يك سازمان با استفاده از دانش است )توسلي وري، سودآوري، انعطاف بهره
(. نوآوري سازماني قابلیت واقعي سازمان در پذيرش و اجراي منظم 2015و كلارسون، 

باشد.  داشتههاي اداري و فني است كه نسبت به رقباي اصلي سازمان تازگي بیشتري نوآوري
كارآفريني سازماني براي  هیروح، نوآوري در قلب كارآفريني است. (1985) از نگاه دراكر

گرفته شود، از طريق بازار در حال تغییر،  كار مناسب به نوآورانههاي اگر اقدام كردن است و غلبه
مناسب ات رهاي سازماني حمايت شود و اين ابتكاهنگامي كه از خلاقیت آيـد.دست مي سود به

، فرايندهاي جديد و خدمات، تدهي محصولانوآوري در شكل سازمان باشـد، از طريـق
رفتار و همكاران،  )نیك آيددست مي ، مزيت رقابتي بهها آن هاي جديد يـا تركیبـي ازبازاريابي

سازد كه را قادر مي ها آنزيرا  ؛است ها اساسي در رقابت سازمان سازوكاري(. نوآوري 1394
در  سرعت بهانطباق با نیازهاي  منظور بهرا  خود هاي مديريتي، فرآيندها و سیستمتمحصولا

 حال تغییر بازار، تغییر دهند و تعديل كنند. 
  

‌ ‌برند. خصوص عملكرد در سطح كلان )عملكرد  بسیاري از مباحث در كه درحاليعملكرد
ر سطح عملكرد خرد مطرح خصوص عملكرد نیز د سازمان( است، يك ديدگاه حیاتي مهم در

از عملكرد محصول شركت و مربوط به مبحث برند است. در اين حالت  برگرفتهشود كه مي
رفتار نوآورانه سازمان بر بهبود عملكرد بازارش متمركز است كه بیشتر به برند خاصي كه 

ز اثربخشي ا توان ميشود. عملكرد برند سازمان را ، مربوط ميكند ميسازمان آن را بازاريابي 
نفعان، عوامل مالي و عملیاتي مثل رشد فروش، سود، سهم بازار و  از جانب ذي شده ادراككلي 
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هاي ارزش بر ويژگي بايدها بنابراين سازمان ؛(2015)ينگ و همكاران،  كرد گیري اندازه غیره
 . كنند تأكیدتواند به مشتريان ارائه دهد، برند كه سازمان مي

 

‌الگوي‌مفهومی‌ا‌و‌ه.‌توسعه‌فرضیه3

اينرسي دانش و شدت كارآفريني بر عملكرد برند  تأثیرهدف پژوهش حاضر بررسي      
است. با توجه به  بر نقش میانجي قابلیت يادگیري سازماني و نوآوري سازماني تأكیدسازمان با 

 :شوند مطرح مي زيرهاي پژوهش به شرح ، فرضیهمباني نظري

‌
‌قابلیت‌يا قدرت و منابع، براي  منشأ عنوان بهدانش  دگیري‌سازمانی.اينرسی‌دانش‌و

تواند به فقدان نوآوري و رفتار اهمیت راهبردي است. اينرسي ميداراي فعالیت نوآوري سازمان 
سازمان را به خطر اندازد يا مزيت سازمان را در  يانتظار منجر شود كه ممكن است بقا مورد

نابراين براي سازمان بسیار مهم است كه از اثرهاي ب كند؛رقابتي تضعیف  شدت بهيك محیط 
كارا و اثربخش دانش  صورت بهجلوگیري كند و  خود هاي يادگیريمنفي اينرسي بر توانمندي

اينرسي را مانعي  (،1998) (. آدامز و همكاران2015كار گیرد )اكسايي و همكارن،  سازمان را به
 تراي يادگیري درباره بازارها و توسعه محصولاهاي سازمان باند كه از قابلیتتعريف كرده

پژوهش به شرح  اولبر اين اساس، فرضیه  ؛(1998كند )آدامز و همكاران، جديد جلوگیري مي
 گیرد:شكل مي زير
H1.اينرسي دانش بر قابلیت يادگیري سازماني اثر منفي و معنادار دارد : 

اينرسي »عد اينرسي دانش در دو بُ ،شده انجامهاي مطالعه بر اساسدر پژوهش حاضر      
عد همچنین يادگیري سازماني در سه بُ ؛شودسازي ميمفهوم« اينرسي تجربه»و « يادگیري

سازي يادگیري متمركز بر بازار، يادگیري متمركز داخلي و يادگیري متمركز بر رابطه مفهوم
فرعي زير شكل  هايشده است. بر اين اساس و با توجه فرضیه اصلي اول پژوهش، فرضیه

 گیرند:مي
H1-1 .اينرسي يادگیري بر يادگیري متمركز بر بازار اثر منفي و معنادار دارد : 
H1-2 .اينرسي يادگیري بر يادگیري متمركز داخلي اثر منفي و معنادار دارد : 
H1-3 .اينرسي يادگیري بر يادگیري متمركز بر رابطه اثر منفي و معنادار دارد : 
H1-4 تجربه بر يادگیري متمركز بر بازار اثر منفي و معنادار دارد. : اينرسي 
H1-5 .اينرسي تجربه بر يادگیري متمركز داخلي اثر منفي و معنادار دارد : 

H1-6.اينرسي تجربه بر يادگیري متمركز بر رابطه اثر منفي و معنادار دارد : 
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‌قابلیت‌يادگیري‌سازمانی  بین (،2004) ردنا و اكسويیراوابه عقیده  .شدت‌كارآفرينی‌و
سازماني كه نوآوري را دنبال  يعني ؛يادگیري سازماني رابطه وجود دارد هاي قابلیتكارآفريني و 

هايي سازمان را از رقبايش . چنین قابلیتدهد شكل ميخاصي را در خود  هاي قابلیتكند، مي
مواجه شود )ويیراواردنا  تر يقومحیطي و رقباي  اتسازد با تغییركند و آن را قادر ميمتمايز مي

 :شود صورت زير مطرح مي بهپژوهش  دوم، فرضیه بالا هاي(. با توجه به توضیح2004و اكس، 
H2دار دارد.: شدت كارآفريني بر قابلیت يادگیري سازماني اثر مثبت و معنا 

نوآوري، سازماني كه در آن سازمان از خود  يرفتار عنوان بهدر پژوهش حاضر كارآفريني      
سازي شده دهد، مفهومهاي راهبردي نشان ميپذيري در اتخاذ تصمیمبودن و ريسك پیشرو

براي دو مفهوم شدت كارآفريني و قابلیت يادگیري  شده ييشناسااست. با توجه به ابعاد 
 گیرند:شكل مي زيرفرعي مربوط به فرضیه اصلي دوم به شرح  هايسازماني، فرضیه

H2-1دار دارد.بر يادگیري متمركز بر بازار اثر مثبت و معنابودن  : پیشرو 
H2-2پذيري بر يادگیري متمركز بر بازار اثر مثبت و معنادار دارد.: ريسك 

H2-3دار دارد.: نوآوري بر يادگیري متمركز بر بازار اثر مثبت و معنا 

H2-4بودن بر يادگیري متمركز داخلي اثر مثبت و معنادار دارد. : پیشرو 
H2-5پذيري بر يادگیري متمركز داخلي اثر مثبت و معنادار دارد.: ريسك 
H2-6.نوآوري بر يادگیري متمركز داخلي اثر مثبت و معنادار دارد : 
H2-7بودن بر يادگیري متمركز بر رابطه اثر مثبت و معنادار دارد.  : پیشرو 
H2-8ار دارد. پذيري بر يادگیري متمركز بر رابطه اثر مثبت و معناد: ريسك 

H2-9.نوآوري بر يادگیري متمركز بر رابطه اثر مثبت و معنادار دارد : 

 
‌سازمانی. ‌نوآوري ‌و ‌سازمانی ‌يادگیري ها حفظ توان رقابتي، سازمان منظور به قابلیت

هاي عملیاتي اتكا فزاينده بر قابلیت كاركنان در نوآوري مداوم و نوسازي روش صورت به
در يك فرهنگ  بايدانديشند، به يك راهبرد نوآوري سازماني مي هايي كهكنند. سازمان مي

افتادن از هنجارها و موانع فني موجود  بودن سازمان و پیش خلاقیت، بازمشوق نوآوري كه 
هاي يادگیري سازمان در ايجاد نوآوري (. قابلیت2014گذاري كنند )يینگ پین، ، سرمايهاست

و با  شده ارائه هاي(. با توجه به توضیح2006و همكاران،  كند )ويیراواردنانقش كلیدي ايفا مي
براي مفهوم قابلیت يادگیري سازماني، فرضیه اصلي سوم و  شده ييشناساگرفتن ابعاد  نظر در

 گیرند:شكل مي زيرهاي فرعي مربوط به آن به شرح فرضیه
H3رد.: قابلیت يادگیري سازماني بر نوآوري سازماني اثر مثبت و معنادار دا 

H3-1.يادگیري متمركز بر بازار بر نوآوري سازماني اثر مثبت و معنادار دارد : 
H3-2.يادگیري متمركز داخلي بر نوآوري سازماني اثر مثبت و معنادار دارد : 
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H3-3.يادگیري متمركز بر رابطه بر نوآوري سازماني اثر مثبت و معنادار دارد : 

 

نوآوري، عملكرد سازمان را  كه دهدها نشان ميپژوهش .نوآوري‌سازمانی‌و‌عملكرد‌برند
تواند بودن يك منبع داخلي مهم است كه مي نوآور(. 2003دهد )آگاروال و همكاران، بهبود مي

نوآوري بر عملكرد  تأثیرهاي بسیاري در مورد همطالع قرار دهـد. تأثیر عملكرد شركت را تحت
 شود.نوآوري به عملكرد بالاتر منجر مي كـه است شده  مشخصو صورت گرفته شركت 

جديد است. با تولید  تها و محصولاايده نوآوري سازماني حاصـل بـروز خلاقیـت و تولیـد
شود  و ايجاد بازار جديد براي شركت فراهم مي جديد امكان كسب سهم بازار بیشتر تمحصولا

 ر عملكرد برند اثر مثبت داردسازماني ب بنـابراين نـوآوري ؛يابـدو عملكرد برند بهبود مي
مطرح  زيرصورت  ساس فرضیه اصلي چهارم پژوهش به(. بر اين ا1390)عزيزي و همكاران، 

 :شود مي
H4.نوآوري سازماني بر عملكرد برند اثر مثبت و معنادار دارد : 

 

، 1صورت شكل  سازمان به برندالگوي مفهومي عملكرد هاي پژوهش، با توجه به فرضیه     
شرح فرعي مربوطه  هايهاول تا چهارم پژوهش به همراه فرضی هايهحي شده است. فرضیطرا
و  پژوهششده است. فرضیه اصلي پنجم پژوهش ارتباط بین هر يك از متغیرهاي الگوي  داده

شدن مطلب از  دلیل جلوگیري از طولاني كه به كندرا بررسي مي ها آنهاي مربوط به  شاخص
 یاتي در متن مقاله خودداري شده است. هاي عملذكر ريز شاخص

 

 
 : الگوي مفهومي پژوهش1شكل 
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‌شناسی‌روش.‌4

، ها آوري دادهروش جمعكاربردي است و به لحاظ ماهیت و  ،هدف از نظرپژوهش حاضر      
هاي  كلیه شركت پژوهشآماري  جامعهرود. شمار مي پیمايشـي به -توصـیفيي هاپژوهش جزو

لمرو مكاني . قشود ميشركت را شامل  2177اوري اطلاعات است كه حدود فعال در صنعت فن
كه از روش نمونه گیري طبقه بندي براي جمع اوري پرسشنامه   پژوهش شهر تهران است

اي لیكرت طراحي شده كه شامل دو بخش گزينه بر مبناي طیف هفتكه استفاده كرده است 
مديران عامل يا  ل( است. واحد نمونه شاملسؤا 57سؤال( و اختصاصي ) 5ي عمومي )ها سؤال

با حجم نمونه  نیتخم براي   .ها استعالي سازمان مديران شده فيبسته به پست سازماني تعر
تعداد  ،نمونه براي هر متغیر پنهان است 20حدود  ازیموردنحداقل حجم نمونه توجه به اينكه 

روايي محتواي پرسشنامه  ده است.در نظر گرفته ش 210پژوهش  شده يآور جمعهاي  پرسشنامه
سنجش پايايي  براياست و  دشدهيیتأدر اين حوزه  و متخصصان نظر خبرگانبر اساس 

 .شودمشاهده مي ،1نتـايج آن در جـدول  پرسشنامه از روش آلفاي كرونباخ استفاده شده كه
 ( دارند.7/0 قبولي )بالاتر از پايايي قابل متغیرهاتمام نتايج  طبق

 

 متغیرهاي الگوي مفهومي پژوهش يها سؤالآلفاي كرونباخ و منبع  .1جدول 

‌آلفاي‌كرونباخ‌ها‌سؤالمنبع‌‌سؤالتعداد‌‌متغیر

 84/0 2008لیائو و همكاران،  14 اينرسي دانش

 78/0 2010انگلن،  8 شدت كارآفريني

 24 قابلیت يادگیري سازماني

 2006ويیراواردنا و همكاران، 

89/0 

 79/0 8 نوآوري سازماني

 91/0 3 عملكرد برند
 

هاي پژوهش و سنجش برازش الگوي براي آزمون فرضیهاطلاعات  لیوتحل هيتجز منظور به     
هاي با توجه به ماهیت سازه. كار رفت بهروش معادلات ساختاري و تحلیل عاملي  ،مفهومي

سبي براي سنجش الگوي مفهومي و روابط وابسته چندگانه آن، معادلات ساختاري روش منا
در  كاررفته به افزار نرمهاي نظري و تخمین روابط نظري مفروض در الگوي پژوهش است. سازه

 است.  Lisrel افزار نرماين خصوص 
 
‌هاها‌و‌يافته.‌تحلیل‌داده5

تحلیل  منظور به. از آمار توصیفي ندتحلیل شدهاي پژوهش در دو بخش توصیفي و استنباطي داده     
نتايج  ،2. جدول شد استفادههاي پژوهش تحلیل فرضیه برايشناختي و از آمار استنباطي عیتابعاد جم

 دهد.هاي توصیفي پژوهش را نشان ميتحلیل داده
 هاي توصیفيتحلیل داده .2جدول 
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‌درصد‌فراوانی‌ابعاد‌متغیر‌درصد‌فراوانی‌ابعاد‌متغیر

 جنسیت
 31/0 65 خانم

 سابقه كار

 39/0 82 سال 10كمتر از 

 59/0 123 سال 20تا  10 69/0 145 آقا

 سن

 02/0 5 سال 20بیش از  03/0 7 سال 25كمتر از 

 36/0 75 سال 35تا  25

 تحصیلات

 01/0 2 ترديپلم يا پايینفوق

 34/0 72 لیسانس 42/0 88 سال 45تا  35

 19/0 40 سال 45بالاي 
 51/0 107 لیسانسفوق

 14/0 29 دكتري

 

بر شركت در حوزه فناوري اطلاعات است.  210نمونه آماري اين پژوهش، شامل مديران      
 معنا نيبد ؛اند، بخش عمده مديران نمونه آماري پژوهش را آقايان تشكیل داده2اساس جدول 

همچنین  ؛ها توسط آقايان اشغال شده استهاي مديريتي اين شركتپست درصد 70كه حدود 
 ها آن درصد 35و حدود  قرار دارندسال  45تا  25در طیف سني  عموماًها مديران اين شركت

رسد اين طیف سني با ماهیت پويا و میانسال هستند. به نظر مي درصد 40جوان و حدود 
تمركز پژوهش  ازآنجاكهرقابتي صنعت فناوري اطلاعات تناسب دارد. به لحاظ سابقه كار، 

( درصد 60ست، عمده نمونه آماري پژوهش )حدود ها بوده اشركت عامل رانيمدحاضر بر 
ها داراي مديران شركت درصد 65سال دارند و به لحاظ تحصیلات،  20تا  10سابقه كاري بین 
است،  اطلاعات يفناوركه  ها آنلیسانس و دكتري هستند كه با صنعت فعالیت تحصیلات فوق

 تناسب دارد.
براي الگوي ساختاري پژوهش ارزيابي شود.  يدباهاي پژوهش ابتدا آزمون فرضیه براي     
بايد  ؟گیري مناسبي است يا خیرشده الگوي اندازه كه آيا الگوي طراحي سؤالدهي به اين پاسخ

الگوي هاي برازش كلي حاصل از شاخص. بررسي شودبودن برازش الگو  معیارهاي مناسب
 ارائه شده است.، 3معادلات ساختاري در جدول 

 
 

 هاي برازش الگوي ساختاري پژوهشخصشا .3جدول 

)‌‌RMSEA‌IFI‌NFI‌GFI‌AGFI‌CFIالگوي‌ساختاري
2χ
/df)<3 

 >3 <9/0 <9/0 <9/0 <9/0 <9/0 >08/0 قبول قابلمیزان 

 99/1 91/0 94/0 95/0 92/0 93/0 05/0 شاخص الگوي پژوهش

 
در پژوهش  هاي برازش الگويشاخص كلیه دهد كهنشان مي ،3جدول  در شده ارائه نتايج     

اعتبار بالايي براي سنجش روابط بین ساختاري پژوهش  الگويو است  يقبول قابل سطح
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 مقادير بحراني و با استفاده از ضرايب رگرسیوني ي پژوهشهافرضیه در ادامه .دارد متغیرها
 بررسي شده است. 

 

‌

  در حالت تخمین استانداردگیري خروجي لیزرل براي الگوي اندازه .2شكل 

 

را نشان  پژوهش در حالت نمايش ضرايب استانداردالگوي معادلات ساختاري  ،2شكل      
ها، ضرايب مسیر هستند. مقدار اين ضرايب شده روي فلش داده عددهاي نمايش .دهدمي

ور كه در طهمبستگي بالا است. همان ديمؤباشد،  -6/0تر از يا كوچك 6/0تر از چنانچه بزرگ
متغیر  جز بهشود ضرايب همبستگي كلیه متغیرها بالا و معنادار هستند. شكل مشاهده مي

اينرسي يادگیري كه با قابلیت يادگیري سازماني همبستگي منفي دارد، ساير ضرايب همبستگي 
 مدل مثبت هستند.  

 

 
 اداريگیري در حالت نمايش اعداد معنخروجي لیزرل براي الگوي اندازه .3شكل 
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دهد. اعداد الگوي معادلات ساختاري در حالت نمايش اعداد معناداري را نشان مي، 3شكل      
چنانچه  t. مقدار آماره دهد يم( را نشان t، مقدار معناداري )آماره ها فلششده روي  داده نمايش
اهده كه در شكل مش طور همانباشد معنادار است.  -96/1تر از يا كوچك 96/1تر از بزرگ

براي كلیه متغیرها معنادار است. مقدار اين آماره براي اثر اينرسي  t، مقدار آماره شود مي
 يادگیري بر قابلیت يادگیري سازماني منفي و براي ساير متغیرهاي مدل مثبت و معنادار است.

ارائه ، 4جدول هاي پژوهش در خصوص آزمون فرضیهنتايج الگوي معادلات ساختاري در     
 است. شده

 
 هاي پژوهشآزمون فرضیه .4جدول 

مقدار‌آماره‌‌فرضیه
t 

مقدار‌

‌اثر

‌يریگ‌جهینت

 اثر منفي و معنادار -79/0 -47/5 يادگیري متمركز بر بازار  اينرسي يادگیري

 اثر منفي و معنادار -85/0 -57/3 يادگیري متمركز داخلي  اينرسي يادگیري

 اثر منفي و معنادار -87/0 -68/4 رابطه يادگیري متمركز بر  اينرسي يادگیري

 اثر مثبت و معنادار 71/0 01/4 يادگیري متمركز بر بازار  اينرسي تجربه

 اثر مثبت و معنادار 63/0 23/3 يادگیري متمركز داخلي  اينرسي تجربه

 اثر مثبت و معنادار 74/0 97/2 يادگیري متمركز بر رابطه  اينرسي تجربه

 اثر مثبت و معنادار 86/0 15/7 يادگیري متمركز بر بازار  پیشرو بودن

 اثر مثبت و معنادار 69/0 90/4 يادگیري متمركز بر بازار  پذيريريسك

 اثر مثبت و معنادار 91/0 53/6 بر بازاريادگیري متمركز   نوآوري

 اثر مثبت و معنادار 66/0 60/8 يادگیري متمركز داخلي  پیشرو بودن

 اثر مثبت و معنادار 83/0 84/5 يادگیري متمركز داخلي  ريپذيريسك

 اثر مثبت و معنادار 82/0 79/5 داخلييادگیري متمركز   نوآوري

 اثر مثبت و معنادار 73/0 47/7 بر رابطهيادگیري متمركز   بودن پیشرو

 اثر مثبت و معنادار 71/0 47/6 بر رابطهيادگیري متمركز   پذيريريسك

 اثر مثبت و معنادار 79/0 57/4 يادگیري متمركز بر رابطه  نوآوري

 اثر مثبت و معنادار 73/0 40/6 نوآوري سازماني ‌يادگیري متمركز بر بازار

 اثر مثبت و معنادار 93/0 99/7 نوآوري سازماني  يادگیري متمركز داخلي

 و معناداراثر مثبت  80/0 43/7 نوآوري سازماني  يادگیري متمركز بر رابطه

 اثر مثبت و معنادار 77/0 10/6 عملكرد برند  نوآوري سازماني
 

 صورت به «اينرسي يادگیري»، 3در جدول  شده ارائه بر اساس نتايج معادلات ساختاري     
يادگیري »بر ( -96/1تر از كوچك t( و معنادار )آماره -6/0تر از منفي )همبستگي كوچك
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اثرگذار است. بر  «يادگیري متمركز بر رابطه»و  «ري متمركز داخلييادگی»، «متمركز بر بازار
شود. هر سه فرضیه فرعي مربوط به مي تأيید 1-3و  1-2، 1-1هاي فرعي اين اساس فرضیه

نتايج پژوهش  اما ؛شودمي تأيیدعد اينرسي يادگیري از مجموعه ابعاد اينرسي دانش بُ
عد دوم اينرسي دانش در اين پژوهش بُ عنوان بهه هاي فرعي مربوط به اينرسي تجربه ك فرضیه
است و  2تر از ها بزرگبراي اين فرضیه tزيرا مقدار آماره  نكرد؛ تأيیدسازي شده بود را مفهوم

همگي مثبت  آمده دست بهاما ضرايب همبستگي  ؛شده معنادار است دهد روابط فرضنشان مي
عد اينرسي تجربه بر قابلیت است كه بُ هاي پژوهش حاكي از اينفرضیه برخلافهستند و 

، اينرسي يادگیري بر يادگیري بالايادگیري سازماني اثر مثبت و معنادار دارد. با توجه به موارد 
مثبت اثرگذار  صورت بهاينرسي تجربه بر يادگیري سازماني  كه درحالي ؛سازماني اثر منفي دارد

 است.
 « نوآوري»و  «پذيريريسك»، «بودن پیشرو» كه دهدنتايج معادلات ساختاري نشان مي     

يادگیري »بر  (96/1تر از بزرگ t( و معنادار )آماره 6/0مثبت )همبستگي بالاي  صورت به
. با توجه به هستنداثرگذار  «اييادگیري رابطه»و  «يادگیري متمركز داخلي»، «متمركز بر بازار

بدين معنا كه شدت  ؛شودمي تأيیدم پژوهش ، فرضیه اصلي دوبالاهاي فرعي كلیه فرضیه تأيید
 كارآفريني بر قابلیت يادگیري سازماني اثر مثبت و معنادار دارد.

و  «يادگیري متمركز داخلي»، «يادگیري متمركز بر بازار»، 3نتايج جدول  بر اساس     
تر بزرگ t)آماره  معنادار( و 6/0مثبت )همبستگي بالاي  صورت به «يادگیري متمركز بر رابطه»

 3-3و  3-2، 3-1هاي فرعي ها فرضیهاثرگذار است. اين يافته «نوآوري سازماني»بر  (96/1از 
شود مي تأيید آن هاي فرعيكلیه فرضیه وكنند. بر اين اساس فرضیه سوم پژوهش مي تأيیدرا 

نادار قابلیت يادگیري سازماني بر نوآوري سازماني اثر مثبت و معكه توان نتیجه گرفت و مي
 دارد. 
مثبت )همبستگي بالاي  صورت به «نوآوري سازماني» داد كهها نشان نتايج آزمون فرضیه     

فرضیه  ؛ بنابرايناثرگذار است «عملكرد برند»بر  (96/1تر از بزرگ t( و معنادار )آماره 6/0
 شود.مي تأيیدچهارم پژوهش 

 
‌گیري‌و‌پیشنهادها.‌نتیجه6

حاضر بر بررسي نقش اينرسي دانش و شدت كارآفريني در يادگیري  تمركز اصلي پژوهش     
خصوص فرضیه  در دادها لیتحلبررسي و  . نتايج بودسازماني، نوآوري سازماني و عملكرد برند 

دهد كه اينرسي دانش از طريق يادگیري سازماني بر نوآوري سازماني اول پژوهش نشان مي
است كه نشان (، 1998)هاي آدامز و همكاران نتايج پژوهشراستا با اثرگذار است. اين يافته هم
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خصوص بازارها براي  هاي سازمان براي يادگیري دردادند اينرسي مانعي در مقابل توانايي
اثر اينرسي دانش بر يادگیري سازماني (، 2008لیائو و همكاران )توسعه محصولات جديد است. 

دهد اينرسي يادگیري بر يادگیري سازماني اثر منفي هاي پژوهش نشان ميكردند. يافته ديیتأرا 
شود، اينرسي تجربه بر يادگیري سازماني اثر مانع از يادگیري مي عموماًاينرسي  كه يدرحالدارد. 

مثبت دارد. اينرسي دانش در قالب اينرسي تجربه براي برخي كارهاي روتین كه تحت 
كننده تواند يك عامل تقويتب است و ميشود، مناسهاي عملیاتي استاندارد انجام مي رويه

يادگیري سازماني،  يارتقا منظور بهها شود سازمانبراي مديريت دانش باشد. پیشنهاد مي
هاي ها و روشها، نگرشاينرسي يادگیري را از طريق تشويق اعضا به كسب و توسعه ايده

ري سازماني رابطه دارد، مثبت با يادگی صورت بهجديد كاهش دهند. ازآنجاكه اينرسي تجربه 
به اعضا كمك كنند تا اثربخشي كاري خود را از طريق اينرسي تجربه افزايش  بايدها سازمان
 دهند. 

. اين كرد تأيیدنتايج پژوهش رابطه مثبت شدت كارآفريني و قابلیت يادگیري سازماني را      
است كه اثر (، 2002)ي هاي ويیراواردنا و مك كول كندراستا با نتايج پژوهشموضوع هم

دستیابي به مزيت  منظور بههاي يادگیري سازمان را مثبت شدت كارآفريني بر توسعه قابلیت
كارآفريني بر ظرفیت  كه نشان دادند(، 2015)مسا و آلگره -كردند. فرناندر تأيیدرقابتي پايدار 

ها عنا است كه سازمانيادگیري سازمان و عملكرد نوآوري آن اثر مثبت دارد. اين يافته بدين م
كاري فاصله بگیرند و شدت كارآفريني خود را در يك طیف كارآفريني هر چه از محافظه

هاي مجزايي تجهیز كنند كه نوآوري سازماني و توانند سازمان را به قابلیتافزايش دهند، مي
پذيري ها ريسكشود سازمانآورد. در اين راستا پیشنهاد ميعملكرد بهتر برند را به ارمغان مي

 را در خود تقويت كنند و از طريق ايجاد نوآوري در كالا و خدمات در بازار پیشرو باشند. 
هاي توانند از طريق قابلیتها ميسازمانكه دهد فرضیه سوم پژوهش نشان مي تأيید     

 رمحو دانشهاي يادگیري، حوزه يادگیري متمايز خود به نوآوري دست يابند. اين قابلیت
(، 2008)هاي لیائو و همكاران راستا با نتايج پژوهشكند. اين نتايج همسازمان را تقويت مي
مورالس -يادگیري سازماني بر نوآوري سازماني اثر مثبت دارد. گارسیا ،است كه نشان دادند

كه يادگیري سازماني از طريق نوآوري سازماني موجب بهبود عملكرد  دادنشان ( 2012)
نشان داد يادگیري سازماني  ياورفندر مطالعات خود در حوزه (، 2014)هو . شود ميسازمان 

هايي كه در شود سازمانبر اين اساس پیشنهاد مي؛ دهد يمعملكرد نوآوري سازمان را ارتقا 
براي يادگیري سطوح  ازیموردنهاي شرطهاي بالاتر نوآوري هستند، پیشجوي درجهو جست

يادگیري از منابع داخلي و خارجي سازمان،  :از اند عبارتها شرطين پیشبالاتر را فراهم سازند. ا
 ها و كاهش اينرسي دانش در حوزه يادگیري. گیريكارآفريني در تصمیم
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كه نوآوري سازماني به عملكرد برند  دهد نشان ميفرضیه چهارم پژوهش  ديیتأ     
هاي ويیراواردنا و همكاران ج پژوهشراستا با نتايشود. اين يافته هممنجر مي زیآم تیموفق

ساختار صنعت بر عملكرد برند، اثر مثبت نوآوري  تأثیراست كه با هدف بررسي (، 2006)
هايي كه شود سازمان. در اين خصوص پیشنهاد ميكردند تأيیدسازماني به عملكرد برند را 

اي زنجیره ارزش از هكنند، تلاش كنند براي انجام فعالیتهاي رقابتي را تجربه ميمحیط
 كردن هاي انجام فعالیت و دنبالدر خصوص راه خود فعلي اتكشیدن مفروض چالش طريق به

هاي يادگیري متمايز منتج شده است به مزاياي هاي نوآورانه كه از ايجاد و پرورش قابلیتراه
‌د.بخشموقعیتي دست يابند. اين نوآوري، عملكرد برند را بهبود مي
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