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‌چکیده
های سازمانی است که به ایجاد برتری رقابتی در عرصه  ترین قابلیت قابلیت نوآوری یکی از مهم     

از سوی دیگر ایجاد و استقرار قابلیت نوآوری در سازمان، مستلزم شناخت  ؛شود میمنجر  وکار کسب
ت مهم است. پژوهش حاضر ضمن مطالعه عمیق و منتقدانه مبانی علمی عوامل اثرگذار بر این قابلی

است که قابلیت نوآوری به قابلیت عملیاتی، قابلیت انسانی و قابلیت ساختاری  نشان دادهاین موضوع، 
 های مؤلفهرابطه مستقیم میان قابلیت نوآوری و این سه قابلیت،  تأییدوابسته است. این پژوهش ضمن 

است. ظرفیت یافت فرصت محیطی، ظرفیت ساخت  کردهها را استخراج  از این قابلیت بر هر یك مؤثر
ایده، ظرفیت دانش فردی، ظرفیت دانش سازمانی، ظرفیت مدیریتی، ظرفیت فرهنگی، ظرفیت 

در این پژوهش هستند. الگوی  شده استخراج های مؤلفه ،ارتباطی، ظرفیت فناورانه و ظرفیت پشتیبانی
و  مؤلفهکه قابلیت نوآوری در سازمان به سه بُعد و نهُ  دهد نشان میآوری در سازمان نهایی قابلیت نو

شرکت بزرگ و فعال در  60ها در  همچنین این شاخص ؛شاخص وابستگی مستقیم و معنادار دارد 22
یك از  تا بدین وسیله میزان اثرگذاری و اهمیت هر گرفتندصنعت مواد غذایی مورد نظرخواهی قرار 

؛ ها سنجیده و به کمك روش معادلات ساختاری، الگوی نهایی پژوهش تبیین شود اخصاین ش
از دیگر نتایج این  ها از منظر مخاطبان صنعت مواد غذایی یك از این شاخص رتبه اهمیت هر علاوه به
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‌مقدمه.‌1

های امروز جهان بسیار متفاوت از گذشته است و باید تصریح کرد که حفظ بقای الزام     
باقی  ها آنها در محیط رقابتی دنیای امروز، راهی جز کسب مزیت رقابتی برای  سازمان

ماندن از امواج  ها برای مصون سازمان ،نظران معتقدند (. صاحب1991گذارد )بارنی،  نمی
ای جز کسب و تداوم مزیت  سازگاری با الزامات رقابتی، چاره همچنینی و سهمگین محیط

 اتکا قابلشود در بلندمدت روشی منجر رقابتی ندارند. تبیین فرایندی که به بروز مزیت رقابتی 
 (.1990)پاراهالاد و همل،  استبرای حفظ و تداوم حضور در صنعت 

های محتوایی مزیت رقابتی  وم و ویژگیرسیدن به این هدف، شناخت مفهبدیهی است که     
های کارآمد رقابتی با هدف نیل به مزیت رقابتی  تواند در طراحی و اجرای الگوها و روش می

البته مزیت رقابتی یك  ؛(1382ها بسیار مؤثر و راهگشا باشد )مهری،  پایدار برای سازمان
 رو ازاین ؛(1995ت و مورگان، شود )هان های محوری آن حاصل می  سازمان در پی ایجاد قابلیت

های سازمانی است که  تعیین منشأ قابلیت ،ای که یك شرکت با آن مواجه است چالش عمده
دهد. تاکنون هم از حیث نظری و هم  مزیت رقابتی پایدار یك شرکت را ساخته و ارتقا می

در پی اند؟  ها واقعاً چگونه ایجاد شده عملی این بحث مطرح بوده است که منابع و قابلیت
 مستثنانوآوری نیز از این قاعده   که قابلیت مشخص شداین پژوهش انجام شده در های  بررسی
از سوی دیگر آمارهای ؛هم از جنبه نظری و هم جنبه عملی نیازمند بررسی جامع است و نیست

عه های ایرانی برای توس جدی در میان سازمان خلأجهانی برآورد نوآوری و رشد نوآوری، وجود 
مختلف  مشاهداتبه اینکه در پی  با توجه(. 2013شود )بلومبرگ،  قابلیت نوآوری را یادآور می

های ایرانی برای  جدی در میان سازمان سازوکار نبوداهالی علم مدیریت در کشور، تأکید بر 
داشتن  رغم علی نیزیك قابلیت پویا و مستمر آشکار است. صنعت مواد غذایی  عنوان بهنوآوری 

، همکارانو  اصغرپورهای ایرانی دارد ) شتوانه تولیدی مناسب، وضعیتی مشابه سایر سازمانپ
است تا شاید از  انکارناپذیرتوجه به موضوع الگوسازی قابلیت نوآوری ضرورتی  بنابراین ؛(1391

این رهیافت با رویکردی کیفی، الگوسازی متناسبی با شرایط ایران شکل بگیرد. این پژوهش 
توجه خاص خود را بر  وال یافتن عوامل اثرگذار بر قابلیت نوآوری در سطح سازمان است به دنب

 به این پژوهش به دنبال پاسخ دیگر عبارت به ؛صنعت مواد غذایی معطوف داشته است
 است:  های زیر سؤال

های فعال صنعت مواد غذایی چگونه شکل  ها و شرکت قابلیت نوآوری در سطح سازمان
ن عوامل چه هستند؟ روابط متقابل هر یك از این عوامل بر یکدیگر چگونه است؟ گیرد؟ ای می
 هر یك از این عوامل بر قابلیت نوآوری به چه میزان است؟ تأثیرو 
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 مبانی‌نظري‌و‌پیشینه‌پژوهش.‌2

‌سازمانی‌قابلیت عرضه و ارزیابی  ،محور منبع نظریههای سازمانی مبتنی بر  . قابلیتهاي
 «های پویا قابلیت»ای باعنوان  مقاله 1997در سال ی که تیس و همکاران شود و هنگام می

در فضای مدیریت راهبردی انتشار یافت و جریان مهمی را در این  سرعت بهمنتشر کردند، 
های سازمانی برای  ها به مهارت (. قابلیت2013حوزه به حرکت درآورد )ای بی آی اینفورم، 

در  تنها نهو  ها نامشهود هستند شود. قابلیت می اطلاقور  و بهره هماهنگی منابع در استفاده مولد
ها زمانی ارزشمندند که به مزیت  البته قابلیت ؛وجود دارند نیزهای سازمانی  افراد بلکه در رویه

شوند. مزیت رقابتی در محیط پویا صرفاً به ترکیب بهینه منابع ختم منجر رقابتی برای سازمان 
های  قابلیت یروزرسان بهها با یکدیگر و همچنین تغییر و  مند ترکیب قابلیتبلکه نیاز ؛شود نمی

 (.1997فعلی است )کولیس و مونتگومری، 
ها بهترین منشأ برای مزیت رقابتی پایدار  است که قابلیت برخی مطالعات نشان داده      

منابع  یاتکا ابلقهای  های در حال تغییر محیط و جنبه با توجه به جنبه که طوری به هستند؛
ها  (. قابلیت2009است )تیس،  کردهداخل سازمان، نیل و حفظ مزیت رقابتی پایدار را تضمین 

 دیتأکعد ضرورت قابلیت در داخل سازمان صلاحیت فنی که بر بُ :عد اساسی هستنددارای دو بُ
ابلیت رو در جهت اینکه ق ( و صلاحیت تکاملی یا خارجی که به مسیر پیش2009)تیس،  دارد

 (.2007، همکارانکند )هلفت و  را دارد، توجه می اهداف سازمان محقق نمودنچقدر امکان 
‌

ها باید تجدید و تقویت شوند،  طی آن قابلیت که نوآوری فرآیندی است قابلیت‌نوآوري.
قرار گیرد و راهبرد مجدداً ارزیابی شود.  دنظریتجدمورد  یده سازمانتقسیم منابع تغییر یابند، 

 خود بخشی از راهبرد عنوان بهنوآوری را  بایدسازمان بلکه  ؛نیست اتفاقییافتن به نوآوری  تدس
 و دانش قابلیت انتقال مداوم، قابلیت نوآوری (.2013، همکاران)زاویلاسك و  کندپیگیری 

 آن سهامداران و شرکت نفع به که استهای جدید  سیستم و فرآیندها به محصولات، ها ایده
درک خواهند کرد که قابلیت  کنند، می اجرا یخوب بهاین قابلیت را  هایی که ماناست و ساز

 صورت بهکه  رفتارهایی و هااقدام تا اصلی ارزش سیستم سازمان از جوانب نوآوری بر تمام
قابلیت نوآوری یك (. 2001است )لاوسان و سامسون،  افکنده شود، سایه می انجام روزانه

و ایجاد فرآیندهای خلاقانه در نظر گرفته ادی برای تولید محصولات تواند استعد  سازمان می
(. قابلیت نوآوری مرکب از فرآیندهای اصلی در داخل یك نظام است که از 2004شود )یلیهروا، 

. قابلیت نوآوری و ابداع شامل دارایی غیرملموس یك نظام تواند جدا باشد دیگر نمی های تجربه
مداوم قادر به تولید  طور بهکه این نظام است مایه به صورتی و توانایی استخراج این سر

قدرت و توانایی برای تغییر  عنوان بهقابلیت نوآوری را  (2006)چاپمن،  .های جدید باشد نوآوری
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هایی برای سوددهی شرکت و  به محصولات، فرآیندها و سیستم ها تجربهماهیت مداوم دانش و 
(. قابلیت نوآوری و ابداع خلاقانه، انرژی 2012ونیلا و اوکو، )سائ کنند داران، تعریف می سهام
بخشیدن  بنیادی و همچنین توسعهای برای تولید و بررسی تصورات و عقاید جدید  برنده پیش

های درونی و  و تأثیرگذاشتن بر منابع و توانمندی عرضه قابلهای تأثیرگذار و  ها به نوآوری آن
دهد که قابلیت نوآوری از طریق  یف دیگری نشان میتوص .(2006است )أسینك، بیرونی 
(. 2009، همکاراناست )پالانن و  دسترس قابلو ممارست  تمرین هیپاهای نوآوری بر  فعالیت

و حفظ و نگهداری آن از  وضع موجود فرآیندی است که ،ها، قابلیت نوآوری سازمان عرصه در
عامل فناوری، محیط  ر در ترکیب سهطریق تفکر و نگرش جدید به محتوای فرآیندها و تغیی

های نوآوری به  همچنین قابلیت؛ (1380دهد )پیراسته فرد،  میقرار ‌چالش‌مورد را  سازمان و
وجوی  های مختلف در فرایند جست های مرتبط و کارایی مختلفی از تجمع فناوری های درجه

سایی ارزش اطلاعات نوآورانه مرتبط است و عملکردی حیاتی از شرکت است که توانایی شنا
کند )فورسمن،  خارجی جدید، جذب و استفاده از آن در اهداف تجاری شرکت را فراهم می

2011.) 
کنند: رهبری   قابلیت نوآوری را به چهار مقوله تقسیم می (،2008) گیبسون و اسکارزینسگی     

سکارزیسکی و ها )ا و فرهنگ و ارزش ها، فرآیند و ابزار دهی، انسان و مهارت و سازمان
. برخی دیگر نیز قابلیت نوآوری را از طریق خلاقیت و خُبرگی علمی و قابلیت (2008گیبسون، 

 (.2008، همکاراندانند )آرمبراستر و  انجام عملی و اجرایی میسر می
تحت قالب نظریه سیستمی، الگوی ارزیابی قابلیت نوآوری و اثر آن را (، 2012)سائونیلا و اوکو 

نوآوری در سازمان که از افراد )منابع انسانی( حاصل  ظرفیت. در این نظریه، اند کردهمعرفی 
)منابع  ییها ها و رویه و فعالیت شود میورودی سیستم قابلیت نوآوری تلقی  عنوان به شود یم

مرکز عملیات نوآوری در این سیستم تبیین شده، فرآیند نوآوری ذکر  عنوان بهساختاری( که 
شود منجر  وکار کسبهای نوآوری هنگامی که به دستیابی به اهداف  فعالیت نتایج اند. شده

 (.2012)سائونیلا و اوکو،  شوند برشمرده میخروجی سیستم نوآوری در سازمان عنوان  به
های  های مدیریتی، قابلیت های فناورانه، قابلیت برخی قابلیت نوآوری را محصول قابلیت     

دانند )زاویلاسك و  لات سازمان در بستر راهبردهای سازمانی میهای معام عملیاتی و قابلیت
تا آن را  گیری کردند را اندازهنوآوری در سازمان  (،2005) (. آگیون و همکاران2012، همکاران

و توسعه و میزان  پژوهشهای  ضمن بررسی هزینه ها آنبا میزان رقابت بسنجند. 
شده به  های ثبت ین فراوانی تعداد اختراعو توسعه و همچن پژوهشدر بخش  گذاری سرمایه

 (.2005، همکارنآگیون و اند ) گیری نوآوری اهتمام ورزیده اندازه
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بودن  دلیل بخشی در این حوزه، به فراوانهای متنوع و  وجود الگو رغم علیبه این ترتیب      
ستمی و و کامل و همچنین رویکردهای غیرسی جانبه همه توجه عدمها و  این الگو بیشتر

عد نظری، همچنان الگویی جامع که پاسخگوی عملی های داخلی در بُ و وجود تناقض یعدبُ تك
 در ایجاد و توسعه قابلیت نوآوری در سطح سازمان باشد، در دست نیست.

 
‌یشناس‌روش.‌3

سازی  های کیفی برای کشف، توصیف، تشریح و الگو پژوهش حاضر از نوع پژوهش     
درک عمیق قابلیت نوآوری، ضمن نقد و بررسی مبانی  منظور بهه موضوع پژوهش است ک

است. پس از استخراج الگوی مفهومی  دیدهخود را تدارک  ازیموردنالگوی مفهومی  نظری،
دانشگاه که در رشته مدیریت راهبردی  استادان تنَ ازخبرگان متشکل از بیست  ئتیهپژوهش، 
اند، شکل گرفت که به شیوه  مانی متخصص بودههای مرتبط با موضوع نوآوری ساز و یا رشته

 «دانشگاه علامه طباطبایی» استادانبرفی شناسایی شده بودند. این خبرگان غالباً از میان  گلوله
انتخاب شدند. فرآیند دلفی این پژوهش در سه مرحله انجام  «دانشگاه دی تی یو دانمارک»و 

حاصل شد. مرحله  خبرگان ئتیهاعضای شد و پس از سه مرحله، اشباع نظری در پی اجماع 
وارد  های شدن اشکال انجام شد تا ضمن برطرف افتهیساختار مصاحبه نیمه صورت بهاول دلفی 

 نیزمرحله دوم و سوم دلفی در  بر روش دلفی، تمرکز بیشتری بر موضوع پژوهش حاصل شود.
 خبرگان ئتیهعضای . میزان مشارکت اشد یآور جمع ازیموردن های دادهبه شیوه پرسشنامه 

. است ها آناز همراهی و همکاری  ینانیاطم قابلسطح دهنده  نشان درصد بود که 90بالغ بر 
، ها مؤلفهها و  تبیین میزان اهمیت و روابط حاکم بر شاخص برای پس از استخراج الگوی نهایی

تمل بر نظرخواهی از طریق پرسشنامه از جامعه آماری صورت گرفت. جامعه آماری پژوهش مش
اند. از این  شرکت بزرگ و فعال در صنعت مواد غذایی است که در بورس پذیرفته شده 45

خواهی و تأیید فعالان این صنعت قرار گرفت. نتایج  نظر موردرهگذر الگوی قابلیت نوآوری، 
حاصل از پیمایش صنعت مواد غذایی کمك کرد تا به روش معادلات ساختاری طراحی الگوی 

ها از منظر فعالان صنعت مواد  اهمیت شاخص یبند رتبههمچنین  ؛انجام شود نهایی پژوهش
 های استنباطی تبیین شد. غذایی به کمك آماره

 
‌ها‌ها‌و‌يافته‌تحلیل‌داده.‌4

موجود در پایان مرحله اول و دوم  نظری مبانیاز نقد و بررسی  شده استخراجالگوی اولیه      
 ،1به شرح جدول  مؤلفهخصوص بعُد و  مراحل دلفی دردلفی دچار تغییراتی شد که نتایج 

بدین معنا که عامل قابلیت انسانی از محتوای قابلیت ساختاری خارج و  ؛است شده یبند طبقه
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به دو حوزه ظرفیت دانش فردی و ظرفیت دانش سازمانی  یمحور دانشهمچنین ظرفیت 
جدیدی به  مؤلفهمستقل و  همچنین ظرفیت فرهنگی از ذیل ظرفیت مدیریتی ؛شد یبند طبقه

 اضافه شد. شده مطرح های مؤلفهنام ظرفیت ارتباطی به 
های مراحل دلفی که به تولید الگوی توسعه قابلیت  داده لیتحل و بررسی نتایج آماری      

شده است. لازم به  ارائهمجزا  صورت به هایی شد، در جدولمنجر نوآوری در سطح سازمان 
مربوط به میانگین وزنی طیف لیکرت  ها جدولدر این  شده ارائههای  توضیح است که میانگین

پرسش قرار گرفته و در مرحله سوم دلفی   است که در مرحله اول و دوم دلفی مور یا خانه پنج
یا رد پرسش شده است که برآیند  تأیید صورت به مؤلفهنهایی عوامل بعُد و  تأییدنسبت به 

 است.منعکس شده  ،1مربوطه در جدول 
 

(مؤلفهبر قابلیت نوآوری )بعُد و  اثرگذارنتایج مراحل دلفی عوامل  .1جدول   

‌راند‌دوم‌دلفی‌راند‌اول‌دلفی‌بر‌قابلیت‌نوآوري‌مؤثرعوامل‌
راند‌سوم‌

‌دلفی

 بعُد

 تأیید 6/4 - قابلیت انسانی

 تأیید 3/4 7/4 قابلیت ساختاری

 تأیید 1/4 9/3 قابلیت عملیاتی

 مؤلفه

 تأیید 2/4 7/4 فت فرصت محیطیظرفیت یا

 تأیید 3/4 7/4 ظرفیت ساخت ایده

 - - 6/4 یمحور دانشظرفیت 

 تأیید 3/4 - ظرفیت دانش فردی

 تأیید 4/4 - ظرفیت دانش سازمانی

 تأیید 3/4 7/4 ظرفیت مدیریتی

 تأیید 2/4 - ظرفیت فرهنگی

 تأیید 3/4 - ظرفیت ارتباطی

 - - 9/3 ظرفیت عملیاتی

 تأیید 1/4 - ظرفیت پشتیبانی

 تأیید 9/3 7/3 ظرفیت فناورانه

 - - 9/2 ظرفیت جابجایی

 
مصاحبه به روش  های سؤالاین قابلیت در پایان راند اول و طی  ،خصوص قابلیت انسانی در     

ای ها استخراج و نام این قابلیت به پیشنهاد برخی از اعض های مصاحبه از میان داده یکدگذار
قابلیت انسانی،  موردنظرالبته برخی از ابعاد  ؛تعیین شد «قابلیت منابع انسانی»، هیئت خبرگان

اعلان  علتو به  ده شده بود که بنا به رأی خبرگانذیل قابلیت ساختاری گنجان ها تعریفدر 
همچنین درخصوص ظرفیت  ؛طرح شد «قابلیت انسانی»عنوان بامستقل  صورت بهاهمیت آن 
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به دو بخش عمده  ،، پس از مرحله اول دلفی، بنا به پیشنهاد و رأی خبرگانیورمح دانش
و بنا به پیشنهاد اعضای  تیدرنهاظرفیت دانش فردی و ظرفیت دانش سازمانی تفکیك شد. 

تغییر نام داد تا با  «ظرفیت پشتیبانی»به  «ظرفیت عملیاتی»خبرگان پژوهش حاضر، عنوان 
 خود، تطابق مفهومی بیشتری داشته باشد.کنترل  های تحت و شاخص اجزا
 یبند طبقه ،2های قابلیت نوآوری به شرح جدول  خصوص شاخص نتایج مراحل دلفی در     

در این جدول نیز مربوط به میانگین وزنی طیف لیکرت  شده ارائههای  شده است. میانگین
 قرار گرفته است. مورداستفادهاست که در پرسشنامه  یا خانه پنج
 

(ها شاخصبر قابلیت نوآوری ) اثرگذارنتایج مراحل دلفی عوامل  .2ول جد  

 
پس از اتمام مراحل دلفی و توافق نظری بر عوامل اثرگذار بر توسعه قابلیت نوآوری در      

ها،  یافتن میزان اثرگذاری عوامل و روابط حاکم بر آن برایسطح سازمان، این پژوهش 

‌نتیجه‌میانگین‌شاخص‌مؤلفه‌بُعد

 قابلیت انسانی

ظرفیت یافت فرصت 
 محیطی

 تأیید 2/4 وکار کسبپیمایش محیط 

 تأیید 6/4 دقت، توجه، هوشمندی

 ظرفیت ساخت ایده
 تأیید 8/4 خلاقیت

 تأیید 1/4 بودن عملیاتی

 ظرفیت دانش فردی
 تأیید 5/4 دانش

 تأیید 4/4 تجربه

قابلیت 
 ساختاری

 ظرفیت مدیریتی

 تأیید 6/4 راهبرد و اهداف

 تأیید 4/4 سبك مدیریت و رهبری

 تأیید 4 ثبات مدیریت

 تأیید 1/4 دسترسی به منابع

 ظرفیت فرهنگی

 تأیید 4 انعطاف

 تأیید 1/4 تنوع

 تأیید 5/4 پذیری ریسك

 ظرفیت ارتباطی
 تأیید ٢/۴ شبکه ارتباطات

 تأیید 4/4 همکاری و تعامل

 ظرفیت دانش سازمانی

 تأیید 7/4 یادگیری سازمانی

 تأیید 3/4 جذب و انباشت دانش

 تأیید 4/4 گردش اطلاعات

قابلیت 
 عملیاتی

 ظرفیت فناورانه
 تأیید 4/4 پژوهش و توسعه

 دتأیی ٢/۴ فناوری جدید

 ظرفیت پشتیبانی
 تأیید 8/3 لجستیك

 تأیید 9/3 شرایط مکان کاری
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های بزرگ و  پژوهش در شرکت یموردبررسهای  و شاخص اه مؤلفهای متشکل از  پرسشنامه
توزیع کرد. پس از توزیع کامل  ،اند شدهفعال در صنعت مواد غذایی که در بورس پذیرفته 

ها بیش از یك  ها پاسخ دادند. برخی از شرکت شرکت به پرسشنامه 42پرسشنامه، تعداد 
گین در یك پرسشنامه خلاصه شد و که نتایج مربوطه پس از اخذ میان کردندپرسشنامه تکمیل 

همچنین آلفای کرونباخ حاصل داشت؛ هر شرکت تنها یك نماینده در ارزیابی نهایی  درنهایت
دارد. نتایج وزنی میانگین نتایج  یاعتماد قابلسطح  و بود 901/0از نتایج پرسشنامه برابر با 

نظری نتایج دلفی است. این  تأیید اجماع دهنده ها در این بررسی میدانی نشان ارزیابی شاخص
حاصل از در این جدول های آماری ارائه شده  خلاصه شده است. میانگین ،3جدول  درنتایج 
 لیکرت است. یا خانه پنجطیف 

 
ها( بر قابلیت نوآوری )شاخص اثرگذارنتایج بررسی میدانی عوامل  .3جدول   

 

‌نتیجه‌میانگین‌شاخص‌مؤلفه بُعد

قابلیت 
 انسانی

ت فرصت ظرفیت یاف
 محیطی

 تأیید 3/4 وکار کسبپیمایش محیط 

 تأیید 4 دقت، توجه، هوشمندی

 ظرفیت ساخت ایده
 تأیید 5/4 خلاقیت

 تأیید 9/3 بودن عملیاتی

 ظرفیت دانش فردی
 تأیید 2/4 دانش

 تأیید 1/4 تجربه

قابلیت 
 ساختاری

 ظرفیت مدیریتی

 تأیید 2/4 راهبرد و اهداف

 تأیید 5/4 و رهبریسبك مدیریت 

 تأیید 4 ثبات مدیریت

 تأیید 4 دسترسی به منابع

 ظرفیت فرهنگی

 تأیید 7/3 انعطاف

 تأیید 3/3 تنوع

 تأیید 3/4 پذیری ریسك

 ظرفیت ارتباطی
 تأیید 7/3 شبکه ارتباطات

 تأیید 6/3 همکاری و تعامل

ظرفیت دانش 
 سازمانی

 تأیید 2/4 یادگیری سازمانی

 تأیید 2/4 جذب و انباشت دانش

 تأیید 9/3 گردش اطلاعات

قابلیت 
 عملیاتی

 ظرفیت فناورانه
 تأیید 3/4 پژوهش و توسعه

 تأیید 3/4 فناوری جدید

 ظرفیت پشتیبانی
 تأیید 8/3 لجستیك

 تأیید 3/3 شرایط مکان کاری
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دو نوع رویکرد به  که رسد ظر میبه ن موضوع مبانی نظریبا توجه به الگوي‌قابلیت‌نوآوري.‌
یکی از  عنوان بهمند  رویکردی که قابلیت نوآوری را در نگاه نظام .1: قابلیت نوآوری وجود دارد

 کردن ها با لحاظ ها و ستانده های خود را مبتنی بر داده و الگو کند میهای سازمان فرض  بخش
رویکردی که قابلیت  .2 ؛است دیدهشود، تدارک  میمنجر فرآیندی داخلی که به نوآوری 

یك عنصر فراسیستمی در هر بخشی که قابلیت ورود داشته باشد، وارد  عنوان بهنوآوری را 
 درواقع ؛است کردهو شرایط و نیازهای نوآوری را بدون توجه به محل استقرارش بیان  کرده

که امکان استقرار در هر یك از  است توصیف کرده طوریاین نگاه، قابلیت نوآوری را 
مند به قابلیت  که دیدگاه نظام دهد نشان مییابد. این پژوهش  های سازمانی را می سیستم خرده

بخشی از  عنوان بهتوجه به قابلیت نوآوری  زیرا ؛بیشتری قرار گیرد رشیموردپذتواند  نوآوری می
تا بدین وسیله  استدی سیستم بقای آن در فرآیندهای ج کننده تصمینیك سیستم )سازمان( 

رفتن قابلیت نوآوری در آن  دست های سازمانی موجب از استقرار در بخش گریزپذیری از عدم
وابسته است که نتایج نیز های دیگری در سازمان  البته قابلیت نوآوری به قابلیت ؛سازمان نشود

قابلیت  بینستقیم دهد که رابطه م و دلفی نشان می مبانی نظریپژوهش حاصل از مطالعه 
نوآوری با قابلیت عملیاتی، قابلیت انسانی و قابلیت ساختاری وجود دارد. الگوی نهایی این 

شاخص  22و  مؤلفهکه قابلیت نوآوری در سازمان به سه بعُد و نهُ  دهد نشان میپژوهش 
اد وابستگی مستقیم و معنادار دارد. این الگو با کمك اطلاعات حاصل از پیمایش صنعت مو

ی نیز بر قوت الگوی ارائه کمّ پژوهشغذایی به روش معادلات ساختاری طراحی شد تا روش 
آموس  افزار نرمدر  شده انجام یدییتأشده بیفزاید. در سه مرحله تحلیل عاملی اکتشافی و عاملی 

ای، الگوی نهایی  معادلات ساختاری، با استفاده از شاخص برازش مقایسه یساز مدلبرای 
 رازش خیلی خوبی بوده است.دارای ب
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 : الگوی توسعه قابلیت نوآوری در سطح سازمان1نمودار 

‌
های دیگری در سازمان وابسته است که پژوهش  قابلیت نوآوری به قابلیتتبیین‌نظري‌الگو.‌

 کردهبندی  طبقهانسانی   ساختاری و قابلیت  عملیاتی، قابلیت  ها را در سه دسته قابلیت حاضر آن
 است.

 
تواند  پردازد که می می چارچوب نظری یك ساخت به قابلیت نوآوری الگویقابلیت‌عملیاتی.‌

ها را  قابلیت نوآوری، آن دیگر عبارت به ؛دهد قرار تأثیر تحت بیشتر را مدیران موفقیت نوآوری
فنی و  ایه متعدد است که نوآوری های چارچوب شامل بخشد. مدیریت نوآوری بهبود می

 و جدید محصول توسعه فرایند ،برای مثال .دهد ای از آن را تشکیل می عملیاتی بخش عمده
 .(1991)کلارک و فوجیموتو، تولید  به این موضوع اشاره دارند های نوآوری اجرای

های اصلی و عملیاتی سازمان به پیشبرد  قابلیت عملیاتی سازمان که با تمرکز بر فعالیت    
 از یا مجموعه انیم درمستقیم فناوری قرار دارد.  تأثیر کند، تحت مانی کمك میاهداف ساز

 ،کنند استفاده می متفاوت خدمات و محصولات جادیا یبرا هاشرکت تمام که ییها تیقابل
به خود اختصاص داده  مختلف مطالعات دررا  ای برجسته جایگاه فناورانه و عملیاتی یها تیقابل

 مهندسان شده ثبت اختراع)ی ورافن از استفادهیی شرکت در توانا، شرکت یورافن ظرفیت است.
 اجزا، نیب ارتباط اجزا، دوباره بیترک و( رهیغ و یتخصص یواحدها در دانش و علم سهم ماهر،
بسیاری از مطالعات پیرامون (. 2003شود )آفواه،  تعریف می ها تکنیك و ندهایفرآ ها،روش

قابلیت‌

 نوآوري

قابلیت‌

 عملیاتی

قابلیت‌

 ساختاري

قابلیت‌

 انسانی
ظرفیت‌دانش‌

 فردي

 ظرفیت‌ساخت‌ايده

ظرفیت‌يافت‌

 فرصت‌محیطی

ظرفیت‌دانش‌

 سازمانی

 ظرفیت‌ارتباطی

 ظرفیت‌فرهنگی

ظرفیت‌

 مديريتی

 ظرفیت‌پشتیبانی

 ظرفیت‌فناورانه
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 یتازگ بهاقتصادهایی که  ،دهند نشان می توسعه حال ر کشورهای درد در نوآوری عملیاتیقابلیت 
قابلیت  جیتدر بهسپس  ؛کنند را جذب می افتهی توسعهملل  فناوریدر ابتدا  ندا صنعتی شده

 .(2013)شان و جولی،  دهند خود را توسعه می فناورانه و عملیاتی
 

‌ بلیت نوآوری یك توافق خصوص ضرورت ساختارهای مناسب برای قا درقابلیت‌ساختاري.
قابلیت ساختاری در تدارک قابلیت  زیرا ؛(2012، همکاران)سائونیلا و  همگانی وجود دارد

 ساختارها و فرآیندهای از باید ها نوآوری سازمانی نقشی اثرگذار دارد و در این راستا سازمان
د بیشترین بهره را های موجو های جدید و یا بازسازی قابلیت توسعه قابلیت برای خود سازمانی

که علاوه بر عامل  دهد می نشان(. قابلیت ساختاری 2006مارتینو،  بگیرند )کولارلی اوکونر و دی
ایجاد قابلیتی که  منظور به ،ای سازمان فناوارنه و عملیاتی، تغییرات ساختاری، فرآیندی و رویه

یت رقابتی( نقش برای کسب موفقیت )مز ،شود موجب تسری قابلیت نوآوری در سازمان می
کند. برخی آن را قابلیت تشکیل ساختار سازمانی تثبیت شده برای تعدیل کار  مهمی را ایفا می

بر سرعت فرایند نوآورانه از طریق  تأثیر منظور بهاهداف مشترک  راستایها در  فعالیت  همه
اری سازمان ساخت سازوکارو برخی آن را  ندنک ای، تعریف می های توسعه زیرساخت برای پروژه

 (.2012)لیچتنهالر و ارنست،  شمارند برای تحقق نوآوری برمی
 

که چرخه نوآوری همواره توسط کارکنان و در  معتقدندبسیاری از پژوهشگران قابلیت‌انسانی.‌
در ارائه و پرورش ایده به  ها آنهای  پناه دانش و تجربه فردی، هوش و استعداد و خلاقیت

 .(2014؛ رافایی، 2012و اوکو،  )سائونیلاآید  حرکت درمی
 های توانمندی و قابلیت توسعه نیازمند وکار کسبفعال در حوزه  های ها و شرکت سازمان    

جدید محیطی هستند  های از فرصت یبردار بهرهو خاص در منابع انسانی خود برای  جدید
 موفقیت رایب بیشتری استعداد که هایی همواره شرکت؛ زیرا (2005، همکارن)فیلیپس و 

نوآوری بیشتری نسبت به  قابلیت دارای دهند، می نشان جدید از خود های ایده از برداری بهره
گام در فرآیند نوآوری، یافتن،  نخستین بنابراین ؛(2005رقبا هستند )فرانسیس و بسانت، 

های نوآوری برای سازمان است که این مهم توسط کارکنان و  گرفتن و ایجاد فرصت نظر در
 ادعا کردتوان  می طوری که به ؛(2012شود )لیچتنهالر و ارنست،  مدیران خلاق حاصل می

هر  مرکز ثقل قابلیت نوآوری اجرا قابلهای نوآورانه  ارائه راهفناورانه،  های قابلیتاز  تر مهم
پروری شامل دو مرحله عمده  یابی و ایده (. ایده2012، همکارانسازمان است )زاویلاسك و 

های  انتخاب بین ایده .2های ممکن  سرنخ عنوان بههایی  تدبیر ایده. 1 ند از:ا عبارت که است
البته  ؛ها انداختن مجدد از طریق تغییر و ترکیب ایده جریان های دیگر و به حاصل، افزودن ایده
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 نحوهشدن کارکنان کافی نیست؛ بلکه باید کل فرایند  تر پردازی، خلاق های ایده برای فعالیت
)بورجسان و المکویست،  ایده در نظر گرفته شود اجرایو  یساز کپارچهیسی، توسعه، برر

2011.) 
 

‌‌شاخص‌يبند‌تياولو های  دریافت و فهم بهتر رتبه اهمیت هر یك از شاخص برایها.
صنعت مواد غذایی، متخصصان  هایاثرگذار بر توسعه قابلیت نوآوری بر اساس آرا و نظر

 .کرده را ملاحظ 4توان جدول  می
 

بر قابلیت نوآوری در صنعت مواد غذایی اثرگذارهای  : رتبه اهمیت شاخص4جدول   

‌بُعد‌مؤلفه‌شاخص‌رتبه‌اهمیت

 قابلیت ساختاری ظرفیت مدیریتی سبك مدیریت و رهبری 1

 قابلیت انسانی ظرفیت ساخت ایده خلاقیت 2

 یقابلیت انسان ظرفیت یافت فرصت محیطی وکار کسبپیمایش محیط  3

 قابلیت عملیاتی ظرفیت فناورانه پژوهش و توسعه 4

 قابلیت عملیاتی ظرفیت فناورانه فناوری جدید 5

 قابلیت ساختاری ظرفیت فرهنگی پذیری ریسك 6

 قابلیت انسانی ظرفیت دانش فردی دانش کارکنان 7

 قابلیت ساختاری ظرفیت دانش سازمانی و انباشت دانش جذب 8

 قابلیت ساختاری رفیت مدیریتیظ راهبرد و اهداف 9

 قابلیت ساختاری ظرفیت دانش سازمانی یادگیری سازمانی 10

 قابلیت انسانی ظرفیت دانش فردی تجربه 11

 قابلیت ساختاری ظرفیت مدیریتی دسترسی به منابع 12

 قابلیت ساختاری ظرفیت مدیریتی ثبات مدیریت 13

 قابلیت انسانی حیطیظرفیت یافت فرصت م دقت، توجه، هوشمندی 14

 قابلیت ساختاری ظرفیت دانش سازمانی گردش اطلاعات 15

‌
‌و‌پیشنهادها‌يریگ‌جهینت.‌5

یافتن به  های پویا برای دست ها در تجمیع قابلیت قابلیت نوآوری موتور محرک سازمان     
 صورت بهمزیت رقابتی پایدار است. قابلیت نوآوری روح حاکم بر فرآیندهای سازمانی است که 

یك قابلیت پویای  عنوان بهرو  این راند و از سازمان را به سمت نوآوری پیش می سامانمند
 شود. سازمانی شناسایی می

رویکرد کیفی خود در الگوسازی جامع متناسب با شرایط بومی اقدام  واسطه بهاین پژوهش      
تا از این رهیافت بتواند است  کردهبه طراحی الگوی توسعه قابلیت نوآوری در سطح سازمان 
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که قابلیت  دهد می نشانو  بخشدهای ایرانی را بهبود  وضعیت نامطلوب نوآوری سازمانی شرکت
های  ها را در سه دسته قابلیت های دیگری در سازمان وابسته است و آن نوآوری به قابلیت

مستقیم به ظرفیت  طور بهاست. قابلیت عملیاتی  کرده یبند طبقهعملیاتی، ساختاری و انسانی 
و قابلیت ساختاری به چهار ظرفیت مدیریتی، فرهنگی،  بودهفناورانه و ظرفیت پشتیبانی وابسته 

ارتباطی و دانش سازمانی مربوط است. قابلیت انسانی نیز به سه ظرفیت رصد محیطی )یافت 
همچنین بررسی  ؛های محیطی(، ساخت ایده و دانش فردی کارکنان وابسته است فرصت

های بزرگ فعال در صنعت مواد غذایی صورت  دانی صنعت که به شیوه نظرخواهی از سازمانمی
یك به چه میزان در ایجاد و  بر قابلیت نوآوری هر مؤثرشاخص  22دهد که  گرفت، نشان می

بندی بر  هستند. بر اساس نتایج اولویت نیآفر نقشتوسعه قابلیت نوآوری در صنعت مواد غذایی 
آفرینی را در ایجاد و توسعه  بیشترین نقش ،ها، ظرفیت مدیریتی وزنی شاخصاساس میانگین 

مدیریتی همواره بسترساز  های بدین معنا که مدیریت و تصمیم ؛قابلیت نوآوری در سازمان دارد
نسبت به تعیین و چینش مدیرانی که  ،شود پیشنهاد می بنابراین ؛اصلی برای این مهم هستند

همچنین بر اساس  ؛اند، اقدام شود بر نوآوری مستمر مصروف داشتهتلاش و اهتمام خود را 
 ؛در تبیین و توسعه قابلیت نوآوری دارد زیادیها، قابلیت انسانی اهمیت  بندی شاخص اولویت

شدن کارکنان خود  تر تر و دقیق خلاق برایها  ها و شرکت شود که سازمان پیشنهاد می رو نیازا
 ؛ی جدید در محیط در جهت خلق ایده نوآورانه تلاش شودها بکوشند تا ضمن یافتن فرصت

چینش کارکنان  نیزمنظور  بدینشود که  این مهم با زیرساخت دانش کارکنان محقق میالبته 
و توسعه و استفاده از  پژوهشاز سوی دیگر  ؛است مهمبر اساس دانش کاربردی و روز، بسیار 

هایی که به سازوکارایجاد ؛ بنابراین ری داردفناوری جدید، نقش مؤثری بر توسعه قابلیت نوآو
کارگیری فناوری روز و  شود و همچنین بهمنجر های کاربردی و توسعه نوآورانه  انجام پژوهش

 اهمیت است. کارآمد پیشنهاد دیگری است که در این موضوع حائز
جامع و تا فهم  شدتوسعه قابلیت نوآوری در سطح سازمان، سعی  هدف باپژوهش حاضر در     

های  . این پژوهش خط سیر پژوهششودنسبت به مفهوم قابلیت نوآوری ایجاد  یعدچندبُ
(، سائونیلا 2013(، اشنایدر )2013و  2012گذشته برخی از پژوهشگرانی چون زاویلاسك )

علمی این حوزه از  مبانیتا از این رهگذر  گرفته است یپ( را 2014( و رافایی )2014و  2012)
های سازمانی زمانی  . کشف، دریافت و فهم دقیق قابلیترا توسعه دهدراهبردی علم مدیریت 

های  های پژوهش از طریق مشاهده مشارکتی پژوهشگر در سازمان شود که داده بهتر تبیین می
باشد، ضرورت  موردمطالعهصنعت خاصی  که یهنگاممخصوصاً  ؛ی شودآور جمعمربوطه 

 مانع اما محدودیت اصلی این پژوهش؛ شود ی میمشاهده مشارکتی پژوهشگر بیشتر ضرور
های فعال  ها و شرکت فضای فعلی سازمان زیرا ؛امکان مشاهده مشارکتی پژوهشگر شده است
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دهد تا از  در صنعت امکان ورود پژوهشگران به فرآیندهای تولیدی و سازمانی شرکت را نمی
های خود فراهم آورند و تصور  یتبودن قابل ها اطمینان بیشتری از محرمانه این رهگذر، شرکت

 ؛شود می ها آن یها تیقابلی سایرین از بردار یکپکنند که این امر موجب تسری اطلاعات و  می
های مختلف  شود با ادامه مسیر این پژوهش به روش پیشنهاد می سایر پژوهشگرانبه  بنابراین

هده مشارکتی پژوهشگر به موجب توسعه بیشتر این دانش کاربردی شوند. این مهم اگر با مشا
 تری خواهد داشت. کاوی انجام شود، احتمالاً نتایج دقیق روش مورد
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