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 هطبرکت‌برًد رد‌اّداف‌ٍ‌ابؼبدبررسی‌ًگرش‌هطتری‌در‌هَ

‌

‌1**،‌هجتبی‌کريویبى*اسوبػیل‌ضبُ‌طْوبسبی

‌
‌چکیدُ

زّس ِّ ثب ثِ زٍ ثطًس ایي اهْبى ضا هیثبلََُ اسز ِّ  اسحبز ثطًس یب هطبضّز ثطًس یِ ضاّجطز     
ى ایي دژٍّص ثب ّسه ثطضسی ًگطش هطشطیباططار هظجشی ضا ّست ٌٌّس.  ،ّبیطبى ثب یْسیگطسطّیت ًبم

اسز. ثطای ایي هٌؾَض دژٍّطگطاى ثب ثطضسی ازثیبر ًؾطی زض ایي ظهیٌِ، اظ هطبضّز ثطًس اًؼبم ضسُ
اًس. ثطضسی ذَز ضا ثط اثقبز ًَص،ّسه، هسئَلیز، هبلْیز ٍ دیطٌْبز زٌّسُ هطبضّز ٍطاض زازُ

ّبیی  دژٍّصاسز ِّ ّوِ سَالار اظ آٍضی اعلافبر ثَزُگبًِ اثعاض اغلی ػوـ دطسطٌبهِ ثب عیو ّيز
ٍجلی اسشرطاع ضس ٍ سنییطار اًسّی ضٍی آى اًؼبم ضسُ اسز. ضٍایی هحشَای اثعاض ثِ غَضر غَضی ٍ 

ًيط اظزاًطؼَیبى  370آهبضی دژٍّص ثَزُ اسز. ػبهقِ 794/0دبیبیی سَسظ آظهَى آليب ّطًٍجبخ ضٍن 
ّبی آهبضی ٍ ظ آظهَىّبی سطاسطی سْطاى ّسشٌس. زض ایي دژٍّص اهسیطیز ٍ هٌْسسی غٌبیـ زاًطگبُ

گیطی ًگطش هطشطیبى سحلیل اسشيبزُ ضس. ًشبیغ ًطبى زاز ِّ ػْزٍ  ثطای سؼعیِ SPSS 16ًطم اىعاض 
ثِ ّسه هطبضّز ثطًس ثیطشط اضسَب ٍ ثْجَز هحػَل ٍجلی سَسظ زٍ ثطًس اسز. هبلْیز ٍ هسئَلیز ثطًس 

ای زض طر ثطًس زض ّیيیز، ًَص فوسُسَاى گيز ضْاغلی ثیطشط اظ ثطًس ّوْبض اسز. فلاٍُ ثط ایي هی
گطزز ثطًسّبیی ِّ زاضای ضْطر ثبضس. دیطٌْبز هیًگطش هطشطیبى زض ظهبى هطبضّز ثطًس زاضا هی

ّبی سط ثِ سيسیطّب ٍ ًگطشّیيیشی ثبلاسط ّسشٌس زض ٌّگبم هطبضّز، ًسجز ثِ ثطًسّبی هقوَلی
 هطشطیبى ثیطشط سَػِ ٌٌّس.

 

 .برًد‌اصلی‌ٍ‌ّوکبر؛‌ًظريِ‌سیگٌبلّب:‌هطبرکت‌برًد؛‌کلیدٍاشُ
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 .‌هقده1ِ

 5ضَز. ایي گعیٌِ ضٍثطٍ هی 5ضسس ثب ی ذظ هطی سؼبضی هیّط ضطّز ٍٍشی ثِ هََلِ     
گعیٌِ فجبضسٌس اظ؛ ثسظ ذظ ) ِّ زض آى ثطًسىقلی ثطای ّبلاّبیی ِّ زض اًساظُ، عقن ٍ ... ػسیس 

ّبی سؼبضی ٍطاض هی گیطز.(؛ ثسظ ثطًس)ِّ ًبم ضًَس هَضز اسشيبزُىقلی ّبلا فطضِ هی زض عجَِ
ّبی سؼبضی ػسیس زض ّبی سؼبضی چٌسگبًِ ) ًبمضَز.(؛ ًبمثِ عجَبر ػسیس ّبلا ثسظ زازُ هی

ّبی سؼبضی ػسیس )ًبم سؼبضی ػسیس ثطای ّبلایی ضًَس.(؛ ًبمی ّبلای هطبثِ اسشيبزُ هیعجَِ
ِْ زٍ ًبم هقطٍه یب ثیطشط ضا یسُ ی سؼبضیّبمّبی سؼبضی هرشلظ  )ًبزض عجَِ ػسیس.(؛ ًبم

ی ػسیس اسز ِّ ثِ آى (. ؽَْض ثطًس هطشطُ یِ دسیس492ُ، ظ1384ّطٌس( )ّبسلط هی
ضسُ ثطای یِ  ضَز.زض ایي حبلز زٍ ثطًس هقطٍه ٍ ضٌبذشِگصاضی زٍگبًِ ّن گيشِ هی ًبم

طًس زٍم، سوبیل ًسجز ثِ ّب اًشؾبض زاضًس ثضًَس. غبحجبى ّط یِ اظ ًبمهحػَل زض ّن ازمبم هی
ثطًس ٍ یب ٍػس ذطیس ضا سََیز ٌّس. زض هَضز هحػَلاسی ِّ ثسشِ ثٌسی هطشطُ زاضًس ّط ثطًس 
اهیسٍاض اسز ِّ ثب ّوطاّی ثطًس زیگط ثِ گطٍُ هربعجبى ػسیسی زسشطسی دیسا ٌّس. سقییي ثطًس 

ّیت اػعا اسز گیطز. گًَِ ای اظ آى، هطبضّز زض سطّبی هرشليی ثِ ذَز هیهطشطُ غَضر
ٌّس. ضْل زیگط، ثطًس ضطّز هطبثِ ٌّس ِّ اظ سبیطّبی هیطلي اسشيبزُ هیهظلاً ٍلٍَ افلام هی

(. اسحبز ثطًس 496، ظ1384اسز. ًَؿ زیگط سقییي ثطًس هطشطُ، ضٍش هطبضّشی اسز ) ّبسلط، 
ثب سطّیت زّس ِّ یب هطبضّز ثطًس یِ ضاّجطز ثبلََُ اسز ِّ ِّ ثِ زٍ ثطًس ایي اهْبى ضا هی

زّس، اسشيبزُ ّب ًطبى هیّبیطبى ثب یْسیگط اططار هظجشی ضا ّست ٌٌّس. ّوبًغَض ِّ ثطضسیًبم
ٌّس. ایي اظ زٍ ثطًس زضٌّبض ّن زض هطشطی اعویٌبى ثیطشطی ضازض هَضز هحػَل ایؼبز هی

ُ ٍػَز آهس سَاًس ثِ هطشطی ایي ًطبًِ ضا الَبء ٌّس ِّ یِ سبظهبًسّی ػسیسی ثِهطبضّز هی
ِّ سوبیل زاضز ضْطر ذَزش ضا ػبیگعیي ضیسِ هطشطی ٌّس ٍ ثب ایي ّبض سقی زض ّست 

ّبیی زض  دژٍّص(. 2004، ػبى اسْبرٌٌّسُ زض هَضز ّیيیز هحػَل زاضز ) اعویٌبى هػطه
دژٍّطی ًطبى زّس، اظ ػولِ ظهیٌِ هطبضّز زض ثطًس ًْبر ػبلجی ضا اظ ًگبُ هطشطی ًطبى هی

سغح اضظش ثطاثطی زاضًس، هٌبىـ حبغل اظ ثطًسسبظی سطّیجی ثیي  زّس ِّ ثطًسّبیی ِّهی
ضَز اهب آى زسشِ اظ ثطًسّبیی ِّ سغح اضظش دبییي سطی زاضًس، ًسجز ثِ ثطًس ّب سَسین هی آى

ضَز ٍ ضطّبیی ِّ ٍسضر ضطیِ ذَز ِّ اضظش ثبلاسطی زاضز، هٌيقز ثیطشطی فبیسضبى هی
ز فولیبسی ثیطشطی ضا اظ ضاّجطزّبی ثطًسسبظی سطّیجی سَاًٌس سَثیطشطی ضا زض ثبظاض زاضًس هی

زض دژٍّص زیگطی ِّ ثب هحَضیز  (.2012فبیس ذَز ًوبیٌس )ّبلاىبسی ٍ ّوْبضاى، 
ضَز ِّ اسز ًطبى زازُ هیّبی ثیي الوللی اًؼبم ضسٌٌُّسُ ثط هطبضّز گطایی هػطه ٍَهیز

ًگطش ثط اسحبز ثطًسّبی  ضَز ًگطش ثط ثطًس ثَهی ثطٌٌّسُ ثبفض هی ًژازگطایی هػطه
الوللی ثسٍى ٍیس ٍ ضطط اطط ثگصاضز، اهب ٍٍشی ِّ ثطًس ذبضػی ًبهٌبست ثبضس، ًگطش ثِ آى  ثیي
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ثطذی اظ هجبحض سَسقِ  (.2011الوللی ذَاّس گصاضز )لی ٍ ّی، اطط هٌيی ثط اسحبز ثطًسّبی ثیي
ٍػَز حساٍل یِ ثطًس ِّ  زّساًس ِّ زض ثقضی ًطبى هیثطًس ضا ثب ثطًس هطبضّشی هَبیسِ ّطزُ

ِّ هغبلقِ ٌٌّسگبى اظ هحػَل ػسیس ّبىی اسز، زض حبلی ثب اضظش ثبلا ثطای اضظیبثی هػطه
ی ثطًس زض طبًَیِ ًطبى زاز ِّ ّیچ سيبٍر هطرػی ثیي ثطًسسبظی سطّیجی ٍ ثسظ ٍ سَسقِ

ّبی . ثطذی ضٍیْطز(2010)ثطبضر،ٌٌّسُ اظ یِ هحػَل ّوگَى ٍػَز ًساضز  اضظیبثی هػطه
اسز ٍ ًگطش  ثٌسی ثطًس اغلی ٍ ّوْبض ًگبُ ّطزُّبیی ثِ ثطًس هطشطُ ثب سَسین دژٍّص

زّس ِّ اسز، ٍ زض ایي دژٍّص ّبیی ًشبیغ ًطبى هیهطشطیبى ضا ثب ایي ضٍیْطز سحلیل ّطزُ 
ٌٌّسگبى هطبضّز زض ثطًس ضا ثیطشط سلاضی ثطای اضائِ هحػَل ػسیس ٍ هسئَلیز  هطبضّز

ٍبثل شّط اسز  (.2004،ػبى اسْبر)زاًٌس ٍ ّوْبض ضا زض هطبضّز یْسبى هیثطًسّبی اغلی 
اًس. ِّ زٍ دژٍّص ًْبیی ِّ زض ثبلا شّط ضس، ػبهقِ آهبضی زاًطؼَیبى ضا ثطای ذَز ثطگعیسُ

ٍؽیيِ زٍسز ٍ ، 1391ّبیی ایطاًی ثیطشط ثط سَسقِ ثطًس سبّیس زاضشِ)فجبسی ٍ ّبضوی دژٍّص
اسز. ثب ثطضسی ثب ضٍیْطز ثطًس هطبضّشی سبٌَّى اًؼبم ًطسُ ( ٍ دژٍّص 1388زیگطاى، 
سَاى گيز، ثب سَػِ ثِ ایٌِْ ایي ِّ ثطضسی سيسیط ٍ ًگطش هطشطیبى ّبیی هطسجظ هیدژٍّص

ثبضس لصا اظ سنییطار ضْل گطىشِ زض اثقبز هرشلو هحػَل هظل ثطًس، سحز سبطیط هحیظ هی
قبز هَضزًؾط ثطای سيسیط هطشطیبى زض ایي هَضز سَاى گيز زض ّط هحیغی ًیبظ ثِ ثطضسی اث هی

ای ٍ ّوشط ثب ثطضسی ًَص ّبیی ثب ضٍیْطز سَسقِاسز. اظ عطه زیگط زیسُ ضس ِّ دژٍّص
اسز ِّ دژٍّص حبضط ثیطشط ثب ایي ضٍیْطز ٌٌّسگبى اظ اثقبز هرشلو اًؼبم ضسُسيسیط هطبضّز

 اسز.سْیِ ٍ سسٍیي ضسُ
ِ ثِ ؽَْض هََلِ اسحبز ٍ اضشطاُ زض ثطًس ٍ اّویز هجحض ثطًس ثب ّوِ ایي سيبسیط ثب سَػ     

سَاًس زض ثبظاضّبی هحػَلار زض آیٌسُ ایيب ٌّس ٍ ثب سَػِ ثِ ّوجَز هطشطُ ٍ ًَطی ِّ هی
هطبضّز زض  ضطٍضر ثطضسی فولیبسی ٍ ّبضثطزی هََلِ هجبحض ضٌبذشی ٍ دژٍّص ّبییی ٍ

اسز.  ی سليي ّوطاُ ٍ ذَزضٍی ّطَض سسٍیي گطشِسبح، گَض ثطًس، ایي هَبلِ زض ىضبی ثبظاض لخ
ثبضس، ایي هَبلِ ّسه ثب سَػِ ثِ ایٌِْ ایي هجحض زاضای اثقبز هرشلو ٍ سيسیطّبی گًَبگَى هی

زض ثطًس هطبضّشی  زٌّسُ هطبضّز ًَص، ّسه، هسئَلیز، هبلْیز ٍ دیطٌْبزاغلی ذَز ضا ثط ثطضسی 
ّن اظ لحبػ هيَْهی ٍ ّن  ػسیس ثَزى ایي حَظُاسز. ًَآٍضی هَبلِ فلاٍُ ثط هشوطّع سبذشِ

ثبضس، ًیع دژٍّطی، ثط ًَؿ ثطضسی ِّ هجبحض ًگطضی ٍ سيسیطی هطشطی اظ یِ ثبظاض ذبظ هی
هطشطیبى چِ ًگطضی زض هَضز هطبضّز ثطًس زض اثقبز »اسشَاض اسز. سَال اغلی دژٍّص حبضط 

 اسز.« س؟زاضًزٌّسُ هطبضّز  ًَص، ّسه، هسئَلیز، هبلْیز ٍ دیطٌْبز
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‌پیطیٌِ‌پصٍّص.‌هببًی‌ًظری‌2‌ٍ

ضَز ٍ سذس زض ایي ثرص اثشسا ثِ ثطضسی ازثیبر ّلی هجبحض ثطًس ٍ ًَص آى دطزاذشِ هی     
 ضَز.ّب اسشرطاع هیهجبًی ًؾطی ثطًس هطشطُ لحبػ ٍ ثط اسبس آى ىطضیِ

 
‌ ‌هحَر ‌هبهَريت١راّبردبرًد َزی زاضز ثبظاضیبثی هحػَلار، سبذشبضی فو‌.٢ّبی‌برًدٍ

ظیطا  ؛ٍلی ثبظاضیبثی ثطًس زاضای سبذشبضی اىَی اسز ِّ ثط دبیِ سجِ ظًسگی ثٌب ًْبزُ ضسُ اسز
 . اظ عطه زیگطاًشربة ذَاٌّس ّطز ِّ هغبثٌ ثب سجِ ظًسگی آًبى ثبضس یهطشطیبى هحػَلاس

ی ّبی ضاّجطزٌٌّسگبى ٍ سسٍیي اّساه ٍ  ّبی هػطه ًیبظهٌس آگبّی اظ ذَاسشِ ،هسیطاى ثطًس
(. ثب سَػِ ثِ ایي 184، ظ 1390)احوسی ٍ زیگطاى،  ّب ضا ثطآٍضزُ ٌّس ّسشٌس ِّ ایي ذَاسشِ

 اسز. هحَض ٍ ثطًسهحَض دطزاذشِ ضسُ ی ضاّجطزّبی هحػَلسيبٍر، زض ازاهِ ثِ هَبیسِ
 

 (1390)احوسی ٍ ّوْبضاى ، .«هحَض ثطًس»ّبی  ضاّجطزّبیٍ « 3هحَض هحػَل»ّبی  ضاّجطزّبیهَبیسِ  .1ػسٍل 

‌«برًد‌هحَر»‌‌راّبرد «هحصَل‌هحَر»‌‌راّبرد یػٌبصر‌ببزاريبب

‌هحصَل
 سَلیس ثط اسبس سَبضبی ثبظاض

 اىعایص حؼن ىطٍش ٍ سَز ّسه:
 هحػَل دبسرگَی ًیبظ هطشطی اسز

 ثْجَز ضضبیز هطشطی ّسه:

 اضائِ ٍیوز ثْیٌِ ثط اسبس ًشبیغ سحَیَبر سريیو دس اظ اضائِ حساّظط ٍیوز‌قیوت

 بتتبلیغ

 سبّیس ثط ٍیژگی هحػَل
سجلیل ثسیبض ٌّگبم هقطىی  ثطًبهِ:

 هحػَل ػسیس

 سبّیس ثط هعایبی هحػَل ثطای هطشطیبى
سجلیل ثطًس ثِ ٌّگبم هقطىی هحػَل ٍ  ثطًبهِ:

 گصاضی هٌبست سطهبیِ

ّبی‌‌فؼبلیت

‌ترٍيجی‌ٍ‌تطَيقی
 اىعایص ىطٍش زض َّسبُ هسر اٍلَیز:

 ثْجَز ٍىبزاضی ثِ ثطًس اٍلَیز:
 

ّبی‌‌کبًبل‌هديريت
‌تَزيغ

ّبی  اّویز سبّشیِ ىبّشَض ّلیسی:
 لؼسشیِ هظل سبهیي ٍ اًجبضزاضی

ّبی اسشطاسژیِ  ثْجَز ؽطىیز ىبّشَضّبی ّلیسی:
 ضَز. ٍبثل ضٍبثز ِّ ثِ سََیز ثطًس هٌؼط هی

 
ّبی هرشلو ضا ثطای ضطّز ٍ ّوچٌیي ّبی سؼبضی یِ عیيی اظ هبهَضیز ثب ایي ٍػَز ًبم     

 .اًس ظیط ىْطسز ضسُ 2ّب زض ػسٍل  زٌّس. ثطذی اظ ایي هبهَضیزٌٌّسُ اًؼبم هیهػطه 
 
 
 
 
 

                                                 
1. Brand Oriented Strategy 

2. Brand Missions 
3. Product Oriented 
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 (2001ّبی ثطًس )آّط ٍ ّوْبضاى،  . هبهَضیز2ػسٍل
‌کٌٌدُ‌برای‌هصرف‌برای‌ضرکت

 ـ اضسَبی اضظش سْبهساضاى

 ـ ٍػِْ

 ـ اىعایص ٍیوز

 ـ هطػح سبذشي

 ـ سطىیـ ىطٍش

 ـ هحبىؾز

 سبظی ـ هشوبیع

 ـ ضاٌّوبیی

 ـ ٍبثلیز افشوبز

 ـ ّیيیز

 ـ دطسشیژ/ ٍػِْ

 ـ ضٌبسبیی/ سطریع

 ـ زٍام ٍ اسشوطاض

 

1‌‌‌‌ِاز‌ًظريِ‌ادغبم‌اطلاػبت ِ  .‌2دّای‌‌تاب‌ًظرياِ‌ًطابً سـبظی اعلافـبر    ًؾطیـِ یْذبضچـ

ٌٌّسگبى ظهبًی ِّ ثطای اٍلـیي ثـبض ثـب     ٌٌّسُ ایي هَضَؿ اسز ِّ هػطه ( ثیبى1981)اًسضسي،
َض ّلی ٍ اٍلیـِ ذـَز ضا ثـسٍى زض ًؾـط گـطىشي ّطگًَـِ ًطـبًِ        ضًَس، سػضٍ هی هحػَلی ضٍثِ

زٌّـس. سـذس ثـب زض ًؾـط گـطىشي سوـبم       اعلافبسی ذبغی زض هَضز آى هحػـَل سطـْیل هـی   
فول  سطی اظ آى ثِّبی هَػَز زضثبضُ هحػَل، هظل ثطًس یب ٍیوز هحػَل دطزاظش زٍیٌ ًطبًِ

ٌٌّس سب ثِ اسـشٌشبػی  سبظی هی ذبضچٌٌِّسگبى اعلافبر ذَز ضا ثب ّن یْ آٍضًس. سذس هػطههی
ٌٌّـسگبى زضثـبضُ    ظهبًی ّـِ هػـطه  (. 2003)آزاٍال، سط زض هَضز هحػَل زسز دیسا ٌٌّس زٍیٌ

ّـبی  سَاًٌس ثب اضائِ ًطبًِ ّبی ذبضػی ضاػـ ثِ ٍیژگیهحػَل اعلافبر ًساضًس، ىطٍضٌسگبى هی
ِ ا ٌٌّسُ ػلَگیطی ٌٌّس. ؽبّطی، اظ اسشٌشبع ّبی ملظ هػطه میط سَاًٌـس زضُ  ّـب هـی  یي ًطـبً

ٌٌّسگبًی ضا ِّ ىبٍس سرػع یب سؼطثِ ٍجلی زض هَضز هحػَل یب ّیيیـز آى ّسـشٌس ضا   هػطه
           ِ ّـب ثـِ   ّسایز ّـطزُ ٍ ثبفـض ٍاضـح ضـسى هَضـَؿ ضـًَس. ثبظاضیبثـبى ثـب اضائـِ ایـي ًطـبً

اًٌـس ایـي   سَّبیی زض مبلت ثطًس، ٍیوز، گبضاًشی ٍ سجلینـبر، هـی   ٌٌّسگبى اظ عطیٌ ًطبًِ هػطه
 (.2000فسم اعویٌبى ضا ّبّص زٌّس )ّطیوبًی ٍ ضااٍُل، 

‌
ثطًس یِ هٌجــ اعلافـبسی ثـطای ضٌبسـبیی ًسـجی اظ      ‌برًد‌بِ‌ػٌَاى‌يک‌سیگٌبل‌کیفیتی.‌

سَاًـس  ٌٌّـسگبى هـی  ّیيیز اسز. ثطًس ثب ضٍضـي ّـطزى سـغح ّیيیـز هـَضز اًشؾـبض هػـطه       
ّـب   فبر ضاػـ ثِ هحػَل ٍ دطزاظش آىٌٌّسگبى ثطای ػسشؼَی اعلاّبیی ضا ِّ هػطه ّعیٌِ

ّب ضا ّبّص زّس. یِ ثطًس ثِ زلیل ایٌِْ ثرـص   ضسُ آى دطزاظًس ٍ ًیع هیعاى ضیسِ ازضاُهی
ّبی ثبظاضیبثی )هظل ٌّس، هوْي اسز ِّ اظ سبیط فٌبغط آهیعُای اظ اعلافبر ضا هٌشَل هیفوسُ

سَاى گيز ثـطای  هقشجطسط ثبضس. هی ّبی ّیيیز هحػَل ٍیوز ٍ سجلینبر( زض هَضز اًشَبل ًطبًِ

                                                 
1. Information Integration Theory 
2. Signaling Theory 
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، ػـبى اسـْبر  ثبضس )گصاضی ثیطشطی هیایؼبز ٍ حيؼ ثطًس هقشجط اظ ًؾط ّیيیز، ًیبظ ثِ سطهبیِ
2004.) 

‌
اگط ّط ثطًس ضا یِ هبلِ هؼعای هحػـَل ثـب   ‌استفبدُ‌از‌هطبرکت‌برًد‌بِ‌ػٌَاى‌ًطبًِ.

ًوبیٌـسُ سبطیطگـصاض ضا زضُ   ٌٌّسُ هوْي اسـز حضـَض زٍ    ثطًس هطشطُ زض ًؾط ثگیطیس، هػطه
ٌٌّسُ ٍظى ثیطشطی ثِ یْی اظ ثطًسّب ثِ فٌَاى هبلِ ثسّس، ایي ثطًس هوْي  ٌّس. اهب اگط هػطه

ٌٌّسُ هوْي اسز  اسز ثِ فٌَاى ًوبیٌسُ سبطیطگصاض اغلی ًگطیسشِ ضَز. ثب ایي ضٌبذز، هػطه
ٌّگـبهی ّـِ    ّـبی هبلـِ اغـلی سوطّـع ٌّـس. اظ عطىـی      ػبی ّط زٍ ثطًس ثـط ضٍی سـلاش   ثِ

گیـطز زض اثشـسا هوْـي اسـز     ٌٌّسگبى سحز سبطیط یِ هحػَل ثب ثطًس هطشطُ ٍطاض هی هػطه
ىَظ هَساضی اظ اعلافبر ضا ثطای هيَْم ثرطـی ثـِ دیـبم اسـشيبزُ ٌّـس. ایـي اعلافـبر، ًـبم         

ٌٌّـسُ اظ ثطًـسّبی هطـشطُ زاضز. اظ سيسـیطی زیگـط،       هحػـَل ٍ زاًطـی اسـز ّـِ هػـطه     
ٌّس ِّ ّسام یِ اظ ثطًسّب زض ًَص اغلی ٍ ّسام زض ًَص ّوْبض زض ٌٌّسُ هطرع هی هػطه

ٌٌّسگبى هوْي اسز ثِ ٍسیلِ اسربش  ضًَس. ثب زض ًؾط گطىشي ایي هَضَؿ، هػطهًؾط گطىشِ هی
ثِ سقییي ًَص ّط یِ اظ ثطًسّب ثـِ فٌـَاى ثطًـس اغـلی یـب ثطًـس ّوْـبض        یِ ىطآیٌس ػسشؼَ 

طًس سقییي هی ٌٌّس، ثِ سقییي هبلْیـز هحػـَل زسـز    ثذطزاظًس ٍ ثطعجٌ ًَطی ِّ ثطای ّط ث
سطبثِ ثیي ّط ثطًس ٍ عجَـِ هحػـَل ثـب    ٌٌّسُ هوْي اسز اثشسا  ظًٌس. ِّ زض ایي ضاثغِ هػطه

سَاى گيـز هطـبضّز زض ثطًـس    (. زض ّل هی2004، ػبى اسْبرثطًس هطشطُ ضا زض ًؾط ثگیطز )
ػَل ػسیس، سَسقِ هحػَل ٍجلی ایؼـبز  سَاًس ثطای هطشطیبى ًطبًِ ّبیی زض ظهیٌِ اضائِ هحهی

 (.  2004، ػبى اسْبرٌّس )

‌
بی هشقسزی ٍػَز زاضز ِّ زض ّثطای هطبضّز ثطًس ضاّجطز‌ّبی‌هطبرکت‌برًد.راّبرداًَاع‌ 

 3زض ػسٍل  ضاّجطزّباسز. ایي زازُّبی هرشلو ذَز ضا ًطبىّبیی گصضشِ ثِ غَضردژٍّص
 اسز.آهسُ

 
 
 
 
 
 

‌
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 ًس هطشطُّبی ثط. ضاّجطز3ػسٍل

‌راّبرد تؼريف هثبل

IBM and Intel 
ظهبًی ِّ زٍ یب چٌس ثطًس سؼبضی ثِ عَض اضشطاُ یبىشِ ثِ 

 (1999هطشطی اضائِ ضًَس )ضااٍُل ٍ ّوْبضاى، 
 Brandاسحبز ثطًس

Alliances 

ثب دطیٌشط Dell ّبهذیَسط 
Lexmark 

ىطٍش زٍ یب چٌس هحػَل یب ذسهبر ثب ٍیوز ٍاحس ثطای 
 (1993، یبزٍا ٍ هًَطٍ، 1987)گَلیشیبى، ّب هؼوَؿ آى

 Brandثسشِ ثطًس

Bundling 

Tide  ���� ����� ����� ��
Irish spring 

ٍٍشی ٍیژگی ّلیسی یِ ثطًس ثِ فٌَاى فٌػطی اظ ثطًس 
 (2002 )زسبئی ٍ ّلط، زیگط سطْیل ّوْبضی هی زّس

ثطًسسبظی 
 Ingredientفٌبغط

Branding 

ثب ( Slim-Fast) ّیِ ضْلاسی
(Godiva) 

سطّیت زٍ ثطًس ثِ فٌَاى ثطًسهطّت ثطای یِ هحػَل 
 (1996ػسیس )دبضُ ٍ ّوْبضاى، 

ثطًسسبظی 
 Compositeسطّیجی

Branding 

اضشطاُ زض هحل ىطٍش 
 (KFC and A&W)اػٌبس

 

یِ ضاّجطز ثبظاضیبثی اسز ِّ زض آى زٍ ثطًس )هظل 
گصاضًس ٍ ایي  ّب( اهْبًبر ذَز ضا ثِ اضشطاُ هی ضسشَضاى

زٌّس ِّ اظ ًبم یْی یب  ٌٌّسگبى هی هْبى ضا ثِ هػطها
 (200ّبی سؼبضی اسشيبزُ ٌٌّس )لَیي،  ّط زٍ ًطبًِ

ثطًسسبظی 
 Dualزٍسبیی

Branding 

ضاثغِ ثیي زٍ سبظهبى 
ذیطذَاّبًِ 

 American Red)ذبًَازگی

Cross)  مصایی ٍ(Healthy 

Choice) 

اسحبز  ضاثغِ ثلٌسهسر ثیي ثطًس ثب ّسه ذیطذَاّبًِ ثطای
 (2005ثیي زٍ سبظهبى )لاىطی ٍ گلسسویز، 

ثبظضیبثی 
-Causeذیطذَاّبًِ

Related Marketing 

َّّبَّلاٍ سبهسًَگ ، 
دبًبسًَیِ، ّساُ اظ  هسبثَبر 

 حوبیز ّطزى 2002الوذیِ

ّب اظ ٍضظش، ٌّط، اػشوبؿ ٍ ضٍیسازّبی  حوبیز ضطّز
 (2003  ىطٌّگی )ضٍص ٍ سیوًَیي،

اسذبًسطّبی 
 Multipleچٌسگبًِ

Sponsorships 

ٍ آة ( Kellogg�s)هَاز مصایی 
 (Tropicana)هیَُ 

ظهبًی ِّ زٍ ثطًس ِّ زاضای عجَِ هحػَلار هرشليی 
ّسشٌس ثب ّن زض سجلینبر ؽبّط ضًَس )سبهَ ٍ ّوْبضاى، 

1999) 

اسحبزّبی سجلینبسی 
Advertising 

Alliances 

ٍ ثطَبة  (Pillsbury)ّیِ 
)Doughboy Collector( ثب 

ّن اظ ذَزّبض ثِ فٌَاى سطىیـ 
 اسشيبزُ ّطزًس.

ضاّجطزیِ ضطّز ثطای اضسَب ثطًس ذَز ِّ زض آى ّوطاُ 
ای ثِ هطشطی هی زّس ِّ ایي  هحػَل ذَز،  ّسیِ

 (2004ّسیِ هحػَل ثطًس زیگطی اسز )ضاگَثیط، 

ّسیِ ضایگبى ّوطاُ 
 Free Gift Withذطیس

 Purchase 

ثِ فٌَاى E500هطسسس سطی 
ل ػبیگعیي زض ىیلن یِ هحػَ

)Men in black II( 

ّبیی ِّ ًطبى زٌّسُ ّوْبضیْبی سطىیقی ىقبلیز
 (2008ثبضس. ّن اضسَبیی )دبسطدًَگسشبر، اضشطاّی هی

ّبی سطىیقی ّوْبضی
 Jointهطشطُ

Promotion 

Partnership 

 FDAهَظ چیْیشب ثب سبییسیِ 
َاى زٍلز ىسضال ثِ فٌ اسشيبزُ اظ ثطًس هطَْض یب سبییسیِ

 (2004ثطًس هحػَل )ثیْط ٍ هبظٍَّ، 

ای ثط سبییسیِ
 Certificationثطًس

on Brand 
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‌.‌تَسؼِ‌فرضیِ‌ّب‌ٍ‌الگَی‌هفَْهی3

سَاًس ایٌگًَِ سيسیط ّبی اضائِ ضسُ سَسظ یِ ثطًس هطشطُ ثِ هطشطی هییْی اظ ًطبًِ     
 (.2004گطاه، ضَز ِّ هحػَل سَلیس ضسُ سَسظ ثطًس هطشطُ یِ هحػَل ػسیس اسز )ثبه

ای زض اضسجبط ثب اضائِ هحػَل هطشطیبى ضاّجطز هطبضّز ثطًس ضا سلاش هشَبفسٌٌّسُ :1ىطضیِ 
 زاًٌس.ػسیس هی

گًَِ ثِ  هطشطی الَب ٌّس ِّ هحػَل سَلیس ضسُ سَسظ ایي زٍ ثطًس سَاًس ایيیْی زیگط هی     
(. ثط ایي 2004بهگطاه، ثطای سَسقِ هحػَل یب ّوبى اضسَبئ ٍ ثْجَز هحػَل ٍجلی ثبضس)ث

 سَاى اضائِ ّطز.گًَِ هی اسبس ىطضیِ زٍم دژٍّص ضا ایي
ای زض اضسجبط ثب سَسقِ هحػَل هطشطیبى ضاّجطز هطبضّز ثطًس ضا سلاش هشَبفسٌٌّسُ :2ىطضیِ 

 زاًٌس.)اضسَب ٍ ثْجَز( ٍجلی هی
ِّ (، ایي2004اه، ًْشِ ثقسی زض هَضز ًگطش هطشطی ثط هَبیسِ ایي زٍ ًطبًِ اسز )ثبهگط     

ّب گیطی ضطّزسَاًس ذَز زض سػوینّسام یِ زض ضسجِ ثبلاسطی اظ ًگبُ هطشطی ٍطاض زاضز هی
 گًَِ اضائِ ّطز.سَاى ىطضیِ ثقسی دژٍّص ضا ایيهَطط ثبضس. ثب ایي ًگبُ ًیع هی

اضائِ  ای زض اضسجبط ثبهطشطیبى افشَبز زاضًس هطبضّز ثطًس ثیطشط سلاش هشَبفسٌٌّسُ :3ىطضیِ 
 ثبضس.هحػَل ػسیس ًسجز ثِ سَسقِ هحػَل ٍجلی هی

فلاٍُ ثط ایي اثقبز زیگطی اظ هبّیز هطبضّز ثطًس اظ عطه هطشطیبى، ٍبثلیز عطح هسـئلِ       
ٌٌّـسگبى   ضا زاضز، ایي اثقبز ضبهل ثطًس اغلی ٍ ّوْبض ٍ هبلْیز ٍ هسئَلیز ّطیِ اظ هطبضّز

ّبی زیگط ایـي دـژٍّص   (. ثط ایي اسبس ىطضی2000ِ ، ّطیوبًی ٍ ضا اٍُل،2004)ػبى اسْبر، 
 ظیط ذَاّس ثَز. ثِ گًَِ
ضًٌَس، زض ًؾط آى، هبلْیز ٍ هسئَلیز ًبم اغلی ٍٍشی هطشطی ثطًس سطّیجی ضا هی: 4ىطضیِ 

 ثیطشط اظ ثطًس ّوْبض اسز.
 هطشطیبى ثطای ثطًس اغلی هبلْیز ثیطشطی ًسجز ثِ هسئَلیز آى هشػَض ّسشٌس. :5ىطضیِ 

 هطشطیبى ثطای ثطًس ّوْبض هسئَلیز ثیطشطی ًسجز ثِ هبلْیز آى هشػَض ّسشٌس :6ضیِ ىط
سَاًـس ثـط   سَاى گيز ًحَُ دیطٌْبز ّوْبضی، سيسیط زیگطی اسز ّـِ هـی  زض اًشْب ّن هی     

(. 2000ًحَُ ًگطش هطشطی ثط هطبضّز زض ثطًس سبطیط ثسعایی زاضشِ ثبضس )ّطیوـبًی ٍ ضا اٍُل،  
 ىطضیِ ًْبیی دژٍّص ایٌگًَِ ذَاّس ثَز.ثب ایي ضٍیْطز 

 گطزز. اظ ًگبُ هطشطیبى دیطٌْبز ّوْبضی ّویطِ اظ سوز ثطًس ّوْبض اضائِ هی :7ىطضیِ 
‌

‌

‌
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‌ضٌبسی‌.‌رٍش4

سحلیلی  �ّب سَغیيی آٍضی زازُ ایي دژٍّص اظ ًؾط ّسه، ّبضثطزی ٍ اظ ًؾط ضٍش ػوـ     
اًس ِّ ّوبًغَض ِّ زض دیطیٌِ ثَزُ گطزز. ػبهقِ آهبضی دژٍّص زاًطؼَیبىهحسَة هی

ضَز. اظ هیبى ّب اسشيبزُ هیّبیی ثب ایي ظهیٌِ،اظ آى دژٍّص ًیع هطرع ثَز، زض دژٍّص
اًس چطا ِّ ثب ّبی سطاسطی سْطاى هسًؾط ثَزُّبی هسیطیز ٍ غٌبیـ زاًطگبُّب ًیع ضضشِ ضضشِ

اسز.  364شرطاع ضس ِّ فسز هجحض ثطًس ثیطشط آضٌب ّسشٌس. سقساز ًوًَِ اظ ضٍش َّّطاى اس
ثطای سَظیـ ثِ غَضر سػبزىی چْبض زاًطگبُ فلن ٍ غٌقز، ًيز، سطثیز هسضس ٍ فلاهِ 

ّب سَسین ضس ِّ دطسطٌبهِ ثیي زاًطؼَیبى هسیطیز ٍ غٌبیـ ایي زاًطگبُ 370اًشربة ضس ٍ 
ذبضػی ٍ اظ  ّبیدطسطٌبهِ ثبظگطزاًسُ ضس. دطسطٌبهِ اظ ثطضسی هَبلار ٍ دبیبى ًبهِ 297سقساز 

زض هؼوَؿ دطسطٌبهِ سطّیت هَاضزّبی هَضز ثطضسی سَسظ دژٍّص ّبیی ذبضػی سْیِ ضس. 
ضٍایی هطرع ضسُ اسز.  4ثٌسی آى زض ػسٍل سَال ثَزُ ِّ سَسین 51سَظیـ ضسُ زاضای 

ٍ ثب اسشيبزُ اظ  دژٍّطگطاىهحشَای دطسطٌبهِ ثِ غَضر غَضی ٍ ثب سَػِ ثِ فَاهل هسًؾط 
گیطی دبیبیی اثعاض سٌؼص، ثب سَػِ ثِ  ًطگبّی ٍ ثبظاضیبثی سبییس ضس. ثطای اًساظًُؾط ذجطگبى زا

ثَز، زض اثشسا ثب ایٌِْ سَالار دطسطٌبهِ اظ چٌس دطسطٌبهِ ذبضػی ٍ ثب سنییطار اًشربة ضسُ
حبغل ضس ِّ زض دبیبى ًیع  745/0دطسطٌبهِ ٍ ثب اسشيبزُ اظ آظهَى آليب ّطًٍجبخ فسز  40سَظیـ 

اسشرطاع ضس ِّ فسز هٌبسجی ثطای دبیبیی  794/0ّب ایي فسز ضیبىز سوبم دطسطٌبهِثقس اظ ز
ضَز. زض اًشربة هحػَل ٍ ثطًسّبی هَضز ثطضسی ثِ زٍ ًْشِ سَػِ اثعاض سٌؼص هحسَة هی

ّب ٍ ثطًسّبی هصَّض ٍ سذس ّب ثِ هحػَلهٌسی آىضس؛ اٍل، ػبهقِ آهبضی ٍ آضٌبیی ٍ فلاٍِ
ب ضْطر ّیيیز یْسبى )گَضی سليي ّوطاُ ًَّیب ٍ سبهسًَگ(، ضْطر اسشيبزُ اظ ثطًسّبیی ث
سبح زل ٍ سًَی( ٍ حضَض حشوب یِ ثطًس ایطاًی )ایطاى ذَزضٍ ٍ ضًَ( هَضز  ّیيیز هشيبٍر )لخ

ّبی لخ سبح، گَضی سليي ّوطاُ ٍ ذَزضٍ ٍ ثطًسّبی ًؾط ٍطاض گطىز. زض ایي ضاسشب هحػَل
زض ایي دژٍّص اظ  اسز.ای اسشيبزُ ضسُگعیٌِ 7ظ عیو ا زض دطسطٌبهِشّط ضسُ اًشربة ضس. 

اسز ٍ اسشيبزُ ضسُ  SPSS 16ّبی سَغیيی ٍ اسشٌجبعی آهبضی ثب اسشيبزُ اظ ًطم اىعاض آظهَى
 ثبضس.زضغس هی 5ّب هَساض ضسُ زض سوبهی آظهَىهَساض ذغبی زض ًؾط گطىشِ
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 ّبی دطسطٌبهِّب ٍ ضبذع. هَلي4ِػسٍل

‌تؼداد‌ضبخص‌در‌پرسطٌبهِ‌ّبهَلفِ‌رديف

 3 ٌٌّسگبى ذػَغیبر هطبضّز 1

 (18)زض هؼوَؿ  3ّط ثطًس  هٌسی ٍ ضْطر ّیيیزآضٌبیی، هیعاى فلاٍِ 2

 (6)زض هؼوَؿ  2ّط هطبضّز  هطرع ضسى ثطًس اغلی ٍ ّوْبض 3

 (6)زض هؼوَؿ  2ّط هطبضّز  ّسه هطبضّز 4

 (12)زض هؼوَؿ  4ّط هطبضّز  هطرع ّطزى هبلِ ٍ هسئَل 5

 (6)زض هؼوَؿ  2ّط هطبضّز  ٌٌّسُ هطرع ضسى دیطٌْبز 6

 
‌ّب‌ّب‌ٍ‌يبفتِ‌.‌تحلیل‌داد5ُ

 35ٌٌّسگبى زض ایي دژٍّص  ِّ زض هؼوَؿ ضطّز ضسزض ثطضسی آهبض سَغیيی هطرع      
س زض زضغ 53زضغس هؼطز ٍ  77زضغس هشبّل ٍ  23اًس. زضغس آٍبیبى ثَزُ 65زضغس ظًبى ٍ 

 اًس.زضغس زض هَغـ زّشطی زض حبل سحػیل ثَزُ 14زضغس اضضس ٍ  33هَغـ ّبضضٌبسی، 
هٌسی ٍ ضْطر ّیيیز ثطای ثطًسّبی هَضز ثطضسی زض سِ فبهل هیعاى آضٌبیی، هیعاى فلاٍِ

 اسز.ُضسسطسین  5ٌٌّسگبى دژٍّص هَضز ثطضسی ٍطاض گطىز ِّ زض ػسٍل ثیي ضطّز
 

 هٌسی ٍ ضْطر ّیيیز ثطای ّط ثطًسی اظ سِ فبهل آضٌبیی، هیعاى فلاٍِ. ًشبیغ آهبضّبی هطّع5ػسٍل

هیساى‌

 آضٌبيی
‌هیبًگیي

اًحراف‌‌

‌هؼیبر

هیساى‌

‌هٌدی‌ػلاقِ
‌هیبًگیي

اًحراف‌‌

‌هؼیبر

ضْرت‌

‌کیفیت
‌هیبًگیي

اًحراف‌‌

‌هؼیبر

 49/1 4/4 سبح زل لخ 6/1 4 سبح زل لخ 46/1 4/4 زلسبح  لخ

سبح  لخ
 سًَی

 45/1 5 یسبح سًَ لخ 48/1 4
سبح  لخ

 سًَی
6/5 31/1 

گَضی 
 ًَّیب

 44/1 1/5 گَضی ًَّیب 33/1 2/5
گَضی 
 ًَّیب

6/5 28/1 

گَضی 
 سبهسًَگ

2/4 44/1 
گَضی 

 سبهسًَگ
1/4 44/1 

گَضی 
 سبهسًَگ

2/5 3/1 

ایطاى 
 ذَزضٍ

 69/1 4/3 ایطاى ذَزضٍ 55/1 8/4
ایطاى 
 ذَزضٍ

2/3 9/1 

 7/1 2/5 ضطّز ضًَ 61/1 7/3 ضطّز ضًَ 48/1 9/3 ضطّز ضًَ

 

ًیع هطرع اسز ثیطشطیي هَساض آضٌبیی ثب گَضی ًَّیب ٍ  5ّوبًغَض ِّ زض ػسٍل      
ًیع ثطای گَضی ًَّیب  هٌسیاسز. هیعاى فلاٍِّوشطیي هَساض آضٌبیی ثب ذَزضٍ ضًَ ثَزُ

یز ثیطشطیي هَساض ٍ هحػَلار ایطاى ذَزضٍ ّوشطیي هَساض ضا زاضشِ اسز. زض هَضز ضْطر ّیي
سبح سًَی ٍ گَضی ًَّیب ثیطشطیي اضٍبم ضا ثِ ذَز  ٌٌّسگبى لخهحػَلار زض هیبى هطبضّز



 

 677 ... در مورد اهداف و ابعاد ینگرش مشتر يبررس

اسز. زض ّل ثِ ًؾط هیطسس ػبیگبُ اًس ٍ ایطاى ذَزضٍ ّوشطیي هَساض ضا زض ثطگطىشِاذشػبظ زازُ
اّویز اسز ٍ ایطاى ذَزضٍ ثطًس  ٌٌّسگبى دژٍّص ثسیبض ٍَی ٍ حبئع ثطًس ًَّیب زض ثیي هطبضّز

 ثبضس. هٌسی ٍ ّیيیز زاضا ًویهٌبسجی ثِ ذػَظ زض ظهیٌِ فلاٍِ
ٌٌّسُ اظ ًگبُ  اٍلیي ًْشِ زض هجبحض هطبضّز ثطًس ًَص ّطیِ اظ ثطًسّبی هطبضّز     

هطشطیبى زض هطبضّز ىطضی اسز. ایي ًَص ثِ زٍ زسشِ ًَص اغلی ٍ ًَص ّوْبض اظ ًگبُ 
سيْیِ سيسیطی ٍ ًگطضی ثطای ًَص گطزز. زض غَضسی ِّ هطشطیبى هطشطیبى سَسین هی

ّبی هشقسز زض ظهیٌِ هبلْیز، هسئَلیز ٍ دیطٌْبز  ثطًسّب زض ًؾط ثگیطًس، زض هَضز ًطبًِ
 ّبی ایؼبز ضسُ ثط اسبس ثطًس اغلی ٍ ّوْبض ثَز.هطبضّز ثبیس هشَػِ سَسین

ػَل ضطّز )هَضز ًؾط( زض سَلیس هح»زض ایي دژٍّص ثب آظهَى سی سسز ِّ ثب زٍ سَال      
ضطّز )هَضز ًؾط( زض سَلیس هحػَل ػسیس ًَص ّوْبض » ٍ « اسز ػسیس ًَص اغلی ضا زاضشِ

سبح، ثطًس سًَی؛ زض گَضی سليي  هطرع ضس ِّ اظ ًؾط اىطاز زض ثیي لخ« اسز ضا زاضشِ
ّب ثطًس ّوْبض آى ّوطاُ، ثطًس ًَّیب ٍ زض ذَزضٍ ضطّز ضًَ ثطًس اغلی ٍ ثطًسّبی هَبثل

/( ثطای سَال 08لجشِ زض هَضز ایطاى ذَزضٍ ٍ ضًَ، آظهَى ثب هَساض هقٌبزاضی )هحسَة ضسًس. ا
زٌّسگبى زض هَضز ًَص اغلی ًؾط یْسبًی زاضشِ اًس، اهب زض هَضز  زّس دبسداٍل، ًطبى هی

سَاى ًشیؼِ گطىز ثیي سط هیاًس. زض ثطضسی زٍیًٌَص ّوْبض، ایطاى ذَزضٍ ضا اًشربة ّطزُ
ّب زض هطبضّز ثطًس ضاثغِ ّبهلا هطرع ٍ ًَص آى -5ػسٍل -ّب ضْطر ّیيیز ضطّز

اًس ثِ فٌَاى ضطّز سطی زض ظهیٌِ ضْطر ّست ّطزُّبیی ِّ اضٍبم دبییيٍػَز زاضز. ضطّز
 سعای ضْطر ثط ثطًس زاضز. اًس. ایي ذطٍػی ًطبى اظ سبطیط ثِّوْبض اًشربة ضسُ

ض ازثیبر ٍػَز زاضز، اٍل ایٌِْ زٍ زٍ هجحض اغلی زض هَضز فلز هطبضّز ثیي زٍ ثطًس ز     
اًس ٍ هجحض زٍم هطثَط ثِ اضسَب ٍ ثطًس ثطای ایؼبز هحػَل ػسیس زسز ثِ چٌیي هطبضّشی ظزُ

(. دیسا ّطزى 2004، ػبى اسْبراسز)ثْجَز زض هحػَل ٍجلی چٌیي هطبضّشی ضا ایؼبز ّطزُ
ثبضس. زض هبى هطبضّزّب زض ظگیطی ضطّزسَاًس ًَص ثسعایی زض ػْزدبسد ثِ ایي هجحض هی

 ضَز.زیسُ هی 3ٍ  2ٍ  1ّبی سَالار ٍ ًشبیغ ذطٍػی ىطضیِ 6ػسٍل 
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 . ًشبیغ آهبضی زض هَضز ّسه اظ هطبضّز 6ػسٍل 

ػقیدُ‌دارم‌ايي‌دٍ‌برًد‌سؼی‌دارًد‌هب‌را‌هتقبػد‌کٌٌد‌ًتیجِ‌ايي‌هطبرکت‌ارائِ‌هحصَل‌جديد‌در‌ببزار‌

‌ببضد.هی

‌ٍ‌بْبَد‌هحصَلات‌ػقیدُ‌دارم‌ايي‌دٍ‌بر ‌هتقبػد‌کٌٌد‌ًتیجِ‌ايي‌هطبرکت‌ارتقب ‌را ًد‌سؼی‌دارًد‌هب

‌قبلی‌است.

‌
هیبًگیي )هقٌبزاضی( اضسَب ٍ 

 ثْجَز
هیبًگیي )هقٌبزاضی( 

 هحػَل ػسیس
هقٌبزاضی هَبیسِ زٍ 

 هَضَؿ

 000/0 (019/0) 2/4 (000/0) ‌8/4تبپ‌هطبرکت‌در‌لپ

هطبرکت‌در‌تلفي‌

‌ّوراُ
5 (000/0) 6/4 (000/0) 005/0 

 003/0 (041/0) 2/4 (000/0) ‌7/4هطبرکت‌در‌خَردرٍ

در‌هجوَع‌سِ‌

‌هطبرکت
9/4 (000/0) 4/4 (000/0) 000/0 

 

ّبی اٍل، زٍم ٍ سَم ِّ ّبی سی سسز زض هَضز ىطضیِثب سَػِ ثِ ًشبیغ آظهَى 6زض ػسٍل      
ضَز ِّ اسز، زیسُ هیزض هَضز هَبیسِ ًگطش هطشطی ثِ ّسه هطبضّز ثطًس ثَزُ 

ٌٌّسگبى ىطؼ غيط آهبضی ثطای ایي زٍ ىطضیِ ضا ِّ ثِ غَضر ثطاثطی هیبًگیي اضٍبم  هطبضّز
ّسشٌس،  4اًس. ثب سَػِ ثِ ایٌِْ اضٍبم هیبًگیي ّوگی ثیص اظ اسز ضا سبییس ًْطزُثَزُ 4ثِ فسز 
ْجَز هحػَل ٍجلی سَاى ًشیؼِ گطىز ِّ ّط زٍ ىطؼ اضائِ هحػَل ػسیس ٍ اضسَب ٍ ثلصا هی

اسز.ایي ًشیؼِ ّن زض سغح ّط یِ اظ هحػَلار ٍ ّن سَسظ هطشطی هَضز دصیطش ٍاٍـ ضسُ
. ثب ایي حبل زض هَبیسِ ًگطش زضثبضُ ایي 6سشَى زٍ ٍ سِ ػسٍل  -زض ّل ٍػَز زاضشِ اسز

. 6سشَى چْبضم ػسٍل  -اسززٍ ّسه، اضسَب ٍ ثْجَز، هیبًگیي ثبلاسط ٍ هقٌبزاضی ضا ّست ّطزُ
یقٌی؛ اضسَب  6ّب ثیي سشَى زٍم ٍ سَم ػسٍل ضَز، اذشلاه هیبًگیيعَض ِّ هطبّسُ هیّوبى

سبح، ذَزضٍ ٍ سليي ّوطاُ اظ ّوِ ثیطشط اسز. ًشیؼِ  ٍ ثْجَز ٍ هحػَل ػسیس، ثِ سطسیت زض لخ
سبح ضا ثیطشط اظ سبیطهحػَلار، ثِ ذبعط اضسَب ٍ  ٌٌّسگبى هطبضّز ثطًس زض لخایي ِّ هطبضّز

 زاًسشٌس.ْجَز هحػَل ٍسیوی هیث
ضسى ًَص اغلی ٍ ّوْبض ثطای ثطًسّبی زضگیط زض هطبضّز، هجحض ثقسی ثقس اظ هطرع     

گیطز، هبّیز هبلْیز ٍ ِّ زض ظهیٌِ هطبضّز ثطًس زض ایي دژٍّص هَضز ثحض ٍ ثطضسی ٍطاض هی
یِ چْبض، ّبی هرشلو آى اسز. ًشبیغ سی سسز ثطای ىطضهسئَلیز ثطای هحػَلار ٍ ًَص

 اسز.آهسُ 7دٌغ ٍضص زض ػسٍل 
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 ّب. ذطٍػی آهبضی اثقبز هبلْیز ٍ هسئَلیز زض هطبضّز7ػسٍل

‌
هیبًگیي‌

‌هبلکیت

هیبًگیي‌

‌هسئَلیت
‌

هیبًگیي‌

‌برًد‌اصلی

هیبًگیي‌

‌برًد‌ّوکبر

هطبضّز زض 
 سبح لخ

 1/3 3/4 هبلْیز 6/4 3/4 (سًَیثطًس اغلی )

 5/3 6/4 هسئَلیز 5/3 1/3 (زلثطًس ّوْبض )

 003/0 138/0 هقٌبزاضی 000/0 000/0 هقٌبزاضی

هطبضّز زض 
 سليي ّوطاُ

 3 6/4 هبلْیز 7/4 6/4 (ًَّیبثطًس اغلی )

 5/3 7/4 هسئَلیز 5/3 3 (سبهسًَگثطًس ّوْبض )

 000/0 /794 هقٌبزاضی /000 000/0 هقٌبزاضی

هطبضّز زض 
 ذَضزضٍ

 2/3 5/4 هبلْیز 5/4 5/4 ثطًس اغلی )ضًَ(

 7/3 5/4 هسئَلیز 7/3 2/3 ثطًس ّوْبض )ایطاًرَزضٍ(

 003/0 /799 هقٌبزاضی /000 000/0 هقٌبزاضی

زض هؼوَؿ 
سِ 

 هطبضّز

 1/3 5/4 هبلْیز 6/4 5/4 ثطًس اغلی

 6/3 6/4 هسئَلیز 6/3 1/3 ثطًس ّوْبض

 000/0 401/0 هقٌبزاضی 000/0 000/0 هقٌبزاضی

 
سشَى سَم ٍ  -اسز زض هَضز ىطضیِ چْبضمًیع هطرع ضسُ 7عَض ِّ زض ػسٍل ّوبى     

زٌّسُ سسبٍی ىطؼ غيط ِّ ًطبى-چْبضم، ثطای ىطؼ هیبًگیي اضٍبم هسئَلیز ٍ هبلْیز 
زٌّسُ سوبیل ُ اسز ٍ اضٍبم هیبًگیي ًطبىطسثبضس سبییس ًهی 4هیبًگیي حبغل ضسُ ثطاثط فسز 

ضَز ِّ  ضز ٍ زض هؼوَؿ سِ هطبضّز زیسُ هیثبضس. زض سوبهی هَاّب ثطای ّط هَضز هیهیبًگیي
 اسز.ّبی اغلی ثیطشط اظ ثطًسّبی ّوْبض سيسیط ضسُهسئَلیز ٍ هبلْیز ثطًس

ثبضس. لاظم هی 7ّبی دٌؼن ٍ ضطن سَػِ ثِ زٍ سشَى آذط ػسٍل ثطای ثطضسی ىطضیِ     
ثِ ثطًسّبی عَض ِّ اظ اضٍبم هقٌبزاضی هطرع اسز، ىطؼ غيط ثطای سوبم هَاضز هطثَط ّوبى

اسز، یقٌی زض سوبهی هَاضز ٍ زض ّل، هسئَلیز ٍ هبلْیز ثطًسّبی اغلی اغلی دصیطىشِ ضسُ
یْسبى ٍ سيبٍر هقٌبزاضی ثب ّن ًساضز، اظ عطىی زیگط زض هیبى ثطًسّبی ّوْبض، سوبم هَاضز ٍ زض 

ئَلیز سَاى گيز هَساض هسّبی هَػَز، هیاسز ِّ ثب سَػِ ثِ هیبًگیيّل، ىطؼ غيط ضز ضسُ
ّب زض هحػَل ثب ثطًس هطشطُ ثیطشط اسز. یقٌی ًگطش ثطًسّبی ّوْبض اظ هبلْیز آى

هطبضّز ٌٌّسگبى ثطای ثطًسّبی ّوْبض ثیطشط گطایص ثِ هسئَلیز دصیطی زاضز سب ایٌِْ 
 هبلْیز هحػَل ضا هسًؾط ٍطاض ثسٌّس.

سُ ثطای گَیبی سَالار ٍ ًشبیغ آهبضی حبغل ض 8زض هَضز ىطضیِ ًْبیی ػسٍل      
 ثبضس.ّبی هطثَط ثِ ایي ىطضیِ هی آظهَى
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 هطبضّز زٌّسُ . ذطٍػی آهبضی زض هَضز دیطٌْبز 8ػسٍل 

‌ػقیدُ‌دارم‌برًد‌اصلی‌برای‌تطکیل‌ايي‌هطبرکت‌بْبرًد‌فرػی‌پیطٌْبد‌دادُ‌است.

‌ػقیدُ‌دارم‌برًد‌فرػی‌برای‌تطکیل‌ايي‌هطبرکت‌بْبرًد‌اصلی‌پیطٌْبد‌دادُ‌است.

 هقٌبزاضی هیبًگیي سثطً هحػَل

 سبح هطبضّز زض لخ
 000/0 4/3 (زل( ثِ ّوْبض )سًَیثطًس اغلی )

 003/0 3/4 ثطًس ّوْبض )زل( ثِ اغلی )سًَی(

هطبضّز زض سليي 
 ّوطاُ

 183/0 8/3 (سبهسًَگ( ثِ ّوْبض )ًَّیبثطًس اغلی )

 055/0 2/4 (ًَّیب( اغلی )سبهسًَگثطًس ّوْبض )

 هطبضّز زض ذَضزضٍ
 000/0 3/3 ًس اغلی )ضًَ( ثِ ّوْبض ) ایطاى ذَزضٍ(ثط

 000/0 8/4 ثطًس ّوْبض ) ایطاى ذَزضٍ( ثِ اغلی )ضًَ(

 

ًیع هطرع اسز، ثؼع هطبضّز زض سليي ّوطاُ، زض ثَیِ هَاضز  8ّوبًغَض ِّ زض ػسٍل      
ثب سَػِ ثِ اسز. ُطساسز، سبییس ً 4ىطؼ غيط آهبضی ِّ ًطبًگط سسبٍی هَساض هیبًگیي ثب فسز 

سبح ٍ ذَزضٍ، هطشطیبى افشَبز زاضًس ِّ  سَاى گيز زض هحػَلار لخاضٍبم هیبًگیي، هی
ّوطاُ ٍ  اًس. اهب زض ظهیٌِ سلييثطًسّبی ىطفی دیطٌْبز ّوْبضی ضا ثِ ثطًسّبی اغلی زازُ

ّب ىطؼ غيط زض زٍ سَاى گيز ِّ زض هَضز دیطٌْبز هطبضّز آىثطًسّبی هَضز ثطضسی هی
اسز ٍ گَیبی ایي اسز ِّ هطشطیبى زض هَضز ّوْبضی ایي زٍ ثطًس افشَبزی صیطىشِ ضسُحبلز د

 ثِ سيبٍر ثیي ثطًس اغلی ٍ ّوْبض ًساضًس.

‌

‌گیری‌ٍ‌پیطٌْبدّب.‌ًتیج6ِ

زض ایي دژٍّص ثب اسشيبزُ اظ هيَْم هطبضّز زض ثطًس ثِ ثطضسی ًگطش ٍ اًشؾبض هطشطی اظ      
ّبی دژٍّص هَضز ثطضسی ٍ زض ازاهِ ًشبیغ ىطضیِ 9ض ػسٍل هطبضّز زٍ ثطًس دطزاذشِ ضس، ز

 اسز.سحلیل ٍطاض گطىشٍِ  سؼعیِ
 

 ّب. ذلاغِ ًشبیغ ثطای ىطضی9ِػسٍل

‌‌ی‌فرضیِخلاصِ‌فرضیِ

 سبییس ضس ًگطش زض هَضز اضائِ هحػَل ػسیس 1

 سبییس ضس ًگطش زض هَضز سَسقِ هحػَل ٍجلی 2

 سبییس ًطس ًسجز ثِ سَسقِ هحػَل ٍجلی هیبًگیي ثبلاسط اضائِ هحػَل ػسیس 3

 سبییس ضس هبلْیز ٍ هسئَلیز ًبم اغلی ثیطشط اظ ثطًس ّوْبض 4

 سبییس ًطس هبلْیز ثیطشطثطًس اغلی ًسجز ثِ هسئَلیز آى 5

 سبییس ضس هسئَلیز ثیطشط ثطًس ّوْبض ًسجز ثِ هبلْیز آى 6

 اُ سبییس ًطسزض سليي ّوط دیطٌْبز ّوْبضی ّویطِ اظ سوز ثطًس ّوْبض 7
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سَاى گيز ِّ ًَص ًگطش هطشطیبى ثِ هطبضّز عَض ِّ اظ ًشبیغ هطرع اسز هیّوبى     
سبح، گَضی سليي ّوطاُ ٍ ذَزضٍ( ثسیبض  زض ثطًس ثِ ذػَظ زض هحػَلار هَضز ثطضسی )لخ

ثبضس. زض ًشبیغ ضوٌی دژٍّص زیسُ ضس ِّ ثیي ضْطر زض ّیيیز ٍ سجسیل ضسى ثِ هشيبٍر هی
سَاى ًشیؼِ ی هسشَیوی ٍػَز زاضز. اظ ایي هَضَؿ هیغلی زض ًگطش هطشطیبى ضاثغِثطًس ا

ّب )ثِ ذػَظ زض سِ سعایی ثط ضٍی ّن  زاضًس ٍ ضطّز گطىز ِّ ّیيیز ٍ ثطًس سبطیط ثِ
ضسر ًیبظهٌس ضْطر زض ّیيیز ّسشٌس. هحػَل هَضز ثطضسی( ثطای ایؼبز یِ ثطًس دیططٍ ثِ

ًؾطی ِّ اضبضُ ثطضسر ٍاثسشگی ثطًس ثِ ًطبًِ ّبی ّیيیشی ایي ذطٍػی ثب هجبحض هجبًی 
زاضز، ّبهلا هٌغجٌ اسز. ضٌیسى سحٌَ یِ هطبضّز ثیي ثطًسّب زض ایطاى ثطای هحػَلار 

ثبضس. ثِ ًؾط زٌّسُ سَسقِ هحػَل ٍجلی هیسبح، گَضی سليي ّوطاُ ٍ ذَزضٍ، ثیطشط ًطبى لخ
هلا ٍبثل سقوین ثِ ػبهقِ هحػَلار ثبضس، چطا آیس زض ثیي ًشبیغ ثِ زسز آهسُ ایي هجحض ّبهی

ِّ ضٍیْطز ثبظاضهحَض ایي سَال ثیطشط اظ هبّیز هحػَل هحَض آى اسز. ثب ایي ضٍیْطز 
اضسَب ٍ ثْجَز هحػَل ٍجلی، اظ  سَاًٌس ثطای اضسبل ًطبًِ زض ظهیٌِّب هیسَاى گيز ضطّز هی

ّبیی ٍجلی ِّ زض  ثِ زسز آهسُ زض دژٍّص ثطًس هطبضّشی اسشيبزُ ٌٌّس. الجشِ زض هَبیسِ ثب ًشبیغ
اسز؛ یقٌی زض دژٍّص ّبیی زیگط ثیطشطیي هَسهِ اضبضُ ضس ایي ًشیؼِ ّبهلا ثطفْس ثَزُ

ثطزاضز اظ ثطًس هطشطُ ثطای هجحض هحػَل ػسیس هغطح ثَزُ اسز. ثطًسّبی اغلی ٍ زاضای 
ظ ذَز ًطبى زٌّس ضْطر زض هَضز هحػَلار هَضز ثطضسی ًحَُ هطبضّز ثبیس زٍز ثیطشطی ا

زاًٌس. الجشِ چطا ِّ هطشطیبى زض ایطاى هبلْیز ٍ هسئَلیز هحػَل ػسیس ضا اظ ثطًس اغلی هی
ّوطاُ اظ ّوِ اذشلاه هیبًگیي ثیي ثطًس اغلی ٍ ّوْبض زض ظهیٌِ هبلْیز زض هطبضّز سليي 

اسز. ثیطشط اسز ٍ ّویي هَضَؿ ثطای هیبًگیي هسئَلیز ًیع زض ایي هحػَلار سْطاض ضسُ 
سبح ٍ زض  ّوشطیي هَساض سيبٍر هیبًگیي زض ظهیٌِ هبلْیز ثطًس اغلی ٍ ّوْبض، زض ظهیٌِ لخ

ّب، ًطبى اسز. ایي ّوشطیي ٍ ثیطشطیي سيبٍرظهیٌِ هسئَلیز، ثطای هحػَلار ذَزضٍ ثَزُ
زّس ِّ زض هحػَل گَضی سليي ّوطاُ، ثطًس اغلی ثسیبض زض سیطضس ًگطش هطشطی زض هی

دصیطی ٍ ثطًس ّوْبض  یٌِ هبلْیز ٍ هسئَلیز ٍطاض زاضز ٍ ثبیس زض ظهیٌِ هطبضّزایطاى ٍ زض ظه
دصیطی زض سبح، ضسر ّوشطی زض ظهیٌِ هسئَلیز زٍز ٌّس. اظ عطىی زیگط ثطًس اغلی زض لخ

ًگطش هطشطی زاضز ٍ ّویي اهط ثطای ذَزضٍ سبظ اغلی زض ظهیٌِ هبلْیز ٍػَز زاضز. الجشِ 
سَاى ثِ زاذلی ثَزى ثطًس ّوْبض ًسجز زاز ِّ َضز ذَزضٍ ضا هیٌٌّسگبى زض ه ًگطش هطبضّز

ایي ًشیؼِ ثب ضٍیْطز ٍَهیز هحَضی ٍ ًژازگطایی ِّ شّط ضس زض ًگطش هطشطیبى سبطیط 
گصاضز ٍ زض هَسهِ اضبضُ ضس، اًغجبً زاضز. اظ عطه زیگط زض هَبیسِ ثب ًشبیغ ٍجلی ِّ ًطبى  هی
هسئَلیز ثطًس اغلی ٍ ّوْبض یْسبى اسز، ایي زاز ًگطش هطبضّز ٌٌّسگبى ًسجز ثِ هی

  زض هَضز ىطضیِ ضوبضُ ّيز ٍ آظهَى اًؼبم ضسُدژٍّص ًشبیغ هشيبٍسی ضا زض ثطزاضشِ اسز. 
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ثطای آى ثبیس زٍز ّطز، چطا ِّ هطشطیبى ثطای ثطًسّب ثب سيبٍر ضْطر اًسُ دیطٌْبز ّوْبضی 
بض هقٌبزاض ثبضس. زض هَضز هحػَل ایطاًی زاًٌس، حشی اگط سيبٍر ثطًس اغلی ٍ ّوْضا زٍ عطىِ هی
سَاى گيز ثطای اضائِ یِ ًطبًِ زض ظهیٌِ ثْجَز هحػَل ٍسیوی ایي ضطّز ذَزضٍ ًیع هی

سَاى سط ذبضػی اسشيبزُ ٌّس. ثب ضیعثیٌی ثیطشط هیسَاًس اظ هطبضّز ثطًس ثب ثطًسّبی ثبّیيیز هی
، ثطًس ضًَ ٍ ایطاى سًَیَ زل سبح گيز ثطای هحػَلار ثب ضْطر ّیيیز ثسیبض هشيبٍر)لخ

ذَزضٍ( ٍ هحػَلار ثب ضْطر ّیيیز ثسیبض ًعزیِ )گَضی سليي ّوطاُ ًَّیب ٍ سبهسًَگ( 
ٍػَز ًساضز ٍ هطشطیبى زض ایطاى، زض هَضز ایي هحػَلار ای زض هجبحض هغطح ضسُ سيبٍر فوسُ

ضا ثط اسبس آى  زٌّس ٍ اًشؾبضار ذَزٍضبٍر ذَز ضا ثط اسبس ثطًس اغلی ٍ ّوْبض اًؼبم هی
سَاى سبطیطار زٌّس. ىَظ زض هَضز دیطٌْبز زٌّسُ سيبٍر ٍػَز زاضز ِّ ایي هیضْل هی

گصاضی، ثطًسسبظی ٍ هسئَلیز ضْسز ٍ دیطٍظی زض هحػَل سعایی زض هجحض ٍیوز ثِ
گطزز. ثب سَػِ ثِ ّبیی آسی زض ایي ظهیٌِ دیطٌْبز هی هطشطُ زاضشِ ثبضس ِّ ثِ فٌَاى دژٍّص

گصاض اسز،  ضسر ثط ًشبیغ ثِ زسز آهسُ سبطیطهیٌِ ٍ هحػَل هَضز ثطضسی ثِایٌِْ ظ
دژٍّطگطاى دیطٌْبز ثطضسی ایي اثقبز ثطای هحػَلار هرشلو ٍ هٌبست زض زیگط غٌبیـ ٍ 

ّب، ّبی ایي دژٍّص ثطای ضطّزهطشطیبى ضا زاضًس. زض اًشْب ٍبثل شّط اسز ِّ  ذطٍػی
ذػَظ ذَزضٍ  سبح، گَضی سليي ّوطاُ ٍ ثِ ظاض غٌقز لخگصاضاى ٍ هحََبى ىقبل زض ثب سطهبیِ

 سَاًس هيیس ثبضس.ٌٌّس، هیِّ هحػَلار ایطاًی زض آى ًَص هْوی ایيب هی
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