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 1چکیده
حاضر پژوهش  .استکارکنان در بخش دولتی ایران  بستگی دل، طراحی الگویی برای پژوهشهدف اصلی این      

منظور ارائه  بهپژوهش شده است. بر این اساس در بخش اول   کمیّ( انجامصورت پژوهش ترکیبی )کیفی ـ  به
. شد  ( استفاده2007کارکنان از روش پژوهشی کیفی فراترکیب سندلوسکی و بارسو ) بستگی دلجامع از  یالگوی

کارکنان و ارزیابی روایی و پایایی آن، الگوی  بستگی دلدهای بدین ترتیب که بعد از شناسایی مقولات، مفاهیم و کُ
 هایبا استفاده از نظر بودیمایش روش پ شامل کهپژوهش شکل گرفت. در بخش دوم پژوهش مفهومی اولیه 

. در تبیین شدکارکنان  بستگی دلخبرگان و ارزیابی روایی محتوا )ضریب نسبی و مقیاس روایی محتوا(، الگوی 
 281تعداد  ،های دولتی کارکنان در سازمان بستگی دلهای  الگو و ارزیابی مؤلفه کردنمنظور کاربردی ادامه به

اسناد و املاک استان   داره کل امور مالیاتی، اداره کل دیوان محاسبات و اداره کل ثبتکارکنان ا در میانپرسشنامه 
با استفاده  هاداده تحلیل و بررسی  .بودند شدهای انتخاب  گیری طبقه صورت نمونه به که توزیع شد آذربایجان غربی

منظور ارائه ترکیب مطلوب ابعاد  به ،در بخش سوم پژوهش درنهایتگرفت.  صورت یدیأیاز روش تحلیل عاملی ت
سازی ریاضی )سیستم خبره فازی( استفاده  از روش الگو کردکارکنان را بهینه  بستگی دلای که بتوان  گونه الگو به

( پژوهشهای استخراجی از روش فراترکیب )الگوی  ها و شاخص ابعاد، مؤلفهپژوهش،  هاییافته با توجه به. شد
 قرار گرفت.  ید جامعه هدفأیتمورد
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 . مقدمه1

که سلامت افراد  این نظر ازمدیریت، نیروی انسانی راضی، به خاطر کاهش غیبت و  نظر از     
، باعث افزایش بازدهی خواهد استی بیمه و بیمارستانی به نفع سازمان ها نهیهزبه سبب کاهش 

. کارگران راضی، شادابی و برد یمی جامعه از این پدیده سود فراوان طورکل به که نیاشد. فراتر از 
  (.1393)رابینز،  کنند یممسرت را از سازمان به خانه و جامعه منتقل 

رقابتی  مزیت ترینمهم و ماندگاری و رشد عامل نیتر مهم انسانی منابع کنونی دنیای در     
 رفته،تحلیل انسانی نیروی انسانی برای ما مدنظر است؟ نیروی چه اما ؛رود یم شماربه ها سازمان
 ها سازمان در کارکنانکار؟ آیا  به هبستدل و پرانگیزه شاداب، انسانی نیروی یا و ناراضی فرسوده

 دهد یم نشان زیادی قرائن و شواهد ؟هستند برخوردارر کا دادنانجام برای کافی بستگی دل از

 به کارکنان بستگی دلنیست.  کننده قانعزیاد ، در این زمینه الات ذکر شدهبه سؤ پاسخ که

 توسط مفهوم این اولیه است. ایده انسانی منابع مدیریت در جدید نسبتاً مفهوم یک سازمان،

در  یآرام به حاضر در حال دانشگاهی پژوهشگران و شد عرضه انسانی منابع مشاوره یها شرکت
 یگاه و مختلف تفاسیر به نسبت اکنون هم دو گروه هر هستند. مبارزه صحنه به پیوستن حال

 . (Macey and Schneider, 2008) هستند رقابت در حال مفهوم، این متناقض
انجام وظایف شغلی از اهمیت  برایی کاری ها طیمحکارکنان در  کردنمشتاق که ازآنجا     

 بستگی دلیی برای ارتقای ها راهامروزی ایجاد  های سازمان، دغدغه استی برخوردار ا ژهیو
جدید  چالشیعنوان  بههمچنان  که موضوعی است کارکنان بستگی دل. استکارکنان در کار 

 را سؤال این مدیری باید هر چرا چنین شده است؟. مانده است  یباقدولتی  مدیران پیش روی
 فعالطور  به که کارکنانی در ذهنی چرخش یک بتواند کند که ارائهیی را ها حل راه و کردهتحلیل 

 برای بالا ظرفیت دارای و مثبت یا سازهکارکنان  بستگی دل درواقع .نیستند، ایجاد کند درگیر

 مدیریت که است متغیرهایی از یکی است. تعهد سازمانی سازمانی مطلوب پیامدهای تبیین

 تمایل و انگیزه و وفادارند سازمان به متعهد معمولاً کارکنان است. آن ارتقای درصدد همواره

 تلاش سازمان اهداف تحقق مسیر معمولاً در و دارند سازمان در عضویت تداوم به بیشتری

 امکان ،کاری روابط در آن تبع بهو  سازمانی محیط در . تحولاتآورند یم عملبه مضاعفی

خانی، عیسیدهد )و سازمان رخ  کارکنان در است ممکن که آورد یم فراهم را عواملی شناسایی
 الزامات از بالا انگیزه و کار ماهیت به عشقدارند و  بالا زیاد، عملکرد انگیزه با کارکنانی (.1392

کارکنان را در  بستگی دل تواند میاین امر  (1396امیرخانی و همکاران، ) شود میشغلی محسوب 
 .سازمان بالا ببرد



 

 95 ... )رنجبریان و همکاران( کارکنان یبستگ دل جادیا طیمطالعه شرا

 بعامن مدیریت و یشناس روان ی نهیدرزم گسترده و جدید نسبتاً مفهوم یک ،1شغلی بستگی دل     

 ایجاد شغلی فرسودگی به مربوط یها پژوهش در دل شغلی بستگی دل به توجه. است انسانی

دارند. کسانی که نسبت به نیاز ی و مشتاق به کار باانرژامروزی به کارکنانی  های سازمان. شد
و  شوند یمکامل مجذوب شغل خودشان  طور بهشغل خود اشتیاق و علاقه زیادی داشته باشند، 

  (.Bakker & Leiter, 2010) دهند یمشغلی خود را به طرز مطلوبی انجام  وضایف
را  ها آن و باشد شده درونی ها آن در سازمان اهداف و ها ارزش که کارکنانی و مدیران داشتن     

 منابع تأمین جهت در باطناً افراد که آورد یم وجودبه را اطمینان این بدانند، خود به متعلق

 باید سازمان یک چرا اینکه برای دارد وجود زیادی دلایل بنابراین کنند؛می تلاش و سازمان کار

 یک سازمانی بستگی دل اینکه نخست دهد: افزایش را خود اعضای سازمانی بستگی دل سطح

 ها پژوهش اینکه دوم .دارد تفاوت شغلی رضایت و وابستگی با یطورکل به و است جدید مفهوم
 عملکرد حضور، شغلی، رضایت قبیل از پیامدهایی با سازمانی بستگی دل که است داده نشان

 و رود یم به شمار سازمان ضروریات از که دارد مثبت رابطه اجتماعیفرا سازمانی و رفتار شغلی
 .باشند داشته متعددی و مثبت پیامدهای تواند یم به سازمان بستگی دل و تعهد سوم اینکه

 مدت دارند، خود کار در بیشتری نظم هستند، به سازمان بستگی دل و تعهد دارای که کارکنانی

 به را کارکنان بستگی دل و تعهد باید مدیران .کنند یمکار  بیشتر و مانند یم سازمان در بیشتری

 و یریگ میتصم در کارکنان مشارکت از استفاده بتوانند با باید امر این برای و کنند حفظ سازمان
 بیشتر را به سازمان بستگی دل و تعهد آنان، شغلی برای امنیت از قبولیقابل سطح کردنفراهم

 .(1396)نصیری و همکاران،  کنند
 بلکه ند،ک می بازی مثبت رفتارهای سازمانی فهم برای حیاتی نقش تنها نه شغلی بستگی دل     

 ها ناسازم رد رفحِ مشاغل و بهداشترفاهی  های سیاست و انسانی مدیریت منابع هدایت برای
انسانی از ارتباط ویژه برخوردار شغلی کارکنان با مدیریت نیروی  بستگی دل. دارد مهمی نقش نیز

داوطلبانه در تلاش برای رفع نیازهای سازمانی از ابتکار عمل خود  طور بهاست. کارکنان مشتاق 
و بر این  شوند یم، حساس و متمرکز ها ارزشو در حمایت و تقویت فرهنگ و  کنند یماستفاده 

متفاوت نسبت به دیگران به نتایج خوبی برسند  طور به توانند یم ها آنباور هستند که 
(Bhattacharya, 2015.) یی بر بسزاشغلی کارکنان، در صورت تحقق، تأثیر  بستگی دل

اصلی سلامت سازمانی و  شاخص، درازمدتکارکنان در  بستگی دلاثربخشی سازمانی دارد. 
 (. Chat-Uthai, 2013بود )اثربخشی مدیریت منابع انسانی خواهد 

های مختلفی  ها و نظریه کارکنان، الگو بستگی دلگرفته در خصوص  انجام یها پژوهشدر      
از این الگوها با توجه به شرایط اجتماعی و فرهنگی خاص حاکم بر جامعه  یک هرکه  شده ارائه

                                                 
1. Work attachment 
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ی این الگوها بدون ریکارگ به. هستنددر آن شرایط  استفاده قابلو صرفاً است  شده نیتدوهدف 
شرایط خاص اجتماعی و فرهنگی جامعه، گاه  لیدلبهدولتی ایران  های سازماندخل و تصرف، در 
طراحی الگویی برای ایجاد  منظور به، پژوهشبنابراین در این  ؛آورد ینمبار نتایج مطلوبی به

ی الگوی ساز متناسبسازی و اقدام به بوم پژوهشگرکارکنان در بخش دولتی ایران،  بستگی دل
 بستگی دلبه تأثیر مستقیم و غیرمستقیم  است. با توجه کرده بیفراترکاز فرآیند  شده استخراج

 مؤثرشناسایی شرایط و عوامل  رود یمنتایج و پیامدهای فردی، شغلی و سازمانی، انتظار  برشغلی 
کارکنان بتواند به بهبود شرایط عمومی سازمان و ارتقای عملکرد آن منجر  بستگی دلدر ایجاد 

 شود.
کارکنان رویکرد کمیّ دارند. رویکردهای  بستگی دلدر مورد  شده انجام یها پژوهشبیشتر      

ی مدیریت علاوه بر کمک به گسترش ها پژوهشی سودمندی ها یژگیوی از کی درکمیّ 
به بهبود  تواند یممرزهای دانش، کمک به بهبود اقدامات مدیریت است. نتایج این پژوهش 

. کندج و عملکرد مدیریت ارائه اقدامات مدیریتی منجر شود و رهنمودهایی عملی برای بهبود نتای
کارکنان در بخش دولتی ایران  بستگی دل، طراحی الگویی برای پرورش پژوهشهدف اصلی این 

در  تواند یمحاضر در پی پاسخگویی به این سؤال است: چه شرایطی پژوهش است. بر این اساس 
 دولتی اثرگذار باشد؟  های سازمانکارکنان در  بستگی دلایجاد و پرورش 

 
 مبانی نظری و پیشینه پژوهش .2

 کسب برای ارزشمندی یها ییدارا بلکه هزینه، عنوان به نه دیگر سازمان، انسانی منابع     
شرایط شغلی به ابعاد فیزیکی،  (.1396حسینی و همکاران، شود ) یم محسوب رقابتی مزیت
ی ها نهیهزی شغل و ها الزام، اجتماعی و سازمانی شغل اشاره دارند که الف( شناختی روان

ی به اهداف شغلی ابیدست؛ ب( در دهند یممرتبط با آن را کاهش  شناختی روانفیزیولوژیکی و 
دلیل پرورش . شرایط شغلی بهکنند یمج( رشد، یادگیری و توسعه فردی را ترغیب  و هستند مؤثر

دلیل و به ندک یمرشد، یادگیری و توسعه کارکنان، نقش انگیزش درونی را بازی  های فرصت
بابایی خلجی و همکاران، ) استنقش انگیزش بیرونی  دارای ی به اهداف کاریابیدستابزاری در 

 (. 1391؛ فانی و همکاران، 1392
 توسط داد که قدردانی و حمایت از زیردستان نشان (،2010) 1و روت هاکنن مطالعات     

و با دادن  کرد یمبه سرپرستان  اعتماد قابلو  مند علاقهرا در انجام کارها  ها آن، سرپرستان
. بنابراین نمود یمبه شغلشان  مندتر علاقهرا  ها آنتوسط سرپرستانشان،  زیبرانگ چالشکارهای 

                                                 
1. Hakanen & Roodt 
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آماده  تربیت و ، کارکنان فداکار و با اشتیاق کاری بالاسرپرستان با انتخاب مسیر درست توانستند
   سازند.

 بستگی دلو  1تعلق سازمانی ،وفاداری احساسدارای نیروی انسانی  اگر دهد یمشواهد نشان      
در  تواند یم، بلکه کند ینمخود در جهت نیل به اهداف سازمانی حرکت  تنها نه باشد، کاری کم

 باشد. مؤثرو مشکلات سازمان در میان همکاران خود  مسائلی نسبت به تفاوت یبایجاد فرهنگ 
بلکه خلاقیت، نوآوری،  ؛اصلی مزیت رقابتی در کاربرد صرف فناوری نیست منشأامروزه 

. توانمندسازی دهد یماندیشی، کیفیت، تعهد، اشتیاق و توانایی کارکنان آن را شکل  مثبت
شرایط  در بنابراین؛ شودمیی بر نگرش و رفتار آنان اثرات مثبتکارکنان موجب  شناختی روان

یک مزیت  عنوان بهی مناسب از نیروی انسانی بردار بهرهی جز ا چاره ها سازمانمتلاطم کنونی، 
  (.1390رقابتی ندارند )دژبان و همکاران، 

 ورتر بهره کاری دارند بستگی دل که کارکنانی ،دهد می نشان «گالوپ سسهؤم» یها پژوهش     
 مقاوم سازمان ترک یها وسوسه مقابل در و تر مطمئن مدارتر،مشتری سودآورتر، ها آن. هستند

سازمانی شرایط  2(1997) (. کرنیس1390خانی، عیسی از نقل به ،2010 گالوپ سسهؤ)م هستند
های عاطفی و هیجانی و  که فرهنگ قوی کاری و حمایت داند یمرا با توانمندسازی مرتبط 

که  ( نشان داد1391های عبدالهی و اشرفی فشی )پژوهش .شود رهبری مشارکتی را شامل می
 ،کاری کارکنان است بستگی دلبین شرایط سازمانی و توانمندسازی که یکی از نتایج سازمانی 

نتایج پژوهش طبق  .(1391عبدالهی و اشرفی فشی، دارد )همبستگی مثبت و معناداری وجود 
ی مطرح هستند. دار امعنایجاد حس  گر مداخلهعوامل  عنوان بهمنابع سازمانی (، 1390) یخان عیسی

. منابع و شود یمکاری منجر  بستگی دلی در شغل به ایجاد حالت دار امعنکردن حس ربهتج
 خویش یها ییتوانا از فرد حس و یآور تاب با مرتبط مثبت یها یابیخودارز به شخصی شرایط

 (.1392)بابائی خلجی و همکاران،  است تأثیرگذار محیط کاری بر
نشان داد که رضایت شغلی، تعهد کارکنان و رفتار (، 2012) 3پژوهش اسوارنالادا و پراسانا     

رفتار مشتاقانه کارمند را در محیط کار توجیه  تواند یمعواملی هستند که  ازجملهمدنی سازمانی 
انجام کارکنان کار خود را با شور و شوق زیادی برای موفقیت سازمان  ها آنکند و بر اساس 

 و در پی آن احساس توانمندی تأثیر بیشتر دارند. ندک یمو خود را درگیر کار  دهند می

4همکاران و نارمین     
 شغلی بستگی دل و کارکنان سازمانی مدنی رفتار بین ی رابطه، (2012) 

 اثر شغلی بستگی دل و شغلی یها یژگیو مدلکه  رسیدند نتیجه این به و کردند بررسی را آنان

 .دارد سازمانی مدنی بر رفتار مثبتی

                                                 
1. Organizational Belongingness 

2. Krenis 

3. Swarnalatha & Prasanna 
4. Narmeen et al. 
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دادها را در کارکنان در کار و رابطه آن با برون بستگی دلنقش (، 2011)1رام و پرابهاکر     
 نتایج،همه سطوح مدیریتی انجام شد و  ی از کارمندانی باریگ نمونه. بررسی کردندصنعت اردن 

ندی سالم و حمایت سازمانی و تأثیر آن بر احساس توانم شغلی و ادراک جوّ بستگی دلرابطه بین 
 .کردید و تصدیق و انجام رفتار سازمانی را تأی

های شغلی در های شغلی و نقش بررسی نقش ویژگی»(، باعنوان 1394شاکر )در پژوهش      
تنوع مهارت، ) یشغل یها یژگینشان داد که بین و نتایج ،«نشغلی دبیرا بستگی دلبینی  پیش

دار و بین  اشغلی رابطه مثبت و معن بستگی دلهویت وظیفه، اهمیت وظیفه، استقلال و بازخور( و 
شغلی رابطه منفی و  بستگی دل( و نقش ابهام نقش، تعارض نقش و گرانباری) یشغلهای  نقش

بین  پیش توانند یهای شغلی م ها و نقش دار وجود دارد. همچنین نتایج نشان داد که ویژگی امعن
شغلی توسط  بستگی دل درصد از واریانس کل 34شغلی باشند. درواقع  بستگی دلدار  امعن

 ت.اس ینیب شیپهای شغلی قابل درصد از آن توسط نقش 21های شغلی و  ویژگی
بررسی تأثیر اعتمادسازمانی بر » با عنوان ،(1393) و حجی پورحمیدیاننتایج پژوهش       
ابعاد اعتماد سازمانی صداقت،  دار احاکی از تأثیر مثبت و معن «به کار کارکنان بستگی دل

عبارتی سطح بالای به ؛به کار کارکنان است بستگی دلقابلیت اتکا بر و  شایستگی، خیرخواهی
 .انجامد یبه کار م بستگی دلاعتماد سازمانی به پیامدهای مثبتی مانند 

شغلی در رابطه  بستگی دلبررسی نقش واسط »(، با عنوان 1393پژوهش فریاد و همکاران )     
نشان داد که رابطه بین  ،«و رفتار نوآورانه در کارکنان شناختی روانبین توانمندسازی 

است و توانمندسازی  دار امعنشغلی آنان مثبت و  بستگی دلو  شناختی روانتوانمندسازی 
شغلی نتیجه مثبتی در بروز و افزایش رفتارهای نوآورانه  بستگی دل واسطه به شناختی روان

 کارکنان دارد.
 بستگی دلرابطه سلامت سازمانی، »با عنوان  (،1392) صفرزاده و همکاراننتایج پژوهش       

 ،«در کارکنان یک شرکت صنعتی شناختی روانی نوآورانه با توانمندسازی سازمان جوّشغلی و 
ی نوآورانه با توانمندسازی سازمان جوّشغلی و  بستگی دلبین سلامت سازمانی، که نشان داد 

 ی وجود دارد.دار امعنمثبت و  رابطه شناختی روان
 عنوان بهاز مطالعات  شده استخراجی ها شاخصو  ها مؤلفهدر پژوهش حاضر، ابتدا تمام ابعاد،      

در یک  ، کُدهاها آن گرفتن مفهوم هر یک ازنظرو با در دهابررسی کُ بعد از .د در نظر گرفته شدکُ
( پژوهش شکل گرفت و مفاهیم نیز در ها تممفاهیم ) بیترت نیا بهی شدند. بند دستهمفهوم مشابه 

 ی شدند. بند دسته «ابعاد»به نام  تر یکلیک طبقه 
 

                                                 
1. Ram & Prabhaker 

http://ganj.irandoc.ac.ir/articles/813491
http://ganj.irandoc.ac.ir/articles/813491
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 مفهومی الگویها و  توسعه فرضیه. 3

های  ها و شاخص مؤلفه ،ها مقوله یشناسایی و احصا توجه به اینکه حاضر بادر پژوهش      
 های زیر ارائه کارکنان در قالب پاسخ به سؤال بستگی دلالگوی  به صورت ،کارکنان بستگی دل
جای فرضیه،  ، بهی مدنظر استسازی کیفی و کمّ الگو که در این پژوهشیی آنجا از شود و می

 های سازمانکارکنان در  بستگی دل. الگوی مناسب 1 شود: میمطرح  ی زیرهای پژوهش سؤال
های بخش دولتی ایران  کارکنان در سازمان بستگی دل. ابعاد 2 بخش دولتی ایران چگونه است؟

های بخش دولتی ایران  کارکنان در سازمان بستگی دلهای  ها و شاخص . مؤلفه3؟ اند ماکد
های بخش دولتی  کارکنان سازمان بستگی دل. میزان اهمیت هر یک از این ابعاد در 4؟ اند ماکد

های بخش  کارکنان را سازمان بستگی دل ،شده اشاره. چه ترکیبی از ابعاد 5ایران چگونه است؟ 
 ؟کند یمدولتی ایران بهینه 

ختلف به روش کیفی با مطالعات مروری در منابع و مراجع م بستگی دلبنابراین فهرستی از      
تحلیل محتوا، تهیه شد و پس از اخذ نظرهای خبرگان دانشگاهی و سازمانی با روش مصاحبه و 

با استناد به تحلیل  پنهانمتغیرهای  تیدرنهاعامل برگزیده شد که  59پرسشنامه ساختاریافته، 
مانی سه سه عامل ورودی شرایط شغلی، شخصی و ساز شامل ،دسته 9عاملی اکتشافی در قالب 

اسلامی و سه عامل  -شناختی و ابعاد کلی و فرعی فرهنگ ایرانی گر حالات روانعامل تعدیل
سنجی خبرگان سپس الگوی اولیه پس از اعتباربندی شدند؛ دستهنتایج شغلی، فردی و سازمانی 

 . شدارائه 
سرپرست،  به داشتنتعلق حس های شاخص مربوط به مقوله شرایط شغلی شامل شاخص 8     

 چارچوب در شغلی عمل، استقلال اختیار و انسانی، آزادی شخصیت به زیردستان، توجه به کمک
یادگیری  های فرصت به کارکنان، دستیابی ای حرفه نگرش و مهارت شغل، دانش، شرح و قانونی

شاخص مربوط به مقوله شرایط شخصی  6. استکار  محیط در پستی و شغلی ارتقای و فرصت
 آوری، مقاومت خود، تاب های توانایی مورد در فرد های خودکارآمدی، قضاوت های شاخصشامل 

 .استدیگران  سوی از پذیرش و ارزشمندی، احترامشناختی، خود روان های آسیب برابر در
 در کارکنان مشارکت های شاخص مربوط به مقوله شرایط سازمانی شامل شاخص 9     

 ابراز و ابتکار نوآوری، برای مجال و اختیار فرصت، کردنفراهم ها، سازی تصمیم و گیری تصمیم
 کردنکارکنان، فراهم برای کاری پیشرفت و رشد های فرصت کردنکارکنان، فراهم وجود

 موقع به و متنوع های مطلوب، پاداش و مناسب حقوق و کارکنان، مزایا برای آموزش های فرصت
و  مقررات و قوانین به مدیران، پایبندی قدرشناسی و سازمان بودنکارکنان، قدردان از

شاخص مربوط به مقوله حالات  6. استاجتماعی  مسئولیت به پایبندی و مسئولان بودن پاسخگو
آینده،  از مطلوب انداز چشم/مشترک، تصویر انداز های چشم شناختی شامل شاخص روان
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 خود، مشتاق کار انجام از کارکنان بودنخود، خوشحال اطراف مسائل به کارکنان بودن بین خوش
عد شاخص مربوط به مقوله بُ 3. استکار  به داشتنبستگی دل و زندگی سرلوحه در بودن کار به

 به دینی، پایبندی های ارزش های حاکمیت کلی فرهنگ ایرانی و اسلامی شامل شاخص
 . استدینی  عقلانیت بر اخلاقی و تأکید های ارزش
 های فرهنگ مقوله بعد فرعی فرهنگ ایرانی و اسلامی شامل شاخصشاخص مربوط به  3     
شاخص مربوط به مقوله نتایج  7. استکاری  جویی و وجدان مشارکت کارآفرینی، فرهنگ و کار

 حفظ به خود، موظف شغل از بردنلذت و خود، علاقه شغل از های رضایت شغلی شامل شاخص
 در سازمانی رویدادهای و ها فعالیت با عمیق سازمانی، درگیری اهداف به نسبت خود تعهدات
 مصرف در جویی صرفه و کار وسایل از اداری، مواظبت مقررات و انضباط شغل، رعایت با ارتباط

 . استبالا  کیفیت با کار انجام و ها آن
 کار، تعلق محل در بودنهای پرانرژی شاخص مربوط به مقوله نتایج فردی شامل شاخص 6     

شغل  با شدنشغل، عجین به شغلی، وابستگی وظایف انجام بر کار، تمرکز در شدندرگیر و کار به
شاخص مربوط به مقوله نتایج  8. استطولانی  های زمان در شغلی وظایف انجام به بودنو قادر

 به نقص، توجه بی کار، خدمات سنجی زمان و کار گیری اندازه به توجه های سازمانی شامل شاخص
فردی،  سازمان، شایستگی در خدمات کیفیت دوایر سازمان، وجود در خدمات کیفیت بهبود
سازمان  به رجوع ارباب رجوع و اعتماد ارباب با ارتباط و پاسخگویی کار، نحوه نتایج در بودن مؤثر
های  است. با توجه به بررسی شده  ارائه ،1 شکلالگوی مفهومی پژوهش مطابق  .است

، براساس ابعاد ها سازمانو  ها دانشگاهگرفته در منابع معتبر و نیز مصاحبه با خبرگان در  صورت
متغیر مستقل  عنوان بهکارکنان در شرایط شغلی، شخصی و سازمانی  بستگی دلالگوی مفهومی، 

 . شدمشخص 
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 الگوی مفهومی پژوهش. 1 شکل

 

 ی شناس روش. 4

و شرایط ایجاد  پردازد یمکارکنان  بستگی دلاین پژوهش به طراحی الگویی برای پرورش      
ی موجود درباره شرایط ها دانستهتوسعه مجموعه  درصددو  می کنددر کارکنان را ارائه  بستگی دل

. با توجه به شود یمبنیادی محسوب  یک نوع پژوهش بنابراین ؛است بستگی دلو عوامل ایجاد 
و با  بوده، پژوهش توصیفی نداردو متغیرها  ها داده دردخل و تصرفی  گونه چیهپژوهشگر اینکه 

پژوهش ، روش استکارکنان در بخش دولتی ایران  بستگی دلی ساز دنبال الگوعنایت به اینکه به
با استفاده از مصاحبه و پرسشنامه پژوهش این  ازیموردنی ها داده ازآنجاکه .استاز نوع اکتشافی 

 .شود یم، یک بررسی پیمایشی نیز محسوب اندآمده دستبه
و  استمقاله فارسی و انگلیسی  158در این پژوهش، جامعه آماری در روش فراترکیب تعداد      

و  اسناد ثبتی، دیوان محاسبات و اتیامور مالکل  هایهکلیه کارکنان ادار شامل در روش پیمایشی
. در پژوهش حاضر استنفر  1039های دولتی به تعداد  املاک استان آذربایجان غربی از سازمان

باروسو ی سندلوسکی و ا مرحلهاز روش هفتپژوهش  مبانی نظریدها از استخراج کّ منظور به
گام دوم: بررسی متون  ،پژوهش: تنظیم سؤال نخستکه شامل گام  شد استفاده ،(2007)

استخراج نتایج، : چهارم جو و انتخاب مقالات مناسب، گامو، گام سوم: جستمند نظام صورت به
های کیفی، گام ششم: حفظ کنترل کیفیت )روایی و پایایی( و گام  یافته لیوتحل هیتجزگام پنجم: 

 . است ها هفتم: ارائه یافته
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1گلین حیاتی ارزیابی ابزار از فراترکیب روش روایی تعیین منظور به پژوهش نای در     
 (2006 )

 یکمّ و کیفی مطالعات اهمیت و اعتبار دقت، تا کند یم کمک پژوهشگر به ابزار این .شد استفاده
 شده  استفاده ها ابیارز پایایی روش از بیفراترک روش پایایی تعیین منظور بهرا مشخص کند. 

 گرفت. قرار دیگری پژوهشگر اختیار در شش مقاله تعداد ،ها ابیارز پایایی محاسبه برای .است

 از را دکُ 16 دیگر کدگذار و بود کرده استخراج را دکُ 18 ،شده انتخاب درون مقالات از پژوهشگر

 گرفت؛صورت  توافقعدم سه بار و توافق بار 15کدگذار  دو بین استخراج کرد. مقالات این درون

 معادل آمده دست به یها ابیارز پایایی ضریب ،گیردیم قرار فرمول در اعداد که زمانی بنابراین

ادعا  توان یمبیشتر است؛ بنابراین  6/0از  ها ابیارز. با توجه به اینکه ضریب پایایی شود یم 81/0
 برخوردار است. 2قبولی قابلدها از پایایی برای استخراج کُ مورداستفادهکه ابزار  کرد
در مرحله کاربرد الگو از روایی صوری و روایی محتوا استفاده  پرسشنامه یروای ارزیابی برای     
 حد تا ضمن در؛ پذیرفت صورت پرسشنامه در اصلاحاتی خبرگان، هاینظر دریافت از بعد و شد

نتیجه بعد از انجام اصلاحات  که در شد اجتناب پیچیده و اصطلاحات عبارات بردنکارهب از امکان
ضریب آلفای برای سنجش پایایی پرسشنامه، لازم الگوی مفهومی تکمیلی پژوهش شکل گرفت. 

برای کل پرسشنامه  SPSS افزار نرمبا استفاده از  شده محاسبه. مقدار پایایی کار رفتبهکرونباخ 
منظور ارزیابی درونی از ضریب آلفای کرونباخ و تحلیل  همچنین به دست آمد؛به 934/0مقدار 

کارکنان استفاده شد که نتایج پایایی در  بستگی دلهای  عاملی تأییدی برای هر یک از مؤلفه
ها بالاتر از سطح  ضریب پایایی تمامی مؤلفه با توجه به جدول،. شودمشاهده می ،1جدول 

 از پایایی لازم برخوردار است.پژوهش ن پرسشنامه بنابرای؛ است درصد 70قبول  قابل
 

 کارکنان بستگی دلپایایی مقولات پرسشنامه  .1جدول 
 مقدار آلفای کرونباخ مقوله مقدار آلفای کرونباخ مقوله

 730/0 اسلامی( -)ایرانی عد فرعیبُ 848/0 یشغل طیشرا

 770/0 یشغل جینتا 7/0 یشخص طیشرا

 826/0 یفرد جینتا 867/0 یسازمان طیشرا

 737/0 یسازمان جینتا 824/0 شناختی حالات روان

   733/0 اسلامی( )ایرانی ـ عد کلیبُ

 

 ها ها و يافته . تحلیل داده5

، سه بخش به شرح زیر ساختاربندی شده ها منظور پاسخگویی به سؤال ش بهدر این پژوه     
کارکنان با روش فراترکیب است  بستگی دلمربوط به کشف و ارائه الگوی  نخستاست: بخش 

                                                 
1. Glynn Critical appraisal tool 
2. Substantial 
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بخش دوم در ارتباط با آزمون الگو در سه سازمان دولتی )ادارات کل امور  ؛)مرحله اکتشاف الگو(
 استاسناد و املاک استان آذربایجان غربی(  مالیاتی، اداره کل دیوان محاسبات و اداره کل ثبت

صورت پذیرفت )مرحله  1اسالپی ارافز نرمکه با استفاده از روش تحلیل عاملی تأییدی و با 
 2افزار متلب کاربردی کردن الگو( و بخش سوم مربوط به طراحی سیستم خبره فازی به کمک نرم

است )مرحله محاسبه ترکیب  شده  در بالا انجام ادشدهاست که در میان کارکنان سه سازمان ی
  های مختلفی استفاده از روشش پژوهگیری در این  برای نمونه .کارکنان( بستگی دلبهینه الگوی 

ای،  گیری طبقه های نمونه کردن الگو از روشکه در بخش کاربردی طوری شده است؛ به
سازی الگو از روش  گیری تصادفی ساده و در بخش بهینه نمونه و مند گیری تصادفی نظام نمونه
 شده است.   گیری هدفمند استفاده نمونه
مند، پیش از هر اقدام باید  نظام جویومنظور انجام جست پژوهش، به هایپس از تعیین سؤال     

استخراج مقالات مناسب از  منظور بهاساس روش فراترکیب مشخص شود.  جو برومحدوده جست
که در این  شد گرفتهی مشخص، معیارهایی در نظر ها دواژهیکلبا استفاده از  ذکرشدهمنابع 

 ؛است شده  نییتع ،2مطابق با جدول  هاهپذیرش مقالپژوهش معیارهای پذیرش و یا عدم
عنوانی،  لحاظ ازنامرتبط  هایهجلوگیری از دریافت مقال منظور بهجو، وهمچنین در بدو جست

تا از ورود مقالات  شدمطالعه  دقت بهی اطلاعاتی ها گاهیپاعناوین مقالات فارسی و انگلیسی در 
 .شود نامرتبط فراوان برای گام بعدی جلوگیری

 
 پذیرش مقالات در گام دوممعیارهای پذیرش و عدم .2 جدول

 پذيرشمعیار عدم معیار پذيرش معیارها

 مطالعات غیرانگلیسی و غیرفارسی مطالعات انگلیسی و فارسی ها پژوهشزمان 

 زمان مطالعات انگلیسی
 2016تا  2003از سال  منتشرشده یها پژوهش

 میلادی
 میلادی 2003پیش از  یها پژوهش

 1389پیش از  یها پژوهش 1395تا  1389 از منتشرشده یها پژوهش زمان مطالعات فارسی

 اعتبار مطالعات
ی ها گاهیپادر نشریات و  شده چاپمقالات 

 اطلاعاتی معتبر
ی اطلاعاتی ها گاهیپاشخصی،  هاینظر

 شخصی

 موضوع مطالعه
و عوامل حفظ و ارتقای  ها ، الگوهاتعریفابعاد، 

 کارکنان بستگی دل
 شده اشارهغیر از موارد 

 
ی ها واژهو با استفاده از  شده اشارهاز منابع  آمده عمل بهی ها یبررسجو و وجست جهینت در     

منبع  95منبع ) 158تعداد  درمجموعگرفتن معیارهای پذیرش، نظرو با در موردنظرکلیدی 

                                                 
1. Partial least squares (PLS) 
2. Matlab 
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، مفاهیم و هاهخبرگان در رابطه با مقول . نظرسنجی ازشدمنبع فارسی( یافت  63انگلیسی و 
شناختی جمعیت هایدادهاست.  صورت گرفتهکارکنان با توجه به شرایط ایران  بستگی دل دهایکُ

نفر زن  6 و نفر مرد 14نفر جامعه خبرگان،  20مربوط به خبرگان به شرح زیر است: از تعداد 
 .بودکارشناسی ارشد دارای نفر  1 و یتحصیلات دکتردارای نفر  19بودند و از میان خبرگان 

نفر متأهل و  296نفر زن،  65نفر مرد،  216نفر آزمودنی در بخش پیمایش،  281از تعداد      
-36نفر  63سال،  35-30نفر  69سی سال،  کمتر ازنفر  48 بودند. از نظر سنی، نفر مجرد 641
سن داشتند. از نظر  سال 50 بیشترنفر  22 و سال 50-46نفر  37سال،  45-41نفر  39سال،  40

نفر  43سال،  11-15نفر بین  43سال،  5-10نفر بین  55سال،  5از  نفر کمتر 82 سابقه کاری،
دارای نفر  6از میان کارکنان  سابقه کار داشتند.سال،  20 بیشتر ازنفر  54 و سال 16-20بین 

 تر نییپانفر کاردانی و  19و نفر کارشناسی  127نفر کارشناسی ارشد،  126تحصیلات دکتری، 
 بودند.

 

 کارکنان بستگی دلالگوی  هایلهآمار توصیفی مقو .3جدول 

 میانگین بیشترين کمترين فراوانی ها مقوله
انحراف 

 معیار

 821/0 46/3 5 1 281 شرایط شغلی

 646/0 57/3 5 2 281 شرایط شخصی

 898/0 22/3 5 1 281 شرایط سازمانی

 
قرار دارد. مقدار میانگین این  5تا  1نمره مقوله شرایط شغلی در بازه  ،3جدول با توجه به      

نمره مقوله شرایط شغلی در ادارات کل امور مالیاتی،  دهدنشان میکه  است 46/3مقوله برابر با 
همچنین  ؛املاک استان آذربایجان غربی از حد متوسط بیشتر است و اسناد محاسبات و ثبت دیوان
 نیز بالاتر از حد متوسط است. هانمره سایر مقوله ،3جدول  طبق
ید و کاربرد مفهومی پژوهش از روش تحلیل عاملی تأییدی استفاده أیدر این پژوهش برای ت     

ید قرارگرفته بود، در میان کارکنان أیتکه توسط خبرگان مورد ای شد. برای این منظور پرسشنامه
و املاک استان آذربایجان  اسناد ثبتی، دیوان محاسبات و اتیر مالاموسازمان دولتی )ادارات کل 

افزار  ها با استفاده از نرم تحلیل داده و بررسی نتایج طبق . شدنفر توزیع  281غربی( به تعداد 
با توجه . شودتأیید می کارکنان بستگی دلهای الگوی  ها و شاخص تمامی ابعاد و مؤلفهاس، ال پی

R، زا درونبه تعداد متغیرهای  ،2به شکل 
وجود دارد و کلیه ضرایب و پارامترهای الگو و تخمین  2
 شده است.   آزمون نشان دادهضرایب مسیر میان متغیرهای الگو مورد
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 ساختاری پژوهش الگوی .2شکل 

 

و  Tمقدار آماره  کلیه ضرایب مسیر و ،6و  5، 4 هایجدول .الگوی معناداری پژوهش
دهد  آزمون را نشان میپارامترهای الگو و تخمین ضرایب مسیر میان متغیرهای الگوی مورد

 -96/1تر و یا از عدد  بزرگ 96/1 از عدد بودن ضریب، عدد معناداری آن باید)برای معنادار
 تر باشد(.  کوچک

 

 شرايط شغلی
 

 های شرایط شغلی مؤلفه Tضرایب مسیر و آماره  .4 جدول

 یعلّمسیر  مقوله
ضرايب 

 مسیر
مقدار آماره 

T 
 نتیجه

ی
غل

ش
ط 

راي
ش

 

ها و فرهنگ حاکم در  ارزش حمایت سرپرستان ـ
 های دولتی ایران سازمان

 تأیید 146/2 125/0

 تأیید 497/2 017/0 های کارکنان جامعه ایرانی ویژگیحمایت سرپرستان ـ 

ها و فرهنگ حاکم در  ارزش زادی عمل ـاستقلال و آ
 دولتی ایران های سازمان

 تأیید 001/2 010/0

های کارکنان جامعه  ویژگی استقلال و آزادی عمل ـ
 ایرانی

 تأیید 986/2 147/0

ها و فرهنگ حاکم در  ارزشای ـ  توسعه حرفه
 های دولتی ایران سازمان

 تأیید 260/2 057/0

 رد 203/1 -148/0 های کارکنان جامعه ایرانی ویژگیای ـ  توسعه حرفه
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ها و  ارزش برای متغیرهای حمایت سرپرستان ـ t، مقدار آماره 4با توجه به نتایج جدول      

های کارکنان  ویژگی (، حمایت سرپرستان ـ=146/2tهای دولتی ایران ) فرهنگ حاکم در سازمان

های  ها و فرهنگ حاکم در سازمان ارزش عمل ـ (، استقلال و آزادی=497/2tجامعه ایرانی )

(، =986/2tهای کارکنان جامعه ایرانی ) ویژگی(، استقلال و آزادی عمل ـ =001/2tدولتی ایران )

 96/1(، از =260/2tهای دولتی ایران ) ها و فرهنگ حاکم در سازمان ارزشای ـ  توسعه حرفه
 95شده و با احتمال  آوری های جمع دادهدهنده این مفهوم است که با توجه به  و نشان استبیشتر 

نقش  ،ای( حمایت سرپرستان، استقلال و آزادی عمل و توسعه حرفه)درصد مقوله شرایط شغلی 
های  توان گفت که مؤلفه عبارتی میبه ؛کند بودن ایفا میاسلامیـ  ایرانی مهمی در متغیر فرهنگ

نشان همچنین  ،4نتایج جدول  .تأثیر دارند اسلامیایرانی ـ شرایط شغلی بر متغیر فرهنگ 
های کارکنان جامعه ایرانی  ویژگیای ـ  برای متغیر توسعه حرفه tدهد که مقدار آماره  می

(203/1t= از )های  دهنده این مفهوم است که با توجه به داده و نشان استکمتر  96/1
 ندارد. اسلامیانی ـ ایرشده متغیر ذکرشده، نقشی در متغیر فرهنگ  آوری جمع

 

 شرايط شخصی

 
 های شرایط شخصی مؤلفه Tضرایب مسیر و مقدار آماره  .5 جدول

 یمسیر علّ مقوله
ضرايب 

 مسیر
مقدار آماره 

T 
 نتیجه

ی
ص

شخ
ط 

رای
ش

 

های  ها و فرهنگ حاکم در سازمان ارزش خودکارآمدی ـ
 دولتی ایران

 تأیید 481/2 134/0

 تأیید 413/2 146/0 جامعه ایرانیهای کارکنان  ویژگی خودکارآمدی ـ

های  ها و فرهنگ حاکم در سازمان ارزش آوری ـ تاب
 دولتی ایران

 رد 103/0 -003/0

 تأیید 458/5 179/0 های کارکنان جامعه ایرانی ویژگیآوری ـ  تاب

های  ها و فرهنگ حاکم در سازمان ارزشنفس ـ  عزت 
 دولتی ایران

 تأیید 131/2 011/0

 تأیید 142/2 008/0 های کارکنان جامعه ایرانی ویژگی س ـنف  عزت

 
ها و فرهنگ  ارزش برای متغیرهای خودکارآمدی ـ t، مقدار آماره 5با توجه به نتایج جدول      

های کارکنان جامعه ایرانی  ویژگی(، خودکارآمدی ـ =481/2tهای دولتی ایران ) حاکم در سازمان

(413/2t=تاب ،)  ها و فرهنگ حاکم در سازمان ارزشآوری ـ ( 458/5های دولتی ایرانt= ،)

نفس ـ  (، عزت=131/2tهای دولتی ایران ) ها و فرهنگ حاکم در سازمان ارزش نفس ـ عزت
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دهنده این مفهوم است  نشانو  استبیشتر  96/1( از =142/2tهای کارکنان جامعه ایرانی ) ویژگی
درصد مقوله شرایط شخصی  95ه و با احتمال شد آوری های جمع که با توجه به داده

بودن ایفا اسلامیایرانی ـ نفس( نقش مهمی در متغیر فرهنگ  آوری و عزت خودکارآمدی، تاب)
بودن اسلامیای شرایط شخصی بر متغیر ایرانی ـ ه توان گفت که مؤلفه عبارتی میبه ؛کند می

آوری ـ  برای متغیر تاب tدهد که مقدار آماره  نشان میهمچنین  ،5نتایج جدول  .تأثیر دارند

دهنده این مفهوم است  و نشان استکمتر  96/1( از =103/0tهای کارکنان جامعه ایرانی ) ویژگی
 اسلامی ایرانی ـشده متغیر ذکرشده، نقشی در متغیر فرهنگ  آوری های جمع که با توجه به داده

 ندارد.
 

 شرايط سازمانی
 

 های شرایط سازمانی مؤلفه Tضرایب مسیر و مقدار آماره  .6 جدول
 نتیجه Tمقدار آماره  ضرايب مسیر مسیر علی مقوله

ی
مان

ساز
ط 

رای
ش

 

 

ها و فرهنگ  ارزشفرصت مشارکت و تفویض اختیار ـ 
 های دولتی ایران حاکم در سازمان

 تأیید 618/2 094/0

های  ویژگیفرصت مشارکت و تفویض اختیار ـ 
 جامعه ایرانی کارکنان

 تأیید 137/2 005/0

ها و فرهنگ حاکم در  ارزشفرصت رشد و یادگیری ـ 
 های دولتی ایران سازمان

 رد 091/1 -079/0

های کارکنان جامعه  ویژگیفرصت رشد و یادگیری ـ 
 ایرانی

 تأیید 702/2 127/0

ها و فرهنگ حاکم در  ارزش پاداش قدردانی ـ
 های دولتی ایران سازمان

 تأیید 425/2 021/0

 تأیید 251/2 143/0 های کارکنان جامعه ایرانی ویژگیپاداش قدردانی ـ 

وانین و پاسخگویی مسئولان دولتی ـ پایبندی به ق
 های دولتی ایران ها و فرهنگ حاکم در سازمان ارزش

 رد 724/0 062/0

انین و پاسخگویی مسئولان دولتی ـ پایبندی به قو
 کارکنان جامعه ایرانیهای  ویژگی

 تأیید 447/2 062/0

 
ای فرصت مشارکت و تفویض اختیار ـ برای متغیره t، مقدار آماره 6با توجه به نتایج جدول      

(، فرصت مشارکت و تفویض =618/2tهای دولتی ایران ) ها و فرهنگ حاکم در سازمان ارزش

های  ویژگی د و یادگیری ـفرصت رش (،=137/2tهای کارکنان جامعه ایرانی ) ویژگیاختیار ـ 

های  ها و فرهنگ حاکم در سازمان ارزش پاداش قدردانی ـ (،=702/2tکارکنان جامعه ایرانی )

(، =251/2tهای کارکنان جامعه ایرانی ) ویژگی(، پاداش قدردانی ـ =425/2tدولتی ایران )
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( =447/2tان جامعه ایرانی )های کارکن ویژگیقوانین و پاسخگویی مسئولان دولتی ـ پایبندی به 
شده و با  آوری های جمع دهنده این مفهوم است که با توجه به داده و نشان استبیشتر  96/1از 

فرصت مشارکت و تفویض اختیار، فرصت رشد و )درصد مقوله شرایط سازمانی  95احتمال 
نقش مهمی در  یادگیری، پاداش قدردانی و پایبندی به قوانین و پاسخگویی مسئولان دولتی(،

های شرایط  توان گفت که مؤلفه عبارتی میبه ؛کند بودن ایفا میاسلامیایرانی ـ متغیر فرهنگ 
نشان همچنین  ،6بودن تأثیر دارند. نتایج جدول اسلامیایرانی ـ سازمانی بر متغیر فرهنگ 

فرهنگ حاکم در ها و  ارزشای متغیرهای فرصت رشد و یادگیری ـ بر tدهد که مقدار آماره  می

وانین و پاسخگویی مسئولان دولتی ـ ( و پایبندی به ق=091/1tهای دولتی ایران ) سازمان

و  استکمتر  96/1(، از =724/0tهای دولتی ایران ) ها و فرهنگ حاکم در سازمان ارزش
شده متغیرهای ذکرشده، نقشی در  آوری های جمع دهنده این مفهوم است که با توجه به داده نشان

 ندارد. اسلامیایرانی ـ متغیر فرهنگ 
 

الگوسازی رياضی به روش طراحی سیستم خبره فازی )محاسبه ترکیب بهینه الگوی 

های سیستم و  دانش مربوط به تعیین ورودی و خروجی ،در این بخش. کارکنان( بستگی دل
نفر  15 هایای و نظر از طریق مطالعه کتابخانهپژوهش  مبانی نظریهمچنین قوانین استنتاج از 

دانشگاه که دارای  استاداننفر از  10آمد. این خبرگان شامل  دستبهدسترس از افراد خبره در
معاونت  سمِتاز مدیران ارشد که سابقه  نتَ  پنجمدرک دکترای مدیریت و صنایع بوده و همچنین 

با  وتحلیل های تجزیه روش بودند. در این پژوهش ،های دولتی را داشتند و مدیریتی در سازمان
بنابراین برای  ؛کارگیری انتخاب شدندبودن در بهبودن و کارایی و آسانبه مرسومتوجه 
از  و برای استنتاج فازی  1حداقلـ  حداکثرسازی از تابع مثلثی، برای میانگین فازی از روش  فازی

 . صورت گرفت 3متلب افزار تمام عملیات ریاضی توسط نرماستفاده شد و  2روش ممدانی

اساس  بنابراین بر شوند؛میها و خروجی تعیین  طراحی سیستم فازی، ورودی یدر ابتدا     
کارکنان شامل ابعاد شرایط  بستگی دلگانه الگوی  شده در این پژوهش، ابعاد سه الگوی طراحی

عنوان  کارکنان به بستگی دلهای سیستم و مفهوم  عنوان ورودی به ،شغلی، شخصی و سازمانی
 بستگی دل ضرایب معادلات ساختاری ارزش واردکردنسازی شد. با  و شبیه خروجی تعیین

سازی . برای فازیشدندسازی متغیرهای کلامی فازی ،. در مرحله دومشدحاسبه کارکنان م
ها  سازی ورودیشدن تابع عضویت، برای فازی. پس از مشخصشد متغیرها از تابع مثلثی استفاده

ها و  بندی ورودیبندی شدند. افرازی افرازها با استفاده از متغیرهای کلام یک از آن ابتدا هر

                                                 
1. Min-Max 

2. Mamdani 
3. Matlab 
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، است سازی شده و با رویکردی که در الگوریتم الگوپژوهش  مبانی نظریها با توجه به  خروجی
یک از متغیرهای ورودی با استفاده از عدد مثلثی فازی به سه  . در این پژوهش هرصورت گرفت

متغیرهای کلامی و  ،7بندی شده و به مجموعه فازی تبدیل شدند. جدول متغیر کلامی افراز
به پنج  پژوهشسازی متغیرهای خروجی در این دهد. فازی ها را نشان می زی معادل آناعداد فا

متغیرهای کلامی و اعداد فازی متغیر خروجی را نشان  ،8 متغیر کلامی افرازبندی شد. جدول
 دهد.  می
 

 سازی اعداد متغیرهای ورودیفازی .7 جدول

 شرايط سازمانی شرايط شخصی شرايط شغلی

 متغیر کلامی عدد فازی متغیر کلامی عدد فازی متغیر کلامی عدد فازی

(40 ،0 ،40-) (Lکم ) (40، 0، 40-) (Lکم ) (40، 0، 40-) (Lکم ) 

(90 ،50 ،10) (Mمتوسط ) (10، 50، 90) (Mمتوسط ) (10، 50، 90) (Mمتوسط ) 

(140 ،100 ،60) (Hزیاد ) (60، 100، 140) (Hزیاد ) (60، 100، 140) (H )زیاد 

 
 متغیرهای کلامی و اعداد فازی متغیر خروجی .8جدول 

 کارکنان بستگی دل

 متغیر کلامی عدد فازی

(5/17 ،0 ،5/17) (VLخیلی کم ) 

(5/42 ،25 ،5/17) (Lکم ) 

(5/67 ،50 ،5/32) (Mمتوسط ) 

(5/92 ،75 ،5/57) (Hزیاد ) 

(5/117 ،100 ،5/82) (VHخ )زیاد یلی 

 
 شده سه متغیر ورودی دارد. هر . سیستم فازی طراحیشودتدوین می ،قوانین استنتاجدر ادامه      
 3×3×3=27ال  بنابراین در حالت ایده ؛اند از این متغیرها به سه مجموعه فازی افرازبندی شده یک

مبنی بر اهمیت هر یک از قوانین  خبرگان هایقانون نیاز است. در این پژوهش با استفاده از نظر
ها و  ها، مؤلفه قسمت معادلات ساختاری برای هر یک از شاخصنتایج و همچنین با توجه به 

عنوان تحت  قواعد . اینشدقسمت تنظیم قانون در این  27، تعداد پژوهشهمچنین ابعاد الگوی 
آمده  در همین جدول برخی از این قوانین ذکر شده است و 9در جدول « پایگاه قواعد فازی»

  است.
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 برخی از قوانین استنتاج .9جدول 

 اگر
شرايط 

 سازمانی

شرايط 

 شخصی
 آنگاه شرايط شغلی

 بستگی دل

 کارکنان

 خیلی کم  کم کم کم 

 خیلی کم  متوسط کم کم 

 کم  زیاد کم کم 

 کم  کم متوسط کم 

 کم  متوسط متوسط کم 

 متوسط  زیاد متوسط کم 

 کم  کم زیاد کم 

 متوسط  متوسط زیاد کم 

 زیاد  زیاد زیاد کم 

 
  به شکل فازی هستند. برای ساده ،آید دست میکه در مرحله قبل به یهای ارزش خروجی     

دیگر در مرحله  عبارت به ؛به اعداد معمولی تبدیل شوند بایدتحلیل، اعداد فازی  و  کردن تجزیه
روش  ،زداییهای مرسوم برای فازی . یکی از روشهستندفازی ها غیر چهارم ارزش خروجی

 میانگین مراکز است.
 

 گیری و پیشنهادها. نتیجه6

 بستگی دل یی الگوها مؤلفهارزیابی وضعیت هر یک از ابعاد و  منظور بهدر این قسمت      
کردن الگو و همچنین مشخص یدأیتاز آزمون تی و برای آزمون و  موردمطالعهکارکنان در جامعه 

در این بخش، نتایج حاصل  است. شده  استفادهاهمیت هر یک از متغیرها از تحلیل عاملی تأییدی 
صورت جداگانه برای هر  اس، بهالافزار پی نرمیک از عوامل توسط  از تحلیل عاملی تأییدی هر

 است.متغیر آورده شده 
کارکنان  بستگی دلیک از این ابعاد در  در پاسخ به این سؤال که میزان اهمیت هر      

که مقوله شرایط سازمانی با  نتیجه گرفتتوان  های بخش دولتی ایران چگونه است؟ می سازمان
در  ؛کارکنان در بخش دولتی ایران دارد بستگی دلتأثیر و اهمیت فراوانی بر  894/0بار عاملی 

های بعدی  ترتیب در رتبهبه ،793/0و شرایط شخصی  866/0مقولات شرایط شغلی  نضم
 برای هاتوان نتیجه گرفت که سازمان اهمیت قرار دارند. از نتایج تحلیل سیستم فازی می

 . کننداز ترکیب متفاوتی از ابعاد الگو استفاده  بایدکارکنان خود  بستگی دلکردن میزان  حداکثر
متغیرهای ورودی )شرایط شغلی، شخصی و  شدسازی تلاش پژوهش با عمل فازیدر این      

ترکیب که کارکنان و درنهایت نتیجه الگوی ریاضی،  بستگی دلسازمانی( و متغیر خروجی 
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منظور محاسبه ترکیب  به دهد.نشان  را ،می آورددست کارکنان به بستگی دل یمطلوب ابعاد الگو
ای که برگرفته از قوانین موتور استنتاج  کارکنان از اطلاعات پرسشنامه بستگی دلمطلوب ابعاد 

. استفاده شدگرفته بود،  خبرگان قرارم هر قانون( و روایی آن نیز موردتأیید )طرف مقد بوده
 و اسناد  محاسبات و ثبت امور مالیاتی، دیوان نفر از کارکنان ادارات کل 20 اریاختپرسشنامه در 

ها خواسته شد تا در مورد میزان اهمیت و  قرار گرفت و از آن یغرب جانیآذربااملاک استان 
 .کنندکارکنان اظهارنظر  بستگی دلگانه بر  تأثیرگذاری ابعاد سه

شد؛ محاسبه برای هر سؤال در این بخش با توجه به تعداد پاسخگویان، میانگین اعداد فازی      
هر قانون( در پایگاه  مؤخرخروجی )طرف  عنوان بهسپس متناسب با متغیر کلامی مربوط به آن، 

توسط سیستم استنتاج فازی، ترکیب  آمده دست بههای  وتحلیل داده . بعد از تجزیهشدقوانین وارد 
، 68شرایط شخصی  ،ترتیب، بهکندکارکنان را بیشینه یا بهینه  بستگی دلمطلوب ابعاد که بتواند 

 بستگی دلی الگوی ساز نهیبهدست آمد. برای درصد به 8و شرایط سازمانی  62شرایط شغلی 
عد شرایط درصد در بُ 62عد شرایط شخصی، درصد در بُ 68های دولتی،  کارکنان، اگر سازمان

ه میزان کارکنان ب بستگی دل، آنگاه کنندی گذار هیسرماعد شرایط سازمانی درصد در بُ 8شغلی و 
 شود. درصد بهینه می 3/52

 

 پیشنهادها

 بستگی دل کننده در عنوان یک عامل تعیین شد شرایط شغلی به مشخص پژوهش این الف( در
های  استقلال و آزادی عمل نسبت به مؤلفه  مؤلفه دارد. دولتی نقش های سازمان شغلی کارکنان

و  (2011ساندریا ). استی دارای امتیاز بالاتری در مدل حاصله ا حرفهحمایت سرپرستان و توسعه 
 استقلال و آزادی عمل ادیز  احتمال بهخود نشان دادند که  یها پژوهشدر ( 2014) دمورتی، و بکر

کارکنان محسوب  بستگی دلبرای  شرط و یک روانی معنادار ارائه برای شغلی هاییکی از ویژگی
، تعهد، استقلال یتوانمندسازمانند  ،ی عملکردیها نهیزمی از ریگ بهرهدر شود و از طرف دیگر  می

شود برای ایجاد فرصت ارتقای  بنابراین پیشنهاد می ؛و آزادی عمل و حس تعلق نیز مطابقت دارد
های ترفیع برای همه افراد در سازمان مساوی باشد و  مشی مقررات و خطدر محیط کار، شغلی 

راحتی ترفیع بگیرند و امکان ایجاد فضای  های لازم بتوانند به ها در صورت داشتن شرط آن
مناسب برای داشتن اختیار، استقلال و آزادی عمل مناسب در انجام امورات محوله کارکنان 

و  روابط خوب ،شود مدیران و سرپرستان ین پیشنهاد میهمچن فراهم شود؛توسط سرپرستان 
 مدنظر داشته باشند. ،ایجاد دلگرمی و انگیزه منظور به را حمایت از کارکنان

نفس امتیاز  آوری و عزت های خودکارآمدی، تاب شامل مؤلفه ب( در مقوله شرایط شخصی
کارکنان هستند.  بستگی دلو از عوامل مؤثر بر پرورش  کردندبالاتری در الگوی حاصله کسب 



1397پايیز ،35انداز مديريت دولتی، سال نهم، شماره  چشم   112 

در  ،(2016زانتاپولو و همکاران، ) .متعددی همسو با نتایج این پژوهش است یها پژوهش
 بستگی دلی( بر نیب خوشسازمانی و  نفس عزتپژوهشی تأثیر سه منبع شخصی )خودکارآمدی، 

سطح بالایی و نتایج نشان داد که کارکنان مشتاق در هر سه منبع در  مطالعه کردند را کارکنان
 یشخصکه منابع (،در پژوهش خود به این نتیجه رسید 1392خانی )همچنین عیسی ؛قرار داشتند

یی، گرا برون، قدم شیپبودن، شخصیت ی، خودکارآمدی، خصیصه رقابتینیب خوش، نفس عزت)
ی( با آور تابی، زودرنجی و صبر یبپذیری، رنجوری، تجربهی، روانشناس فهیوظسازگاری، 

 شغلی رابطه مثبتی دارد. بستگی دل
در این مقوله پیشنهاد  نیبنابرا ؛قبلی همسو است یها پژوهشنتایج این پژوهش با نتایج      
که از ظرفیت شخصیتی  را افرادی ،مدیران پیش از ورود و پیوستن فرد به سازمان که شود می

یند آو در فر دهندکاری برخوردار هستند در اولویت انتخاب و استخدام قرار  بستگی دللازم برای 
شناسی، خودکارآمدی و  نفس بالا، وظیفه های شخصیتی چون عزت انتخاب کارکنان ویژگی

کلیه مدیران و سرپرستان برای  همچنین ؛انتخاب در نظر گرفته شوند هاولیآوری معیارهای  تاب
طور مؤثر  به ،در مقابل خدمات و عملکرد خوبو از کارکنان  قائل شوندکارکنان، ارزش و احترام 

 کنند.تمجید و تحسین 
فرصت رشد و یادگیری، فرصت مشارکت و تفویض  یها مؤلفه ،شرایط سازمانی ج( در مقوله

ترتیب امتیاز به ،اختیار، پایبندی به قوانین و پاسخگویی مسئولان دولتی و پاداش و قدردانی
 های . نتایج این پژوهش با نتایج پژوهشکردندکارکنان کسب  بستگی دلبالاتری در الگو 

شرایط سازمانی  که ازآنجاو  است( همسو 1391( و عبدالهی و اشرفی، )1390خانی، ) یعیس
کاری نقش دارد و پاداش و قدرانی یکی از  بستگی دلعامل مستقل در ایجاد حالت  عنوان به

، گذارد کارکنان تأثیر می بستگی دلو بر  شودمیهای مهم شرایط سازمانی محسوب  همؤلف
موقع برای  های متنوع، کافی، برانگیزاننده و به شود پاداش بنابراین در این مقوله پیشنهاد می

مزایا و حقوق مناسب برای جبران خدمات  کارکنان ساعی از سوی مدیران مدنظر قرار گیرد و
قدردانی از کارهای خوب کارکنان و  همچنین ؛ور در اولویت قرار بگیرد ش و بهرهکارکنان پرتلا
تقویت و گسترش فرهنگ قدردانی  باید .صورت گیرد ها موقع توسط مدیران سازمان قدرشناسی به

 ر گیرد.قرا توجه موردبازخورد  صورت بهعملکردشان و قدرشناسی از کارکنان در مورد رفتار و 
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