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 1چکیده

گذاری اصلاح نظام اداری در ایران مبتنی بر مشیخط دستور کارهدف پژوهش حاضر، ارائه الگوی      
و با استفاده از نظریه است پژوهش از نوع ترکیبی این های اجتماعی است. تفکر و شبکههای نقش کانون

شناسایی و کسب نظر خبرگان  منظور بهها از ابزار مصاحبه آوری دادهبنیاد انجام شده است. برای جمع داده
 یساز مدلها از از پرسشنامه و برای تحلیل داده آزمایش مدل منظور بهنظام اداری بهره برده شده است. 

و پس شده ها توسط کدگذاری باز، محوری و انتخابی تحلیل معادلات ساختاری استفاده شده است. داده
 دستور کاردهد شرایط علّی اثرگذار بر . نتایج نشان میشداز آزمایش مدل، قضایای پژوهش ارائه 

وری، سرمایه انسانی، بهره های ساختاری و سازماندهی،های اصلاح نظام اداری شامل حوزهمشی خط
 ؛های تفکراز: کانون اند عبارتگر المللی است. عوامل مداخلهمدیریتی، قوانین و مقررات و ارتباطات بین

فقدان انگیزه و تعهد مستمر مدیران و کارگزاران که با توجه به عوامل  ؛تخصیص بهینه بودجهعدم
المللی و سازمانی ـ فناوری، بیننگی، اقتصادی ـ سی، اجتماعی ـ فرههای سیاای شامل جریان زمینه

شامل  شده ارائههمچنین راهبردهای  ؛گذارندریتأثهای اصلاح نظام اداری مشیخط دستور کاراداری بر 
و  آل و مطلوبهای نظام اداری با نقش و وظایف یک دولت ایدهو توانمندی هاها، ظرفیتانطباق قابلیت

منجر ول و اصلاح در نظام اداری به پیامدهای مثبت اصلاح نظام اداری سازی برای ایجاد تحفرهنگ
 شوند.می
 

کانون ؛ یشبکه اجتماع؛ دستور کارگذاری؛ مشیها: اصلاح نظام اداری؛ خط کلیدواژه
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 . مقدمه1

های هر کشور، همواره در کـانون توجـه کـارگزاران و    یکی از اولویت منزله بهگذاری مشیخط     
هـای  های اجرایی و سـازمان دستگاه هرروزه( و 1395، و همکاران گاهیان قرار دارد )منوریاندانش

(. 1395فـرد،  حلی برای مسائل و مشکلات نظام اداری هسـتند )دانـش  جوی راهودولتی در جست
تـرین مرحلـه از   ( و حسـا  1395های دولتی )الوانی، مشیخط منشأ، مرحله آغازین و دستور کار
ها شایسته توجه حکومت که  چنان آنشدن یا نشدن مسائل، مشی است که به شیوه پیداچرخه خط
هـای  هـای گـروه  خواسته ،فرآیندی که از طریق آن ؛(1394، 1و همکاران پردازد )هاولتباشد، می

شوند تا توجه جدی مقامات دولتی را به خود جلب های متعارض تبدیل میمختلف جامعه به مقوله
گـرفتن  های زیادی در نحوه قرار، مبین پیچیدگیدستور کار(. ماهیت 1997، 2و رو  کنند )کوب

 (.  1395فرد، های دولتی است )دانشدولت یا سازمان دستور کاریک موضوع در 
لایحـه از طـرف    صورت بهمرتبط با تحول و اصلاح نظام اداری در ایران، عموماً  هایموضوع     

شود. نظام اداری ابزار کار و ماشین اجرایـی دولـت   ارسال می «یمجلس شورای اسلام»دولت به 
از  ،توسـعه  درحـال است. مطالعات میدانی ناچیز در خصوص طراحی الگوی نظام اداری در جوامـع  

(. هـدف از تحـول اداری،   1395و همکاران،  رود )محمدیشمار میای بهجمله ایران، نقص عمده
لـت اسـت   راستای ایفای کارآمـد وظـایف و نقـش فعلـی دو    های نظام اداری در تقویت توانمندی

 (.  1394)منوریان، 
گیری نظام اسلامی در ایران تاکنون تغییر و تحـولات زیـادی در نظـام اداری    از ابتدای شکل     

هـای تحـول در مـدیریت دولتـی تـا      بودن بخشی از این برنامهایران صورت گرفته است. تقلیدی
ــایی ــردحــدی روشــن اســت )دان ــد بســیاری از کشــورهای  1391، و همکــاران ف ــران مانن ( و ای

نیاز جـدی و فـوری دارد. بـدیهی اسـت کـه       ،اداری خود در نظامبه تحول و بهبود ، توسعه درحال
اداری و سـازمانی آن وابسـته اسـت     نظـام  بـه پیشرفت در کشور و در هر جهتی که تصـور شـود،   

کـه در انجـام امـور     یمؤثره به نقش گسترده و (. نظام اداری در ایران با توج1388بیگی، )نجف
هـای  توجهی به آن موجب آسیبشود که بیهای مهم توسعه محسوب میدارد، یکی از زیرساخت

ها، رضـایت  های نظام جمهوری اسلامی ایران، تحقق برنامهناپذیری در مسیر تحقق آرمان جبران
خـوش  خیر، مدیریت دولتی ایران دست(. طی سه دهه ا1392آزاد، شود )عسکریمی غیرهمردم و 

ای در نظـام اداری کشـور رد داده   تحولات گسترده ها آنتغییرات بنیادی شده است که در نتیجه 
بندی کـرد  توان در هفت دسته کلی طبقهتحولات نظام اداری کشور در سه دهه اخیر را میاست. 
 از: اند عبارتکه 
 1368تا سال  گرفته پس از انقلاب اسلامیتحولات صورت .1

                                                 
1. Howlett & Ramesh & Perl 
2. Cobb & Ross 
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 (1369-1373تحولات نظام اداری در طول قانون برنامه اول توسعه ) .2
 (1374-1378تحولات نظام اداری در طول قانون برنامه دوم توسعه ) .3
 (1379-1383تحولات نظام اداری در طول قانون برنامه سوم توسعه ) .4
 (1384-1389تحولات نظام اداری در طول قانون برنامه چهارم توسعه ) .5
 (1390-1395حولات نظام اداری در طول قانون برنامه پنجم توسعه )ت .6
 (1396-1400تحولات نظام اداری در طول قانون برنامه ششم توسعه ) .7
 26در قالـب   را اداری نظـام  کلـی  هـای سیاسـت  رهبری معظم مقام ،1389ماه فروردین در     

گرایـی،  دانـش  سـالاری، شایسـته  محـوری، سازمانی، عدالت فرهنگ سازیعنوان از جمله نهادینه
الکترونیـک و   دولـت  توسعه فرآیندها، کارآیی و اثربخشی پذیری،انعطاف ها،سازی سازمانچابک

بـا   بنـابراین  ؛(1389اداری،  های ابلاغی نظامفرمودند )سیاست ابلاغ اداری، ارتقای سلامت نظام
ر مبنی بر اولویـت اصـلاح نظـام    جمهوکید رئیسهای کلی نظام اداری و تأتوجه به ابلاغ سیاست

های مشترک میان تمامی فعالان نظام اداری پرداخت و توان به خلق ارزشها، میاداری در برنامه
. در کـرد بستر و زیرساخت توسعه کشور را فـراهم   عنوان بهزمینه انجام اصلاحات در نظام اداری 
، الگـوی  پـژوهش ست. در این زیادی انجام شده ا هایپژوهشخصوص نظام اداری و اصلاح آن 

های های تفکر و شبکهگذاری اصلاح نظام اداری ایران مبتنی بر نقش کانونمشیکار خط دستور
 شود. اجتماعی ارائه می

گـذاری،  مشـی با ارائه مدل قیف علّیت در خط ،(1974برت )سایمون و هاف و (1976کینگ )     
ای از عوامـل علّـی   مجموعـه  عنـوان  بـه  ور کـار دسـت گیری معتقدند که متغیرهای مؤثر در شکل

(. 1394و همکـاران،   سـازند )هاولـت  هـا را مـی  مشیخط ها آنشوند که آثار ترکیبی شناسایی می
های مرتبط با نظام اداری در توسعه و اجرای پژوهشی و گروه هایههای غیردولتی، مؤسسسازمان
و همکـاران،   کننـد )هاولـت  زایی ایفـا مـی  های اصلاح نظام اداری نقش بس ـمشیها و خطبرنامه
؛ 1395فـرد،  نفـع، فشـار )دانـش   نفوذ، ذیهای اجتماعی، ذیاز جمله گروه یمؤثر(. عوامل 1394
پژوهشی و  هایه(، مؤسس1394های جمعی، احزاب )هاولت، (، رسانه1392فرد و همکاران،  دانایی

هـای  های بنیادی، شبکه (، گروه1393پور، های موضوعی )قلی(، شبکه2000، 1دانشگاهی )استون
تـا   هستند ( فعال1390های تفکر )لاجوردی، ( و کانون1394؛ تسلیمی، 1393، 2اجتماعی )ساباتیه

فـرد و  گذاری وارد شـوند. دانـایی   مشی خط دستور کارو به  کننددار جلوه اولویت صورت بهمسائلی 
هـای  گیـری گـذاری و تصـمیم  مشیند خطهای تفکر در فرایمعتقدند که کانون ،(1392همکاران )

هـای  گـذاران بایـد ظرفیـت   مشـی ای دارند. برای کاهش خطاهای خطکنندهراهبردی نقش تعیین

                                                 
1. Stone 
2. Sabatier 
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 2های اجتمـاعی  و شبکه 1های تفکر( و کانون1390گذاری عمومی ارتقا یابد )لاجوردی، مشیخط
گذاری اصلاح مشیخط ستور کارد یاین ارتقا هستند. این پژوهش با هدف ارائه الگو کننده فراهم

هـای اجتمـاعی در ایـران انجـام شـده و بـه       های تفکر و شبکهنظام اداری مبتنی بر نقش کانون
گـر و عوامـل   پاسخ داده شده است. شرایط علیّ، شـرایط مداخلـه   زیرپژوهش به شرح  یها سؤال
 دسـتور کـار  ؟ راهبردهـای  نداری کدامگذاری اصلاح نظام ادامشیخط دستور کاربر  مؤثرای زمینه
هـای تفکـر و   دنبال دارند؟ کانونگذاری اصلاح نظام اداری چیست و چه پیامدهایی را بهمشیخط
 گذاری اصلاح نظام اداری دارند؟ مشی خط دستور کارهای اجتماعی چه نقشی در فرایند شبکه
 

 پژوهش  ه. مبانی نظری و پیشین2

سالار مردمبازیگران سیاست در جوامع  ینتر مهماز های تفکر یکی کانون. های تفکرکانون
های سیاستی را ها و سنجشسازیها، تصمیمروند و تکثر، تضارب و تواتر پژوهششمار می به

های مجلس شورای اسلامی، کنند )دفتر مطالعات بنیادین حکومتی مرکز پژوهشتضمین می
تبط با سیاست عمومی را برعهده مهم مر هایپژوهش درباره موضوع ها. این کانون(1393
شوند )برنامه پیشرفت و مدرن محسوب می سالاریمردمگیرند و رابط بین دانش و قدرت در  می

 یرانتفاعیغواحدهای  ،اعم از خصوصی و دولتی ،های تفکرکانون (.2003، 3توسعه ملل متحد
ائل سازمانی هستند و بررسی در مورد مس پژوهشدار وظایف ( که عهده2008، 4هستند )پوهان
( و وظیفه ترغیب و تسهیل تعامل دانشمندان و خردمندان برای کشف 2004، 5)دورکین
 ،(2008) 7(. فروست2005، 6را بر عهده دارند )گودمن شده یینتعهای جدید برای اهداف  حل راه

پردازان سازی و ارتقای ظرفیت مشاوره است و متشکل از نظریه ایدهمعتقد است کانون تفکر منبع 
های از تجربه و دانش خود برای گشودن گره هانظریهگرانی است که با تسلط بر و تحلیل

کنند )سایت دفتر امور ها استفاده میمختلف و ارائه طریق در این زمینه هایمدیریتی در موضوع
اندیشه های (. امروزه کانون1395ریزی وزارت علوم، تحقیقات و فناوری کشور، پژوهشی و برنامه
سازی در کشور خود و سازی و تصمیمسازی، فرهنگای در بسیاری از امور سیاستجایگاه ویژه

 در تفکر هایکانون نقش اخیر هایسال (. در1388پور و همکاران، حتی در جهان دارند )سهراب

 اتخاذ در های تفکرزیرا کانون اهمیت یافته است؛ عمومی هایمشیخط کیفیت ارتقای

 در تواندمی و نخبگان نظران تأثیر از دیدگاه صاحب این شناخت و دارند تأثیر بهتر هاییمش خط

                                                 
1. Think Tanks 

2. Social Network 

3. United Nations Development Programe 
4. Puhan 

5. Dvorkin 

6. Goodman 
7. Frost 
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 چرخه در آنان و بهبود مشارکت اصلاحات منظور به ایپایه هایتصمیم اتخاذ
باشد )الوانی،  و ارزیابی( اثربخش اجرا تدوین، ،دستور کارعمومی )تهیه  های گذاری مشی خط
و از  اندتمرکز کردههای بخش دولتی گذاریمشخص بر سیاست طور بهی تفکر هاکانون(.1395

حسب مورد، بر اند و حتی ها برآمدهگذاریها و سیاستمشیاین طریق درصدد بهبود و اصلاح خط
(. لگرید و 11، 1390اند )لاجوردی، های جایگزین شدهگذاریها و سیاستمشیموجب ایجاد خط

در امر  هاهای تفکر دانشگاهی در اتخاذ تصمیممعتقدند کانون ،(2008) 1کریستنسن
نیز بر این باور است که در  ،(2008) 2. کیتوننهستند و بانفوذ مؤثرهای عمومی گذاری مشی خط
های تفکری که باید همه توان خود را به ایجاد تخصص در جهت های اخیر به کانون سال

شود. ای داده می، اهمیت ویژهکنندگذاری معطوف مشیهای پیچیده فرآیند خطمدیریت شبکه
دارند که  ای کننده یینتعو  مؤثرهای عمومی، نقش مشیمرحله چرخه خطهای تفکر در هر کانون

 (. 1390متر توجه شده است )لاجوردی، در ایران به این نقش اساسی ک
نشـده،  پردازشو  ناقص وجود اطلاعات و توسعه درحال کشورهای درتفکر  هایکانون کمبود     
 های تفکـر، سازد )همایش کانونمی گیری اشتباه در تصمیم گذاران را دچارسیاست و مرداندولت
 ،وتحلیـل  یهتجز زمینه ایجاد راهبردی، گسترش تفکر بالا مراکز هدف تشکیل یطورکل به(. 1385
اسـت   هـای اجرایـی  یگیرتصمیم در تسهیل برای و تخصصی نظر کارشناسی ارائهپردازی و ایده
و مـدیران  تأثیرپذیری  تواندمی که دارد اهمیت نظر آن از های تفکر(. نقش کانون2006، 3)برامل
 تجربـه ایجـاد   (.2002، 4فـراهم آورد )اسـتراکی   متخصصـان  و از اندیشمندان را گذارانسیاست

 ؛اسـت  تـه علمـی درسـتی نیاف   چـارچوب  هنـوز  و اسـت  نوینی تجربه در ایران، تفکر هایکانون
 سـرمایه  تـا تمـامی   دارد ضـرورت  های تفکرکانون ایجاد برای گذاری خردمندانهسرمایهرو ینازا

 ـ منـافع  در خـدمت  اندیشـمندان ایرانـی   همـه  تجربه و اندیشه  قـرار گیـرد   اسـلامی  ی ایـران ملّ
 (.1388)پورمعصوم، 

 

علائق داف و اهدارای و برای افراد همفکر شبکه اجتماعی، کانونی . های اجتماعیشبکه
های اجتماعی (. اعضای شبکه36، 1395گو است )افتاده، واست و هسته اصلی آن، گفت مشترک

ای رابطه اجتماعی است که نزدیکی شبکه ممکن است از نظر جغرافیایی از هم جدا باشند و این
اجتماعی، واحدی از ساختار اجتماعی است  (. شبکه1393کند )بروگمن،  را محرز می ها آن

( و 138شود )عاملی، را شامل میها ای از افراد و سازمان( که مجموعه2010، 5)گوتلیب و بارگن

                                                 
1. Christensen 
2. Kettunen 

3. Braml 

4. Struky 
5. Gottlieb & Bergen 
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ها را از ( که انواع خاصی از پشتیبانی1395فردی است )افتاده، مهد افکار عمومی و ارتباطات میان
دهد ی میهای حمایتی و غیرحمایتی رو، تعاملدرواقع( و 1997دهند )ویلمان،  یکدیگر انجام می

هایی از یک نمودار، مثابه گره سازی اجتماعی، افراد را بهنظریه شبکه (.2003تیلبرگ، )ون
شود این نمودار نشان داده می 1هایلبه صورت بهها با هم کند که روابط این گرهالگوسازی می

 بر باید تماعیهای اجمعتقد است برای بررسی و مطالعه شبکه (،1393) (. بروگمن2003)واتز، 
ابزاری نیرومند برای گسترش های اجتماعی، (. شبکه1393اجتماعی تمرکز کرد )بروگمن، روابط 
آیند و نقش بسیار مهمی در ارتقای سطح می حساب بههای غیردولتی  های سازمان فعالیت

های از شبکه پژوهشگرانتا آنجا که برخی  ؛دندر جوامع دار ها آناصلاحات و تضمین پایداری 
 2بروگمن (.1394اند )تلوری، اجتماعی نام بردهتحول و تغییر عاملی برای  عنوان بهاجتماعی 

. با توجه به اینکه یرگذارندتأثگذاری مشیهای اجتماعی بر فرآیند خطمعتقد است شبکه ،(1393)
موضوعی واحد گرد  پیرامونهای مختلف، های ذینفع را در عرصههای اجتماعی، گروهشبکه
در اجتماع، بیشتر از یک سازمان غیردولتی منفرد خواهد  ها آن یرگذاریتأثآورند، میزان نفوذ و  می
 (.1394توانند منابع حیاتی تغییر و تحول در جامعه باشند )تلوری،  در نتیجه می و بود
 

 های اجتماعیهای تفکر و شبکهشناسی کانونگونه .1جدول 

های کانون

 تفکر

گان و بوچر، ؛ مک2000؛ استون، 1388پور و همکاران، نشگاهی )سهرابهای تفکر داکانون
 ؛(2008؛ پوهان، 2007
؛ استون و دنهام، 1388پور و همکاران، های تفکر وابسته به احزاب یا جامعه مدنی )سهرابکانون
 ؛(2008پوهان،  ؛2007گان و بوچر، ؛ مک2005
 ؛(2005نهام، ؛ استون و د2000های تفکر دولتی )استون، کانون
 (.2008؛ پوهان، 2007گان و بوچر، ای )مکهای تفکر مشاورهکانون

های شبکه

 اجتماعی

 ؛(2006؛ ادوارد لومن، 1393پور، ؛ قلی2005های خویشاوندی و اقوام )داگلا  وایت، گروه
 ؛(1394؛ گیوریان و ربیعی، 1392ر، ؛ اسمیت و لاریم1988نفوذ )ساباتیه، های ذیگروه
 ؛(1393پور، نفع )قلیهای ذیهگرو

 ؛(1393پور، ؛ قلی1988ها )ساباتیه، نگاران و رسانهروزنامه
 ؛(1394؛ تسلیمی، 1393پور، ؛ قلی1393نهادهای مدنی و احزاب سیاسی )بروگمن، 

 ؛(1394؛ تسلیمی، 1393پور، ؛ قلی1393ای )بروگمن، های صنفی و حرفهها و انجمناتحادیه
 (.1394)تسلیمی،  نهادهای مذهبی

 

 هایی دارد کهکارآمد نیست و نارسایی توسعه درحالنظام اداری کشورهای . پژوهش هپیشین
 (. 1378عربشاهی، فرآیند توسعه را در عمل دچار چالش کرده است )الوانی و سلطانی

                                                 
1. Edges 
2. Brugman 
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رد، فو مانع جدی برای توسعه است )فقیهی و دانایی نیستنظام اداری ایران نیز کارآمد      
1385 .) 
گیری های تفکر و نقش آن در تصمیمکانون»عنوان  ی بادر پژوهش ،(1388پورمعصوم )     
و  مدیران برای را لازم فکری تفکر، خوراک هایبه این نتیجه رسید که کانون «مدیران
 .یرگذارندتأثگذاری مشیکنند و در خطمی تأمین گذاران سیاست
های موانع سازماندهی اثربخش کانون»با عنوان  پژوهشیدر  ،(1389) و همکاران لاجوردی     

های عمومی و افزایش مشیخطرسیدند که برای ارتقای کیفیت به این نتیجه  «تفکر راهبردی
 های تفکر نقشی اساسی دارند.ظرفیت آن، کانون

های انونبررسی نقش و جایگاه ک»خود با عنوان  پژوهشدر  ،(1388ن )اپور و همکارسهراب     
به این نتیجه رسیدند که بخش مهمی  «گذاری در چند کشور جهان و ایرانتفکر در حوزه سیاست

توسـط   ،در کشورهای پیشـرفته  خصوص به ،هاگذاریها و سیاستگیریها، تصمیمسازیاز تصمیم
هـای  رغـم وجـود نیـروی   های تفکر در ایـران علـی  همچنین کانون؛ گیردکانون تفکر صورت می

انـد و  گذراند و هنوز پایگاه مناسب و درخور را نیافته، مراحل ابتدایی خود را میمؤثرسانی کارا و ان
 مردان در این خصوص کاملاً محسو  است. گذاری بیشتر دولتلزوم سرمایه

سـاختار شـبکه و سـرمایه     یرتـأث بررسـی  »عنـوان   با یدر پژوهش ،(1389کاملی و همکاران )     
به ایـن   «ها )مطالعه در سازمان پلیس(گذاری سازمانمشیمانی در عملکرد خطاجتماعی بین ساز

گـذاری  مشیهای اجتماعی در خطهای شبکهنتیجه رسیدند که تمایل به مطالعه و استفاده از مدل
های اجتمـاعی  ای و شبکهاوج گرفته و به امری ضروری و حیاتی مبدل شده است و الگوی شبکه

 .یرگذارندتأثگذاری مشیگذاری و خطستگیری، سیابر تصمیم
گذاری کشـور:  مشیارتقای ظرفیت خط»عنوان  با پژوهشیدر  ،(1390) و همکاران فرددانایی     
های تفکر مراکز علمی و پژوهشـی تولیـد   کانوننشان دادند ، «های تفکرشناسی نقش کانونگونه

هـای راهبـردی،   گیـری و تصـمیم  گـذاری مشـی شوند که در ظرفیت خطایده و فکر محسوب می
 دارند. ای کننده یینتعمشی عمومی نقش ها و در چرخه خطگذاریسیاست
هـای تحـول در   مشـی چگونگی انتقال خط»( در پژوهشی با عنوان 1392) و همکاران خیرگو     

هـای تحـول در نظـام اداری ایـران نتیجـه      مشیبه این نتیجه رسیدند که خط «نظام اداری ایران
از سایر کشورهای پیشرفته دنیا است که در مواردی به همگرایی، در مـواردی   ها آنرآیند انتقال ف

 شده است. منجر مشی یادگیری خطبه  یتدرنهامشی و تقلید خطبه به یادگیری، در برخی دیگر 
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خود به  هایپژوهش( در 2008) 3( و هارت و ورومن2007) 2گان و بوچر(، مک2006) 1تانرت     
های  و به این نتیجه رسیدند که کانون پرداختندهای تفکر در کشورهای مختلف های کانونبرنامه

 .یرگذارندتأثهای عمومی مشیتفکر بر تشخیص مسائل عمومی و خط
 اسـا   بـر  فرایند توسـعه  در حکومتی کلان راهبردهای که است معتقد ،(2013) 4گانمک     

 تسـهیل  جهـت  در های تفکرکانون سازماندهی بنابراین ؛ندگیرتفکر شکل می های تعامل کانون

 یسهمقادارد. در  عمومی هایمشیخط در ایکنندهنقش تعیین ،تبادلات دانش و افزایش تعاملات
 دسـتور کـار  باید اذعـان کـرد کـه پـژوهش حاضـر بـر        شده انجامهای پژوهش حاضر با پژوهش

ها از توجه رسد سایر پژوهشبه نظر می که یرحالد ؛گذاری اصلاح نظام اداری تأکید داردمشی خط
تبیین کلی اند. با توجه به عدمگذاری اصلاح نظام اداری غافل ماندهمشیخط دستور کاربه فرآیند 
یک نظریه در خصوص این  نبودگذاری اصلاح نظام اداری در ایران، مشیخط دستور کاراز فرآیند 

تواند این خلأ رسد این پژوهش ضرورت دارد و مینظر می، به پژوهشی خلأموضوع و با توجه به 
 .کنددر نظام اداری کشور را اندکی جبران 

 
 شناسی  . روش3

گذاری عمومی و اصلاح نظام اداری قرار دارد و در محـدوده  مشیدر حوزه خط حاضر پژوهش     
هدف پژوهش، ارائـه  گذاری کشور انجام شده است. مشیکارشناسان و خبرگان نظام اداری و خط

هـای تفکـر و   گذاری در نظـام اداری ایـران مبتنـی بـر نقـش کـانون      مشیخط دستور کارالگوی 
بنیاد انجام شـده  و با استفاده از نظریه داده بوده های اجتماعی است. پژوهش از نوع ترکیبی شبکه
اداری ایـران   گـذاری در نظـام  مشـی خـط  دسـتور کـار  زیرا الگوی  ؛کمیّ استاین پژوهش است. 

چون برای آشنایی و آموختن دیدگاه خبرگـان و کسـب اطلاعـات     ؛شود و کیفی استآزمایش می
گــذاری در نظــام اداری ایــران از مصــاحبه عمیــق و مشــی خــط دســتور کــارلازم در خصــوص 

 ساختاریافته استفاده شده است.  نیمه
دهد در مواردی کـه  زه میبنیاد، روش پژوهشی اکتشافی است و به پژوهشگر اجاپژوهش داده     

، خود بـه تـدوین   شده یفتعرپیشاز هاینظریهجای استفاده از امکان تدوین فرضیه وجود ندارد، به
 منظـور  بـه ها از ابزار مصاحبه آوری داده(. برای جمع1390، و همکاران جدید بپردازد )الوانی نظریه

امه برای آزمایش الگو بهره برده شـده  شناسایی و کسب نظر خبرگان نظام اداری و از ابزار پرسشن
های عمیق، هم از افرادی با تحصیلات دانشگاهی  آماری برای مصاحبه نمونهبرای انتخاب  است.

گـذاری )شـورای   مشـی حضور مؤثر در ارکان خـط  سابقه( و هم از افرادی با علمی یئته)اعضای 
                                                 
1. Thunert 

2. McGann & Boucher 

3. Hart & Vormen 
4. McGann 
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های دولتی مدیریتی در سازمان تجربه عالی اداری و مجلس شورای اسلامی( و هم از افراد دارای
معیار انتخاب خبرگان، آشنایی افراد با مباحث نظـری موضـوع، اعـم از بحـث     استفاده شده است. 

گذاری و اجرای آن بوده مشیگذاری و اصلاح نظام اداری و آشنایی با مباحث عملی خطمشیخط
استفاده شـده اسـت و    «برفی روش گلوله» های عمیق ازگیری برای مصاحبهنمونه منظور بهاست. 
ها به اشباع نظری ادامـه یافـت. در ایـن    نظری انجام شد و تا رسیدن مقوله صورت بهگیری نمونه

نفر از مـدیران ارشـد دولـت     8نفر از نمایندگان مجلس و  2دانشگاه،  استاداننفر از  6پژوهش با 
 بنـابراین  ؛و مفهوم جدیدی شناسایی نشد ودب یها تکرارشانزدهم داده مصاحبهمصاحبه شد که از 
 .شدگیری محرز  کفایت نمونه

 

 شوندگانمشخصات مصاحبه .2جدول 

 مسئولیت و رتبه علمی
مدرک و رشته 

 تحصیلی
 سابقه فعالیت

 سال 30بیش از  دکتری مدیریت دولتی دانشگاه )استاد( علمی یئتهعضو 

 سال 30بیش از  تری مدیریت دولتیدک دانشگاه )استاد( علمی یئتهعضو 

 سال 30بیش از  دکتری مدیریت دولتی دانشگاه )استاد( علمی یئتهعضو 

سسه عالی آموزش و ؤم علمی یئتهعضو 
 ریزی )دانشیار(پژوهش مدیریت و برنامه

 سال 22 دکتری مدیریت دولتی

 مدر  دانشگاه و مدیر ارشد دولتی
دکتری مدیریت فناوری 

 اطلاعات
 الس 21

 سال 20 دکتری مدیریت دولتی مدر  دانشگاه و مدیر ارشد دولتی

 سال 19 دکتری مدیریت دولتی مدر  دانشگاه و مدیر ارشد دولتی

 سال 26 دکتری مدیریت دولتی مدر  دانشگاه و مدیر ارشد دولتی

 سال 29 دکتری مدیریت دولتی مدر  دانشگاه و مدیر ارشد دولتی

 سال 21 دکتری مدیریت دولتی ارشد دولتیمدر  دانشگاه و مدیر 

 شورای اقتصادی مجلس یسیونعضو کم
 اسلامی

 یک دوره نماینده مدیریت دولتی یسانسل فوق

 شورای اجتماعی مجلس یسیونعضو کم
 اسلامی

 یک دوره نماینده دکتری جغرافیای سیاسی

 سال 18 دکتری مدیریت دولتی دانشگاه )دانشیار( علمی یئتهعضو 

 سال 22 دکتری اقتصاد نظری دانشگاه و مشاور وزیر مدر 

دانشگاه )دانشیار( و مشاور  علمی یئتهعضو 
 رئیس کمیسیون اقتصادی مجلس

 سال 19 دکتری مدیریت دولتی

 سال 15 دکتری مدیریت استراتژیک مدر  دانشگاه و مشاور وزیر
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 ، محوری و انتخابی انجـام شـد  کدگذاری باز مرحلهها در روش مصاحبه، طی سه تحلیل داده     
گرفـت؛ بـدین    صـورت . پس از نخستین مصاحبه، کدگذاری بـاز آن  (2008)کوربین و اشتراو ، 

سطر مطالعه شد و بـه روش حـداکثری،   بهترتیب که هر مصاحبه، پس از یک یا دو بار مرور، سطر
کلمـه یـا کلمـات    ای مرتبط با سؤال پژوهش بود، برچسبی )کدی( بـه  به هر جزء که حاوی نکته

 آمده دست بهشد که گویای آن نکته بود )کدگذاری باز(. بعد از هر مصاحبه، کدهای نسبت داده می
تـر  راحت یسهمقاگرفت تا امکان مصاحبه، زیر همان سؤال قرار می شمارهاز هر سؤال با برچسب 

هـا و  شـباهت  هـا از نظـر  سپس این کدها با کدهای دیگر و بـا مـتن مصـاحبه   ؛ فراهم شود ها آن
ها مقایسه شدند تا کدهای مشابه در کنار هم قرار گیرند و مفاهیم را تشکیل دهند. با تولید تفاوت

، پژوهشـگر بـه سـوی کدگـذاری محـوری پـیش رفـت و        ها آنها و ابعاد مفاهیم و کشف ویژگی
 کـه گرفتند داد، قرار تر که همه را پوشش میکدهای مشابه در کنار هم و زیر یک مفهوم انتراعی

گذاری در نظـام اداری ایـران   مشیخط دستور کارها و ابعاد مشخص شدند و الگوی طی آن مقوله
هـای  اعتمادپـذیری پـژوهش   معیـار  از تفسیرها و هاداده بودن اتکا قابلارزیابی  برای .شدتدوین 
دسـتیابی   منظور به. شد ییدپذیری استفادهپذیری، اتکاپذیری و تأاعتبار، انتقال شامل قابلیت ،کیفی

 های زیر استفاده شده است:از روش شده مطرحبه معیارهای 
 ها؛ها و هدایت مستقیم مصاحبهروز( برای مصاحبه 70صرف زمان لازم ). 1
 ؛ها آنشوندگان و اخذ نظر گزارشی از نتایج پژوهش به مصاحبه هارائ. 2
دانشـگاه و یـک مـدیر     علمی یئتهتوسط دو عضو  آمده دست بههای بررسی کدگذاری و مقوله. 3

 سال؛ 25ارشد دولتی با سابقه خدمت 
های مصاحبه با مشـاهده پژوهشـگران از وضـعیت نظـام اداری کشـور و نظـارت       مقایسه داده. 4

 ها؛آوری و تحلیل دادهپژوهش بر فرآیند جمع گروهاعضای 
 ای انحرافی؛هپژوهش و تشخیص داده ینهزمتوصیف تفصیلی و دقیق فرآیند، متن و . 5
 ها و تفسیرها؛و ارزیابی مجدد کدگذاری شده انجامهای مرور مصاحبه. 6
 گیری نظری.نمونه. 7
هـای عمیـق و   بر مبنای مفاهیم مستخرج از مصـاحبه  پژوهشپس از تدوین الگوی مفهومی      
ماری بـرای  آزمایش قرار گرفت. در همین رابطه جامعه آمورد شده یطراحساختاریافته، الگوی نیمه

ن ینفـر( و معـاون   213توزیع پرسشنامه، مدیران و کارشناسان سازمان اداری و استخدامی کشـور ) 
تصـادفی   صـورت  بـه گیری قرار گرفت. نمونه مدنظرنفر(  18ها )توسعه مدیریت و منابع وزارتخانه

کـوکران   بودن جامعه آماری، حجم نمونه طبق فرمول ریاضیو با توجه به محدود شدساده انجام 
 نفر است.  144محاسبه شده و تعداد آن 
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، میـزان  تأهلعمومی )جنسیت، وضعیت  هایسؤالدو بخش سؤال در  106پرسشنامه شامل      
. پرسشنامه بسته و از نوع مقیـا   است تخصصی هایسؤالتحصیلات و میزان سابقه خدمت( و 
پایایی آن توسط آزمون آلفـای  و  شدصوری محقق  صورت بهلیکرت بوده است. روایی پرسشنامه 

عـدد تکمیـل و بـا     86، تعـداد  شـده توزیـع هـای  پرسشـنامه شد. از  ییدتأ 882/0کرونباد با مقدار 
. مـدل معـادلات   شدتحلیل  AMOSو  SPSSافزارهای سازی معادلات ساختاری توسط نرم مدل

 ـ( روابط نظری بین شرایط ساختاری معـین و مفـروض را مـی   SEM) 1ساختاری د و بـرآورد  آزمای
گیـری شـده   و نیـز روابـط میـان متغیرهـای انـدازه      روابط علیّ میان متغیرهای مکنـون )پنهـان(  

 سازد. پذیر می( را امکانشده مشاهده)
که در آن متغیرهای پنهـان   گیری. مدل اندازه1ساختاری شامل دو مرحله است:  همدل معادل     

کـه در آن   . مدل سـاختاری 2شود و ( آزمون میCFA) ییدیتأپیشنهاد و از طریق تحلیل عاملی 
هـای  همچنین مفروض؛ شوندشده از یک راه منطقی با هم مرتبط میمتغیرهای پنهان و مشاهده

تا نسبت به نتـایج آن   مدل معادله ساختاری باید صادق بوده یا حداقل به گونه تقریب برقرار باشد
حجم گروه نمونـه مناسـب    :از اند عبارتری های مدل معادله ساختااطمینان حاصل شود. مفروض

آل آن است که توزیـع متغیرهـا تقریبـاً    ها، کجی و کشیدگی شدید نداشته باشند؛ ایدهباشد و داده
 است. ،3(. آمار توصیفی پاسخگوهای پرسشنامه به شرح جدول 11، 1393نرمال باشد )هومن، 

 
 آمار توصیفی پاسخگوهای پرسشنامه .3جدول 

 درصد ریمتغ

 فراوانی
درصد  ریمتغ

 فراوانی

 جنسیت
 8/19 زن

 تأهلوضعیت 
 6/14 مجرد

 4/85 متأهل 2/20 مرد

مدرک 
 تحصیلی

 9/19 لیسانس

 سابقه خدمت

 4/36 سال 20کمتر از 

 8/54 سال 30تا  21 8/72 سانسیل فوق

 8/8 سال 30بیشتر از  3/7 دکتری

 

 ها يافتهو  ها. تحلیل داده4

کدگذاری باز، محوری و انتخـابی اجـرا شـده     مرحلهبنیاد طی سه ها در روش دادهدهتحلیل دا     
( است. در این پـژوهش،  2008در این پژوهش، مدل کوربین و اشتراو  ) شده استفادهاست. مدل 

هـا و  آوردن شـباهت دسـت و بـرای بـه   شـده رد های مجزا خُها به بخشضمن کدگذاری باز، داده
برگشـتی  وطی فرآینـد رفـت   وهای بسیاری حاصل شد مضمون کهسی شدند ها با دقت بررتفاوت

                                                 
1. Structural Equation Model 
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 کـه  یطـور  به ؛های کمتری تقلیل یافتهای کیفی اولیه به مقولهها، مجموعه این دادهتحلیل داده
کردن  سؤالاز طریق  یموردبررسهای مقدماتی در ارتباط با پدیده های خام اولیه، مقولهاز دل داده
هـا اسـتخراج   هـا و تفـاوت  ها، شباهتمقایسه موارد، رویدادها و دیگر حالات پدیدهها، درباره داده

نظری به مقوله اصلی یـا پدیـده    طور بههای دیگر شدند. در مرحله بعد )کدگذاری محوری(، مقوله
های کیفی، مرحله کدگذاری محوری تکمیـل شـد   اسا  تحلیل داده محوری ارتباط داده شد. بر

های پژوهش شامل، شرایط علیّ، مقولـه محـوری، شـرایط    تباطی میان مقولهکه طبق آن، خط ار
 گر، راهبردها و پیامدها مشخص شد. در مرحلـه کدگـذاری انتخـابی، بـر    ای، شرایط مداخلهزمینه
های حکمی ارائه شده است. مرحله کدگذاری محوری، قضایای پژوهش یا گزاره یها مؤلفهاسا  
گـذاری در   مشـی  خـط  دسـتور کـار  الگوی  .آورده شده است ،4جدول  ای از کدگذاری باز درنمونه

 .شودمشاهده می ،1اصلاح نظام اداری ایران، در شکل 
 

 کدگذاری باز .4جدول 

 شناسه متن مصاحبه )داده( مفهوم

وجود فساد 
اداری و 
مقابله عدم

 جدی با آن

برخی از پیدایش و توسعه روزافزون پدیده مذموم فساد اداری و ارتشاء در 
 کارکنان دولت در سطوح مختلف سازمانی

EA-FE-C12 

موجود برای  یسازوکارهابودن مبارزه جدی با فساد اداری و ناکارآمدعدم
 جلوگیری از آن

EA-FE-R08 

در امور مربوط به  ژهیو به ،ضابطه در انجام امور یجا بهحاکمیت رابطه 
 های اجراییمراجعان به دستگاه

EA-FE-B09 

 
گر  ای و مداخلهمحوری و شرایط زمینهمحوری، پدیدهدر مدل پارادایمی، شرایط علیّ بر پدیده     

گـذاری   مشـی  خـط  دسـتور کـار  بنابراین الگـوی   ؛گذارندبر راهبردها و راهبردها بر پیامدها اثر می
یـر را مشـخص   بنیاد، الگویی است که موارد زدادهاری در ایران با استفاده از نظریه اصلاح نظام اد

ای، شـرایط  های ناشی از فضای نظـام اداری، شـرایط زمینـه   چالش عنوان به: شرایط علیّ کندمی
گذاری اصلاح نظـام اداری.  مشیخط دستور کارگر، راهبردهای اجرایی و پیامدهای اجرای مداخله
 زیر بیان شده است: ه، در شش دست3های این پژوهش مطابق جدول مقوله

ها که حاصل شرایط علیّ یا شرایط مقدم است، به وقایع و عللـی  این مقوله ای علیّ:هالف( مقوله
(. در 2008انجامد )کوربین و اشتراو ، ای میکنند که به وقوع یا رشد و گسترش پدیدهاشاره می

وری، حـوزه سـرمایه انسـانی،    های حوزه ساختاری و سازماندهی، حـوزه بهـره  این پژوهش، مقوله
شرایط علیّ تشخیص  عنوان بهالمللی تی، حوزه قوانین و مقررات و حوزه ارتباطات بینحوزه مدیری
 داده شدند.
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هـا ظـاهر شـود و تمـام     دائم در داده صورت بهای محوری است که مقوله های محوری:ب( مقوله
ع تواند متناسب بـا موضـو  های اصلی دیگر بتوانند به آن مرتبط شوند. نام مقوله محوری میمقوله

گـذاری  مشـی خط دستور کار(. در این پژوهش، 2008پژوهش انتخاب شود )کوربین و اشتراو ، 
 .استعامل اصلی موفقیت در اصلاح نظام اداری، مقوله محوری  عنوان بهاصلاح نظام اداری 

محوری راهبردهـایی را  ها برای کنترل، اداره و برخورد با پدیدهاین مقوله های راهبردی:پ( مقوله
انطباق . 1مقوله راهبردی شامل  2(. در پژوهش حاضر، 2008د )کوربین و اشتراو ، ندهائه میار

و  آل و مطلـوب های نظام اداری با نقش و وظایف یک دولت ایدهو توانمندی هاها، ظرفیتقابلیت
 .شدسازی برای ایجاد تحول و اصلاح در نظام اداری شناسایی فرهنگ. 2

 دهنـده  نشـان ، نیـز شـهرت دارنـد   های محیطی ها که به مقولهاین مقوله :ایهای زمینهت( مقوله
(. 2008دهنـد )کـوربین و اشـتراو ،    شرایط خاصی هستند که راهبرد را تحـت تـأثیر قـرار مـی    

هـای اجتمـاعی ـ    جریـان  ؛های سیاسیاز: جریان اند عبارتای در پژوهش حاضر های زمینه مقوله
 اداری.های سازمانی ـ المللی و جریانهای بینجریان ؛ناوریف های اقتصادی ـجریان ؛فرهنگی

، شـهرت دارنـد   نیـز ای یا میـانجی  های واسطهها که به مقولهاین مقوله گر:های مداخلهث( مقوله
دهنـد )کـوربین و   سلسله شرایط خاصی هستند که راهبـرد را تحـت تـأثیر قـرار مـی      هدهند نشان

هـای تفکـر،   هـای اجتمـاعی، کـانون   هـای شـبکه  قولـه (. در پـژوهش حاضـر م  2008اشتراو ، 
عوامـل   عنـوان  بـه تخصیص بهینه بودجه و فقدان انگیزه و تعهد مستمر مدیران و کارگزاران  عدم
 گر شناسایی شدند.مداخله
های پیامدی، نتیجه و حاصل راهبردها در مقابله بـا پدیـده یـا بـرای     مقوله های پیامدی:ج( مقوله

هـای پیامـدی   (. در پژوهش حاضر، مقوله2008)کوربین و اشتراو ،  هستند دهاداره و کنترل پدی
نظـام اداری   ؛افـزا ور و ارزشنظام اداری کـارآ، بهـره   ؛از: نظام اداری ساختارمند و جامع اند عبارت

نظـام اداری شـهروندمدار،    ؛نظـام اداری پاسـخگو و شـفاف    ؛مـدار گـرا و کیفیـت  اثربخش، نتیجه
جـو و  نظـام اداری مشـارکت   ؛نظام اداری سالم، عاری از فساد و تبعیض ؛سالارگزار و مردم خدمت
نظـام   ؛نگر و هدفمندنظام اداری آینده ؛سالار و مبتنی بر دانش، نظام اداری شایسته؛پذیرمشارکت

گرا و نواندیش و نظـام اداری مـدیر و   نظام اداری توسعه ؛گرامند و اخلاقمدار، ضابطهاداری قانون
 بر.راه
 

 های کیفیکدگذاری محوری و انتخابی و تحلیل داده .5جدول 

 مفاهیم هامقوله ابعاد پژوهش

 شرایط علّی
حوزه ساختاری و 
 سازماندهی

توسعه دولت الکترونیک و هوشمندسازی اداری، ساختارهای عدم
ها و فرآیندهای طولانی و غیرشفاف، سازمانی عمودی و ناکارآمد، روش

مقابله جدی با آن، دهی مجدد، وجود فساد اداری و عدمنیاز به سازمان
ایجاد فضای رقابتی در ارائه خدمات فرهنگ سازمانی ضعیف، عدم
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عمومی، فقدان عدالت اجتماعی، تمرکز نسبتاً زیاد، قدرت زیاد 
 ساختارهای غیررسمی

 وریحوزه بهره
منابع وری پایین وری، بهرهاهتمام مدیریت دولتی به موضوع بهرهعدم

، فناوریوری پایین فناوری اطلاعات و انسانی و مالی، بهره
 هامشیها و خطاثربخشی برنامه عدم

 حوزه سرمایه انسانی
مدیریت عملکرد، نظام پاداش و جبران خدمات، توانمندسازی، 

 پروری، مدیریت منابع انسانیجانشین

 حوزه مدیریتی
ای، ل اخلاقی و حرفهرعایت اصوپاسخگویی اجتماعی ضعیف، عدم 

گیری غیرعقلایی، تمایل به گسترش حیطه تفویض اختیار، تصمیمعدم
 رجوع و صیانت از حقوق مردمتحت سرپرستی، فقدان تکریم ارباب

 تنقیح قوانین و وجود مقررات زائداسناد و قوانین بالادستی، عدم حوزه قوانین و مقررات

حوزه ارتباطات 
 المللی بین

های ن و الزامات و انتظارات ناشی از آن، سیاستشدجهانی
 المللیهای بین سازمان

 ایعوامل زمینه

 های سیاسیجریان

احزاب و نهادهای مدنی در اداره  رنگ کمتوسعه سیاسی و نقش عدم
ای ، فیلترینگ سلیقهنهاد مردمهای توسعه سازمانسیاسی کشور، عدم

ها، مشارکت ضعیف رسانهفضای مجازی، فقدان آزادی بیان و حقوق 
ای افراد زنان و جوانان در اداره سیاسی کشور، گزینش سیاسی و سلیقه

 بودن فضای سیاسی، حکمرانی بد.های سیاسی، امنیتیبرای پست

های اجتماعی و جریان
 فرهنگی

عایت رعایت حقوق شهروندی، تنوع قومی جامعه ایران و عدم عدم
دادن وضع موجود، سرمایه اجتماعی، ترجیححقوق اقوام، کاهش 

عمل، کیفیت زندگی  یجا بهگویی گیری فردی و سخنفرهنگ تصمیم
 پایین، ضعف نظارت عمومی.

های اقتصادی و جریان
 فناوری

بیکاری و اشتغال کم، رکود اقتصادی، تورم، فقر، دانشی نبودن اقتصاد، 
 های مناسب.نداشتن فناوری

 المللی.های بین، تحریمشدن یجهان مللیالهای بینجریان

های سازمانی و جریان
 اداری

گری دولت، ناکارآمدی نهادهای نظارتی، وجود فساد اداری، تصدی
 یتوجهبیوری پایین، ناکارآمدی نظام پاسخگویی، تمرکز شدید، بهره

 به مسئولیت اجتماعی.

شرایط 
 گر مداخله

 های تفکرکانون
های تفکر دولتی و حکومتی، شگاهی، کانونهای تفکر دانکانون
 های تفکر جامعه مدنیکانون

 های اجتماعیشبکه
نفوذ، مطبوعات و های ذی(، گروهNGO) نهاد مردمهای سازمان
 ها، احزاب سیاسی )نهادهای مدنی( رسانه

تخصیص بهینه عدم
 بودجه

 تخصیص اعتبار بهنگامریزی، عدمضعف نظام بودجه

یزه و تعهد فقدان انگ
مستمر مدیران و 
 کارگزاران

 تعهد مستمرفقدان انگیزه، عدم

 راهبردها
ها، انطباق قابلیت
ها و ظرفیت

تمرکززدایی، مهندسی نقش و ساختار دولت، توسعه دولت الکترونیک و 
ی در فضای رقابتی، مدیریت هوشمندسازی اداری، خدمات عموم
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های نظام  توانمندی
اداری با نقش و وظایف 

آل و یک دولت ایده
 مطلوب

سرمایه انسانی، تقویت مدیریت و توان کارشناسی کشور، سلامت 
اداری، صیانت از حقوق مردم و تکریم، نظارت و ارزیابی، افزایش 

 وری بهره

سازی برای فرهنگ
ایجاد تحول و اصلاح در 

 نظام اداری
 توسعه فرهنگ سازمانی، الزامات تحول نظام اداری

 پیامدها

ام اداری ساختارمند و نظ
 جامع

ریزی ریزی جامع و هدفمند، برنامهانداز مشخص و برنامهتعیین چشم
 جامع منابع انسانی، اصلاح ساختار تشکیلاتی دولت

ور نظام اداری کارآ، بهره
 افزاو ارزش

 های نظام اداریتمرکز بر داده افزایش کارایی دولت،

نظام اداری اثربخش، 
 مداریفیتگرا و کنتیجه

 های نظام اداریافزایش اثربخشی نظام اداری، تمرکز بر ستاده

نظام اداری پاسخگو و 
 شفاف

 گیریپاسخگویی دولت، شفافیت در اطلاعات و تصمیم

نظام اداری شهروندمدار، 
 سالارگزار و مردمخدمت

 رجوعشهروندمداری، تکریم ارباب

نظام اداری سالم، عاری 
 ضاز فساد و تبعی

 گراییوجود فساد، قانونعدم

جو نظام اداری مشارکت
 پذیرو مشارکت

 افزایش مشارکت در مدیریت نظام اداری

سالار نظام اداری شایسته
 و مبتنی بر دانش

 سالاری، انتقال و مدیریت دانششایسته

نگر و نظام اداری آینده
 هدفمند

 نگریآینده

مدار، نظام اداری قانون
 گراو اخلاق مندضابطه

 گراییگرایی، اخلاقاصل ضابطه و قانون

گرا و نظام اداری توسعه
 نواندیش

 نوآوری در تحول اداری، توسعه دولت

نظام اداری مدیر و 
 راهبر

 گرنظام اداری هدایت
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 گذاری اصلاح نظام اداری در ایرانمشیخط دستور کار. الگوی 1شکل 

 

اجرایی و بازبینی آن، از  آزمونبرای تعیین روایی مدل، . دلاجرايی و تعیین روايی م آزمون
انجام شده سازی معادلات ساختاری گروه کانونی متشکل از متخصصان نظام اداری و با مدل

گیری و مدل ساختاری است. کفایت نمونه و (CFA) 1ییدیتأشامل تحلیل عاملی که است 
همچنین ؛ شد ییدتأو بارتلت  KMOآماری  هایآزمون یلهوس بهبودن حجم گروه نمونه مناسب
 ها، نرمال است.توزیع داده داد که( نشان KS) 2اسمیرنوفآزمون کلموگروف ـ نتایج 

 

 و بارتلت KMOنتایج آزمون  .6جدول 

 KMO 608/0شاخص 

 000/0 (sigداری آزمون بارتلت )اسطح معن

 

، پژوهشگر ییدیتأحلیل عاملی در ت. (CFA) تأيیدیتحلیل عاملی گیری ـ های اندازهمدل
های تجربی را بر پایه چند پارامتر نسبتاً اندک، شود دادهدنبال تهیه مدلی است که فرض میبه

                                                 
1. Confirmatory Factor Analysis 
2. Kolmogrove-Smirnov 



 

 31 ... )دانش فرد و همکاران( اصلاح یها مشی خط دستور کار

ها تجربی درباره ساختار دادهکند. این مدل مبتنی بر اطلاعات پیشتوصیف، تبیین یا توجیه می
الگوی  ینکها(. با توجه به 1392یا فرضیه باشد )قاسمی،  نظریهتواند به شکل یک است که می

بنیاد طراحی شده است، برای مدل معادلات ساختاری، برازش پردازی دادهپژوهش، توسط نظریه
 استفاده شده است. ییدیتأاز تحلیل عاملی  شده ساختههای مدل و محاسبه بار عاملی در شاخص

د( در پرسشنامه استفاده شـده اسـت.   عبُ 6گویه )در قالب  29گیری شرایط علیّ، از برای اندازه     
؛ اسـت  4/0پـروری کمتـر از   دهد بار عاملی گویـه جانشـین  نشان می ییدیتأنتایج تحلیل عاملی 

گویـه سـاخته شـده     28نهایت شرایط علّـی بـا   شود. با اصلاح مدل، دراز مدل حذف می بنابراین
 4/0هـا و متغیرهـا بـالاتر از    افزار، بارهای عاملی بقیه گویـه اسا  خروجی نرم همچنین بر ؛است
های خوبی برای شرایط علیّ هستند. بـرای  سنجه موردنظرهای که شاخص دهدنشان میو  است
، 1های بـرازش مـدل  گیری شرایط علیّ از شاخصیا رد مدل اندازه ییدتأگیری در خصوص تصمیم

خص بـرازش  (، شـا RMR) 3(، شاخص باقیمانده مجذور میـانگین GFI) 2شامل شاخص برازندگی
(، شـاخص  IFI) 6(، شاخص برازش افزایشیCFI) 5(، شاخص برازش تطبیقیTLI) 4لویستوکر ـ  

(، RMSEA) 8خطـا  ( و شـاخص مجـذور  CMIN/DF) 7دو بـر درجـه آزادی  نسبت مجذور کـای 
گیری شـرایط علّـی مطـابق    استفاده شده است. نتایج حاصل از ارزیابی نیکویی برازش مدل اندازه

 است. قبول قابلبرازش مدل خوب و که دهد ینشان م ،7جدول 
 

 گیری و مدل ساختاری پژوهشهای اندازههای برازش مدلشاخص .7 جدول

 

                                                 
1. Model fit indexes 
2. Goodness of Fit Index 

3. Root Mean Square Residual Index 

4. Tucker-Lewis Index 
5. Comparative Fit Index 

6. Incremental Fit Index 

7. Chi-Square/Degree of Freedom 
8. Root Mean Square Error of Approximation 
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عـد( در پرسشـنامه اسـتفاده شـده     بُ 5گویه )در قالب  30از  ایگیری عوامل زمینهبرای اندازه     
هـای  توسـعه سـازمان  هـای عـدم  دهد بار عاملی گویهنشان می ییدیتأاست. نتایج تحلیل عاملی 

بـودن  ای فضای مجـازی، امنیتـی  ها، فیلترینگ سلیقهنهاد، فقدان آزادی بیان و حقوق رسانهمردم
احـزاب و نهادهـای مـدنی در اداره سیاسـی      رنگ کم توسعه سیاسی و نقشفضای سیاسی و عدم
نبودن اقتصاد کمتر از های رکود اقتصادی، فقر و دانشیهای سیاسی و گویهکشور از مقوله جریان

گویـه   22ای بـا  نهایت عوامل زمینهشوند. با اصلاح مدل، دراز مدل حذف می بنابراین ؛است 4/0
هـا و متغیرهـا   افزار، بارهای عـاملی بقیـه گویـه   رماسا  خروجی ن همچنین بر ؛ساخته شده است

ای  های خوبی برای عوامل زمینـه سنجه موردنظرهای شاخص دهدنشان میو  است 4/0بالاتر از 
 7ای، مطابق جدول گیری عوامل زمینههستند. نتایج حاصل از ارزیابی نیکویی برازش مدل اندازه

 ت.اس قبول قابلدهد برازش مدل خوب و نشان می
عد( در پرسشـنامه اسـتفاده شـده    بُ 4گویه )در قالب  11گر، از گیری عوامل مداخلهبرای اندازه     

های تفکر جامعه مدنی های کانوندهد بار عاملی گویهنشان می ییدیتأاست. نتایج تحلیل عاملی 
مطبوعـات و  نفـوذ،  هـای ذی نهـاد، گـروه  های مردمهای سازمانهای تفکر و گویهاز مقوله کانون

از مدل حـذف   بنابریناست،  4/0های اجتماعی، کمتر از ها و احزاب سیاسی از مقوله شبکهرسانه
است و از مدل حـذف شـده    4/0های اجتماعی کمتر از همچنین بار عاملی مقوله شبکه ؛شوند یم

اسـا    همچنین بر ؛گویه ساخته شده است 6گر با عوامل مداخله نهایتاست. با اصلاح مدل، در
کـه   دهـد نشـان مـی  و  است 4/0ها و متغیرها بالاتر از افزار، بارهای عاملی بقیه گویهخروجی نرم
گر هستند. نتـایج حاصـل از ارزیـابی    خوبی برای عوامل مداخلههای سنجه موردنظرهای شاخص

 دهـد بـرازش مـدل   نشان می ،7گر، مطابق جدول گیری عوامل مداخلهنیکویی برازش مدل اندازه
 است. قبول قابلخوب و 
گویه در پرسشنامه استفاده  4های اصلاح نظام اداری از مشیخط دستور کارگیری برای اندازه     

 4/0هـا بـالاتر از   دهد بارهای عاملی همه گویـه نشان می ییدیتأشده است. نتایج تحلیل عاملی 
 دستور کـار ای خوبی برای هسنجه موردنظرهای شاخص بنابراین ؛شوندو از مدل حذف نمی است

 ،7، مطـابق جـدول   دسـتور کـار  گیـری  هستند. نتایج حاصل از ارزیابی نیکویی برازش مدل اندازه
 است. قبول قابلدهد برازش مدل خوب و نشان می
عـد( در پرسشـنامه   گویـه )شـامل دو بُ   10گیری راهبردهای اصلاح نظام اداری از برای اندازه     

ها بالاتر از دهد بارهای عاملی همه گویهنشان می ییدیتأیج تحلیل عاملی استفاده شده است. نتا
هـای خـوبی بـرای    سـنجه  مـوردنظر هـای  شـاخص  بنابـارین  ؛اندو از مدل حذف نشده است 4/0

گیری راهبردها، مطابق جدول راهبردها هستند. نتایج حاصل از ارزیابی نیکویی برازش مدل اندازه
 است. قبول قابلل خوب و دهد برازش مدنشان می ،7



 

 33 ... )دانش فرد و همکاران( اصلاح یها مشی خط دستور کار

عـد( در پرسشـنامه   بُ 12گویـه )شـامل    22گیری پیامدهای اصلاح نظـام اداری از  برای اندازه     
ها بالاتر از دهد بارهای عاملی همه گویهنشان می ییدیتأاستفاده شده است. نتایج تحلیل عاملی 

های خوبی برای پیامـدها  نجهس موردنظرهای شاخص بنابراین ؛اندو از مدل حذف نشده است 4/0
نشـان   ،7گیری پیامدها، مطابق جـدول  هستند. نتایج حاصل از ارزیابی نیکویی برازش مدل اندازه

 است. قبول قابلدهد برازش مدل خوب و می
 

نتایج حاصل از ارزیابی نیکویی برازش . (SEMبرازش کل مدل و مدل معادلات ساختاری )
است. پس از اطمینان از  قبول قابلدهد برازش مدل خوب و ینشان م ،7کل مدل، مطابق جدول 

اسا  آخرین  بر پژوهشبا پیروی از مدل  بودن برازش مدل، مدل معادلات ساختاریمناسب
، نیازی به بودن برازش مدلخوبرسم شده است. با توجه به  ییدیتأتغییرات در تحلیل عاملی 

طاها وجود نداشت. با توجه به هدف اجرای حذف نشانگرها در مدل و رسم کوواریانس بین خ
معادلات ساختاری که تخمین روابط بین متغیرها است، در جدول مقادیر رگرسیونی، نتایج تخمین 

شده و نهایی همچنین الگوی آزمایش ؛تمام مسیرهای بین متغیرهای مدل گزارش شده است
 است. ارائه شده ،2گذاری در اصلاح نظام اداری ایران در شکل مشیخط دستور کار

 
 مقادیر رگرسیونی تخمین مسیرهای مدل .8 جدول

 Estimate مسیرها

 87/0 دستور کار          شرایط علّی

 59/0 دستور کار         ای عوامل زمینه

 61/0 راهبردها          ایعوامل زمینه

 68/0 راهبردها          دستور کار

 79/0 راهبردها         گر شرایط مداخله

 69/0 پیامدها          راهبردها
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 گذاری اصلاح نظام اداریمشیخط دستور کارالگوی  .2شکل 

 

مرحله کدگذاری محوری و آزمایش  یها مؤلفهبر پایه . های حکمی )قضايای( پژوهشگزاره
 اند:آمده دستبهمدل قضایای زیر 

 

وری، های ساختاری و سازماندهی، بهـره ی در حوزههای ناشی از فضای نظام ادارچالش .1قضیه 
 دسـتور کـار  المللی، شرایط علیّ بـرای  سرمایه انسانی، مدیریتی، قوانین و مقررات و ارتباطات بین

 شوند.گذاری اصلاح نظام اداری در ایران محسوب میمشیخط
 

و وظایف یـک دولـت    های نظام اداری با نقشها و توانمندیها، ظرفیتانطباق قابلیت .2قضیه 
سازی برای ایجاد تحول و اصلاح در نظام اداری، راهبردهـای اصـلی   آل و مطلوب و فرهنگایده
 .هستندگذاری اصلاح نظام اداری در ایران مشیخط دستور کاربرای 
 



 

 35 ... )دانش فرد و همکاران( اصلاح یها مشی خط دستور کار

هـای سیاسـی، اجتمـاعی ـ فرهنگـی،      شامل جریـان  ،فضای عمومی نظام اداری ایران .3قضیه 
 دسـتور کـار  اداری، زمینه و بسـتری خـاص را بـرای    المللی و سازمانی ـ  بین فناوری، اقتصادی  ـ

 آورند.گذاری اصلاح نظام اداری فراهم میمشی خط
 

تخصیص بهینه بودجه، فقدان انگیزه و تعهـد مسـتمر مـدیران و    های تفکر، عدمکانون .4قضیه 
اصـلاح نظـام اداری در ایـران     گذاریمشیخط دستور کارگر بر شرایط مداخله عنوان بهکارگزاران 

 .یرگذارندتأث
 

گـذاری  مشـی خـط  دستور کارگر و راهبردها، پیامدهای ای، شرایط مداخلهشرایط زمینه .5قضیه 
ور و نظام اداری ساختارمند و جـامع، نظـام اداری کـارآ، بهـره    شامل اصلاح نظام اداری در ایران )

مدار، نظام اداری پاسخگو و شفاف، نظام اداری یفیتگرا و کافزا، نظام اداری اثربخش، نتیجهارزش
سالار، نظام اداری سالم، عـاری از فسـاد و تبعـیض، نظـام اداری     گزار و مردمشهروندمدار، خدمت

نگـر و  سالار و مبتنی بر دانش، نظام اداری آینـده پذیر، نظام اداری شایستهجو و مشارکتمشارکت
گرا و نواندیش و نظـام  گرا، نظام اداری توسعهمند و اخلاقبطهمدار، ضاهدفمند، نظام اداری قانون

 اداری مدیر و راهبر( را در پی خواهند داشت.
 
 و پیشنهادها گیری . نتیجه5

های دولتی ایران به دیدگاه نظام سیاسی کشـور مـرتبط   گونه تغییر در نظام اداری سازمان هر     
اقدامات و عملیات اداری بـه تفکـر و    یگرد عبارت به ؛شوداست که چگونه به این امور پرداخته می

نگرش سیاسی جامعه بستگی دارد که بپذیرد بهبود در نظام اداری به برخورداری از دانش، تجربه 
آورد. در زمینـه بهبـود در نظـام و سـاختار      وجـود بـه و مهارت نیاز دارد تا بتوان تغییـرات لازم را  

ریـزی شـده   ، گاهی تغییراتـی کـه معمـولاً برنامـه    ها آنادارات های ایران و یا برخی از وزارتخانه
بـه   تنهـا  نهگونه تمایلی برای اصلاح سیستم اداری ایران  دهد. بدیهی است که هرنیست، رد می

مناسب نیاز دارد، بلکه باید دیدگاه روشنی نسبت به تغییر داشته  دستور کارو  راهبردیریزی برنامه
 (.1388بیگی، باشد )نجف

هـای اصـلاح نظـام اداری موجـب     مشـی تدوین مطلوب و اجرای کـارا و اثـربخش خـط   عدم     
ای وسیع و گسترده است که معلـول  های دولتی شده است. تحول اداری پدیدهناکارآمدی سیاست

یک سری شرایط اجتماعی، سیاسی، اقتصادی و فرهنگی در یک کشور است و محـدودکردن آن  
گیـری از یـک مـدل    سازد. بهـره دار میبرخورد مؤثر با آن را خدشهدر یک حیطه و حوزه خاص، 

کند گذاری در اصلاح نظام اداری این امکان را برای کشورها فراهم میمشیخط دستور کارجامع 
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تا با آگاهی از کلیه ابزارهای مربوط بـه کنتـرل موانـع تحـول اداری بـه تعیـین و اجـرای کامـل         
هـای تحـول   شود. مزیت پژوهش حاضر در مقایسه با دیگر پژوهش ها و راهبردها پرداخته اولویت

مدلی جامع و مبتنـی بـر عمـل اسـت کـه       ،در این پژوهش شده ارائهاداری در این است که مدل 
گذاری اصلاح نظام مشیخط دستور کاردر فرآیند  مؤثر یها مؤلفه بیشترزمان کوشیده است به  هم

کوچـک در پیونـد نظریـه و عمـل فرآینـد       هرچندگامی است توانسته  رو ینازااداری توجه کند و 
در ایـن پـژوهش    شـده  ارائهگذاری اصلاح نظام اداری بردارد. وجه تمایز مدل مشیخط دستور کار

های موجود فرآیند تحول اداری این است که در چارچوب ینهزمهای موجود در نسبت به چارچوب
در پژوهش حاضر، علاوه بر توجـه   که یدرحال است؛ عمده فقط به فرآیند تحول توجه شده طور به

گـذاری اصـلاح نظـام اداری،    مشـی خـط  دستور کاربه راهبردها و پیامدها، به عوامل تأثیرگذار بر 
 شـده  ارائـه هـای  گر نیز تأکید شده است. این مدل بـا مـدل  ای و مداخلهشامل عوامل علیّ، زمینه

بـرت  سایمون و هـاف  و (1976(، آنتونی کینگ )1984(، کینگدان )1991می )ـ   پیترز جیتوسط 
 سازگاری دارد. ،(1974)

وری درصد، حوزه بهره 67سازماندهی وهای حوزه ساختاریدهد مقولهنتایج پژوهش نشان می     
 85درصد، حوزه قوانین و مقـررات   98درصد، حوزه مدیریتی  61درصد، حوزه سرمایه انسانی  93

بنـابراین   ؛کننـد درصد از واریانس شرایط علّی را تبیین مـی  74المللی ندرصد و حوزه ارتباطات بی
هـای  . مقولهداردهای اصلاح نظام اداری مشیخط دستور کارمهمی بر  یرتأثشرایط علیّ، نقش و 

های اقتصادی و درصد، جریان 81فرهنگی  ˚های اجتماعی درصد، جریان 87های سیاسی جریان
درصـد از   81های سـازمانی و اداری  درصد و جریان 83المللی ای بینهدرصد، جریان 87فناوری 

دستور مهمی بر  یرتأثای، نقش و بنابراین عوامل زمینه ؛کنندای را تبیین میواریانس عوامل زمینه
هـای   مقولـه شـبکه   داد کـه نشـان  همچنـین  های اصلاح نظام اداری دارند. نتـایج  مشیخط کار

درصـد،   82هـای تفکـر   هـای کـانون  و مقولـه  گر حذف شده استاخلهعد عوامل مداجتماعی از بُ
 79درصد و فقدان انگیـزه و تعهـد مسـتمر مـدیران و کـارگزاران       81تخصیص بهینه بودجه  عدم

 یرتـأث گـر، نقـش و   بنابراین عوامـل مداخلـه   ؛کنندگر را تبیین میدرصد از واریانس عوامل مداخله
 گذاری اصلاح نظام اداری دارند.شیمخط دستور کارمهمی بر راهبردهای 

درصـد، قبـول مسـئله     72های تشخیص مسئله شاخص حاکی از این است کهنتایج پژوهش      
 دستور کـار درصد از واریانس  87و حفظ مسئله  یدتأکدرصد و  85بندی مسئله درصد، اولویت 91

مهمـی بـر    یرتـأث ری، نقش و های اصلاح نظام ادامشیخط دستور کاربنابراین  ؛کنندرا تبیین می
های نظام  ها و توانمندی، ظرفیتها یتانطباق قابلهای اداری دارند. مقوله اصلاح نظامراهبردهای 

سازی برای ایجاد تحول  درصد و فرهنگ 82و مطلوب آل اداری با نقش و وظایف یک دولت ایده
بنابراین راهبردها، نقش  ؛کنندمیدرصد از واریانس راهبردها را تبیین  89و اصلاح در نظام اداری 
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هـای نظـام   گذاری اصلاح نظام اداری دارند. مقولهمشیخط دستور کارمهمی بر پیامدهای  یرتأثو 
درصـد، نظـام اداری    47افزا ور و ارزشدرصد، نظام اداری کارا، بهره 43اداری ساختارمند و جامع 

درصد، نظـام اداری   74ری پاسخگو و شفاف درصد، نظام ادا 53مدار گرا و کیفیتاثربخش، نتیجه
 61درصد، نظام اداری سالم، عاری از فسـاد و تبعـیض    66سالار گزار و مردمشهروندمدار، خدمت

سالار و مبتنـی بـر   درصد، نظام اداری شایسته 79پذیر جو و مشارکتدرصد، نظام اداری مشارکت
منـد و  مدار، ضـابطه صد، نظام اداری قانوندر 53نگر و هدفمند درصد، نظام اداری آینده 41دانش 
 59درصد و نظام اداری مـدیر و راهبـر    45گرا و نواندیش درصد، نظام اداری توسعه 62گرا اخلاق

، نتیجه اجرای راهبردهـای  یادشدهبنابراین پیامدهای  ؛کننددرصد از واریانس پیامدها را تبیین می
 ستند.گذاری اصلاح نظام اداری همشیدستورکار خط

تر کوچک ،دستور کارداری مسیر شرایط علیّ به ااسا  نتایج معادلات ساختاری، سطح معن بر     
دهـد کـه   نشان می 87/0دار است و ضریب مسیر ارابطه بین دو متغیر معن بنابرایناست،  05/0از 

 ،حد افزایش یابدکه اگر شرایط علیّ، یک وا ابه این معن ؛رابطه مثبتی بین این دو متغیر وجود دارد
داری اواحد افزایش خواهد یافت. سطح معن 87/0 دستور کارسایر عوامل،  داشتن نگهثابت شرط  به

دار ارابطه بین دو متغیر معن بنابرایناست،  05/0از  ترکوچک ،دستور کارای به زمینه مسیر عوامل
بـه ایـن    ؛تغیر وجـود دارد دهد که رابطه مثبتی بین این دو منشان می 59/0است و ضریب مسیر 

 دستور کـار سایر عوامل،  داشتن نگهبه شرط ثابت ،ای، یک واحد افزایشکه اگر عوامل زمینها معن
تـر از  کوچک ،ای به راهبردهاداری مسیر عوامل زمینهاواحد افزایش خواهد یافت. سطح معن 59/0
دهـد کـه   نشـان مـی   61/0مسیر دار است و ضریب ارابطه بین دو متغیر معن بنابرایناست،  05/0

ای، یک واحد افـزایش  که اگر عوامل زمینه ابه این معن ؛رابطه مثبتی بین این دو متغیر وجود دارد
 واحد افزایش خواهد یافت.  61/0سایر عوامل، راهبردها  داشتن نگهثابت شرط  به ،یابد
رابطـه بـین    بنابرایناست،  05/0تر از کوچک ،به راهبردها دستور کارداری مسیر سطح معنی     

دهد که رابطـه مثبتـی بـین ایـن دو متغیـر      نشان می 68/0دار است و ضریب مسیر ادو متغیر معن
سـایر   داشـتن  نگهثابت شرط  به ،، یک واحد افزایش یابددستور کارکه اگر  ابه این معن ؛وجود دارد

گـر بـه   ی مسیر شـرایط مداخلـه  داراواحد افزایش خواهد یافت. سطح معن 68/0عوامل، راهبردها 
 79/0دار است و ضریب مسیر ارابطه بین دو متغیر معن بنابرایناست،  05/0تر از کوچک ،راهبردها
گر، که اگر شرایط مداخله ابه این معن ؛دهد که رابطه مثبتی بین این دو متغیر وجود داردنشان می

واحد افزایش خواهـد   79/0وامل، راهبردها سایر ع داشتن نگهثابت شرط  به ،یک واحد افزایش یابد
رابطه بین دو  بنابراین ؛است 05/0تر از کوچک ،داری مسیر راهبردها به پیامدهایافت. سطح معنی

دهد که رابطه مثبتی بین این دو متغیـر وجـود   نشان می 69/0دار است و ضریب مسیر امتغیر معن
سـایر عوامـل،    داشتن نگهثابت شرط  به ،فزایش یابدکه اگر راهبردها، یک واحد ا ابه این معن ؛دارد
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هـای  کـه مقولـه شـبکه    دهـد نشان مـی نتایج پژوهش  واحد افزایش خواهد یافت. 69/0پیامدها 
اسـتنباط کـرد کـه     گونه یناتوان می بنابراینگر حذف شده است و عد عوامل مداخلهاجتماعی از بُ

 یرگـذار تأثگذاری اصلاح نظام اداری مشیخط ور کاردستهای اجتماعی بر های مختلف شبکهگونه
-های تفکر دانشگاهی و کـانون های کانونهای تفکر شامل گونهمقوله کانون که یدرحال ؛نیستند

و نقش  یرگذارندتأث گذاری اصلاح نظام اداریمشی خط دستور کاربر  های تفکر دولتی و حکومتی
 گذاری اصلاح نظام اداری دارند.مشیخط دستور کارمهمی بر راهبردهای  یرتأثو 

 شود:پیشنهاد میموارد زیر  ،های آنبنیاد و یافتهدر خصوص مدل داده
 دسـتور کـار  رهبـری، موضـوع    از سوی مقـام معظـم   بر اصلاح نظام اداری یدتأک به توجه با     
هـای  و شـوراهای تحـول دسـتگاه    سـتادها  در جـدی  های اصلاح نظام اداری به شکلمشی خط

و  های بعـدی نیـز بـر حفـظ    اجرایی دولتی و نهادهای عمومی غیردولتی، مطرح شود و در برنامه
بسـتر مناسـب بـرای     نهادها، این سوی از لازم راهکارهای ارائه ضمن تأکید شود و ها آن تقویت

 شـود.  فـراهم  مشـی خـط  اهـداف  بـه  تـر سـهل  و ترامکان دسترسی سریع تا شود مجریان مهیا
 ـ  د در حوزهموجو های ظرفیت اداری کشـور شناسـایی و در    های اجتماعی ـ فرهنگـی و سـازمانی 

سازوکارهای نرم و سخت در شناسـایی   استفاده شود. ها آنراستای تحول و اصلاح نظام اداری از 
هـای  حـل  پذیر شده و راهمسئله امکان هنگام یشپمسائل نظام اداری، تقویت شود تا امکان رصد 

 ارائه شود. ها آنعالمانه برای 

های تفکر دولتی و خصوصی بـا سـازماندهی اثـربخش و متناسـب     دولت، فرایند ایجاد کانون     
های خود قرار دهد تا از این طریق بـه  و در اولویت برنامه کندبرای اصلاح نظام اداری را تسهیل 
بـه  بخشـیدن  شدن زمینه تحلیل علمی مسـائل اداری و سـرعت  گسترش تفکر راهبردی و فراهم

گیری در راسـتای  ترین تصمیمو زمینه اتخاذ مناسبشده پردازی و ارائه نظر کارشناسی منجر ایده
 های اصلاح نظام اداری فراهم شود.مشیخط

هـای  منابع و جذب حمایـت  ینتأمها، راهکارها و سازوکار مشارکت بیشتر در دولت و دانشگاه     
کمـک کننـد و    هـا  آنو به افزایش تعداد  کردهتسهیل های تفکر ایجاد و اجتماعی را برای کانون
 .نمایندارائه ایده در خصوص اصلاح نظام اداری ایجاد  منظور بهها رقابت شدیدی بین کانون

شامل انقـلاب اداری، تغییـر تـدریجی، بهبـود      ،با توجه به هدف مشخص اصلاح نظام اداری     
اهی و دولتی که در حـوزه مشـخص )انقـلاب    های تفکر دانشگمستمر و اصلاح موردی، از کانون

اداری، تغییر تدریجی، بهبود مستمر و اصلاح موردی( تخصص و تجربـه لازم را دارنـد، اسـتفاده    
از جمله محدودیت پژوهش حاضر این است که انجـام پـژوهش در بخـش دولتـی موجـب       شود.

صوصی است. یکی دیگر از از جمله بخش خ ،هاپذیری نتایج پژوهش به سایر بخشکاهش تعمیم
هـای اصـلاح نظـام اداری    مشـی خط دستور کار درباره؛ است آنهای پژوهش، موضوع محدودیت
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سـازد.  های چندانی انجام نشده است. این محدودیت، کار پژوهش را دشوار و پیچیده مـی پژوهش
پـژوهش از  شوندگان مصاحبه ازآنجاکه .شوندگان بوددشواری مهم پژوهش، هماهنگی با مصاحبه

گذاران و مدیران ارشد دولتی کشور بودنـد، همـاهنگی و تنظـیم زمـان ملاقـات و انجـام       سیاست
 داشت.نیاز به هماهنگی و پیگیری مستمر  هاآنمصاحبه با 

بنیـاد در  های حکمی یا قضایای مستخرج از دل نظریه دادهداشتن اینکه بر پایه گزارهنظربا در     
شود  های آتی پیشنهاد میهایی راهبردی تدوین کرد، برای پژوهشرضیهتوان فپژوهش کیفی می

همچنین با توجه به اینکـه پـژوهش   ؛ ها انجام شودهایی کمیّ با هدف آزمون این فرضیهپژوهش
مبنـایی   عنوان بهتوان از آن می است،های اصلاح نظام اداری مشیخط دستور کارحاضر در مورد 
نگـاری در ایـن   های نظام اداری و آیندهمشیپردازی خطص نظریههای آتی درخصوبرای پژوهش

 زمینه استفاده کرد.
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