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 چکیده
و تعیین سطح آن در میان نیروي انسانی  مفهوم کیفیت زندگی کاري بررسیهدف پژوهش حاضر      

مفهوم تحلیل آن است.  گیري اندازهتبیین مدل  درنهایتشاغل در مراکز خدمات اطلاعاتی و دانشی و 
کاربردي  ،پژوهششد. این منجر به ساخت یک ابزار براي سنجش این مفهوم  عملاً کیفیت زندگی کاري

 هاي کتابخانهمدیران و کارشناسان ارشد  ،در بخش کیفیتوصیفی است. جامعه آماري  ـ و از نوع پیمایشی
 ها دادههستند. گردآوري  ها کتابخانهنیروي انسانی این  ،یو در بخش کمّ «دانشگاه تهران» اي دانشکده

. صورت گرفتساخته پژوهشگری با استفاده از پرسشنامه در بخش کیفی از طریق مصاحبه و در بخش کمّ
عامل دریافت کافی و منصفانه، محیط کار ایمن و بهداشتی،  9هاي حاصل از تحلیل عاملی تأییدي، یافته

در سازمان، وابستگی اجتماعی زندگی کاري، فضاي کلی زندگی،  گرایی قانونفرصت رشد و امنیت مداوم، 
 را تأیید کرد. شایسته انسانی و سرپرست هاي قابلیتعی، توسعه یکپارچگی و انسجام اجتما

 

مدل معادلات  دانشی و اطلاعاتی؛مراکز خدمات  ؛کیفیت زندگی کاری :ها کلیدواژه
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 مقدمه .1

 و عینی شرایط از نیروي انسانی یک سازمان ادراکات از يا مجموعه ،کاري زندگی کیفیت     
 مانندزندگی کاري شامل عوامل مختلف داخلی یک سازمان  یفیتک .است سازمان در عملی

کاري و همچنین عوامل محیطی بیرونی  يها روش، سیستم پاداش، محیط کار، امنیت شغلی
 شود یمبودن براي جامعه مانند داشتن احساس رضایت در تمامی سطوح نیازهاي فردي و مفید

(2012 Singh & Srivastav,.) 

آوردن منزلت و فراهم يبردن اثربخشی سازمان از طریق ارتقاکاري بالا دف کیفیت زندگیه     
 شرایط بهبود و کارکنان شغلی رضایت حفظ و افزایش همچنین سبب ؛استامکان رشد اشخاص 

درک نقش،  (.,Saraji & Dargahi 2006) دشو یمسازمانی  و فردي اثربخشی و آنان کاري
است. کیفیت زندگی  مهمسازمانی بسیار  يور بهرهعملکرد و ارتباط کیفیت زندگی کاري در 

کارکنان  يور بهرههر فعالیتی در سازمان است که باعث افزایش رضایت شغلی، انگیزش،  ،کاري
 Singh 2012) شود یمهزینه از سوي دیگر  يور بهرهسازمانی و  يور بهرهو افزایش  سو یکاز 

& Srivastav,.) 
شامل احساسات یک فرد در هر  که دارد مدنظرکیفیت زندگی کاري، زندگی یک فرد را      

اقتصادي و منافع، امنیت، شرایط کاري، روابط سازمانی و  يها پاداش ازجمله. شود یمعدي از کار بُ
یک دغدغه  بنابراین کیفیت زندگی کاري؛ فردي و معناي ذاتی آن در زندگی خود فرد استبین

به بهبود زندگی در محل کار، بلکه به بهبود زندگی در خارج از شغل نیز منجر  تنها نه است که
کاري انعکاسی از  زندگی کیفیت یگرد عبارت به ؛(,Jayakumar & Kalaiselvi 2012) شود یم

از میزان سازگاري فرد  يا نشانهها است. این رابطه روابط موجود بین کارکنان و محیط کاري آن
کیفیت زندگی کاري حداقل به چهار  یطورکل به(. ,Elias & Saha 2005) استبا شغلش 
 زندگی کیفیت ؛فرهنگ عنوان به کاري زندگی کیفیت نمود پیدا می کند: سازمان یکصورت در 

 عنوان به کاري زندگی کیفیت ؛فرآیند یک عنوان به کاري زندگی کیفیت ؛هدف یک عنوان به کاري
 .(,.Sirgy & et al 2001)پدیده  یک
مفهوم کیفیت زندگی کاري از منظر نیروي  بررسی ابعادپژوهش حاضر سعی دارد تا به      

و سطح آن را در مراکز خدمات اطلاعاتی تعیین کند و  اطلاعاتی بپردازد مراکز خدماتانسانی 
تنها  والتوناین پژوهش از مدل  در .کند برطرفخلأ پژوهشی موجود در این زمینه در ایران را 

 (1973) مدل والتون .شداستفاده مصاحبه  يها پرسشچارچوبی نظري براي طراحی  عنوان به
و مقایسه این  پژوهشگراناز سوي  شده ارائه يها مؤلفهو  الگوهاپس از مطالعه مبانی نظري، 

 ینتر جامعو  ینتر کامل ،الگوهاانتخاب شد که نسبت به سایر  علت  ینا  بهبا هم  الگوها
 .کیفیت زندگی کاري را در خود جاي داده بود يها مؤلفه
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 یامدهاپ قطعاًمفهوم کیفیت زندگی کاري در مراکز خدمات اطلاعاتی و دانشی  دربارهپژوهش      
کیفیت خدمات  ينیروي انسانی و ارتقا و عملکرد یاثربخشو نتایجی خواهد داشت که بر کارایی، 

که  شده است  دادهنشان  مختلف يها پژوهش در .گذارد یم یرتأث یرسان اطلاعو مراکز  ها کتابخانه
نیروي  يور بهرهکیفیت زندگی کاري و  بین، کیفیت زندگی کاري و عملکرد نیروي انسانی بین

 ارتباط مثبت و معناداري وجود دارد سازمانی تعهدکیفیت زندگی کاري و  بینو  انسانی
(Ahbazi, et al., 2011; Royuela, Vicente, & et al.; Duad, 2010) بنابراین شناخت ؛

آن و درک  يها شاخصاز موضوع کیفیت زندگی و  یرسان اطلاعو مراکز  ها کتابخانهمدیران 
و سایر  ها کتابخانهو پیشرفت  يور بهرهبهبود عملکرد، اهمیت و نقش کلیدي این موضوع بر 

ها دیدي وسیع و جامعی را براي آن تواند یمسازمان،  عنوان بهمراکز خدمات اطلاعاتی و دانشی 
 ایجاد کند. منابع انسانی و انتخاب صحیح ها گذاري یاستس، ها گیري یمتصمدر 
 
 پژوهش نهیشیو پ ینظر یمبان. 2

از لحاظ  يتر متنوعزیاد و  يها پژوهش ،ر حوزه کیفیت زندگی کاري در خارج از ایراند     
نسبت به ایران صورت گرفته است. پژوهشگرانی مانند جایاکومار و کالایسلوي  یشناخت روش

 پاویترا و بارانی ،(2013ماریاپان و شارمیلا ) ،(2013) خاکولاري ،(2010) ردي و پرادش ،(2012)
 همکارانو  آدیکاري ،(2013) طاهر، (2013) جاکوبسن، (2012) سینق و سریوستاو ،(2012)
را مفهوم کیفیت زندگی کاري  ،(2009لایر ) و (2010) کونمه ،(2012)بیت الاسلام  ،(2012)

در زمینه کیفیت  .ارائه شده است ،1در جدول  ها پژوهشچندین نمونه از این  .اندبررسی کرده
 :از اند عبارتکه دو مقاله یافت شد نیروي انسانی مراکز اطلاعاتی و دانشی زندگی کاري 

 (.2009) ( و رینا2011) یزعبدالعز
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 هاي کیفیت زندگی کاري پیشینه پژوهش .1جدول 

 
 

. پس از را مشخص کرد پیشینهاي در پژوهش پژوهشی يها شکافمرور پیشینه پژوهش،      
تاکنون در ایران، پژوهشی در رابطه با تبیین مفهوم  مشخص شد کهپیشین  يها پژوهشمطالعه 

و تعیین سطح کیفیت زندگی کاري نیروي انسانی مراکز خدمات اطلاعاتی صورت نگرفته است و 
بسیار اندکی وجود دارند که به تبیین و تعیین سطح مفهوم  يها پژوهشدر خارج از ایران نیز 

. بر اساس آنچه اند پرداختهطلاعاتی و دانشی کیفیت زندگی کاري نیروي انسانی مراکز خدمات ا
 شده است. هنشان داد ،1شکل در  پژوهشمطرح شد، مدل مفهومی  مبانی نظريدر پیشینه و 
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 . مدل مفهومی پژوهش1 شکل

 

 شناسیروش. 3
کیفی گردآوري شد و  يها دادهمصاحبه،  یلهوس به. ابتدا استپژوهش حاضر از نوع کاربردي      

دست آمد. در بهی کمّ يها دادهساخته و راهبرد پیمایشی، پژوهشگرپرسشنامه  یلهوس به سپس
 يها کتابخانهنفر از مدیران و کارمندان ارشد  14هدفمند با  یريگ نمونهبا روش  بخش کیفی

مصاحبه  مختلف کتابخانه( يها بخشکارمند ارشد  9مدیر و  5) «دانشگاه تهران»اي  دانشکده
 يا دانشکده يها کتابخانهي انسانی شاغل در های، نیرووهش در بخش کمّ. جامعه آماري پژشد
نفر هستند. براي تعیین حجم نمونه از فرمول کوکران  214معادل  کهاست  «دانشگاه تهران»

کار بهتصادفی  یريگ نمونه، روش ها داده يآور جمعنفر بود. براي  138که برابر با  شداستفاده 
دو  یلهوس بهی کمّ يها دادهوري شد. آگرد پرسشنامه 142پرسشنامه توزیع و  145حدود  رفت که

 .ندتحلیل شد PLS و SPSS افزار نرم
و بر اساس چهار  گوبا و لینکنبررسی روایی پژوهش در بخش کیفی با استفاده از روش      

 شد.ییدپذیري انجام یري و تأاتکاپذ، یريپذ انتقالپذیري، اعتبار عامل
دادن ، اختصاصها مصاحبهزوایاي مفهوم کیفیت زندگی کاري در اعتبارپذیري: توجه به همه . 1

حدود سه تا چهار ماه  که  آناطلاعات مربوط به  وتحلیل یهتجزو  ها مصاحبهزمان کافی براي 
و  شوندگان مصاحبهمصاحبه از سوي  يها دادهشدن ییدتأبه  توان یم نیز یتدرنهازمان برد و 

با سه  ها مقوله، مدل و هاهدر طی این مطالعه نظریمشورت با پژوهشگران همتا نیز اشاره کرد که 
اطلاعات و یک دانشجوي کارشناسی ارشد  «دانشگاه تهران» شناسیعلم اطلاعات و دانشاستاد 

کیفیت زندگی 
 کاري

پرداخت 
منصفانه و 

سرپرست  کافی
 شایسته

توسعه 
قابلیت هاي 

 انسانی

یکپارچگی و 
انسجام 
 اجتماعی 

فضاي کلی 
 زندگی

وابستگی 
اجتماعی 

 کاري

قانون گرایی 
 در سازمان ها

تأمین فرصت 
رشد و امنیت  

 مداوم

محیط کار 
ایمن و  

 بهداشتی 
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بهبود نتایج پژوهش  ها برايآن هاي ییراهنماو  هااشتراک گذاشته شد و از نظربه شناسیو دانش
 يها روش( از یريپذ انتقالانتقال ) قابلیت از : براي کمک به اطمینانیريپذ انتقال. 2 .کار رفتبه

. 3 .، بهره گرفته شدها دادهدر مرحله تحلیل  ها نشانه تحلیل نمادها، و دگذاريمخصوص کُ
 سپستمامی مراحل پژوهش کیفی به همراه جزئیات آن انجام شد و  برداري یادداشت: یرياتکاپذ
پذیري: تمامی اطلاعات مراحل ییدتأ .4. شدبررسی  با استاد راهنما و مشاور ها یلتحلو  ها یافته

 و اسناد ،ها یادداشت کلیه و خام يها داده لزوم صورت ثبت و حفظ شده است تا در پژوهش
 موجود باشد. بعدي هاي ینیبازب براي ها شده ضبط
ساخته بر اساس پرسشنامه پژوهشگر يا پرسشنامهی کیفیت زندگی کاري، تحلیل کمّ منظور به     

استاد  ییدتأکیفیت زندگی کاري والتون تدوین شد. براي تعیین روایی محتوایی، پرسشنامه به 
دیگر حوزه تخصصی رسید. ضریب پایابی با روش آلفاي  استادانن از راهنما و مشاور و دو تَ

دلیل اینکه بار به 24و  20( تعیین شد. گویه 928/0کرونباخ براي پرسشنامه کیفیت زندگی کاري )
 حذف شدند. ها وتحلیل یهتجزداشتند از  4/0عاملی کمتر از 

 

 ها یل دادهتحل. 4

 مطالعه نظري کیفیت زندگی کاري ودر این پژوهش در مرحله نخست به بررسی مبانی      
البته با حذف موارد  ،الگوهااز این  مؤلفه 87از این مفهوم پرداخته شد و تعداد  شده ارائه يالگوها

با ابعاد با فراوانی و تکرار بالا  يها مؤلفه ازآنجاکه. ، استخراج شدیرضروريغتکراري و مشابه و 
 مصاحبه قرار گرفت. هايسؤالمبناي مدل والتون تطابق بیشتري داشت، این مدل 

 يها بخشکارشناس ارشد  9مدیر و  5باز از  يها پرسشبا طرح  ییها مصاحبه در مرحله بعد     
ثبت دقیق  منظور بهصورت گرفت.  «دانشگاه تهران» در یموردبررسحوزه تخصصی مختلف 

 سازي یادهپربوط به آن مصاحبه، اطلاعات مو بعد از هر  شدهگوشی ضبط  باگوها اطلاعات، گفت
مطابق اصل اشباع . مصاحبه تا جایی ادامه یافت که شد یمو تمام موارد جزئی نوشته  شد یم

شد  يبند دستهمرحله اطلاعات مصاحبه در جدولی  ینا از بعدکفایت نظري و تئوري حاصل شد. 
مبانی از  آمده دست بهدو جدول  سپس ؛قرار گرفتند یکدیگرمرتبط با هم در کنار  يها مؤلفهو 

مرتبط با هم در یک طبقه قرار  يها مؤلفهدر این مرحله . دهی شدندسازمانو مصاحبه باز نظري
  Lحرف ،2. در جدول دهی شدندمقوله فرعی سازمان 42طبقه کلی و  9 در یتدرنهاگرفتند و 

 حرف ابتداي کلمه M( و متخصص خدمات اطلاعاتی و دانشی) Librarianابتداي کلمه 

Manager است (یت)مدیر. 
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 دو جدول مصاحبه و متون از شدهدهیو بازسازمان شده یلتعدجدول . 2 جدول

 / شواهد و مؤیدات پیشینهشوندگان مصاحبهکد  دهاکُ مفاهیم طبقات

دریافت 
کافی و 
 منصفانه

بودن عادلانه
 عد مالیبُ

 دریافت حقوق عادلانه

L1, L2, L3, L4, L6, L7, L8, M1, L9, M2, 

M3, M4, M5 

(، انجمن مدیریت ایالات 1977(، مرتون )1973والتون )
(، سازمان 1977) ینگزکام(، 1998دسلر )(، 1978متحده )

(، 1998(، کاسیو )2001(، لوئس )1992آسیا ) يور بهره
 (2000) ینگوار(، 2004(، لوپز )2002گلیون و کاکس )

 عادلانه يکار اضافهدریافت مزایا و 

L1, L2, L3, L4, L6, L7, L8, M1, L9, M2, 

M3, M4, M5 

(، 1978(، انجمن مدیریت ایالات متحده )1973والتون )
 (2004(، لوپز )1998دسلر )

 بیمه و خدمات رفاهی
L1, L3, L4, L5, L7, L8, M2, M3, M4, M5 

 (1978انجمن مدیریت ایالات متحده )

تناسب و 
تعادل حقوق 

 دریافتی

تناسب حقوق دریافتی در درون و 
 بیرون از سازمان

L1, L3, L4, L5, L7, L8, M2, M3, M4, M5 

 (1973والتون )

تعادل بین حقوق دریافتی و 
زندگی )اوضاع اقتصادي  هاي ینههز

 جامعه(

L1, L6, L7, L8, L9, M2, M3, M4, M5 

 (1977) مرتون (،1973والتون )

محیط کار 
ایمن و 
 بهداشتی

وجود امکانات 
و تجهیزات 
مناسب و 

 کافی

محیط فیزیکی و بهداشتی مناسب 
سرمایشی  هاي یستمس داشتن مانند

و گرمایشی، تهویه، نور طبیعی و 
 مناسب پوش کف

L1, L2, L3, L4, L5, L6, L7, L8, M1, M2, 
M4 

(، کاسیو 1977) ینگزکام(، 1977(، مرتون )1973والتون )
(، گلیون و کاکس 2002)(، گلیون و کاکس 1998)

(2002) 

داشتن سیستم ایمنی مانند سیستم 
ضدسرقت  هاي یستمساطفاء حریق، 

 غیره براي حفاظت از منابع و

L1, L2, L3, L7, L8, M1, L9, M2, M5 

(، گلیون و 1998(، کاسیو )1977) ینگزکام(، 1973والتون )
 (2004(، لوپز )2002کاکس )

نیاز موردمناسب و  وجود تجهیزات
، رایانه، شبکه و صندلی میز، مانند

 یازموردن يافزارها نرم

L1, L2, L4, L5, L6, M1, M4, M5 

 (1977(، مرتون )1973والتون )

ساعات کاري 
 عادلانه

 داشتن ساعت کاري منطقی
L1, L2, L3, L5, L8, L9, M2, M3, M4, M5 

 (2000) ینگوار

فرصت رشد 
و امنیت 

 مداوم

پیشرفت 
 علمی

 امکان ادامه تحصیل

L1, L2, L3, L4, L5, L6, L7, M1, M2, M3, 

M4, M5 

(، لوئس 1977) ینگزکام(، 1998دسلر )(، 1973والتون )
 (2000) ینگوار(، 2004(، لوپز )2001)

رشته  يها آموزهبودن کار با منطبق
بودن مباحث هماهنگ نظرهم از 

 نظردروس با کار و هم از 
 روزآمدبودن

L2, L4, L5, L9, M1, M3, M4, M5 

 يها کارگاهو  ها یشهماشرکت در 
 آموزشی

L1, L2, L4, L5, L6, L7, M2, M3, M4 

 (2004(، لوپز )2001(، لوئس )1977) ینگزکام

و امنیت 
 یشرفتپ

 يا حرفه
 پست يامکان ارتقا

L1, L2, L3, L4, L5, L6, L7, M1, M2, M3, 
M4, M5 

دسلر (، 1987والاس )(، اسزیلاگی و 1973والتون )
(، 2004(، لوپز )1998(، کاسیو )2001(، لوئس )1998)
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 (2000) ینگوار

 امنیت شغلی

L1, L2, L3, L4, L5, L6, L7, M1, M2, M3, 

M4, M5 

(، 1978(، انجمن مدیریت ایالات متحده )1973والتون )
(، کاسیو 1987بلچر )(، 1977) ینگزکام(، 1998دسلر )

 (2004(، لوپز )2002کاکس )(، گلیون و 1998)

گرایی  قانون
 در سازمان

وجود 
 يها ارزش

انسانی در 
 سازمان

 وجود آزادي بیان
L1, L2, L3, L5, L8, M2, M3, M4, M5 

 (1978(، انجمن مدیریت ایالات متحده )1973والتون )

 احترام گذاشتن به افراد
L1, L2, L3, L4, L5, L6, L7, L8, M1, L9, 

M2, M3, M4, M5 

 (1973والتون )

جود قوانین و
 یمش خطو 

سازمان و 
 هارعایت آن

وجود قوانین در کتابخانه و رعایت 
 هاآن

L1,L2,L3,L5,L8, M2, M3, M4,M5 

 (1977) ینگزکام(، 1973والتون )

و اهداف سازمان و  یمش خط
 سازمانی هاي یمتصم

M1, M2, M4, M5 

 ینگوار(، 2004(، لوپز )2003) ینمور(، 2001لوئس )
(2000) 

وابستگی 
اجتماعی 
زندگی 
 کاري

داشتن تعلق 
عاطفی و 

وابستگی به 
 سازمان

احساس رضایت از موقعیت )پرستیژ( 
 سازمان

L1, L2, L5, M1, L9 L1, L2, L3, L4, L5, L6, 

L7, M1, M3, M4 

 (1973والتون )

احساس تعلق و تعهد به سازمان 
 )کتابخانه(

L1, L2, L5, L9, M1, M2, M3, M4, M5 

کاپلمن (، 2001(، لوئس )1977) ینگزکام(، 1973والتون )
 (2000) ینگوار(، 1987)

داشتن تعلق و 
تعهد به 
 سازمان

جلب رضایت کاربران کتابخانه و 
)مسئولیت  هابه آن ییپاسخگو

 کتابخانه در قبال ارائه خدمات(

L1, L2, L4, L5, L8, M1, L9, M2, M3, M4, 
M5 

 نظررضایت شغلی هم از 
داشتن به کار کتابداري و هم  علاقه

احساس رضایت داشتن از کار  نظراز 
 فعلی خود

L1, L2, L3, L4, L5, L6, L7, L8, M1, L9, 

M2, M3, M4, M5 

(، کاسیو 2003) ینمور(، 1987والاس )اسزیلاگی و 
 (2002(، گلیون و کاکس )1998)

فضاي کلی 
 زندگی

تعادل وجود 
بین زندگی و 

 کار

 يها نقشبر ایفاي  یرگذاريتأث
 خانوادگی

L1, L2, L6, L8, M4, M5 

کاپلمن (، 1977) ینگزکام(، 1977(، مرتون )1973والتون )
(1987) 

امکان وجود اوقات فراغت و 
 استراحت

L1, L2, L5, L7, L8, M2, M3, M4 

 (2002)(، گلیون و کاکس 1987کاپلمن )(، 1973والتون )

وجود آرامش 
 در محیط کار

 استرس شغلی و فشار و تنش کاري
(، انجمن مدیریت ایالات 1987والاس )اسزیلاگی و 

(، گلیون و 1987کاپلمن )(، 2001(، لوئس )1978متحده )
 (2000) ینگوار(، 2002کاکس )

یکپارچگی 
و انسجام 
 اجتماعی

روابط دوستانه 
 بین همکاران

 داشتن همکاري و همدلی

L1, L2, L3, L4, L5, L6, L7, L8, L9, M1, 
M2, M3, M4, M5 

 یاآسوري (، سازمان بهره1977) ینگزکام(، 1973والتون )
(، 1987کاپلمن )(، 1998(، کاسیو )2003) ینمور(، 1992)

 (2000) ینگوار(، 2004(، لوپز )2002گلیون و کاکس )

 کار گروهی  داشتن روحیه

L1, L2, L3, L4, L5, L6, L7, L8, L9, M1, 

M2, M3, M4, M5 

بلچر (، 2003) ینمور(، 2001(، لوئس )1973والتون )
 (،2004(، لوپز )1998(، کاسیو )1987)

 L2, L3, L5, L6, L7, M1, M2, M4, M5 گذاشتن اطلاعاتاشتراکبه
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 (1987کاپلمن )(، 1987بلچر )

حل مشکلات 
 هاو ناعدالتی

 ها تفاهمو عدم ها تعارضحل 
L2, L3, L5, L6, L9, M1, M2, M4, M5 

کاپلمن (، 1998(، کاسیو )1987بلچر )(، 2001لوئس )
 (2000) ینگوار(، 1987)

نبودن تبعیض چه در تقسیم وظایف 
از سوي  ها پاداشو چه در دادن 

 مدیران

L6, L7, L8, M3, M4, M5 

 (2002(، گلیون و کاکس )1998دسلر )

توسعه 
 هاي یتقابل

 انسانی

استفاده از 
تمام 

و  ها ییتوانا
استعدادها در 

 کار

وجود تنوع در وظایف )براي دوري 
 روزمرگی(

L1, L2, L4, L5, L7, L8, M1, M3, M4, M5 

و  داشتن خلاقیت و نوآوري
 جدید هاي یدها

L1, L5, L7, L8, M1, M2, M3, M4, M5 

توانایی استفاده از ابزار و 
 خود ياستعدادها

L1, L3, L4, L5, L7, L8, M2, M4, M5 

 (2002(، گلیون و کاکس )1977) ینگزکام

عوامل  یرتأث
بیرونی بر 
توسعه و 
بهبود 

در  ها یتقابل
 کار

 داشتن استقلال در عملکرد
L1, L2, L3, L5, L8, M2, M3, M4, M5 

 (2000) ینگوار(، 2001(، لوئس )1973والتون )

مورد ارزیابی سازنده قرار گرفتن 
دریافت بازخورد از عملکرد هم از )

سوي مدیران و هم از سوي 
 کاربران(

L2, L3, L7, L8, M1, L9, M2, M3, M4, M5 

بلچر (، 2001(، لوئس )1998دسلر )(، 1973والتون )
  (2000) ینگوار(، 1987)

سرپرست 
 شایسته

)کیفیت  
مدیریت و 
 (سرپرستی

اهمیت توجه 
به  و اعتماد

نیروي انسانی 
 در سازمان

داشتن اعتماد و اطمینان متقابل بین 
 سرپرست و کارمندان

L1, L2, L3, L4, L5, L6, L7, M2, M4, M5 

(، گلیون و کاکس 2002(، گلیون و کاکس )1998دسلر )
(2002) 

 گیري یمتصممشارکت در 

L1, L2, L3, L4, L5, L6, L7, L8, L9, M1, 
M2, M3, M4 

(، 1978(، انجمن مدیریت ایالات متحده )1973والتون )
 (2004(، لوپز )1987بلچر )

در کتابخانه و  شده انجامتوجه به کار 
دادن به آن )دیده شدن کار اهمیت

 کتابداري(

L1, L2, L4, L6,L7, L8, M1, M2, M3, M4, 

M5 

شدن از سوي شدن و حمایتدرک
 سرپرست

L2, L4, L5, L6, L7, M2, M4, M3, M5 

(، 2002(، گلیون و کاکس )1987کاپلمن )(، 1998دسلر )
 (2004لوپز )

مدیران از  یقدرشناستقدیر و 
کلامی، نوشتاري،  صورت به ها تلاش

 )ابزار کنترل مدیریت( غیره مالی و

L1, L2, L3, L4, L6, L8, M1, M2, M3, M4, 

M5 

 (2002گلیون و کاکس )

 

 و هدفمند باارزشانجام کارهاي 
L2, L4, L5, L6, L7, M2, M4, M3, M5 

 (1987بلچر )(، 2001(، لوئس )1998دسلر )

دادن به کارکنان شناخت و آگاهی
نسبت به شرایط کاري و 

 و وظایفشان ها یتمسئول

L1, L2, L5, L6, L7, L8, M2, M3, M4 

 (2000) ینگوار(، 2002(، گلیون و کاکس )2003) ینمور
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عامل  9پرسشنامه کیفیت زندگی کاري براي . کیفیت زندگی کاری تحلیل عاملی پرسشنامه

 ییگرا قانوندریافت کافی و منصفانه، محیط کار ایمن و بهداشتی، فرصت رشد و امنیت مداوم، 
در سازمان، وابستگی اجتماعی زندگی کاري، فضاي کلی زندگی، یکپارچگی و انسجام اجتماعی، 

از تحلیل عامل  رو ینازا ؛انسانی و سرپرست شایسته در نظر گرفته شده است هاي یتقابلتوسعه 
 يها دادهاست،  KMO 80/0با توجه به اینکه مقدار  .شودمیعامل مشخص استفاده  9با  ییديتأ

 هاي یافتهعلاوه بر این  هستند؛ مناسبمتغیر کیفیت زندگی کاري براي انجام تحلیل عاملی 
اطلاعات  درست انجام شده است. ها عاملیعنی تفکیک  ؛است دار امعن نیزبارتلت  کرویت آزمون

قابلیت تبیین  ،عامل 9 ،که براي متغیر کیفیت زندگی کاري دهد یمنشان  تبیین واریانسجدول 
هشتم و نهم  را دارند. عامل اول و دوم و سوم و چهارم و پنجم و ششم و هفتم و ها یانسوار
 67/74و در مجموع  64/4، 67/5، 28/6، 35/6، 3/7، 57/7، 05/9، 92/13،86/13ترتیب  به

 دارند.بردرصد از واریانس را در
جدول  با توجه بهتعیین سطح متغیر کیفیت زندگی کاري از طیف بازرگان استفاده شد.  براي     

 مؤلفه جز به ؛در سطح نسبتاً مطلوب قرار دارند کیفیت زندگی کاري يها مؤلفهمیانگین تمام  ،3
کیفیت  همچنین میانگین متغیر ؛که در سطح مطلوب قرار دارد وابستگی اجتماعی زندگی کاري

 .دهد یمسطح نسبتاً مطلوب را نشان  ،زندگی کاري
 

 آن يها مؤلفهمتغیر کیفیت زندگی کاري و  توصیفی يها داده. 3جدول 

 میانگین بیشترين کمترين پژوهش یها مؤلفهو  یرهامتغ
انحراف 

 استاندارد

سطح 

 مطلوبیت

 مطلوب نسبتاً 461/0 937/2 19/4 57/1 کیفیت زندگی کاری            
فه

مؤل
 

ها
 ي

ي
کار

ی 
دگ

 زن
ت

یفی
ک

 
33/4 1 دریافت کافی و منصفانه  49/2  74/0  مطلوب نسبتاً 

75/4 1 محیط کار ایمن و بهداشتی  85/2  73/0  مطلوب نسبتاً 

55/2 4 1 فرصت رشد و امنیت مداوم  7/0  مطلوب نسبتاً 

33/4 1 در سازمان ییگرا قانون  53/2  68/0  مطلوب نسبتاً 

25/1 وابستگی اجتماعی زندگی کاري  5 73/3  74/0  مطلوب 

67/4 2 فضاي کلی زندگی  68/2  55/0  مطلوب نسبتاً 

08/3 5 1 یکپارچگی و انسجام اجتماعی  91/0  مطلوب نسبتاً 
5/1 انسانی هاي یتقابلتوسعه   67/4  94/2  67/0  مطلوب نسبتاً 

33/1 سرپرست شایسته  5 13/3  73/0  مطلوب نسبتاً 

 
 نشان داده شده است. ،4پایایی کیفیت زندگی کاري و ابعاد آن در جدول  تحلیل وبررسی نتایج 
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 پایایی کیفیت زندگی کاري و ابعاد آن تحلیل وبررسی . نتایج 4جدول 

 شاخص AVE<5/0 ابعاد
 بار عاملی

> 4/0 

 پايايی مرکب

Alpha> 7/0 

 آلفای کرونباخ

Alpha> 7/0 

 69/0 دریافت کافی
AIFC1 884/0 

775/0 869/0 AIFC2 824/0 

AIFC3 781/0 

 598/0 محیط کار ایمن

SHWC4 757/0 

777/0 855/0 
SHWC5 776/0 

SHWC6 725/0 

SHWC7 832/0 

 608/0 فرصت رشد

OCGS8 838/0 

68/0 823/0 OCGS9 739/0 

OCGS10 761/0 

 668/0 ییگرا قانون
CWO11 814/0 

753/0 857/0 CWO12 752/0 

CWO13 882/0 

 626/0 وابستگی اجتماعی

SRWL14 699/0 

802/0 869/0 SRWL15 789/0 

SRWL16 805/0 

SRWL17 866/0 

 813/0 فضاي کلی زندگی
WTLS18 846/0 

786/0 895/0 
WTLS19 954/0 

 863/0 یکپارچگی اجتماعی
STWO21 889/0 

921/0 95/0 STWO22 947/0 

STWO23 951/0 

 585/0 توسعه انسانی

DHC25 771/0 

821/0 857/0 
DHC26 743/0 

DHC27 853/0 

DHC28 715/0 

DHC29 736/0 

 583/0 سرپرست شایسته

CM30 766/0 

851/0 891/0 

CM31 702/0 

CM32 874/0 

CM33 787/0 

CM34 555/0 

CM35 852/0 
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 954/0و  699/0داراي بار عاملی بین  کیفیت زندگی کاري هاي تمامی سازه، 4جدول  طبق     
کیفیت زندگی هاي  براي همه سازه دهنده همبستگی بالا است. پایایی مرکب هستند که نشان

پایایی مناسب و برازش  است که 921/0و  68/0بین  و آلفاي کرونباخ 95/0 و 823/0کاري بین 
گانه کیفیت نهابعاد  (AVE) میانگین واریانسدهد.  گیري را نشان می هاي اندازه قبول مدل قابل

 د.دهرا نشان می ییاست که اعتبار همگرایی بالا 863/0تا  583/0بین  زندگی کاري
Rمقدار      

فضاي کلی  هاي سازه از غیر  به ،کیفیت زندگی کاري هاي سازهبراي تمامی  2
از برازش قوي مدل  حاکی و 67/0از  ، بیشتراجتماعی یکپارچگیزندگی، دریافت کافی و 

 غیر  به ،کیفیت زندگی کاري هاي سازهبراي  )CV Red(شاخص افزونگی  ساختاري است. مقدار
مدل در  بینی پیشنشان از قابلیت قوي  که است 35/0و  15/0فضاي کلی زندگی، بیشتر از  از

 دارد. ها سازهخصوص این 
 

 این هاي معادلات ساختاري است.معیار مربوط به بخش کلی مدل: )GOF(برازش مدل کلی 
 د.شورابطه زیر محاسبه میو طبق  شد( ابداع 2004) 1معیار توسط تننهاوس و همکاران

  

GoF= √Communalities × R 
2 

 
 برازش قوي مدل است. دهندهنشان و 584/0 ، معادلبرازش مدل کیفیت زندگی کاريمقدار 

 
مسیر،  بدر قالب ضرای ها سازهنتایج آزمون روابط میان  ،5جدول . ها سازهآزمودن روابط میان 

 .دهد یمنشان  را آزمون تی و ضرایب تعیین همراه با سازهاي کیفیت زندگی کاري
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
1. Tenenhaus et al. 
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 . بررسی روابط میان سازهاي کیفیت زندگی کاري5جدول 

 ها سازه
 ضريب

 βمسیر 
 Tآماره 

ضريب 

تعیین
r2 

 نتیجه

 دریافت کافی

کیفیت زندگی 
 کاري

 د شدتأیی 4/0 977/9 632/0

 د شدتأیی 592/0 771/19 769/0 محیط کار ایمن

 شدد تأیی 509/0 962/17 713/0 فرصت رشد

 د شدتأیی 577/0 996/18 76/0 ییگرا قانون

 د شدتأیی 565/0 997/18 751/0 وابستگی اجتماعی

 د شدتأیی 109/0 789/3 33/0 فضاي کلی زندگی

 د شدتأیی 317/0 728/7 563/0 کپارچگی اجتماعیی

 د شدتأیی 774/0 785/48 88/0 توسعه انسانی

 تأیید شد 748/0 394/40 865/0 مدیریت شایسته

 
که معناداربودن تمامی  استبیشتر  96/1از  Tآماره  مقادیر تمامی ،5با توجه به جدول      

 نشان درصد 95 یناناطمکیفیت زندگی کاري را در سطح  يها سازهو روابط میان  ها سؤال
انسانی با ضریب  هاي یتقابلسازه توسعه  ،کاري کیفیت زندگی سازه 9 میانهمچنین از  ؛دهد یم

 را دارد. یرتأث بیشترین ،033/48 و آماره تی 88/0 یرمس
 
  گیری یجهنتبحث و  .5

 9داراي عاتی نشان داد که کیفیت زندگی کاري نیروي انسانی مراکز اطلا پژوهشنتایج      
دریافت کافی و منصفانه، محیط کار ایمن و بهداشتی، فرصت رشد و امنیت  شامل ،اصلی مؤلفه

در سازمان، وابستگی اجتماعی زندگی کاري، فضاي کلی زندگی، یکپارچگی و  ییگرا قانونمداوم، 
از طبقات  یک هرکه  است انسانی و سرپرست شایسته هاي یتقابلانسجام اجتماعی، توسعه 

موجود  يها مؤلفهاین پژوهش بسیاري از  .شوند یمفرعی دیگر تقسیم  يها مقولهاصلی خود به 
. برداردو در کند یم ییدتأبسامد بودند را پرو  تکرارپرکه  هاآن خصوص به ،پیشین يها پژوهشدر 

دیگر بود، علاوه  شده ارائه يالگوهااز  تر جامع ،شده انجامدر مقایسه با مدل والتون که در بررسی 
مقوله فرعی  13و  (اصلی )سرپرست شایسته مؤلفهکه والتون ذکر کرده است، یک  ییها مؤلفهبر 

از کیفیت زندگی  آمده دست به نظریهمقایسه  .ندشو یمذکر  ادامهکه در  شود یمجدید را شامل 
مختص نیروي  آمده دست به يها مقولهکه برخی  دهد یمموجود نشان  مبانی نظريکاري با 

و تا  اند آمده  دست بهایران هستند و از طریق مصاحبه  یرسان اطلاعو مراکز  ها کتابخانهانسانی 
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مقوله جزو مواردي بودند که  13این . اند نشدهذکر  یموردبررسقبل از این در متون 
 از: اند عبارت ها مقولهاین  .دانستند یممهم کیفیت زندگی کاري  يها شاخصاز  شوندگان مصاحبه

 زندگی )اوضاع اقتصادي جامعه(؛ هاي ینههزدریافتی و  وجود تعادل بین حقوقـ 
، رایانه، شبکه و صندلی میز، مانند ،یرسان اطلاعدر مراکز  یازموردنوجود تجهیزات مناسب و ـ 

 ؛غیره و یازموردن يافزارها نرم
 نظربودن مباحث دروس با کار و هم از هماهنگ نظررشته هم از  يها آموزهبودن کار با منطبقـ 

 روزآمدبودن مباحث؛
 ها؛به آن ییگوپاسخجلب رضایت کاربران کتابخانه و ـ 
در حال تغییر و روزآمدي  دائماً یرسان اطلاعگذاشتن اطلاعات میان همکاران )زیرا کار اشتراکبهـ 

 است(؛
 جدید کارکنان در محیط کار؛ هاي یدهاداشتن خلاقیت و نوآوري و ـ 
 خود در محیط کار؛ ياستعدادهاتوانایی استفاده از ابزار و ـ 
 اعتماد و اطمینان متقابل بین سرپرست و کارمندان؛ وجودـ 
 (؛هدف یبو  ارزش یب، روزانه يکارها يجا بهو هدفمند ) باارزشانجام کارهاي ـ 
از سوي مدیران  دادن به آنو اهمیت یرسان اطلاعدر کتابخانه و مراکز  شده انجامتوجه به کار ـ 

 شدن کار کتابداري(؛)دیده
 ؛سازمانی هاي یمتصمو اهداف سازمان و  یمش خطـ 
 شدن از سوي سرپرست؛شدن و حمایتدرکـ 
 علاقه داشتن به کار.ـ 

عاتی در حد نیروي انسانی مراکز اطلاسطح کیفیت زندگی کاري  ،ها یافته بر اساسحال که      
با ارتقاي سطح کیفیت زندگی  توانند یممدیران و مسئولان مربوطه  ،مطلوب قرار دارد نسبتاً

 یرسان اطلاعو اثربخشی کارکنان و مراکز  يور بهرهکارکنان به مطلوب، موجبات بهبود عملکرد، 
و  ها مؤلفهمگر با توجه به  شود ینمرا فراهم آورند. ارتقاي کیفیت زندگی کاري نیز میسر 

وابستگی اجتماعی  مؤلفهاین مفهوم،  مؤلفه 9 میانین مفهوم. از از ا آمده دست به يها مقوله
 يها مؤلفهترتیب به آن از بعد .دارد ها کتابخانهکارکنان  میانبهترین موقعیت را در  زندگی کاري

محیط کار ایمن و ، انسانی هاي یتقابلتوسعه  ،یکپارچگی و انسجام اجتماعی ،سرپرست شایسته
دریافت و  در سازمان ییگرا قانون، فرصت رشد و امنیت مداوم ،فضاي کلی زندگی ،بهداشتی

نقاط قوت  نمایانگر واضح طور به بندي یتاولوبعدي قرار دارند. این  يها رتبهدر  کافی و منصفانه
 ،همسو با این پژوهش کاملاً. هستندکیفیت زندگی کاري مطلوب  يسو بهو ضعف براي حرکت 

مطلوب گزارش کرده  نسبتاًرا  رسانان اطلاعسطح کیفیت زندگی کاري کتابداران و  ،(2009رینا )
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 سرپرستانکیفیت زندگی کاري سرپرستان و غیر بین دار امعناختلاف است، او همچنین به وجود 
که کیفیت  دهد یمنشان  ،(1390) و همکاران اسلامیاما پژوهش ؛ در این مراکز اشاره کرده است

 در سطح پایینی قرار دارد.عمومی استان مازندران  يها کتابخانهران مدیزندگی کاري 
 ،یک سازمان نیروي انسانیکه  بدین معنا است مطلوب نسبتاًیا  کیفیت زندگی کاري پایین     

بر اساس  .دانند یماقتصادي  یازهاينرفع براي  اي یلهوسرا فقط  ان، کارشها کتابخانهمانند 
بین کیفیت زندگی  داري امعنارتباط  ،(2013وندربرگ و مارتینز )توسط گرفته پژوهش صورت

تعهد و وفاداري کمتري به  در این صورت کارکنان اعتماد، .کاري و اعتماد سازمانی وجود دارد
 تواند یمبه کیفیت زندگی کاري نیروي انسانی  توجهی یب یجهدرنت ؛خواهند داشت خود سازمان

کارکنانی که از شک بیوارد کند.  یرسان اطلاعو مراکز  ها کتابخانهجدي به عملکرد  هاي یبآس
، خود را دارند خود تعهد و وفاداري خاصی به سازمان، برخوردارندکیفیت زندگی کاري بالایی 

معناي واقعی متعلق به سازمانشان خواهند دانست و به بهترین نحو کارشان را انجام خواهند داد  به
 خواهند بود. سدار منافع سازمان خودهمواره مدافع و پاو 

ساخته براي تعیین سطح پژوهشگراز پرسشنامه  توانند یمآتی  يها پژوهشپژوهشگران در      
تخصصی،  يها کتابخانهعمومی،  يها کتابخانه مانند ،کیفیت زندگی کاري سایر مراکز اطلاعاتی

و نتایج را با پژوهش حاضر مقایسه  کردهاستفاده  غیرهی و آموزشگاهی، کتابخانه ملّ يها کتابخانه
بر کیفیت زندگی کاري  یرگذارتأثبه مطالعه و بررسی عوامل  توانند یم. همچنین پژوهشگران کنند

 جوّ، فناوريسازمانی )تعاملات کاري، ظهور  یرهايمتغ یلاز قبنیروي انسانی مراکز اطلاعاتی 
( غیره، انگیزه، دستیابی به اهداف و نفس هاعتمادب) یشناختروان یرهايمتغ( و غیرهو  یسازمان

 يها کتابخانهبرخی از مدیران  نکردنبه همکاري توان یماین پژوهش  هاي یتمحدودبپردازند. از 
برخی از کارکنان این  نکردنبراي انجام مصاحبه، همکاري «دانشگاه تهران» يا دانشکده
مکرر سعی شد تا حداکثر افراد ممکن به  هاي یگیريپدر تکمیل پرسشنامه )که با  ها کتابخانه

براي  ها کتابخانهاجازه دسترسی به ایمیل کارکنان  نداشتنتکمیل پرسشنامه مبادرت ورزند( و 
 الکترونیکی اشاره کرد. صورت بهارسال پرسشنامه 

 
 
 
 
 
 
"
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