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 چکیده

 0/2مدیریت دانش سازمانی مبتنی بر ابزارهای وب   در پژوهش حاضر با هدف طراحی سیستم     
سازی  های مدیریت دانش به پیاده های سیستم تلاش شده با ارزیابی ماژول(، 0/2)سیستم مدیریت دانش 

ادبیات موجود در در این راستا با بررسی در سازمان کمک گردد.  0/2و اجرای هر چه بهتر مدیریت دانش
و شده استخراج  0/2( مدیریت دانش  ، چهار بُعد )ویژگی0/2و ابزارهای وب  0/2مدیریت دانش زمینه 

ماژول اصلی و تأثیرگذار در  19پس از بررسی چند سیستم مدیریت دانش و شبکه اجتماعی سازمانی، 
ها در چهار بُعد استخراجی، با استفاده از روش  دی ماژولبن مدیریت دانش انتخاب شد. درنهایت با دسته

ها  بندی شده و بر اساس وزن نهایی، تمامی ماژول ها در هر بُعد رتبه ماژول مراتبی، فرآیند تحلیل سلسله
دهد که  ها نشان می بندی شدند. یافته در سازمان رتبه 0/2ترتیب اهمیت در اجرای مدیریت دانش  به
مورد تأکید « پیوند»و پس از آن ایجاد  0/2ترین ویژگی در مدیریت دانش  ن مهمعنوا به« همکاری»

« پروژه»، «ایجاد گروه»، «ارائه نقشه دانشی»، «مخزن دانش»، «ارائه ایده»های  است؛ همچنین، ماژول
 0/2عنوان شش ماژول دارای اولویت در طراحی سیستم مدیریت دانش  ترتیب به به« ارائه بازخورد»و 

های مربوط به آن  ، ماژول0/2در مدیریت دانش « همکاری»خته شده است. با توجه به اهمیت بُعد شنا
 ماژول برتر قرار دارد. 5نیز در میان 
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محور مشهود است. این  دانش در جوامع و اقتصاد دانش در حال حاضر، تغییر روند مدیریت     
طور عمده  برداری از هوش جمعی و سرمایه اجتماعی که به تغییر، مدیریت دانش را در جهت بهره

انها و روابط در محیط پویا و متحول امروز انس .دهد با روابط میان افراد مرتبط است، سوق می
بر  (؛1389باشند)کشاورزی و رمضانی،  ها می سازمان ترین عنصر سازمانی در اداره ها مهم آن

افراد با  3و همکاری 2، تعامل1پیوند»اساس این دیدگاه، روابط میان افراد از طریق فرآیند 
 .(Lam Lan, 2013)شود  شود که خود منجر به خلق دانش می میسر می« یکدیگر

مند و یکپارچه جهت  یک استراتژی مدیریتی نظام، که توسعه و رشد مدیریت دانشاز سویی      
شدت به فناوری  به (،1393ترکیب فناوری اطلاعات با فرآیند سازمانی است)ظهیری و همکاران، 

به همین سبب مدیریت دانش از ؛ (Bebensee, 2012)ت اطلاعات و ارتباطات وابسته اس
، 5بودن ازجمله: مشارکتی ثمر نبوده است و از تغییرات آن بی 4گستر تغییرات وب جهان

برد و بر مبنای ابزارهایی است که سعی  بهره می 6بودن  روز حال تغییر و به بودن و دائماً در اجتماعی
هایی  فناوری .(Ribiere & Tuggle, 2010)دارد در ایجاد ارتباط میان افراد در فضای مجازی 

و غیره  ها ها، بلاگ نی بر وب، ویکیهای مبت ، فروم7سازی اجتماعی افزارهای شبکه ازجمله: نرم
های اشتراک دانش شده  شده که منجر به تغییر روش شناخته « 0/2های وب  فناوری»باعنوان 

  .(Dave & Koskela, 2009)است 
در ارتباط نزدیک و تنگاتنگی با یکدیگر قرار  0/2(، مدیریت دانش و وب 2009) 8به عقیده لوی

ویژه اصول  )به 0/2جهت است که روند جدید مدیریت دانش و اصول وب  دارند. این ارتباط ازآن
در مدیریت دانش، سبک  0/2اجتماعی( در یک راستا قرار دارند؛ بنابراین با اجرای اصول وب 

نامید « 0/2مدیریت دانش /»توان آن را  شود که می انش ایجاد میجدیدی در مدیریت د
(Bebensee, 2012).  

ها در پی استقرار  اند، بسیاری از آن ها به اهمیت مدیریت دانش پی برده که سازمان ازآنجا     
گیری از آن هستند؛ بر  های مدیریت دانش و بهره برای تسهیل فعالیت 9سیستم مدیریت دانش

های  ها و چالش منظور طراحی و توسعه سیستم مدیریت دانش، توجه به موضوع به این اساس
 ,Ngai & Chan).مرتبط با استفاده از فناوری اطلاعات در مدیریت دانش امری ضروری است 

کارگیری ابزارهای وب  ؛ از سویی دیگر با ظهور رویکرد نوین در مدیریت دانش ضرورت به(2005
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(، معتقدند 2007) 1شود. نوو و چان وضوح احساس می به 0/2یریت دانش در پشتیبانی از مد 0/2
ها است که در راستای  بر گروهی از فناوری 2گذاری های مدیریت دانش نوعی نام که سیستم

شوند. بر این اساس طراحی سیستم مدیریت  های مدیریت دانش استفاده میپشتیبانی از فعالیت
های مدیریت  با رویکرد اجتماعی، منجر به ایجاد سیستم 0/2وب دانش بر پایه عملکرد ابزارهای 

 شود.می« 0/2های مدیریت دانش  سیستم»دانش باعنوان 
در سازمان  2.0های مدیریت دانش در این مقاله تلاش شده تا با بررسی ابعاد، تاثیرات و ویژگی    

های مورد  ها بتوانند ماژول زمانمدلی ارائه گردد که بر اساس آن سا 0/2و استفاده از ابزارهای وب
را انتخاب نموده و از این طریق ضمن بهره برداری از  0/2سازی مدیریت دانش  نیاز جهت پیاده

دانش ضمنی کارکنان و تسهیل تعاملات میان آنها، به ارتقای دانش سازمانی خود کمک کرده و 
های  بندی ماژول بندی و رتبه دسته مند گردند. این مقاله با هدف بهره 0/2بتوانند از مزایای وب 

های دارای سیستم مدیریت دانش، در  ، بر آن است تا به سازمان0/2قابل کاربرد در مدیریت دانش
در   0/2راستای ارزیابی سیستم موجود خود و بررسی میزان تقارب و تحقق مدیریت دانش 

مدیریت دانش در   وسعه سیستمها، یاری رسانده تا قادر به ت سازمان با استفاده از این سیستم
هایی که تاکنون سیستم مدیریت دانش  باشند. به علاوه سازمان 0/2 راستای مدیریت دانش

گیری از مدل استخراجی، با لحاظ اولویت  توانند با بهره باشند، می نداشته و درصدد طراحی آن می
ای اولویت را در طراحی های دار ای خود، ماژول های بودجه ها و با توجه به محدودیت ماژول

ابتدایی سیستم خود لحاظ نموده و بتوانند با حداقل بودجه، بیشترین بهره از سیستم طراحی شده 
 را داشته باشند. 0/2در جهت مدیریت دانش

 

‌.‌مبانی‌نظری‌و‌پیشینه‌پژوهش2

‌ابزارهای‌آن.‌0/2وب‌  0/2ای پیش از ظهور وب  دهنده دوره نشان ،«0/1وب »اصطلاح  و
های  مورداستفاده قرار گرفت و به فنّاوری 0/2گیری وب  است. اساساً این اصطلاح پس از شکل

میلادی وجود داشت  2000و اوایل دهه  1990شود که در اواخر دهه   اطلاق می 3مبتنی بر وبی
.(Newman et al., 2009) 2004در سال « 0/2وب »به همایش  0/2یدایش مفهوم وب پ 

بیان شد. در دنیای  4«اوُریلی» و اولین بار توسط گروه Lee & Lan, 2007)د )گرد میلادی بازمی
شود، کاربران با یکدیگر همکاری دارند و دانش خود را به  محتوا توسط کاربران ایجاد می 0/2وب 

سازی اجتماعی، آن را  در تسهیل همکاری و شبکه 0/2واسطه ویژگی وب  گذارند. بهاشتراک می
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های  رو برخی، ابزار شناسند؛ ازاین نیز می (Dave & Koskela, 2009) 1«اجتماعیوب »عنوان  با
اصل اساسی در این نامند.  می (Cook, 2008) 2افزارهای اجتماعی را ابزارها یا نرم 0/2وب 

 ,.Razmerita et alبرداری از خرد جمعی و تولید محتوا توسط کاربران است ) ها بهره فناوری

2009).  
 ;Andersen, 2007است) پرداخته شده 0/2در مقالات بسیاری به معرفی ابزارهای وب      

Bebensee, 2010; Boateng & Quan Liu, 2014; Cook, 2008; Lai et al., 2009; 

Mackeviciute & Iacubitchi, 2010; Van Zyl, 2009; Wood, 2013 .)  ازجمله این
، 5«رسانی فوری پیام»، 4«آپ مش»، 3«اس اس آر»، «تگ» ،«ویکی»، «بلاگ»توان به  ابزار می

های  بندی اشاره کرد؛ همچنین طبقه« شبکه اجتماعی»و  6«مارک اجتماعی بوک»، «پادکست»
 ;Back & Koch, 2011; Cook, 2008)افزارهای اجتماعی وجود دارد گوناگونی از نرم

Daniel, 2009) . 
 

‌وب‌ ‌مديريت‌دانش‌)مديريت‌0/2کاربرد دهد که  ها نشان می پژوهش (.0/2دانش‌‌در
 0/2های وب  هایی است که بیشترین تأثیر را از ابزارها و فنّاوری مدیریت دانش یکی از حوزه

با هدف بهبود همکاری و تعامل میان افراد  0/2. ابزارهای وب Andriole, 2010)پذیرد ) می
 ,Bebensee)آیند شمار می دانش نیز به اند که این دو فعالیت، دو جنبه مهم مدیریت وجود آمده به

، ها در حوزه مدیریت دانش و استفاده از آن 0/2وجود ابزارهای گوناگون ارتباطی در وب . (2010
شود  می« 0/2مدیریت دانش »عنوان  گیری مدل جدیدی از مدیریت دانش با منجر به شکل

(Janes et al., 2014; Lan Lam, 2013; Levy, 2009; McAfee, 2006; Razmerita et 

al., 2009; Shimazu & Koike, 2007.) 

رسمی و ایجاد  تلاش بر آن است که با تسهیل ارتباطات رسمی و غیر 0/2در مدیریت دانش      
شبکه اجتماعی میان کارمندان از هوش جمعی بهره بیشتری برد و انتشار اطلاعات را تسریع کرد 

(Razmerita et al., 2009; Shimazu & Koike, 2007)0/2علاوه در مدیریت دانش  ؛ به 
ها در  منظور توانمندسازی آن ضرورت توجه بر مدیریت و پرورش ارتباطات اجتماعی میان افراد به

همکاری هر چه  .(Lam lan, 2013)تأکید است  خود مورد 7گذاری نحوه عملکرد به اشتراک
و بهبود  (Razmerita et al., 2009)بیشتر با زیردستان، برقراری ارتباط با بالادستان 
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است  0/2از دیگر اهداف مدیریت دانش  Ribiere & Tuggle, 2010)گیری و نوآوری ) تصمیم
(Razmerita et al., 2009.) 

اند  در مدیریت دانش پرداخته 0/2پژوهشگران بسیاری به بررسی رابطه و کاربرد وب      
(Andriole, 2010; Bebensee, 2010; Levy, 2009; Pawlowski & 

Pirkkalainen,2012; Scherp et al., 2009 Shimazu & Koike, 2007; Wan & 

Zhao, 2007; Wang et al., 2007)( با ارائه 2010. برای مثال ببینسی ) مدل »مدلی باعنوان
بر چرخه مدیریت  0/2های کاربردی وب  به بررسی تأثیرات برنامه«  0/2تأثیر مدیریت دانش 

)کسب و خلق دانش، انتشار و اشتراک دانش، اکتساب و کاربرد دانش( پرداخته است. به دانش 
بیشترین تأثیر را از « انتشار و اشتراک دانش»و مرحله « خلق و کسب دانش»عقیده وی مرحله 

، تولید محتوا توسط کاربر و 0/2پذیرد و از میان پنج اصل اجتماعی وب  می 0/2ابزار وب 
 گذارد. بیشترین تأثیر را بر مدیریت دانش میهمکاری نامحدود 

 
‌ ‌دانش ‌مديريت ‌0/2ابعاد از منظر فناوری اطلاعات و استفاده از آن در پشتیبانی از .

در مدیریت دانش موجب تغییر تمرکز و  0/2های مدیریت دانش، استفاده از ابزارهای وب  فعالیت
 ,.Alberghini et al., 2013;Lin et al) است  ها به افراد شده توجه مدیریت دانش از فناوری

2011; Sigala & Chalkiti, 2014; Sigala & Chalkiti, 2015) به عقیده سیگالا و .
وگودر فرآیندهای مدیریت دانش تأکید  بر همکاری و گفت 0/2(، مدیریت دانش 2014چالکیتی )

ای دانشی بخشی از ه های اجتماعی و انجمن دارد؛ به همین دلیل نیاز به مشارکت در شبکه
است که امکان کسب، خلق و اشتراک خرد جمعی را فراهم  0/2های مدیریت دانش  ویژگی

شوند؛ همچنین  گیری ارتباط میان افراد )پیوند( می علاوه این ابزارها موجب شکل آورد؛ به می
همکاری  بهو امکان مشارکت افراد در تولید محتوا به ایجاد فضای ش 0/2استفاده از ابزارهای وب 

( با ارائه مدل مدیریت دانش با استفاده 2013) 1کند. رامیپای )تشریک مساعی( کمک زیادی می
های اجتماعی  کند که رسانه های اجتماعی در راستای افزایش مهارت یادگیری، بیان می از رسانه

و با استفاده از وگو( برقرار کنند  کند تا با یکدیگر ارتباط و تعامل )گفت به یادگیرندگان کمک می
( با 2010شبکه اینترنت به منابع مختلف )پیوند( دست یابند. در پژوهشی دیگر، ریبیر و تاگل )

در شکوفایی نوآوری سازمانی، معتقدند که این ابزارها  0/2بررسی تأثیر ابزارهای مدیریت دانش 
رساند. این  ر یاری میوگو( و تسهیل همکاری )همکاری( میان افراد نوآو به برقراری ارتباط )گفت

های مختلف کاری درگیر در فرآیند نوآوری )پیوند( را تسهیل کرده و به  گیری گروه ابزارها شکل
صورت که با توجه به ویژگی  کند )تشریک مساعی(؛ بدین کمک می 2ایجاد نوآوری پایین به بالا
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ها در رابطه با  د و پیشنهاد، در توانمندسازی مشتریان در ارائه بازخور0/2ابزارهای مدیریت دانش 
آوری و تحلیل اطلاعات به بهبود  توان با جمع محصولات و خدمات و یا بیان انتظارهای خود، می

 های سازمانی در راستای نیاز مشتریان کمک شایانی کرد. نوآوری

ر ، اظهار کردند که د0/2( با ارائه مدل مدیریت دانش مبتنی بر وب 2007وانگ و همکاران )     
وگو( و  آورد )گفت ابزارهایی وجود دارد که امکان ایجاد تعاملات میان افراد را فراهم می 0/2وب 

گیرد، شرایط ایجاد همکاری  ها از طریق این ابزار شکل می با توجه به ارتباطی که میان آن
 آید. وجود می و یادگیری به )همکاری(

، استفاده از ابزارهای وب 0/2ه مدیریت دانش با توجه به بررسی مبانی نظری موجود در زمین     
های  توان ویژگی افزارهای اجتماعی، می در مدیریت دانش و مدیریت دانش مبتنی بر نرم 0/2

های یادشده  خلاصه کرد. در ادامه پژوهش، ویژگی 1را در جدول  0/2اصلی مدیریت دانش 
 شود. ارائه می« 0/2ابعاد مدیریت دانش »باعنوان 
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 0/2. ابعاد مدیریت دانش 1جدول 

های(‌‌‌ابعاد‌)ويژگی

 0/2مديريت‌دانش‌
 منابع تعريف

Collaboration 
 )همکاری(

این ویژگی معرف آن است که استفاده از 
در مدیریت دانش )مدیریت  0/2ابزار وب 

کردن  (، امکان همکاری و کار0/2دانش 
موضوعی مشخص را فراهم  افراد روی

صورت  آورد. در این همکاری افراد به می
فعال مشارکت داشته و بر سر هدفی 
مشخص )حل مشکل( با یکدیگر همکاری 

 و هماهنگی دارند.

(Alberghini et al., 2013(, (Back & 

Koch, 2011), (Bebensee et al., 2012), 

(Dudezert et al., 2014), (Janes et al., 

2014), (Lee & Lan, 2007), (Lin et al., 

2011), (Pawlowski & Pirkkalainen, 

2012), (Ribiere & Tuggle, 2010), 

(Sigala & Chalkiti, 2014), (Sigala & 

Chalkiti, 2015), (Wan & Zhao, 2007), 

(Wang et al., 2007),  (Yan et al., 2008) 

Cooperation 

 )تشریک مساعی(

معرف آن است که استفاده از این ویژگی 
در مدیریت دانش منجر  0/2ابزارهای وب 

همکاری میان افراد  به ایجاد نوعی شبه
شود. در این گونه همکاری، افراد با  می

کردن و غیره  مارک انتشار محتوا و یا بوک
رسانده و  به دیگران در انجام کارها یاری

 شود. نوعی همکاری غیرمستقیم ایجاد می

(Back & Koch, 2011), (Bebensee et 

al., 2012), (Dudezert et al., 2014), 

(Janes et al., 2014), (Lee & Lan, 

2007), (Lin et al., 2011) (Ribiere & 

Tuggle, 2010), (Sigala & Chalkiti, 

2014), (Sigala & Chalkiti, 2015), 

(Wan & Zhao, 2007) 
 

Connection 

 )پیوند(

معرف آن است که مدیریت این ویژگی 
، دارای ویژگی ایجاد پیوند و 0/2دانش 

شبکه، میان افراد و محتواها است و افراد با 
استفاده از ابزارهای مربوطه با یکدیگر 

شوند و به محتواهای موردنیاز  مرتبط می
 یابند. دست می

(Alberghini et al., 2013(,(Back & 

Koch, 2011), (Bebensee et al., 2012), 

(Dudezert et al., 2014), (Janes et al., 

2014), (Lee & Lan, 2007), (Lin et al., 

2011),  (Pawlowski & Pirkkalainen, 

2012), (Rampai, 2013), (Ribiere & 

Tuggle, 2010), ( Sigala & Chalkiti, 

2014), (Sigala & Chalkiti, 2015), 

(Wan & Zhao, 2007), (Wang et al., 

2007),  (Yan et al., 2008) 

Communication 

 وگو( )گفت

این ویژگی معرف آن است که در مدیریت 
وگوها و  امکان ایجاد گفت 0/2دانش 

مکاتبات غیررسمی میان افراد فراهم 
توانند در فضایی دوستانه  آید و افراد می می

 نظر داشته باشند. با یکدیگر تعامل و تبادل

(Back & Koch, 2011), (Dudezert et al., 

2014), (Janes et al., 2014), (Lee & 

Lan, 2007), (Lin et al., 2011),  

(Pawlowski & Pirkkalainen, 2012), 

(Rampai, 2013), (Ribiere & Tuggle, 

2010), (Sigala & Chalkiti, 2014), 

(Sigala & Chalkiti, 2015), (Wan & 

Zhao, 2007), (Wang et al., 2007),  

(Yan et al., 2008) 

‌

(‌ ‌دانش ‌مديريت های  ای از سیستم های مدیریت دانش، دسته سیستم .KMS)1سیستم
 های مدیریت دانش استفاده شده عنوان عاملی کلیدی برای انجام فعالیت اطلاعاتی هستند که به

                                                 
1. Knowledge Management System 
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(Lin & Huang, 2008) برای شود.  کار گرفته می و در اشکال گوناگون در صنایع مختلف به
اجرای سیستم مدیریت دانش مدل واحدی وجود ندارد و علاوه بر آنکه فناوری اطلاعات، نقش 

های مدیریت دانش نیز تنها از یک فناوری خاص تشکیل  واحدی در مدیریت دانش ندارد، سیستم
( معتقدند، سیستم مدیریت دانش 2007. نوو و چان )(.Alavi &Leidner, 2001اند ) نشده

ای از  صورت ترکیب مجموعه ها است و به گذاری بر روی گروهی از فناوری در نامحاصل تحول 
، «سیستم مدیریت دانش»کارگیری آن در مدیریت دانش، باعنوان  ها در راستای به فناوری

 شوند. شناخته می
با  است که (2014سیگالا و چالکیتی ) آید در کلام می بندی مبانی نظری بر آنچه از جمع    

در پشتیبانی از فرآیند مدیریت دانش بر این  1(ICTفناوری اطلاعات و ارتباطات )بررسی نقش 
در پشتیبانی از فرآیندهای  ICTهای  باور هستند که با وجود تأکید زیاد مباحث نظری بر توانمندی

بودن  وفقدلایل نام توان دارد و می ها ها، حاکی از ناتوانایی آن مدیریت دانش، برخی از پژوهش
ICT و   هایی چون: توانمندی در پشتیبانی از فرآیندهای مدیریت دانش را ناشی از موضوع

نقش واسط عوامل محیطی و  در پشتیبانی از فرآیندهای مدیریت دانش ICTعملکردهای محدود 
عوامل دانست.  ، اجرای مدیریت دانش و عملکرد سازمانICTگیری از  در روابط میان بهره

گرفتن جوانب فرهنگی و اجتماعی دانش، ماهیت ناپایدار و پویای  اند از: نادیده عبارتمحیطی 
های اطلاعاتی  شناسی دانش در مبانی نظری سیستم نیروی کار فعال و مباحث مرتبط با معرفت

 مرتبط با ماهیت ضمنی و یا صریح دانش.
بر مدیریت دانش با مباحث  ICTکنند، مباحث مربوط به تأثیر  ها در ادامه بیان می آن     

شناسی نیز در ارتباط است. بر این اساس پژوهشگرانی که به تقسیم دانش ضمنی و صریح  معرفت
بهترین روش اکتساب، ذخیره و انتقال دانش بوده و دانش و  ICT کنند که معتقدند، اظهار می

بر اساس این اطلاعات مترادف یکدیگر و یادگیری امری فردی، نه فعالیتی گروهی، است. 
در اکتساب و پردازش  ICTدر پشتیبانی از مدیریت دانش، توانایی  ICTدیدگاه، محدودیت اصلی 

گیری نیست  داده و اطلاعات است که درنتیجه قادر به پشتیبانی از فرآیندهای شناختی و تصمیم
جتماعی دانش شدن ا ماهیت ساخت، انتشار و نهادینه ICTو تأثیر اندکی بر ایجاد دانش دارد. در 

عنوان بعُد اصلی در فرآیند  غفلت واقع شده و بعُد اجتماعی دانش، به و فرآیندهای تغییر آن مورد
خلق دانش، نادیده گرفته شده است؛ در مقابل، پژوهشگرانی قرار دارند که تنها به ماهیت ضمنی 

فرهنگی دانش -اعیگرفتن زمینه اجتم را ناشی از نادیده ICTدانش قائل هستند و ناموفق بودن 
غفلت قرار گرفته و  دانند که درنتیجه آن جزء ضمنی و نقش اصلی آن در ساخت دانش مورد می

                                                 
2. Information Communication Technology 
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تواند جایگزین ماهیت غنی تعاملات، ارتباطات و یادگیری در گفتگوها  نمی ICTبه این دلیل 
 باشد.
یندهای مدیریت دانش در پشتیبانی از فرآ ICTطورکلی  کنند که به ها در پایان اشاره می آن     

، 0/2ظهور وب  غفلت قرار گرفته است. بودن دانش مورد محور محدود است؛ زیرا در آن انسان
شدن بسیاری از  فرهنگی دانش، منجر به برطرف-دلیل درنظرگرفتن جوانب انسانی و اجتماعی به

فعالیت مدیریت شده است. از منظر پشتوانه فنّاورانه  ICTهای مدیریت دانش مبتنی بر  محدودیت
بودن به  محور ها از فنّاوری موجب شده است تا تمرکز این فناوری 0/2دانش، ظهور وب 

 بودن تغییر یابد. محور انسان
های مدیریت دانش، نتایج مقاله  های سیگالا و چالکیتی و تغییر ماهیت سیستم با توجه به گفته    

ها در طراحی، استقرار و سنجش سیستم مدیریت دانش  بندی حاصل به سازمان حاضر و اولویت
برداری حداکثری از مزایای  کمک کرده تا از این طریق قادر به بهره 2.0بر مبنای ابزارهای وب

در راستای اهداف مدیریت دانش خود بوده و از آن به عنوان بستری جهت  2.0ابزارهای وب
 برداری نمایند. های اجتماعی( و تبدیل سازمان به بازار دانش بهره ایجاد تعاملات دانشی)شبکه

 
‌سلسله ‌تحلیل ‌)‌فرآيند ترین  مراتبی یکی از جامع فرآیند تحلیل سلسله .AHP)1مراتبی

گیری با معیارهای چندگانه است؛ زیرا این روش امکان  شده برای تصمیم احیهای طر سیستم
کند و امکان درنظرگرفتن معیارهای  مراتبی فراهم می صورت سلسله کردن مسئله را به فرموله

 (.1392پور،  )قدسیردمختلف کمی و کیفی را در مسئله دا
از طریق تبدیل یک وضعیت پیچیده، ها و تخصیص منابع  بندی گزینه طبقه این روش برای      

های فرآیند  . گام(1390شود)پورکاظمی و آسایش،  های کوچکتر، مورد استفاده واقع می به بخش
 (:1392پور،  اند از )قدسی مراتبی عبارت تحلیل سلسله

مراتبی، ایجاد یک نمایش گرافیکی از  مراتب: اولین قدم در فرآیند تحلیل سلسله . ساختن سلسله1
 شوند؛ ها نشان داده می مسئله است که در آن هدف، معیارها و گزینه

است: محاسبه وزن  از دو قسمت تشکیل شده  AHP. محاسبه وزن: محاسبه وزن در فرآیند 2
نسبی و محاسبه وزن نهایی. در این روش عناصر هر سطح نسبت به عناصر مربوطه خود در 

وزن »ها،  شود. این وزن ها محاسبه می ن آنصورت زوجی مقایسه شده و وز سطح بالاتر به
ها نسبی، وزن نهایی هر گزینه مشخص شده که آن  شوند؛ سپس با تلفیق وزن نامیده می« نسبی

 نامند. می« وزن مطلق»را 

                                                 
1. Analytical Hierarchy Process 
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گیرنده  گیرد. در این مقایسه تصمیم صورت زوجی انجام می به AHPها در فرآیند  کلیه مقایسه     
مقایسه شود،  jبا عنصر  iای که اگر عنصر  گونه تفاده خواهد کرد؛ بههای شفاهی اس از قضاوت

این  (1980)1یکی از حالات زیر است که ساعتی jبر  iگیرنده خواهد گفت که اهمیت  تصمیم

 .اند آورده شده 2تبدیل کرده است. این مقادیر در جدول  9تا  1ها را به مقادیر کمی  قضاوت

 
 مقادیر ترجیحات برای مقایسه زوجی. 2جدول 

‌مقدار‌عددی ترجیحات

 Extremely Preferred 9 تر کاملاً مرجح و یا کاملاً مهم

 Very strongly Preferred 7 تر ترجیح خیلی قوی و یا خیلی مهم

 Strongly Preferred 5 تر ترجیح قوی و یا مهم

 Moderately Preferred 3 تر کمی مرجح و یا کمی مهم

 Equally Preferred 1 ترجیح یا اهمیت یکسان

 8و  6و  4و  2  ترجیحات بین فواصل بالا

 
تر است و نتایج یکسانی  کنند که ساده ای استفاده می نقطه پژوهشگران معمولاً از طیف پنج     

ای استفاده  نقطه همراه دارد؛ بر این اساس در تهیه پرسشنامه زوجی در این پژوهش از طیف پنج به
 گیرد. را دربرمی 9و  7، 5، 3، 1شده است که مقادیر 

در حالت که کنترل سازگاری تصمیم است؛  AHP ی فرآیندیکی از مزایا . سازگاری سیستم:3
های خود  گیرنده در قضاوت باشد؛ بهتر است تصمیم 1/0اگر ناسازگاری تصمیم بیشتر از  کلی

 تجدیدنظر کند.
‌‌تصمیم ‌استفاده‌از‌فرآيند‌تحلیل‌سلسله‌مراتبی. تخاذ تصمیم به جهت اگیری‌گروهی‌با

مراتبی پس از ایجاد سلسله مراتب، ماتریس مقایسات صورت گروهی در فرآیند تحلیل سلسله 
وجود دارد:  زوجی در هر سطح ایجاد شده که برای قضاوت و تشکیل مقایسات زوجی دو راه

سازان مقدار دلخواه خود را  و قضاوت شخصی)که در آن هر یک از تصمیمقضاوت به اتفاق آراء 
ی با استفاده از میانگین هندسی آنها به برای هر درایه ماتریس ارائه نموده و سپس قضاوت فرد

قضاوت گروهی تبدیل گردد(.در روش دوم، به منظور بررسی میزان مطابقت قضاوت افراد با 
قضاوت گروهی، علاوه بر لزوم سازگاری ماتریس مقایسات زوجی هر یک از اعضای گروه، نرخ 

ی تهیه شده نیز باید کمتر از ناسازگاری ماتریس مقایسات زوجی که با استفاده از میانگین هندس
 (.1392پور،  باشد)قدسی  1/0
 

                                                 
1. Saaty 
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های مهم  های شبکه اجتماعی، یکی از بخش با توجه به اینکه استفاده از ماژولمدل‌مفهومی.‌
بوده و چالش اصلی مدیریت دانش سنتی که در تعاملات انسانی محدود است  0/2مدیریت دانش 
های سیستم  استای اهداف پژوهش و شناسایی ماژولدر ر(، 1393سازد )حقیقی،  را برطرف می

مدیریت   های اجتماعی سازمانی و سیستم شبکهمدیریت دانش و شبکه اجتماعی سازمانی، چند 
نفر از  11ماژول استخراج شد. با نظرسنجی از  33دانش سازمانی بررسی شده و درمجموع 

( انتخاب 3جدول ه مدیریت دانش )ماژول تأثیرگذار در حوز 19خبرگان مدیریت دانش، درنهایت 
های استخراجی، با توجه به حوزه نفوذ قالب، در  شد؛ سپس با کمک خبرگان در این زمینه، ماژول

، با توجه AHPبرای انجام اولین قدم در بندی شدند؛ درنهایت  دسته 0/2چهار بعُد مدیریت دانش 
عنوان  به (1شکل )مراتبی  شده، مدل سلسله های استخراج و ماژول 0/2به ابعاد مدیریت دانش 

 تشکیل شد. Expert choice 11افزار  مدل نهایی در نرم

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 . مدل مفهومی پژوهش1 شکل

 
شده شامل سه سطح است که سطح اول  مراتبی تشکیل ، مدل سلسله1با توجه به شکل      

های  در سازمان با استفاده از انتخاب ماژول 0/2دربرگیرنده هدف، یعنی اجرای مدیریت دانش 
 0/2مدیریت دانش مراتب ابعاد  مناسب در سیستم مدیریت دانش سازمان است. سطح دوم سلسله

« وگو گفت»و « پیوند»، «تشریک مساعی»، «همکاری»شود که این ابعاد شامل  را شامل می
 های مرتبط با هر یک از ابعاد را دربردارد. گیری، ماژول است و سطح سوم مدل تصمیم

 

در سازمان 2/0دانش مدیریت  یاجرا  

 گو و گفت پیوند تشریک مساعی همکاری

 ارائه ایده

 دانش مخزن

 پروژه

 رائه بازخوردا

 ارزیابی دانش

 مارک بوک

 اعلامیه

 دهی سیستم پاداش

 

 جستجو و دایرکتوری

 ارائه نقشه دانشی

 ها تحلیل

نمایش یکپارچه 
 های اخیر فعالیت

 ها شنهادیپ

 دانشی پروفایل کارکنان

 

 روم گفتگوف

 میکروبلاگ

 یریگ یرأ

 ایجاد گروه

 ملاقات آنلاین
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 ها های استخراجی و تعاریف آن . ماژول3جدول 

 تعريف منابع ماژول بعد

ی(‌
ار
مک
)ه

C
o

ll
a

b
o

ra
ti

o
n

‌

Idea 
 (Ngai & Chan, 2005) )ارائه ایده(

این ماژول برای ارائه ایده و تبدیل آن به 
های سازمانی، مورد استفاده قرار  نوآوری

 گیرد؛  می

Knowledge Library 

 )مخزن دانش(

(Alder & Peterson, 2010) 

;(Lai et al., 2009); 

(Muller, 2007) ; (Muller et 

al., 2004); (Voelpel & 

Han, 2005) 

این ماژول جهت ذخیره دانش کدشده مورد 
دهد  استفاده قرار گرفته و به کاربران اجازه می

تا دانش و تجربیات خود را وارد سیستم 
 نمایند. 

Task and Project 
 )پروژه(

(Cohen, 1999) ;( Janes et 

al,. 2014) ; (Ngai & Chan, 

2005) 

و وظایف کاری   پروژهاین ماژول در تعریف 
، محول کردن وظایف به  مربوط به آن

کارکنان دانشی، پیگیری روند تکمیل پروژه و 
وضعیت آن، تبادل تجربیات در انجام وظایف، 
آگاهی از وظایف دیگر افراد در پروژه و آگاهی 

های پیشین،  از کلیه دانش و پیشینه پروژه
 کاربرد دارد.

ی(‌
اع
س
ک‌م

ري
ش
)ت

C
o
o

p
e
ra

ti
o

n
 

Feedback (Answer 

rating / like a 
knowledge 

/Comment on/reply 

to knowledge) 
بندی  )ارائه بازخورد: رتبه

ها، لایک کردن  پاسخ
دانش، ارائه نظر، پاسخ به 

 دانش(

(Janes et al,. 2014); (Lai 

et al., 2009);  (Lauden 

and Traver, 2014);  

(Muller, 2007); (Muller et 

al., 2004); (Nielsen & 

Ciabuschi, 2003)  

گیری از این ماژول کارکنان دانشی  با بهره
های منتشرشده  توانند برای تمامی پست می

تواند در  بازخورد ارائه نمایند. بازخوردها می
صورت ارائه نظر( و یا لایک  قالب متن )به

توانند پاسخ  علاوه کاربران می باشد. به
 5تا  0تشرشده را از های من ها و دانش پرسش

 بندی نمایند. ستاره، رتبه

Knowledge 

Assessment 

 )ارزیابی دانش(

(Alberghini et al., 2013);  
(Lai et al., 2009); (Ngai & 

Chan, 2005); (Wang et al., 

2007) 

با استفاده از این ماژول، تمامی محتواها جهت 
دریافت تأییدیه و حصول اطمینان از کیفیت 

صورت خودکار به متخصصان ارسال  دانش به
 گردد. می

Bookmarking 
 )بوکمارک(

(Janes et al,. 2014); 

(Lauden and Traver, 

2014); (Newman et al,. 

2009) 

با استفاده از این ماژول، کارکنان دانشی 
توانند لینک صفحه وب موردنظر خود را،  می

بعدی، جهت اشتراک با دیگران و یا ارجاعات 
 ذخیره نمایند.

Announcement 
 (Muller, 2007) )اعلامیه(

این ماژول جهت مطلع ساختن اعضای 
سازمان از یک رویداد مهم، در قالب اطلاعیه 

 شود.  سازمانی، استفاده می
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Rewarding System 
 دهی( )سیستم پاداش

(Muller, 2007) ; (Muller et 

al., 2004); (Nielsen & 

Ciabuschi, 2003); 

(Voelpel & Han, 2005);  

(Wang et al., 2007)  

عنوان یک سیستم انگیزشی  این ماژول به
صورت است که با  و عملکرد آن بدیناست 

توجه به فعالیت دانشی کاربران )مانند ارائه 
بازخورد، پاسخ به سؤالات، انتشار دانش جدید 

ها امتیازات دانشی اعطا  و...( در سیستم، به آن
ته و متناسب با امتیازات، به کاربران برتر، گش

 گیرد. هایی تعلق می پاداش

د(‌
ون
)پی

C
o

n
n

e
c
ti

o
n

 

Presenting 

Knowledge Map 
 )ارائه نقشه دانشی(

(Benbya, 2008); (Lai et 

al., 2009); (Newman et 

al,. 2009) 

نقشه دانشی، روابط میان اجزای دانش و 
جهت های آن را متصور ساخته و  ویژگی

های  یافتن دانش و خبره موردنظر در سیستم
 گیرد. مدیریت دانش مورد استفاده قرار می

Search and Directory 
(knowledge, worker, 

groupú) 
)جستجو و دایرکتوری: 

ها، کارکنان  دانش، گروه
 دانشی(

(Benbya, 2008); (Dave 

and Koskela, 2009); 

(Khosrow-Pour, 2005); 

(Lai et al., 2009); 

(Lauden and Traver, 

2014); (Muller, 2007);  
(Ngai & Chan, 2005) 

ماژول جستجو، امکان جستجو در موضوعات 
ها، کاربران، اسناد و... را فراهم  دانشی، فروم

 آورد. می
  از تمامی پروفایل ماژول دایرکتوری لیستی

ها، اسناد و... را، بر  کارکنان دانشی، گروه
 آورد. نیاز کاربر، فراهم میاساس 

Integrated Activity 

Stream 

)نمایش یکپارچه 
 های اخیر( فعالیت

 

(Janes et al,. 2014); 

(Lauden and Traver, 

2014); ( Mackeviciute, 

A. and  Iacubi�chi , 
2010); (Newman et al,. 

2009) 

ها و  توان فعالیت با استفاده از این ماژول، می
های  های موجود در تمامی سیستم داده

صورت یکجا در یک بخش  سازمانی را به
 مشاهده نمود.

Analytics 
 (Ngai & Chan, 2005) ها( )تحلیل

در این بخش امکان مشاهده افراد با بیشترین 
میزان ارائه دانش، بازخورد و... در قالب 

ها سالانه، ماهانه و هفتگی فراهم  گزارش
برای مدیران چنین  است. هم

هایی در سطح سیستم ارائه  وتحلیل تجزیه
 نماید. می

Knowledge Worker 

Profile 
 )پروفایل کارکنان دانشی(

(Janes et al,. 2014); 

(Lauden and Traver, 

2014); (Muller, 2007) 

صفحه شخصی کارکنان دانشی نمایانگر 
اطلاعاتی ازجمله نام، واحد سازمانی، تلفن 

چنین  ها و هم آدرس ایمیل، گروهتماس، 
توضیحاتی در رابطه با بیوگرافی تخصصی 

ها، پیشینه کاری،  اعضا مانند مهارت
 تحصیلات و ... است.

Recommendation 
 ها( )پیشنهاد

(Lin et al,. 2011); (Wang 

et al., 2007) 

صورت خودکار  در این قسمت سیستم به
با هایی به کاربران در رابطه  پیشنهاد

موضوعات دانشی، اعضا و یا دیگر موارد 
 نماید. موجود در سیستم ارائه می
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‌شناسی‌.‌روش3

های  ، روند استخراج مدل مفهومی به این صورت است که پس از بررسی2بر اساس شکل      
گرفته در مبانی نظری و مطالعه مقالات و کتب ابعاد مدیریت دانش استخراج شد؛ سپس  صورت
 33بررسی شده و درمجموع های مدیریت دانش سازمانی  های اجتماعی سازمانی و سیستم شبکه

 ماژول استخراج شد.

و(‌
تگ
گف
(

C
o

m
m

u
n

ic
a

ti
o

n
 

Group 
 )ایجاد گروه(

(Alder & Peterson, 

2010); (Janes et al,. 

2014); (Lai et al., 2009) 
(Lauden and Traver, 

2014  ( ; (Muller, 2007); 

(Muller et al., 2004) 

توانند بر اساس حوزه  دانشی میکارکنان 
کاری و یا دیگر علایق مشترک خود، گروه 

نظر، تجارب و  تشکیل داده و در آنجا به تبادل
 های خود بپردازند. دیدگاه

Discussion Forum 
 های گفتگو( )فروم

(Alder & Peterson, 

2010); (Dave and 

Koskela, 2009); ( Janes 

et al,. 2014); (Khosrow-

Pour , 2005); (Lai et al., 

2009); (Lauden and 

Traver, 2014); (Muller, 

2007); (Muller et al., 

2004); (Ngai & Chan, 

2005); (Voelpel & Han, 

2005) 

توانند  با استفاده این ماژول کارکنان دانشی می
حول محور موضوعی مشخص )که توسط 

شود( با یکدیگر به مباحثه و  افراد ایجاد می
 نظر بپردازند.  تبادل

Microblog(share a 

post /photo /doc /file 

and other knowledge 
forms) 

)میکروبلاگ: اشتراک 
پست، عکس، اسناد و 

 دانش(دیگر اشکال 

(Dave and Koskela, 

2009); (Janes et al,. 

2014); (Lauden and 

Traver, 2014) 

این ماژول کارکنان دانشی را قادر به اشتراک 
 سازد. پست، عکس، فایل، اسناد و... می

Poll 
 گیری( )رای

(Lauden and Traver, 

2014) 

توانند سؤالاتی را مطرح  کارکنان دانشی می
ایجاد چند گزینه، از دیگران نموده و با 

چنین امکان ارائه  نظرسنجی نمایند. هم
 نظرات در قالب متن نیز وجود دارد.

On-line Meeting 
(call/chat/video) 
)ملاقات آنلاین: 

صورت تماس، چت و  به
 یا ویدئو کنفرانس(

(Alder & Peterson, 

2010); (Cohen, 1999); 

(Khosrow-Pour , 2005); 

(Lai et al., 2005); 

(Lauden and Traver, 

2014); (Ngai & Chan, 

2005) 

با استفاده از این ابزار، کارکنان دانشی 
صورت برخط ارتباط  توانند با یکدیگر به می

 برقرار کرده و با یکدیگر مکالمه داشته باشند.
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 . مراحل اجرای پژوهش2 شکل

 
شده برای تأیید نهایی از منظر میزان تأثیرگذاری و کاربرد در  های استخراج سپس ماژول     

نفر از  11در اختیار تایی لیکرت  بر مبنای طیف پنجمدیریت دانش، در قالب پرسشنامه 
های  عنوان ماژول ماژول به 28ها،  آوری و تحلیل آن قرار گرفت و پس از جمع (3)جدول خبرگان

های مشابه با یکدیگر تلفیق شده و  استخراجی از پرسشنامه انتخاب شد؛ سپس برخی از ماژول
ها در  های نهایی استخراج شد؛ درنهایت با مشاوره با خبرگان، ماژول عنوان ماژول ماژول به 19

ها و انجام  کردن اولویت ای برای مشخص بندی شد؛ سپس پرسشنامه ه، دستهشد ابعاد استخراج
نفر از خبرگان مدیریت  5ها و ابعاد، تهیه شد و در اختیار  مقایسات زوجی میان ماژول

 Expert choiceافزار  ها با نرم ها، داده آوری پرسشنامه قرار گرفت. پس از جمع (4)جدول دانش

 بندی نهایی مشخص شد. اولویتو  لیل شدهتح و تجزیه AHPبه روش  11

 
 
 
 
 

های هر  بندی ماژول دسته
عدبُ  

های  استخراج ماژول
 سیستم مدیریت دانش

 های استخراج ماژول
 شبکه اجتماعی سازمانی

استخراج ابعاد مدیریت 
0/2دانش   

در راستای تحقق مدیریت  0/2دانش بندی ابعاد مدیریت  اولویت
در سازمان 0/2دانش   

در راستای تحقق مدیریت  0/2دانش بندی ابعاد مدیریت  اولویت
در  0/2دانش های مناسب در اجرای مدیریت  انتخاب ماژول

 سازمان و استفاده از آن در سیستم مدیریت دانش سازمانی

بعد های موجود در هر بندی ماژول اولویت  
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 . مشخصات خبرگان پاسخ دهنده به پرسشنامه لیکرت 4 جدول

‌ارتباط‌با‌زمینه‌مديريت‌دانش‌تحصیلات

 مدیریت دانش  و پژوهشگر سیستم طراح نفر استاد دانشگاه 8

 کننده سیستم مدیریت دانش مصرف نفر استاد دانشگاه 3

 مدیریت دانش  طراح  و پژوهشگر سیستم نفر استاد دانشگاه 3

 کننده سیستم مدیریت دانش مصرف ITنفر دانشجوی دکتری مدیریت   2

 
در این  پیمایشی است.-پژوهش حاضر از منظر هدف، کاربردی و از نظر روش، توصیفی    

؛ عنوان ابزار گردآوری اطلاعات استفاده شد ای و تهیه پرسشنامه به پژوهش روش کتابخانه
. شده است ها( از روایی محتوا استفاده  گیری )پرسشنامه همچنین برای تعیین روایی ابزار اندازه

شود؛  اعتبار محتوای یک آزمون معمولاً توسط افرادی متخصص در موضوع موردمطالعه تعیین می
رو پرسشنامه از منظر روایی محتوایی موردبررسی و تأیید چند خبره مدیریت دانش قرار  ازاین

با توجه به اینکه پرسشنامه زوجی دارای استاندارد مشخصی  همچنین از منظر پایاییگرفت؛ 
برای ارزیابی  گیری از ویژگی پایایی برخوردار است. توان نتیجه گرفت که ابزار اندازه است، می

 854/0پایایی پرسشنامه لیکرت، آلفا کرونباخ آن محاسبه شد و با توجه به اینکه میزان آن برابر با 
 توان نتیجه گرفت که پرسشنامه دارای پایایی مناسب است. است، می 7/0بوده و بیشتر از 

هدفمند که  گیری نمونهباشد.  جامعه آماری این پژوهش، خبرگان مدیریت دانش می     
 دار واحدهای شود به معنای انتخاب هدف دار یا کیفی نیز نامیده می گیری غیراحتمالی، هدف نمونه

گیری  (. نمونه1391اطلاعات است )هادی رنجبر و همکاران،  یا دانش کسب برای پژوهش
گیری غیراحتمالی است که در این پژوهش استفاده شده  های نمونه ازجمله روش« گلوله برفی»

عنوان هسته اصلی و معرفی  بر این اساس با مراجعه به یکی از خبرگان مدیریت دانش به است.
منظور تکمیل  نفر از خبرگان به 11ن توسط وی و ادامه این روند تعداد تعداد دیگری از خبرگا

 نفر از خبرگان برای تکمیل پرسشنامه زوجی انتخاب شدند. 5طیف لیکرت و    پرسشنامه
 
‌ها‌ها‌و‌يافته‌.‌تحلیل‌داده4

 های مراتبی است، داده ها که بر اساس فرآیند تحلیل سلسله دادهبا توجه به روش تحلیل      
 Expert Choice 11افزاری  حاصل از توزیع پرسشنامه زوجی میان خبرگان در محیط نرم

ها و نمودارهای مربوطه استخراج شد که بر اساس آن  وتحلیل شده و با استفاده از آن، یافته تجزیه
 راحتی از سایر عوامل تفکیک ها را به تواند اولویت و برتری ابعاد و ماژول گیرنده می فرد تصمیم

 کند.
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گروهی و ایجاد ماتریس مقایسات   اتخاذ تصمیم حاضر برایبا توجه به اینکه در پژوهش      
های شخصی خبرگان استفاده شده است، در ابتدا با محاسبه نرخ  زوجی از ترکیب قضاوت

مراتب و نرخ ناسازگاری کلی  ناسازگاری ماتریس مقایسات زوجی مربوط به هر سطح از سلسله
قبول  ان از نرخ ناسازگاری قابلمراتب پرسشنامه هر یک از خبرگان و اطمین مربوط به کل سلسله

ها به قضاوت گروهی  قضاوت فردی خبرگان با استفاده از میانگین هندسی آن(، 1/0)کمتر از 
 تبدیل شد.

 
‌تعیین‌اولويت ‌نهايی‌و ‌اوزان‌نسبی، در فرآیند تحلیل سلسله مراتبی پس از  ها.‌محاسبه

شده، وزن نسبی عناصر محاسبه مقایسه عناصر به صورت زوجی، با استفاده از ماتریس تشکیل 
گردد. بر این اساس اوزان نسبی عناصر هر یک از سطوح سلسله مراتب و نرخ ناسازگاری  می
 .است 1نمودار افزار محاسبه شده، به صورت  ها، که توسط نرم آن

 

 
 هدفنسبت به  2.0ابعاد مدیریت دانش  نسبی و الویت های وزن .1نمودار 

 
مراتب، یعنی مقایسه ابعاد مدیریت  اولین ماتریس مقایسات زوجی مربوط به سطح دوم سلسله     

 0/2های نسبی ابعاد مدیریت دانش  با توجه به هدف است که با توجه به آن وزن 0/2دانش 
 هدفنسبت به  2.0ابعاد مدیریت دانش  نسبی و الویت های وزن .1نمودار همانگونه که در است. محاسبه شده 

دارای بالاترین میزان اهمیت، « همکاری»، 0/2مدیریت دانش  از میان چهار بعُدشود  مشاهده می
بیشتر مورد تأکید قرار  0/2دیگر آنچه در مدیریت دانش  عبارت تأثیرگذاری و الویت بوده و به

، «پیوند»است؛ سپس گیرد، افزایش میزان همکاری در راستای اهداف معین کاری  می
دارند؛ همچنین نرخ ترتیب در رتبه دوم تا چهارم قرار  به« تشریک مساعی»و « وگو گفت»

 قبول است. ( این ماتریس قابلã 06/0 1/0ناسازگاری )

0

0.1

0.2

0.3

0.4

0.5

 تشریک مساعی مکالمه و گفتگو پیوند همکاری 

0.433 

0.216 0.199 
0.152 

 اوزان نسبی
 ‌0.06:‌نرخ‌ناسازگاری
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های  وزن ،2نمودار اساس های هر بعُد است. بر این  مراتب مربوط به ماژول سطح سوم سلسله     
نمودار  که درطور دهد. همانترتیب اولویت نشان می را به« همکاری»های مرتبط با  نسبی ماژول

دارای اهمیت « هاایده»ها، ماژول مرتبط با ارائه و دریافت  شود از میان این ماژول مشاهده می 2
در رتبه دوم و سوم « پروژه»و « مخزن دانش»آن  از  بیشتری در اجرای همکاری است و پس

 قبول است. قرار دارد. نرخ ناسازگاری این ماتریس نیز قابل

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 øهمکاری»های مرتبط با  نسبی و الویت ماژول های وزن. 2 نمودار

 

 
 «مساعی تشریک»های مرتبط با  نسبی و الویت ماژول های وزن. 3 نمودار    
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 اعلامیه بوکمارک کردن پاداش دهی  ارزیابی دانش ارائه بازخورد
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 اوزان نسبی
 ‌0.02:‌نرخ‌ناسازگاری
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 پروژه و وظایف مخزن دانش ارائه ایده
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 اوزان نسبی
 ‌‌0.00194:‌نرخ‌ناسازگاری
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است و نشان « تشریک مساعی»های مرتبط با  های ماژول دهنده وزن نشان 3نمودار       
دارای بیشترین اهمیت در دستیابی به این ویژگی در مدیریت « ارائه بازخورد»که ماژول  دهد می

و « مارک بوک»، «دهی سیستم پاداش»، «ارزیابی دانش»های  در سازمان است. ماژول 0/2دانش 
 درجه اهمیت دوم تا پنجم قرار دارند. ترتیب در به« اعلامیه»
 

 
 «پیوند»های مرتبط با  اوزان نسبی و الویت ماژول .4 نمودار

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 «گوو گفت»های مرتبط با  نسبی و الویت ماژول های وزن. 5 نمودار
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 ‌0.03:‌نرخ‌ناسازگاری
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 ‌0.03:‌نرخ‌ناسازگاری اوزان نسبی
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های مرتبط با  لهای نسبی ماژو به بررسی وزن های مرتبط با نسبی و الویت ماژول های وزن .5 نمودار
دهد که برای افزایش پیوند افراد با یکدیگر و محتواهای موجود در  پردازد و نشان میمی« پیوند»

علاوه در مراتب بعدی اهمیت  بهدارای بیشترین اهمیت است؛ «  ارائه نقشه دانشی»سیستم وجود 
، «های اخیر ه فعالیتنمایش یکپارچ»، «ها تحلیل»، «وجو و دایرکتوری جست»های  ماژول

 .دقرار دارن« ها پیشنهاد»و  «پروفایل کارکنان دانشی»
های مربوط به  ها، ماژول های نسبی ماژول نمودار مربوط به اولویت و وزن ،انتهادر      

دهد که در  وتحلیل پرسشنامه خبرگان نشان می های حاصل از تجزیهدارد. یافتهقرار « وگو گفت»
توجه، دارای  ، با اختلافی قابل«وگو فروم گفت»و « ایجاد گروه»ها، ماژول  میان این ماژول

 ، است.ها وگو میان آن بیشترین اهمیت در برقراری ارتباط میان افراد و تسهیل گفت
ضرب اهمیت  مراتبی از مجموع حاصل ها در یک فرآیند سلسله زینهوزن نهایی هر یک از گ     

شود. خروجی حاصل از پردازش سیستم از طریق فرآیند  ها محاسبه می معیارها در وزن گزینه
دهنده  شده بوده و نشان  های نهایی محاسبه مراتبی که همان گزارش نهایی و وزن تحلیل سلسله

ذاری( نهایی عوامل نسبت به هم در راستای تحقق مدیریت میزان اولویت )اهمیت، برتری، اثرگ
 نشان داده شده است. ها و اولویت نهایی ماژول ها وزن .4نمودار  ، دردر سازمان است 0/2دانش 
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 وزن نهایی
 ‌0.04:‌کل نرخ‌ناسازگاری
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بوده و با توجه به اینکه میزان آن  04/0مراتب )نرخ ناسازگاری کلی(،  نرخ ناسازگاری سلسله     
 قبولی است. است، مقدار قابل 1/0کمتر از 

 
‌حساسیت. ها نسبت به  بندی گزینه نمودار تحلیل حساسیت، نمایانگر حساسیت رتبه تحلیل

 . استتغییرات وزن معیارها 
و محل تقاطع خطوط  استنمودار تحلیل حساسیت بر اساس کارایی دهنده  نشان 3شکل      
هد.  عد مربوطه را نشان می، وزن هر ماژول در بُها با خطوط عمودی مربوط به ابعاد ماژول

 شود. مشاهده میها بر روی محور عمودی سمت راست  چنین وزن نهایی ماژولهم

 
 ها های اصلی ابعاد و ماژول اولویت . نمودار تحلیل حساسیت با اوزان و3 شکل

 

توان نتیجه گرفت با  ها نسبت به تغییر وزن ابعاد، می با بررسی حساسیت تغییر اولویت ماژول     
 . نمودار4 شکل) ماتد ماژول اول ثابت می 4همچنان اولویت 4/0تا  «همکاری»عد کاهش وزن بُ

    تا میزان. «همکاری»تحلیل حساسیت با تغییر وزن بعد 
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 4/0تا میزان. «همکاری». نمودار تحلیل حساسیت با تغییر وزن بعد 4 شکل

 

در مرتبه  «ارائه ایده»چنان ماژول هم225/0 تا حدود مقدار «همکاری» عدبُ ،با کاهش وزن
و پس از آن  استدارای اولویت برتر در میان ابعاد  «پیوند» عداول قرار دارد. در این صورت بُ

 (.5)شکل  ترتیب در رتبه دوم و سوم قرار دارد به «همکاری»و  «گوو گفت»
 

 225/0تا میزان «همکاری»عد. نمودار تحلیل حساسیت با تغییر وزن ب5ُشکل 

 

در رتبه  «ارائه ایده»چنان ماژول ر یک از ابعاد در اولویت اول، همهبه علاوه با قرار گرفتن 
 .ها قرار دارد اول در میان ماژول
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‌گیری‌و‌پیشنهادها‌.‌نتیجه5

در این پژوهش تلاش شده است تا با رویکردی نظامند با استفاده از روش تحلیل      
منظور اجرای  مراتبی، ابزارهای مناسب برای استفاده در سیستم مدیریت دانش سازمانی به سلسله

گیری بهتر در بندی و به مدیران برای تصمیمدر سازمان شناسایی، اولویت 0/2مدیریت دانش 
های پژوهش آنچه در مدیریت سیستم مدیریت دانش کمک شود. بر اساس یافتهحوزه اجرای 

است. افزایش همکاری،  (Collaboration)« همکاری»تأکید بیشتری قرار دارد  مورد 0/2دانش 
پذیری و آورد و مسئولیت های کاری را فراهم میها در پروژه زمینه تعاملات کاری و تبادل نظر

های مدیریت دانش بر را در پی دارد؛ درنتیجه در فرآیند طراحی سیستمتعهد بیشتر کارمندان 
کننده های تقویتتأکید است، استفاده از ابزار ، آنچه بیشتر مورد0/2اساس اهداف مدیریت دانش 

توجه نسبت به بعُد  ، با اختلاف قابل«وگو تعامل و گفت»و « پیوند»علاوه ابعاد  همکاری است؛ به
ترتیب در رتبه دوم و سوم قرار دارند؛ همچنین با توجه  ف اندک با یکدیگر، بهو اختلا« همکاری»

 Knowledge« )مخزن دانش»، (Idea)« ارائه ایده» توان برداشت کرد که ماژول به نتایج می

Library) ،«ارائه نقشه دانشی »(Presenting Knowledge Map)  ایجاد گروه»و »
(Group) ها برای استفاده در سیستم مدیریت  ترین ماژولها، از مهم آن، با توجه به وزن نهایی
و  (Bookmarking)« مارک بوک»در سازمان بوده و  0/2منظور اجرای مدیریت دانش  دانش، به

علاوه  دارای کمترین میزان تأثیر در دستیابی به هدف هستند؛ به (Announcement)« اعلامیه»
 «وگو فروم گفت»و  (Feedback)« ارائه بازخورد» ،(Task and Project)« پروژه»های  ماژول

(Discussion Forum) های تأثیرگذار در اجرای مدیریت دانش  با اختلاف اندک جزو ماژول
« تحلیل»و  (Search and Directory)« وجو و دایرکتوری جست»هستند. ارزیابی دانش،  0/2

(Analytic) در مدیریت دانش « همکاری»ه به اهمیت در مراتب بعدی اهمیت قرار دارند. با توج
 .ماژول دارای اولویت هستند 5های مرتبط با این بعُد جزو  شود که ماژول ، مشاهده می0/2

توانند با نیازسنجی و بررسی موقعیت  ها می های این پژوهش، سازمان با توجه به نتایج و یافته     
موجود میان موقعیت کنونی و موقعیت مدیریت دانش و سیستم مدیریت دانش و ارزیابی فضای 

های حاصل از روش  آل سیستم مدیریت دانش در سازمان خود، با توجه به نیاز و اولویت ایده
AHPدر سازمان کمک  0/2های مناسب را انتخاب کرده و به اجرای مدیریت دانش  ، ماژول
مدیریت دانش و هایی که برای نخستین بار در پی اجرای سیستم  به علاوه سازمان کنند.
های  توانند با توجه بودجه محدود سازمانی خود، ماژول باشند، می برداری حداکثری از آن می بهره

دارای الویت برتر را در طراحی اولیه سیستم مدیریت دانش خود برگزینند. از دیگر کاربردهای این 
 2.0ها مدیریت دانش یها در هر یک از ابعاد و ویژگ بندی ماژول بندی و اولویت پژوهش، دسته



1394پايیز  - 23شماره  -انداز مديريت دولتی  چشم   78 

ها  ها نزد خود، ماژول توانند با توجه به تمرکز و اهمیت هر یک از ویژگی باشد که مدیران می می
  مناسب و متناسب، جهت تقویت ویژگی مورد نظر، را انتخاب نمایند.

که برای بهبود و اطمینان  شود های آتی در این زمینه، پیشنهاد می در راستای انجام پژوهش     
توان با  علاوه می استفاده شود؛ به Fuzzy AHPدهی مانند  های دیگر وزن از نتایج از روش
تر به بررسی اولویت  طور کاربردی ، به0/2های اختصاصی مدیریت دانش  استخراج فرآیند

 های استخراجی در هر مرحله از فرآیند پرداخت. ماژول
توان به تعداد اندک  هایی همراه بود. ازجمله این موارد می یتپژوهش حاضر با محدود    

ها  ها توسط آن پاسخگویی به پرسشنامه متخصصان حوزه مدیریت دانش، سختی دسترسی و عدم
 0/2های مدیریت دانش  و سیستم 0/2بودن مبحث مدیریت دانش  دلیل نو اشاره کرد؛ همچنین به

 خته شود.در مبانی نظری به این موضوع کمتر پردا
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