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‌چکیده
، زوایای گوناگون آن را در «ظرفیت مازاد سازمانی»پژوهش حاضر در تلاش است تا با واکایِ مفهوم      

بنیاد،  شناسیِ ظاهرشونده در نظریۀ داد . در این راستا از روشکندبستر حقیقیِ سازمان، شناسایی و تبیین 
مصاحبه با مدیرانِ صنایع بخش خصوصیِ استان  31گیری نظری،  استفاده شد و با اتکإ به اصل نمونه

شده از طریق روش  های انجام تحلیل و خراسان رضوی تا رسیدن به اشباع نظری، صورت گرفت. تجریه
که منجر  دادنشان مقوله را  1مفهوم و  15کد،  231مقایسۀ مستمر در فرآیند کدگذاری حقیقی و نظری، 

شد. مدل « های سازمانی فرا محرک»عنوان  باتمقولۀ محوری، پیرامون به ظهور مدل نهایی پژوهش، 
مربوطه به علل، عوامل همبسته، عوامل میانجی، اقتضائات و نتایج مربوط به مقولۀ محوریِ پژوهش و 

این  ،. در مجموعاستمصطلح « ها .سـی1خانوادۀ »بستر مطالعه اشاره دارد؛ که در رویکرد ظاهرشونده به 
و با تبیین نظریۀ  کردهرا شناسایی « های مازاد سازمانی ظرفیت»پژوهش، زوایای جدیدی از مفهوم 

را « های مازاد سازمانی ظرفیت»های موجود در رابطه با مفهوم  ، برخی شکاف«های سازمانی محرک فر»
 دارد.  می بر پرده و پرده از بسیاری ابهاماتِ آن برطرف کرده
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‌مقدمه. 3

سازمان و  مبانی نظریتوجّهی در  ، جایگاه قابل3«های مازاد سازمانی ظرفیت»اگر چه مفهوم      
که در  طور همان اماصورت گرفته است؛  آندر رابطه با های گوناگونی  پژوهشمدیریت دارد و 

های  نیز بسیاری از جنبه 1تجربی های پژوهش، بلکه در 0ادامه خواهد آمد، نه تنها در مبانی نظری
آن، مورد غفلت واقع شده و تنها از زوایای محدودی به آن پرداخته شده است. البته اندیشمندان 

اگر چه  :کند ( عنوان می0224) 5ل جرارد جورجبسیاری به این نکته اذعان دارند؛ به عنوان مثا
عمدتاً آن را با منابع مالی  امااشاره دارد؛  4به منابع مازاد« های مازاد سازمانی ظرفیت»مفهوم 

 شوند در حالی که منابع سازمان، در اشکال متعددی نمودار می ؛اند سازی کرده مازاد، مفهوم
(George, 2005)های  ظرفیت»خورد و آن بررسی مفهوم  چشـم می ای به خلإ عمده بنابراین ؛

با اشکال دیگری از منابع است. با توجّه به این خلإ عمده، پژوهش حاضر در « مازاد سازمانی
، آن «های مازاد سازمانی ظرفیت»سازی  فرضِ منابع مالی برای مفهوم تلاش است تا بدون پیش

در پر  و از این طریقاین مفهوم بپردازد؛  و به کاوش نگرش مدیران در رابطه با بررسی کردهرا 
های مازاد  ظرفیت»کردن این خلإ مشهود، سهمی داشته باشد. نکتۀ شایان ذکر آن است که 

ها نیز  های متعددی از اعضای ائتلاف سازمانی، تعلق گیرد و این گروه تواند به گروه می« سازمانی
کنندگان، مشتریان،  داران، عرضه اممدیران، کارگران، سه :طیف وسیعی از افراد از جمله

با توجهّ  .(Mahoney, 2004شود ) را شامل می غیرهکنندگان مالیات و  آوری گذاران، جمع قانون
برای آنها موجـود « های مازاد سازمانی ظرفیت»به گستردگی طیف افرادی که امکان تدارک 

ی مبحث تجهیز کـارکـنان ، جهت محدود کردن حیطۀ مطالعه، این پژوهش، تنها به بررسـاست
 پرداخته است. « های مازاد سازمانی ظرفیت»با 
 
‌مبانی‌نظری‌و‌پیشینه‌پژوهش.‌2

نسبت مشوق »و در مبحثِ  2(، نخستین فردی بود که در نظریۀ اداری3311) 1چستر بارنارد     
این واژۀ اولین بار توسط مارچ  امااشاره کرد؛ « 3ظرفیت مازاد»به مفهوم  سربسته، «1به مساعدت

ها به مساعدت،  ( به کار برده شد. به عقیـدۀ آنها در شرایطـی که نسبت مشوق3314)32و سایمون

                                                 
1. Organizational slack 
2. Theoretical foundation  

3. Practical research  
4. Gerard George 

5. Slack resources 

6. Chester Barnard 
7. Administrative theory 

8. Inducement-contribution ratio 

9. Slack 
10. March & Simon 
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نامید. با این همه، سایرت و « ظرفیت مـازاد»توان  های افزون را می بیشتر از یک باشد، مشـوق
 «های مازاد سازمانی ظرفیت»م ، نخستین افرادی بودند که به صورت خاص، مفهو3(3311مارچ )

. این نظریه، سازمان را به عنوان ائتلافی از افراد کردندتعریف  0را در نظریۀ تئوری رفتاری شرکت
های مازاد  ظرفیت»داند که در تلاش هستند تا مزایای خود را حداکثر سازند. در این نظریه  می

 است:مفهومی کلیدی است که به صورت زیر تعریف شده « سازمانی
ای  های مازاد، در بردارندۀ پرداخت اضافی به اعضای ائتلاف سازمان بوده، به گونه ظرفیت»     

 «که این پرداختی، بیش از آن چیزی باشد که برای حفظ آنان در سازمان، مورد نیاز است.

قرار  های مازاد سازمانی را مورد توجّه بر اساس این تعریف، آنها انواع متفاوتی از ظرفیت     
های کمتر از میزان ضروری برای  داران؛ قیمت دادند، به عنوان مثال: سود اضافی سهام به سهام

حفظ خریداران؛ دستمزدهای بیشتر از میزان مورد نیاز برای حفظ نیروی کار؛ عایدی اضافه بر 
زیر موجودی منابع هزینه نشده و منابعی که در جهت رضایت افراد و  ؛حقوق به مدیران اجرایی

 ها، جاری شده است.  گروه
سازمان و مدیریت، این  مبانی نظری، در «ظرفیت مازاد سازمانی»یافتن مفهوم  بعد از جریان     

متعددی از آن ارائه  های تعریفکه  طوری ه، بگرفت قرارتری مورد توجه  مفهوم، به صورت گسترده
ارائه  های تعریفر این راستا، اغلب گوناگونی در ارتباط با آن صورت گرفت. د های پژوهششده و 

اشاره به منابع اضافی و مازادی  سربستههای مازاد سازمانی، آشکارا و یا  شده از مفهوم ظرفیت
تواند به  که این منابع می طوری هآورند، ب های بیشتری را برای سازمان فراهم می دارند که ظرفیت

 شوند.  کارکنان و یا سایر اعضای ائتلاف سازمانی، تزریق

؛ تفاوت میان منابع سازمان و (Mohr, 1969)به عنوان مثال اختیار بیشتر در تخصیص منابع      
؛ تخصـیص  (Cohen, March & Olsen, 1972) ترکیبی از مطالباتی که از سازمان وجود دارد

؛ (Odell, 1972) های مورد ادعای آنها دار، فراتر از حداقل سهام های ذینفع غیر منابـع بـه گروه
 & Dimick ) منابعی که سازمان به دست آورده و به مخارج ضروری، تعلق نگرفته است

Murray, 1978) ؛ منابع و منافع فوق العاده(Pfeffer & Salancik, 1978) ؛ از جمله
( نیز این مفهوم را به صورت 3313است که از این مفهوم ارائه شده است. بورجیس ) هایی تعریف
 ریف کرده است: زیر تع
دهد تا بتواند به شکلی موفق،  از منابع بالقوه و یا واقعی، که به سازمان اجازه می 1ای نرم لایه     

مشی، خود را  در برابر فشارهای داخلی برای تعدیل و یا فشارهای خارجی برای تغییرات در خط
 .کندو به همان اندازه بتواند تغییراتی راهبردی در پاسخ به محیط خارجی را آغاز  کردهمنطبق 

                                                 
1. Cyert & March 

2. Behavioral theory of the firm 
3. Cushion  
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های مورد نیاز برای  عنوان مخزنی از منابع که فراتر از حداقل های مازاد، به علاوه ظرفیت هب     
 ,Nohria & Gulati ) تعریف شده است استهای سازمانی  تولید سطح مشخصی از خروجی

1996)   . 
های مازاد سازمانی،  های متعدد از ابعاد ظرفیت بندی گوناگون و طبقه های تعریفبا وجود      

که  طوری ها، ارائه شده است؛ به های به ظاهر متناقضی در خصوص تدارک این ظرفیت دیدگاه
ها را مفید و ضروری و برخی دیگر تدارک این  نظران، ایجاد این ظرفیت برخی از صاحب

و موافق،  های مخالف در نتیجه دیدگاه ؛اند تنها بی فایده، بلکه مضر، دانسته ها را نه ظرفیت
اند، که در  های مازاد سازمانی ارائه کرده های گوناگونی را در حمایت و یا ردّ ایجاد ظرفیت منطق
‌به آنها اشاره شده است.  اختصار بهادامه 
و کاهش  (Moch & Pondy, 1977) برخی از طرفداران معتقدند که حل تعارضات     

های مازاد سازمانی هستند.  از کارکردهای ظرفیت(Cyert & March, 1963)  رفتارهای سیاسی
های مازاد، تعارض نهفته میان  آنها بر این عقیده هستند که فراوانی منابع در چارچوب ظرفیت

کاهد. در  رند را میمتفاوتی دا های هدفا ما ؛اعضای سازمان را که متقابلاً به هم وابسته هستند
کلی،  طور دهد که به های مازاد اجازه می ظرفیت»اند که  ( گفته3322) خصوص ماچ و پوندی این

یکی دیگر از کارکردهایی که  .«های انتخاب، میان همۀ مشارکت کنندگان توزیع شود فرصت
این است که منابع مـازاد،  ؛های مازاد سازمانی به آن اشاره شده توسط مدافعان ظرفیت

های مازاد  بنابراین ظرفیت ؛کند گیر، جـذب می های محیطـی را همانند یک ضـربه تکـانه
 کند گیر در جذب نوسانات محیطی است و هستۀ سازمان را حفظ می سازمانی، مکانیزمی ضربه

(Thompson, 1967). ر فشارهای دهد که در براب در واقع این منابع، به سازمان فرصتی می
. در این راستا (Bourgeois, 1981)العمل مناسبی را اتخاذ کند  داخلی و خارجی محیط، عکس

های  اعتقاد مدافعان بر این است که مدیریت صحیح منابع مازاد سازمانی، نشان از شایستگی
اما  ؛(Sharfman, 1988)آورد  سازمانی داشته و ظرفیتی را برای تحول سازمانی، فراهم می

کنند که مدیران به عنوان عاملانی که منافع  ، عنوان می3خالفان با اتکا به نظریۀ عاملیتم
گیرند، ممکن است که منابع مازاد را به خود اختصاص دهند  شخصی خود را در نظر می

(Williamson, 1967)ست از اینکه ظرفیت مازاد سازمانی، به ا . منطق دیگر مخالفان، عبارت
زند. به عنوان مثال واژۀ  ای که نشان از ناکارایی در سازمان است، دامن می رفتارهای غیر بهینه

x-efficiency  ها با استفاده از منابعش در اشاره به ناشایستگی سازمان در دستیابی به خروجی، 
های مازاد سازمانی، سازمان را  اس، ظرفیت. بر این اس(Libenstein, 1980)ابداع شده است 

 ؛(Child,1972)کند تا ملاحظات اقتصادی را نادیده گرفته و منابع خود را هدر دهد   تشویق می

                                                 
1. Agency theory 
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سازیِ سازمان خود  سازی و بهینه در نتیجه مدیرانی که چنین دیدگاهی دارند، اقدام به کوچک
 کنند. می

های مازاد  ای از ظرفیت ز متفکران به روی سطح بهینهبرخی ا این است که  نکتۀ جالب توجه     
های سازمانی در نظر  های مازاد و پدیده ای غیر خطی میان ظرفیت سازمانی تمرکز کرده و رابطه

( 3331افزاید. به عنوان مثال نوریا و گیولاتی ) گیرند که این خود بر پیچیدگی این مبحث می می
زیاد و ظرفیت مازاد بسیار کم، برای نوآری مضر و خطرناک عنوان کردند که ظرفیت مازاد بسیار 

 است. 
های مازاد سازمانی،  علاوه بر اختلاف نظر و تنوع در مبانی نظری مرتبط با مفهوم ظرفیت     

 گاههای متعدد و  ترسیم شده است حاکی از یافته 3که در جدول  طور همانتجربی  های پژوهش
که این مسأله، مبیّن اهمیت موضوع، به دلیل کارکردهای  استمتناقضی در خصوص این مفهوم 

ها در  و اختلاف یافته علل اختلاف نظرها در مبانی نظری رسد که یکی از آن است. به نظر می
های مازاد سازمانی و عملیاتی کردن آن از  تجربی، در نظر گرفتن مفهوم ظرفیت های پژوهش

های مازاد  ، ظرفیتها بیشتر پژوهشدهد،  شان مین 3که جدول  طور همانزوایای محدودی است. 
، در نظر 3اند و آن را معادل منابع مالی مازاد سازمانی را با منابع مالی سازمان، عملیاتی کرده

خورد و آن عدم توجه به ایجاد  ای به چشـم می بنابراین در این میـان، شکاف عمـده؛ اند گرفته
منابع سازمان، تنها منحصر به منابع زیرا سازمانی است؛  در سایر منابع« ظرفیت مازاد سازمانی»

 مالی، نیست. 
های ملموس و ناملموسی که یک شرکت برای سازماندهی و اجرای  دارایی :منابع عبارتند از»     

: کردبندی  زیر طبقه هاب مقولهتوان در  ها را می منابع و قابلیت. کند هایش استفاده می استراتژی
   .(Daft, 1983)« منابع مالی؛ منابع فیزیکی؛ منابع سازمانی و منابع انسانی

های مازاد سازمانی و تعریف منابع سازمانی، بررسی اشکال  با توجّه به تعریف مفهوم ظرفیت      
 تر از منابع مالی، حائز اهمیت است.  های مازاد سازمانی، در چارچوبی گسترده دیگری از ظرفیت

 
 
 
 
 

                                                 
1. Financial slack resources 
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در تحقیقات تجربی« های مازاد سازمانی ظرفیت»های برآورد  . شاخص3جدول 
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‌روش‌پژوهش.‌3

 3های حاصل از این پژوهش، از روش شناسیِ نظریۀ داده بنیاد تحلیل یافته و تجزیهبرای      
قرار برداری  رویکردهای گوناگونی مورد بهرهبا متعدد و  زوایای ازبنیاد  استفاده شد. نظریۀ داده

رویکرد گلیزری یا . 0؛ 0مند رویکرد استرواسی یا نظام. 3ترین آنها عبارتند از:  گیرد، که مهم می
رویکرد، پژوهش حاضر، رویکرد  سه.  از میان این 5گرایانه رویکرد ساخت. 1؛ 1ظاهرشونده

و تر  رویکرد ظاهرشونده یا گلیزری، الگوهای گسترده زیرااست،  کردهظاهرشونده را دنبال 
ها،  نظـریه به داده این رویکـرد به جای تحمیلدهد.  ها ارائه می تری را جهت تلفیق داده متنوع

نظر بیشتری  کند؛ بنابراین رویکرد گلیزی به محقق وسعت ها کنکاش می نظـریه را از بطـن داده
 (.3131دهد )ساغروانی و همکاران،  می
 
 های‌پژوهش‌ها‌و‌يافته‌تحلیل‌داده.4

که  رضوی خراسان استان خصوصی بخش صنایع کارفرمایانِ و مدیران پژوهش، این در     
 این .انتخاب شدند مطالعه جامعۀ عنوان به داشتند ظرفیت تولید، ماه در ریال میلیارد 32 حداقّل

 آن های مدیران قابلیت و استان صنایع در ها هکارخان این توجه قابل جایگاه دهنده نشانرقم، 

نام بودن  هدفمند و بر مبنای صاحب گیری نمونه بر اساس شانزده نفر این مدیران ؛ از میاناست
شوندگان و دیگر معیارهایی که نشان از  شوندگان در حوزۀ صنعت، سابقۀ کاری مصاحبه مصاحبه

، شانزده نفر مورد 4نظری اشباع به رسیدن تا دهند، اطلاعات غنی آنها در حوزۀ مورد مطالعه می
ها، کیفیت و تعداد سؤالات  گرفتند. شایان ذکر است که به دلیل باز بودن مصاحبهمصاحبه قرار 

از ها با استفاده  های حاصل از مصاحبه داده ،شوندگان با یکدیگر متفاوت بود. در ادامه مصاحبه
ها،  . کدگذاری با شکستن دادهشدتحلیل  و ، تجزیه2در فرآیند کدگذاری 1روش مقایسۀ مستمر

بندی  ها را در کـدهـایی گروه که وی داده طوری هز سطح تجربی حرکت داده، بپژوهشگر را ا
در رویکرد دو فرآیند اصلی کدگذاری  (.Glaser, 1978) کند که به نظـریه تبدیل خواهد شد می

 عبارتند از:ظاهر شونده 
 3و کـدگـذاری انتخابی 3که شامل دو مرحـلۀ کـدگـذاری باز 1کدگذاری حقیقی )جوهری( .3 

اند.  شده در کدگذاری، تشریح شده . در ادامه هر یک از مراحل طی0کدگذاری نظری. 0 ؛است

                                                 
1. Grounded theory methodology 

2. Straussian or systematic approach 

3. Glaserian or emergent approach 

4. Constructivist approach 
5. Theoretical saturation  

6. Constant comparison  

7. Coding 

8. Substantive coding  

9. Open coding 
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 MAXQDAافزار  ها در دو مرحلۀ کدگذاری باز و کدگذاری انتخابی از نرم برای کدگذاری داده
 استفاده شد.

 
 کدگذاری‌حقیقی‌)جوهری(

ای نوظهـور از مفاهیم و  گران، خلـق مجموعه در کدگـذاری باز، هـدف تحلیل. کدگذاری‌باز
کنند. به عبارت  ها را به هر طریق ممکن کدگذاری می است. آنها در این فرآیند، داده ها مقوله

شوند. بر اساس رویکرد ظهوریابنده، کدگذاری باز تا زمانی  ها به صورت باز اداره می دیگر، داده
 پیرامونخلق یک نظریه،  زیرا، نمودار شود، 1کند که اثرات ظهور مقولۀ محوری میادامه پیدا 

 کند: ( مقولۀ محوری را به صورت زیر تعریف می3321دهد. گلیزر ) مقولۀ محوری، رخ می
 5کنندگان، دغدغۀ اصلی دهد چگونه مشارکت مقولۀ محوری، مفهومی است که توضیح می»     

 .«کنند گوید، حل می ی که محقق میخود را در رابطه با مسائل
جوی و بر این اساس، محقق باید از آغاز اقدام برای کدگذاری باز، به صورت آگاهانه به جست      

های ارائه شده، در  برخوردار باشد. به دنبال رویه 1بپردازد و از حساسیتّ نظری 4متغیر محوری
پژوهش حاضر، اثرات ظهور مقولۀ محوری، پس از کدگذاری مصاحبۀ پنجم نمودار شد. 

ظهور « ها و خدمات مازاد تغذیۀ کارکنان با فرصت»که در این مرحله،  مقولۀ محوریِ  طوری هب
کنندگان را  دغدغۀ اصلی مشارکت پیرامونترین تغییرات  یافت. این مقولۀ محوری که بیش

. مقولۀ استآوری انتخابی در مراحل بعدی  های جمع دهد، تمرکز مطالعه و تمرکز داده توضیح می
کنند  خـود را حل می کنندگان، دغـدغۀ اصـلی دهد که چگونه مشارکت محوری توضیح می

(Glaser & Holton, 2004.) 

گذاری و یا عنوانی که در این مرحله به  کند نام عنوان می اکیداً( 3321در این خصوص گلیزر )     
در مراحل بعدی کدگذاری تغییر ممکن است دهیم،  محوریِ به دست آمده اختصاص می  مقولۀ

تغذیۀ کارکنان با »کند. در پژوهش حاضر نیز مقولۀ محوری با پیشرفت فرآیند پژوهش، از 
 تغییر نام یافت.« زمانیهای سا فرا محرک»به « ها و خدمات مازاد فرصت

‌
زمانی که مقولۀ محوری در فرآیند کدگذاری باز، نمودار شده و ظهور یافت،  .کدگذاری‌انتخابی

شوند.  ها در جهت متغیر محـوری، کـدگـذاری می کدگـذاری انتخابی، آغـاز شده و مصـاحبه

                                                                                                                   
1. Selective coding 

2. Theoretical coding 
3. Core category 

4. Main concern 
5. Core variable 
6. Theoretical sensitivity 



 

 01 ...  ادیبن داده یا هي: نظریسازمان یها محرک فرا

ها  بنابراین در ادامه مصاحبه ؛کار دارد و کدگذاری انتخابی، با کدگذاری برای متغیر محوری، سر
تغذیۀ کارکنان با »حول مقولۀ محوریِ استخراج شده در مرحلۀ کدگذاری باز، تحت عنوان 

مقوله نمودار  1مفهوم و  15کد،  231، صورت گرفت. در این مرحله، «ها و خدمات مازاد فرصت
 شد. که هر یک از کدها نیز با مصادیق متعددی معین می طوری هب ؛شد
 
را در جهت یک  ها مقولههای انتزاعی که  کـدهای نظری عبارتند از مدل .گذاری‌نظریکد

آنها چگونگی ارتباط ممکن میان کدهای  (.Glaser & Hon, 2005)کنند  نظـریه تلفیـق می
 ,Glaser)کنند  سازی می حقیقی را که برای تلفیق به صورت یک نظریه مفروض هستند، مفهوم

 کنند:  ( در این خصوص عنوان می0225هالتون )  . گلیزر و(1978
دهند. این کدها به  کدهای نظری، قلمرو جامع، تصاویر وسیع و یک دیدگاه جدید را ارائه می»     

کردن مفاهیم و ارتباط میان آنها، سطح مفهومی را  دهند تا هنگام مکتوب اجازه می پژوهشگران
   .(Glaser & Holton, 2004)« کنندحفظ 
خانواده از کدهای نظری را به عنوان  31برای تلفیـق کدهای حقیقی،  (3312)گلیـزر      

های کدگذاری،  البته هر یک از خانواده ؛کند الگوهایی برای تلفیق کدهای حقیقی، معرفی می
کند که  ها اشـاره می ه ای از واژ بدون ارائۀ یک الگوی شماتیکِ مشخص، تنها به مجموعه

 توانند در تلفیق کدهای حقیقی راهنما باشند.  می
رسد  ارتباط مفاهیم با یکدیگر، به نظر می درباره آمده عمل های به در پژوهش حاضر، با بررسی     
خانواده در رویکرد گلیزری، به بهترین شکل، امکان تلفیق  31از میان « 3ها .سی1خانوادۀ »که 

، به «ها و خدمات مازاد تغذیۀ کارکنان با فرصت»عنوان  بامقولۀ محوری  پیرامونرا  ها مقوله
 کند. ترسیم می 3 و مدل پژوهش را مطابق شکل فراهم کرده

مربوط به  1،  نتایج4، اقتضائات5، شرایط میانجی1، عوامل همبسته0به علل« ها .سی1خانوادۀ »     
قولۀ محوری، هر یک از دارد. در ادامه، پس از تشریح ماشاره پژوهش،  2مقولۀ محوری و بستر

 دهد.  مدل حاصل از پژوهش را نشان می 3عناصر مدل، شرح داده خواهد شد. شکل 
 

                                                 
                                        The 6C's family .1. شود شروع می C اصطلاح اشاره به حرف اول هر یک از لغات اصلیِ این مدل دارد که با این

2. Causes 

3. Covarinces 
4. Conditions 

5. Contingencies 

6. Consequences 
7. Context 
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‌
 . مدل حاصل از پژوهش3شکل 

‌
‌روانشناختی ‌فرآيند ‌عنوان ‌به ‌پژوهش ‌محوری ‌اصلی-مقولۀ که  طور همان اجتماعی

فرا »تغییر نام یافت. « های سازمانی فرامحرک»پژوهش، به ملاحظه شد، مقولۀ محوری 
دارد که با پیشگامی اشاره ها و خدمات مازادی  به مجموعه سرویس« های سازمانی محرک

 هبر خلاف ارائ« های سازمانی محرک فرا»شود. در حقیقت  کارفرمایان به کارکنان ارائه می
های  گیرد، با پیشگامی و کنش های پیشگامانۀ کارکنان صورت می ها که با کنش پاداش

شود. شایان ذکر است که در  کارفرمایان قبل از انجام اقدامات فراتر، از جانب کارکنان ارائه می
 3، نقطۀ گسیختگیها مقولهمقولۀ محوری پژوهش، نسبت به سایر  هچ رویکرد ظاهرشونده، چنان

درک باشد، مقولۀ محورییک  به این معنا که توالی زمانی در آن قابل ؛یصی داشته باشدتشخ قابل
در این پژوهش نیز، مقولۀ محوری، یک  (.Glaser,1978) شود نامیده می 0فرآیند اجتماعیِ اصلی

 1دهد، میان مقولۀ اصلی و  نشان می 3که شکل  طور همانزیرا  ؛فرآیند اجتماعیِ اصلی است
 مقولۀ دیگر، به لحاظ توالی زمانی، گسیختگی وجود دارد. 

                                                 
1. Breaking point 
2. Basic social process 
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، یک «های سازمانی فرا محرک»نتایج این پژوهش، نشان داد که مقولۀ محوری با عنوان      
 گیرد: نوع اقدام زیر، صورت می 4اصلی است که با  فرآیند اجتماعی

ه اقداماتی است که مدیران در جمل از‌های کارکنان احیإ قابلیت برایهای مازاد،  ارائۀ فرصتـ 
های  در این راستا بسیاری از کارفرمایان، فرصت دهند. انجام می« های سازمانی فرا محرک»قالب 

تواند نوعی کمک مازاد به کارکنان و  آورند که می مازادی را برای رشد کارکنان خود فراهم می
باشد. به عنوان مثال یکی از  هایشان های مورد نیاز برای انجام مسئولیت فراتر از حدّاقل

 گفت: کارفرمایان در خصوص اقدام خود در این مورد، چنین می
 3ها، هزینۀ تعمیرات اون رو  ها خراب شد و یکی از شرکت چند وقت پیش، یکی از دستگاه»     

میلیون تومن هزینه  02تونم با  من می»کلاسیِ من، گفت:  1کارگر  امامیلیارد تومن اعلام کرد. 
با  úما بهش اجازۀ این کار رو دادیم و موفق هم شد « روی این دستگاه، براتون درستش کنم.

گفتیم به جهنم، تا چیزی خـراب  اماتا بُردِ دستگاه رو هم بسوزونه،  5خودمون گفتیم، که شاید 
سوزوند،  آید. البتـه ایـن رو بگـم که اگر دستگـاه رو هم می نشه، چیــزی به دســت نمی

  .«کردیم توبیخـش نمی
های بیشتری به کارکنان خود بدهند تا با  چنین کارفرمایانی معتقدند که باید فرصت     

هایشان را  ها و توانمندی دور از تنبیه، خود واقعی و به عبارتی دیگر، پتانسیل هخطا و ب و آزمون
 .دهندنشان 

« های سازمانی محرک فرا»یکی دیگر از اقدامات به عنوان ، برقراری ارتباط مازاد با کارکنانـ 
های مازاد در کـارکنان خود به عنوان یک منبع  . برخی از کارفـرمایان برای افزودن ظرفیتاست

های دو تن از  گفتهدر ادامه . کنند میقابل احیإ، اقـدام به برقراری ارتباط بیشتر با کارکنان 
 دهد: کارفرمایان، برقراری ارتباط مازاد را نشان می

ها کارگره اومده و فقط در مورد ازدواج  الان در اتاقِ من به روی همه باز است. گاهی وقت»     
 .«با یک شخص خاص، با من مشورت کرده

ایستم و گاهی  دستگاه میکنم. پای هر  یام، یک دور با همه سلام می ل صبح که میمن او»     
 «پرسم. ن را میاشهتا یک ربع، حال خانواد

تواند در شکل احترام لفظی مازاد نیز نمودار شود. به عنوان مثال،  برقراری ارتباط مازاد می     
 کرد: شوندگان در خصوص نحوۀ احترام مازاد به کارکنان عنوان می یکی از مصاحبه

 .«کنم استفاده می« لطفاً»اری رو بهشون بگم، از واژۀ خوام ک من همیشه وقتی می»      
 گفت: در این رابطه یکی دیگر از کارفرمایان چنین می

های ایران آمده بودن، جلوی همه گفتم:  پارسال در یک سخنرانی که از تمام شرکت»     
 .«کارمندها و پرسنل من، همه جواهر هستند»
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های  فرا محرک»از جمله اقداماتی است که ممکن است به عنوان  نیز های مازاد ارائۀ آموزشـ 
ست از تشریح و آموزش کارکنان در ا های مازاد، عبارت ارائه شود. یکی از آموزش« سازمانی
در حالی که ممکن است،  ؛دهد در سرتاسر سازمان رخ می آنچهفرآیندها و تمام  هکلی رابطه با

برخی از  اما، نیازمند درک کلّ فرآیندهای سیستم نباشد، های خود کارمند برای انجام مسئولیت
کارفرمایان با مبادرت به چنین امری، معتقدند که تشریح روندهای موجود در سیستم، اگرچه 

هرگز زائد نیست. یکی از کارفرمایان در خصوص این اقدام، چنین عنوان  امااقدامی مازاد است، 
 .«ه کل فرآیند تولید را درک کنددهیم ک به او طوری آموزش می»کند:  می

شود. برخی از کارفرمایان،  های فنیّ کار خلاصـه نمی های مازاد، صرفاً به جنبه البته آمـوزش     
 های بودجهآورند و  های تربیتی و روانشناختی را برای کارکنان خود فراهم می زمینۀ آموزش

 .دهند تخصیص میها  این آموزش به یهتوج قابل
 

نیز اقدامی مازاد است که به عنوان  های کارکنان های شخصی و خانواده مازاد به دغدغه توجّهـ 
، فراتر از الزامات توافقی میان کارفرما و کارمند، به آن «های سازمانی فرا محرک»شکلی از 

های کارکنان، مرتبط با محیط کاری  های شخصی و خانواده شود. عمدتاً دغدغه پرداخته می
بروکراسی، باید کاملاً از  و مربوط به زندگی شخصی وی است که بر اساس نظریۀ نیستکارمند 
گرفته، اغلب اذعان داشتند که این  های صورت در مصاحبه اما ؛کاری فرد متمایز شود زندگی

ست. به عنوان مثال، یکی از کارفرمایان ا شرکت آنها های کلیدی مازاد، بخشی از فعالیتاقدامات 
 استان بر این عقیده بود:برجستۀ صنعت 

همۀ مسائل کارگر به ما ربط داره. مثلاً ما به مسائل خاص زندگی اش، مانند ازدواج و مرگ »     
 «کنیم. و میر و زایمان ...توجه می

 

. است «های سازمانی محرک فرا» جملهاز  اعطای تسهیلات رفاهی و مالی مازاد به کارکنانـ 
دهد، چنین عنوان  تسهیلات مالی که برای کارکنان خود ارائه مییکی از مدیران در ارتباط با 

 کرد: می
ها توی این صندوق  ما در هر واحد، صندوقی داریم به اسمِ صندوق رفاه که همۀ بچه»     

های اضطراریشون را  ریزند و در مقابلش، وام شریک هستند و ماهیانه توی این صندوق پول می
بار، انتخابات  کلاً به عهدۀ خودشونه. سالی یکبار و یا هر دو سال یک گیرند. ادارۀ این صندوق، می

دهیم، بدون اینکه  ها پول می ما هم به عنوان شرکت بزرگ تر، به همۀ این صندوق úدارند 
های اضطراری بزرگتری رو بگیرن. این وام را با کارمزدی،  توانند وام در نتیجه می ؛اسمِ ما باشـد

 «دهند. پس می حدود یک و نیم درصد
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نسبت به توافقی که بین آنها و کارگرشان وجود دارد،  گفتند میعلاوه برخی از کارفرمایان  هب     
به این معنا که بیشتر از آنچه که در قانون مشخص شده است  ؛آنها همیشه یک پلهّ جلوتر هستند

 تفریحی. و دهند؛ از جمله تسهیلات ورزشی، مسافرتی به کارکنان خود تسهیلات می
 

به معنای علل اشاره دارد.   Causesبه حـرف اولِ واژۀ « ها .سی1خانوادۀ »در  Cاولین  .علل
ها در  کنندۀ دلایل و توضیحاتی برای وقوع مقولۀ محوری است. کدگذاری داده علـل، منعکـس

 چهار به را« های سازمانی محرک فرا»مرحلۀ کدگذاری انتخابی، نشان داد که اساساً کارفرمایان، 
 دهند. این رویکردها عبارتند از: رویکرد، مورد توجه قرار می هارچدلیل و یا به عبارتی، با 

 

‌راهبردی های  کارفرمایانی که با رویکرد راهبردی، کارکنان خود را با فرامحرک‌.رويکرد
حساس  گاهیو  مختلفهای  برداری از آنان در گذرگاه کنند، صرفاً با نیت بهره سازمانی تجهیز می

ها نه تنها این اقدامات مازاد را زائد  زنند. در واقع آن و بحرانی دست به چنین اقداماتی می
دهی  ها جهت هدف آن زیرا ؛دهند بلکه آن را در متن فرآیندهای اصلی سازمان جای می ؛دانند نمی

که این دسته از هایی  بینی است. از جمله استعاره پیش قابل های کارکنان در شرایط غیر به کنش
 ست از: سوپاپ اطمینان؛ جلیقۀا برند، عبارت کارفرمایان، برای توجه مازاد به کارکنان به کار می

 و غیره. نجات؛ کپسول اطفإ حریق، سپر قوی
باعث « های سازمانی فرامحرک» ئهعتقاد کارفرما بر این است که ارادر این رویکرد، عمدتاً ا     
ین کرده و تلاش کند در فرصت مناسبی ت به سازمان، احساس دروی کار نسبشود که نی می

نه  آنانکند و  درصدد جبران برآید. توجّه مازاد به کارکنان، آنها را نسبت به سازمان مدیون می
به عقیدۀ  ؛ن خود خواهند پرداختیکه در شرایط دیگر نیز به ادای دتنها در مقاطع بحرانی بل

عنوان محرکی برای  مدت به ای سازمان را تضمین کرده و در بلندچنین کافرمایانی این اقدام، بق
 گفت: می بارهمثال یکی از کارفرمایان در این  برایثر خواهد بود. ؤوری کارکنان م رشد بهره

شه. اینجا ما زیاد داریم که خیلی بیشتر از  کنه که داره در حقش لطف می بعد احساس می»     
 .«ذارن کنند و انرژی می . برامون کار میخواهیم چیزی که ازشون می اون
‌

دارند، این « های سازمانی محرک فرا»کارفرمایانی که این رویکرد را نسبت به ‌.رويکرد‌انسانی
ها  اقدامات را وظیفۀ انسانی خود دانسته و اغلب اعتقاد دارند که این حداقل کاری است که آن

انجام دهند. در این رویکرد، کارفرمایان بر این  ،باید در برابر کارکنان خود به عنوان یک انسان
باورند که کارکنان نیز همنوع آنها بوده و باید به همنوع خود به چشم یک انسان بنگرند. به 

آیا صرف هزینۀ بیشتر برای کارکنان را به » ،تی از یکی کارفرمایان پرسیده شدعنوان مثال، وق
 وی پاسخ داد:« دانید؟ ضرر سیستم نمی
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تان به  بینم. اینها مثل یک جور مالیات است. شما باید جز زکات زندگی من اینها را ضرر نمی»     
چی؟ این مهربانی شما، دهید، یعنی  همۀ جامعه سرویس بدهید. شما وقتی به افراد سرویس می

تر  د. مطمئن باشید که اگـر کسی توی این مملکت با سـوادکن سالم بودن شما را مشـخص می
 .«کنه د، به نـفع ایـن مملکت کـار میشـ
 

کارفرمایانی که رویکرد انفعالی دارند، اگرچه ممکن است که کارکنان خود را  .رويکرد‌منفعلانه
ای دست به  شده آگاهانه و بر اساس مبانی تعریف اما ؛تجهیز کنند« های سازمانی فرا محرک»با 

افزایند،  میهای مازادی را در کارکنان  ظرفیت آنکهباوجود به عبارت دیگر،  ؛زنند این اقدامات نمی
کرد  نسبت به مبنای عمل خود واقف نیستند. به عنوان مثال یکی از این کارفرمایان عنوان میاما 

 که عادت به احترام لفظی مازاد به کارکنان خود دارد:
کنم. این عادت  می استفاده« لطفاً»خوام کاری رو بهشون بگم، از واژۀ  من همیشه وقتی می»     
 «منٍ...
گسسته و مقطعی را  دهد که این کارفرمایان، اقداماتی مجموع، رویکرد انفعالی نشان می در     

برای این کار خود، نه منظور و نیتّ مشخصی دارند و نه  زیرا؛ دهد انجام میمازاد  نسبت به توجّه
 های کارکنان خود را در جهت معینی هدایت کنند. انتظار دارند با این کار، کنش

 
‌مخالف نگرش منفی آنها نسبت به  دهنده نشاناین رویکرد در کارفرمایان  .رويکرد

ضروری و  هایی غیر ا هزینهکه آنها این اقدامات ر طوری هب ؛است« های سازمانی محرک فرا»
دهد. بر این اساس آنها  سازمان را کاهش می پندارند که کارایی های زائدی می پاش و ریخت

بنابراین این کارفرمایان  ؛های مردم نهاد است ها و سازمان معتقدند که این اقدامات بر عهدۀ دولت
کاملاً با ارائۀ خدمات مازاد  های قانونی به کارکنان خود بسنده کرده و تنها به تخصیص حداقل

 مخالـف هستند. به عنوان مثال، به گفتۀ یکی از آنان:
گه اگر  های قانونی است. قانون می دهیم؛ حداقل اون چیزی که ما الان به کارگرامون می»     

.... ما تو این  هزار تومان حقوق بدهید و بیمه کنید 512یک ماه کار کرد، شما موظف هستید 
توان جامعۀ ایثار  دهیم... جامعۀ اقتصادی را نمی های قانونی رو به کارمند می حداقلواحد، 
 .«گذاشت

 کرد: و یا یکی دیگر از صاحبان صنایع در این رابطه عنوان می
ما نیست. دولت باید این کارها را  رولی کا ؛گویید، خیلی خوب است اینایی که شما می»      

  .«انجام دهد
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‌عللعوامل‌همبسته‌ ها و یا عوامل  کوواریانس دهنده نشاندوم   C،«ها .سی1خانوادۀ »در  .با
که به مجموعه عواملی اشاره دارند که با علل مقولۀ محوریِ پژوهش، همبستگی  استهمبسته 

دهد عوامل همبسته با علل و یا به عبارت دیگر عوامل  نشان می 3 که شکل طور هماندارند. 
که  است، شامل مفاهیمی «های سازمانی محرک فرا»همبسته با رویکردهای کارفرمایان نسبت به 

 در ادامه به اختصار تشریح شده است:
 
گذاری دارد.  ارتباط تنگاتنگی با قصد و منظور آنها از سرمایه ،اعتقادات و باورهای کارفرمایان ـ

کنند، به  گذاری در صنعت می کارفرمایانی که با هدف ارتقإ منافع اجتماعی، اقدام به سرمایه
ها،  در باور آن زیرااحتمال بیشتر، نسبت به کمک مازاد به کارکنانِ خود رویکرد انسانی دارند؛ 

 کرد: ین عنوان میتری دارد. در این راستا، یکی از کارفرمایان، چن منافع شخصی، جایگاه کمرنگ
ای زدیم که سودی ببریم و این سود عاید همه شود....تو اگر نتوانستی تولیدت را  ما کارخانه»     

به یک درآمد ملـی برسونی و پولت رو بُردی دلار خریدی، موفق نیستی... اگـر من به جای این 
زنس کنم، سه برابر این خریدم، وضع من بهتر بود. اگه من الان بی رفتم دلار می کـارخونه می

 .«برم، اما اینکه نشد مدیر موفق صنعتم سود می
 

« های سازمانی محرک فرا» ز به شدت رویکرد آنها را نسبت بهنی نگرش کارفرما به کارکنانـ 
ها  دهد. کارفرمایانی که نگرش انسانی نسبت به کارکنان دارند، رویکرد آن تحت تأثیر قرار می

کارفرمایانی که نگرش ابزاری نسبت به زیرمجموعۀ خود دارند، غالباً با سه  درعوضانسانی است. 
نگرش  رویکرد دیگر به این مقولۀ محوری توجّه دارند. به عنوان مثال، یکی از کارفرمایانی که با

 گفت: خدمات مازاد به کارکنان، چنین می هانسانی به کارکنان خود توجه داشت، در خصوص ارائ
 « ... نویسم، اینا ارزش گذاشتن به آدماست گم، پرده می من به نگبانم تسلیت میمثلاً وقتی »
‌

کند. به عبارت  تقویت می کارفرمایانرویکرد راهبردی را در  ،بیشتر ،نگری دوراندیشی و آیندهـ 
نگرتر هستند، عمدتاً نسبت به  اندیشی بیشتری داشته و آینده دیگر مدیرانی که دور

نگر، به ضرورت آمادگی  رویکردی راهبردی دارند. کارفرمایان آینده« مانیهای ساز محرک فرا»
کنند هر اندازه خدمات بیشتری را به  بینی اذعان داشته و عنوان می پیش قابل های غیر برای بحران

کارکنان خود بدهند، در آینده بیشتر برداشت خواهند کرد. در واقع این کارفرمایان با هدف 
کنند. در این رابطه،  خود، ذخایری را افزوده می کارکنانبرداری در آینده، در انبار وجودی  بهره

 کرد: یکی از کارفرمایان آینده نگر، چنین عنوان می
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... مفهومی در مدیریت داریم به  مترقبه آماده باشه حوادث غیر براییک مدیر باید همیشه »     
ها هم باید در  بینی. آدم پیش قابل زمان برای تغییرات غیرآماده بودن سا نام مدیریت چابک، یعنی

 .«چابکی داشته باشند ،مسیرشان برای تغییر
‌

ها  ای در تعیین رویکرد آن نقش عمده‌مسیر‌زندگی،‌تجارب‌و‌سوابق‌کاری‌کارفرمايان،ـ‌
اند، کارگران خود را بیشتر درک  سختی داشته مثال، کارفرمایانی که زندگیدارد. به عنوان 

اند، درک متقابل  ها را در زندگی لمس کرده ها بسیاری از سختی آن چونکنند. در حقیقت  می
های مازاد به کارکنان خود، رویکرد  کمک هراین، با احتمال بیشتری، در ارائبناب ؛بیشتری دارند

در تشریح مسیر زندکی خود، چنین  انسانی دارند. به عنوان مثال، یکی از صاحبان برجستۀ صنایع
 کرد: عنوان می

صفر، شروع کردم. من اومدم پلکانی و در  ر سلسله مراتبی و هرمی رو از زیرمن یک ساختا»     
... تحصیلات من، مثل شما نبوده که از اول همۀ  اثر گذشت عمرم و از کفِ کف، حرکت کردم
ساعتی  0ها  نام کردم ... باور بفرمائید که من شبامکانات برام بوده. من .. تو پائین شهر، ثبت 

... چون  کردم شب کار می 32صبح تا  1... من از  آوردم خوندم، و بهترین نمره رو می درس می
ام، چطوری حرف  مجموعه فهمم که باید با زیر و لمس کردم؛ امروز من می من اون مسیر رو رفتم

 .«بزنم و از چه نگاهی به اون نگاه کنم
شده در تجربۀ کاری  دهد که خودساختگی کارفرما و مسیر سخت طی های بالا نشان می گفته     

 کند. تقویت می ،خدمات مازاد سازمانی هوی را نسبت به ارائ ، رویکرد انسانیاو
‌

های پژوهش نشان داد که  نیز با رویکرد مخالف، همبستگی دارد. یافته تأکید کارفرما بر کاراییـ 
های  محرک فرا»ها دارند، عمدتاً نسبت به  ای به کارایی و کاهش هزینه کارفرمایانی که توجّه ویژه

 ؛کنند ی احتـرام مـازاد را نیز با هزینـۀ مالـی برآورد میآنها حت، رویکـرد مخالـف دارند. «سازمانی
رایی سیستم را کاهش پندارند که کا مازاد به کارکنان را اقدامی زائد می ههبنابراین هرگونه توج

 داده و نباید به آن پرداخته شود. به عنوان نمونه یکی از مدیران معتقد بود:
شه. شما از هر مدل، احترامی رو که بخواهید، بگید تا  احترام، نهایتاً به هزینۀ مالی، منجر می»     

 تا مدیر، سر 1اجرایی،  اش کرد. مثلاً باید به جای منِ مدیر شه ریالی به شما بگم که چطوری می
 .«طرف گوش بده که وقت کافی داشته باشه و به حرفکار بگذارند 

 
ها و حتی تجارب  ها از سایر شرکت شامل تجاربی است که آنتجارب منتقل شده به کارفرمایان ـ 

اند و یا به هر ترتیبی، چه مستقیم و چه غیرمستقیم به آنها  کشورهای صنعتیِ جهان دریافت کرده
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سازد. به عنوان مثال، هنگامی که از  ها را متأثر می منتقل شده است. این تجارب نیز رویکرد آن
دهد و  های مازادی را به کارکنان خود ارائه می یکی از مدیران سؤال شد که بر چه اساسی کمک

 ه:کنید، وی پاسخ داد ک دهی می های کاری، سرویس انجام حداقل برایها  فراتر از انتظارات آن
های دیگه یاد گرفتم؛ مثل شرکت ... یعنی من از اول  من خیلی از این ترفندها رو از شرکت»     

با این دید، وارد کار نشدم، زمان به من نشون داد که باید این کارها رو بکنم ... الان در اتاقِ من 
شخص خاص،  ها کارگره اومده و فقط در مورد ازدواج با یک به روی همه باز است. گاهی وقت

 .«با من مشورت کرده
دهد که وی برقراری ارتباط مازاد با کارکنان را با رویکرد  این کارفرما نشان می های گفته     

داند که در راستای  وی این اقدامات را به عنوان ترفندهایی می زیرا ؛دهد می انجامراهبردی 
 های دیگر آموخته است. توفیق سازمان در آینده، از شرکت

‌

‌آموزه» ‌و ‌کارفرمايان‌تخصص نسبت به « رویکرد مخالف»تواند مسببِّ  هم می‌«های
تواند عکس آن را موجب شود. به عنوان مثال، یکی از  شود و هم می« های سازمانی محرک فرا»

شوندگان، که خودش مالک کارخانه نبود، به تأثیر مثبت ارائۀ خدمات مازاد اذعان داشت،  مصاحبه
کرد که مالک کارخانه کاملاً با این اقدامات مـازاد، مخالف بوده و آن را زائد  میولی عنوان 

این جمله ‌«.چون سوادش را ندارند...»‌پندارد. وقتی از وی علتّ را جویا شدیم، وی پاسخ داد: می
گیریِ  دهد که به عقیدۀ وی، نداشتن تخصص کافی در کـارفرما، منجـر به شکل نشان می

نسبت به ارائۀ خدمات مازاد سازمانی شده است. این مسأله تأثیر مستقیم « رویکرد مخالف»
 شود.  ها متذکر می های کارفرما را در نوع رویکرد آن تخصص و آموزه

‌

ها  نیز از جمله عواملی است که به شدت رویکرد آن‌های شخصیتی و رفتاریِ کارفرمایان ویژگیـ 
دهد. به عنوان مثال، کارفرمایانی که به لحاظ  می را نسبت به مقولۀ محوری، تحت تأثیر قرار

، کنند داشتن می تظاهر به دوست کردن و رفتارهای تصنّعی دارند و بازی شخصیتی، عادت به نقش
دارند. یکی از مدیران برجستۀ « های سازمانی محرک فرا»تری نسبت به  کمرنگ رویکرد انسانی

 گفت: صنایع، در این باره چنین می
شه به صورت تصنّعی، ادای مدیریت محبوب و دوست داشتنی رو در آورد، ولی قالبت  نمی»     

تونی با یک رفتارِ متظاهر، یک چیزی رو به خوردِ یک  تهی باشه، یعنی درونت تهی باشه. تو نمی
 « ... جامعه و یا یک جمعیت، یا کارمندات بدی
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به  Contingenciesواژۀ  حرف اول ، از«ها .سی1ۀ کدگذاری خانواد»در   Cسوّمین .اقتضائات
گر، اشاره دارد. در این مدل، اقتضائات، عواملی هستند  معنای اقتضائات است که به عوامل تعدیل

را  رابطۀ میان مقولۀ محوری و نتایجکه رابطۀ میان رویکرد کارفرما و مقولۀ محوری و همچنین 
‌ر این مدل عبارتند از:گر د های زیرمجموعۀ عوامل تعدیل کنند. مقوله تعدیل می

‌

که عنوان  طور همانکند.  تأثیر مقولۀ محوری را در نتایج سیستمی، تعدیل می‌ساختار صنعتـ 
ه ست از ارائـا ، عبارت«های سازمانی محرک فرا»شد، یکی از اقدامات در راستای ارائه 

زمانی که ، ها نشان داد یافتههای آنان.  سیلهای مازاد به کارکنان در راستای آزادسازیِ پتان فرصت
ها وجود  دار شدن آن ساختار صنعت بسته باشد، یعنی امکان مشارکت مالی کارکنان و سهام

های کارکنان، به احتمال زیاد منجر به  نداشته باشد، فراهم آوردن فرصت مازاد برای احیإ پتانسیل
تر  د، وی به دنبال مکانی مناسببا رشد کارمن زیراها خواهد شد؛  ترک داوطلبانۀ سیستم توسط آن

زمانی که ساختار صنعت باز باشد، یعنی  اما ؛رود اش می یافته های ظهور برای استفاده از توانمندی
های  ها توانمندی شدن کارکنان در کارخانه وجود داشته باشد، آن دار هنگامی که امکان سهام

در پیوند  را خود ؛ زیراخود را در جریان فـرآیندهای سیستم هدایت خواهند کرد هظهور یافت
 یابند. تنگاتنگ با سازمان می

 
 کرد: یکی از مصاحبه شوندگان در این رابطه چنین عنوان می

طور نیست که شما بتوانید کار  ای است. این بینید، ساختار صنعت در ایران... ساختار بسته»     
کنید، باید آن نیروی شما، از پیش شما  ها بکنید. وقتی یک ذره کار بیشتری می بچه بیشتری برای

برود. مثلاً شما اگر کارشناس حسابداری هستی و بری دکترای حسابداری بگیری، از پیش ما 
کنی... در آمریکا، کانادا، اروپا، خیلی از شرکت ...  روی و در مؤسسۀ بزرگتری شروع به کار می می

فروشن ... در نتیجه )اگر کارمند اینا باشید( شما بعد از مدتی به این  به قیمت روز، سهم میدائماً 
طوریه که شما بعد از یک مدتی دیگه  شوید. این دار شرکت می شوید و سهام ها وابسته می شرکت

 .«خواهد از شرکت بیرون بروید دلتون نمی
. کند محوری پژوهش و نتایج آن را تعدیل مینیز رابطۀ میان مقولۀ  های فردی کارکنان ویژگیـ 

های  ها، برخی از کارکنان به لحاظ شخصیتی، ظرفیت لازم برای دریافت کمک بر اساس تحلیل
توقّعات کاذبی در باعث ایجاد  ، تنهاشودبه آنها کمک بیشتر که هر اندازه  طوری همازاد را ندارند؛ ب

توان به یک ضرب  . در این خصوص میبودها پاسخگو  که باید در آینده به آن می شودها  آن
به این معنا که وقتی به برخی از افراد، بیشتر «. مسلّم ، حقرلطف مکر»لمثل فارسی اشاره کرد: ا

 مسلّم ین اقدام را نه یک لطف، بلکه حق، به مرور زمان، آنها اشود داده میهای لازم بها  از حداقل
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 نتایج مثبتهای مازاد  هایی، کمک برای چنین شخصیت زیادحتمال نتیجـه به ا در ؛پندارند خود می
صحت این ادعا های یکی از کارفرمایان در این رابطه،  . گفتهدنبال نخواهد داشت را به مورد انتظار
 :کند را تأیید می

خواهی این چیزهای اضافی رو به پرسنل بدهی، باید خیلی حواست جمع باشه؛  وقتی که می»     
 .«توقع کاذب، ایجاد بشه هابرای آنتونی جواب بدی و ممکنه که  روز دیگه نمی دوچون 

‌

ها و تفسیرهای  دارد. تحلیلنتایج  ی برگر اثر تعدیل ،نوع خدمات مازاد برای کارکنانـ 
های مالی مازاد، نسبت به خدمات غیرمالی از  گرفته توسط محقق نشان داد که کمک صورت

تر داشته و اثر آن مقطعی است. یکی از  رنگ مازاد با کارکنان، تأثیری کمجمله برقراری ارتباط 
 داشت که: بیان می اکیداًمالکان صنعت در این خصوص 

هـزار   322تونه خیلی اثر بذاره. پول یک مقطـع گـذرا داره. مثلاً شمـا تا حالا  پول نمی»...     
دم. این پول یک  هزار تومن می 342به شما  گرفتی، من از فردا و بدون مقدمه  تومـن از مـن می

تومن  42اینکه به من » شه که  طرف ایجاد می دراثر موقتی و مقطعی داره. روز بعد، یک توهّم 
... البته درسته که زندگیِ طرف باید  «تومن بیشتر بده 322بیشتر داد، ارزش من بیشتره، باید 

تنها چیزی نیست که بتونه در رشد اون، در  خواهم بگم که این تأمین بشه. بله! ... ولی می
 «. این یک بخش کوچک است.گذار باشه تأثیر اش وری کمالش، در صداقتش و در بهره

‌

دارد. اشاره  غیره به سن سازمان و جایگاه سازمان نسبت به نقطۀ سر به سری و شرایط سازمانـ 
 مثال، تا سازمانی برایکند.  این عوامل، رابطۀ میان رویکرد کارفرما و مقولۀ محوری را تعدیل می

نخواهد بود. گفتۀ یکی از « های سازمانی محرک فرا» هسری عبور نکند، قادر به ارائ به از نقطۀ سر
 توان شاهد گویایی بر این مهم دانست:  کارفرمایان را می

ای رد شد که دیگه این نقطه، نقطۀ  وقتی که شرکت به یک ثباتی رسید و از نقطهمعمولاً »     
سری رسید، که دیگه از اونجا کارخانه  به زیانده نیست. در واقع وقتی که شرکت، به نقطۀ سر

تونه نسبت به برقراری یکسری موارد و امتیازاتی، فراتر  زیانده نیست، در این هنگام، سازمان می
 .«کاری، اقدام بکنداز قرارداد 

‌

، نقش «های سازمانی محرک فرا»نیز در تعدیل بروندادهای حاصل از  بنیان رفتاری کارفرمایانـ 
ها و خدمات مازاد  فرصت هظاهرانۀ کارفرمایان، در ارائکه رفتارهای مت طوری هتوجّهی دارد. ب قابل

خصوص یکی از کارفرمایان بیان  قبولی داشته باشد. در این تواند برونداد قابل به کارکنان، نمی
 کند: می
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ده که ما برادر بزرگترشون  خدا شاهده که توی این کارخونه، این احساس بهشون دست می»     
ساله که داریم اینجا  14هستیم.  مدیر، شاید یک بار بتونه ریا کنه، دو بار بتونه ریا کنه، ولی ما 

 .«کنیم کار می
کارفرمای خود را تشخیص خواهند  هفتارهای متظاهرانه و یا ریاکارانکارکنان به مرور زمان، ر     

رفتار  ،به مرور زمان امات تظاهر کند، بودن و انسانی صورت، یک مدیر هر اندازه به خوب این داد. در
عی، پاسخ مثبت کارکنان به رفتارهای تصنو بر کارکنان روشن خواهد شد او عیحقیقی و یا تصن

 نخواهند داد. 
‌

رابطۀ میان مقولۀ محوری و  که هایی است بر کارکنان نیز یکی از مقوله‌فشارهای اقتصادیـ 
ها، برقراری ارتباط مازاد با  کند. بر اساس تحلیل یافته حاصل از آن را تعدیل می  نتایج سیستمی

تواند  در صورتی می غیره های کارکنان و های مازاد جهت احیإ پتانسیل کارکنان، ارائۀ فرصت
شده باشد. به عبارت برطرف حدودی  تا آنان هنیازهای اوّلیمدت داشته باشد،  بلند ثرات سیستمیا

تواند نتایج  دیگر، چنانچه کارکنان تحت فشارهای اقتصادی باشند، تغذیۀ مازاد روحی، نمی
 ت سیستمی را تضمین کند. این نکته در گفتۀ یکی از کارفرمایان، کاملاً مشهود است:مد بلند
گذاری به روی نیازهای  توانید، اثر سرمایه تا نیازهای اولیۀ افراد برطرف نشود، شما نمی»     

مدت،  توانید در دراز ... در شرایطی که همه درگیر مسائل روزمره هستند، نمی روانی رو ببینی
 .«انتظار نتایج داشته باشید

‌

تواند بروندادهای  های موجود در بافت محیط دارد که می اشاره به ویژگی‌بستر محیطی جامعهـ 
مقولۀ محوری را خنثی کند. به عنوان مثال گفتۀ یکی از مدیران در این خصوص، شاهدی بر این 

 نکته است:  
های روانی  کنیم. ولی معمولاً از مشاوره های روانی را پرداخت می درصد هزینۀ مشاوره 42ما »     
کنند؛ چون هنوز در جامعۀ ما جا نیافتاده است. و مراجعه به این  وانشناسان، استفاده نمیو ر

 .«های روانی، هنوز در جامعۀ ما قبح دارد مشاوره
شود که کارکنان  بافت فرهنگی جامعه، مبنی بر شرم مردم از مراجعه به روانشناس، باعث می     

 شده است، استفاده نکنند. فراهمان از این خدمات مازاد که برای تغذیۀ روحی آن
 

، که اشاره به استبه معنای شرایط   Conditionاز حرف اولِ واژۀ  Cچهارمین .شرايط‌میانجی
مقولۀ محوری، پدیدار شده و نتایج  گری دارد که قبل از ظهور نتایج متغیرهای میانجی یا مداخله

 دهند. متغیرهای میانجی این پژوهش، عبارتند از:  اصلی را شکل می
‌
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های  فرا محرک»حاصل از  جمله نتایج میانجی‌از‌حسگری مثبت کارکنان در محیط کارـ 
مثبت و برداشت مثبت کارکنان نسبت به ابعاد  به دریافت حسی. این مفهوم، است« سازمانی

های  بندی بنابراین، بر اساس تقسیم ؛دارد اشاره ،مختلف کار و همچنین ابعاد مختلف محیط کاری
علاقه به کار در کارکنان؛ آرامش در  ایجاد حسمحقق، این واژه در بردارندۀ مفاهیمی از جمله: 

در خصوص  . یکی از کارفرمایاناست غیره ت وکارمند از مفید بودن در شرک حس»؛ محیط کار
 کرد: ا، عنوان میهه مازاد به آناحساس کارمندانش از توج

های بالاترِ )کارخونه( و یا  کنند، در بخش تصـور من این است که اینهایی که با ما کار می»     
 .«کنند که وجودشون برای کارخونه مفیده تر، احساس می اکثراً در بخـش پائین

فرا »جلوی کارکنان، در نتیجۀ دریافت  به های مثبت و رو به واکنش‌تحـرکّ مثبت سازمانیـ 
از جمله تحرکات سازمانی تواند  ها می ظهور و بروز خلاقیتدارد. اشاره  ،«های سازمانی محرک

 گفت: مثبت باشد. به عنوان مثال یکی از مدیران، از تجربۀ خود در این مورد چنین می
کلاسیِ من، از من خواست  1به کارگرا، فرصت داد. براتون که مثال زدم؛ گفتم گارگر باید »     

تونستم بهش اجازۀ این کار رو ندم،  میلیون تومن هزینه، دستگاه رو درست کنه. من می 02که با 
ولی من بهش فرصت دادم. چون کارگرها یک نیروی خلاقی دارن، که اگر بهشون اجازه بدیم، 

 .«رسه ا به اثبات میه خلاقیت اون
. آنها است حس همدلی و دلسوزی دهنده نشان‌احساس تعلق قلبی کارکنان نسبت به سازمانـ 

کاهش  ؛از کدهایی شامل: ازخودگذشتگی شده استخراجتوان در مفاهیم  این احساس را می
شاهد بود. یکی از کارفرمایان صنایع  غیره، ایجاد تعصب نسبت به سازمان و؛ خطاهای پنهای

 کرد: پربازده در استان عنوان می
خواهیم کار  ذارن و خیلی بیشتر از اون چیزی که می ما کسانی رو داریم که واقعاً وقت می»     
دن  گیرن، بهشون ارزش می بینند که تو این مجموعه در کنار حقوقی که می ها می .... اون کنن می

بیند که خیلی مواقع توکارخونه براش مایه  کند؛ چون می ا از خودگذشتگی میو بعد خیلی جاه
 «گذاشتن.

ه در نتیجۀ توجهمدلی در کارکنان  بر این عقیده بودند که ایجاد حسکارفرمایان اغلب      
 شود و نه برای پاداش. مثلاً به گفتۀ یکی از مخاطبان: بیشتری است که به آنها می

کند. یک موقع هم هست  هست که طرف، برای پاداش، برات کار بیشتری می یک موقع»     
ولی از قبل براش وعدۀ پاداش ندادی. این دو حالت، خیلی با هم  ؛کنه که پرسنلت برات کار می

ای است که در درون او ایجاد شده  فرق داره. اولی در ازای پول است. ولی دومی، در ازای روحیه
 .«است

‌
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. نتایج مدل حاصل، استبه معنای نتایج   Consequencesهاز حرف اول واژ C پنجمین نتايج.
 هه عنوان بروندادهای حاصل از مقولهایی دارد که مدیران و صاحبان صنایع، ب اشاره به خروجی

، بروندادهای «های سازمانی محرک فرا»های پژوهش نشان داد که  اند. یافته محوری تجربه کرده
 هی را به همراه خواهد داشت. توج مثبت و قابل

‌

ای است که در میان نتایج سیستمی  های عمده یکی از مقوله‌وری در سیستم افزایش بهره ـ
ها و خدمات مازاد، بیشترین تعداد کدها را به خود اختصاص  حاصل از تغذیۀ کارکنان با فرصت 

دهد. در این رابطه  مورد توجه قرار می ،داده است. این مقوله، کارایی و اثربخشی را در کنار هم
 کرد: عنوان می«های سازمانی فرا محرک»یکی از کارفرمایان در پاسخ به تأثیر 

توانند کـوه رو بکَنند.  ره. افـراد با انگیزه می چـرخه، راندمـان تولیـد بالاتر می کـار بهتر می»     
 .«دگوید: کوه را فرهاد نکَند، عشق کَن مثال اسـت که می

پژوهش عنوان شد، اگرچه طرفدران کارایی، دیدگاه  مبانی نظریکه در مرور  طور همان      
دهد  نشان می پژوهشگرهای  نتایج تحلیل اما ؛های مازاد سازمانی دارند مخالفی نسبت به ظرفیت

، در نهایت به نفع سیستم «های سازمانی محرک فرا»در شکل « های مازاد سازمانی ظرفیت»که 
 دهد.  توجهی، کاهش می ها را به میزان قابل و هزینه است

‌

های شرکت و پیشرفت شرکت اشاره دارد. به عنوان مثال، در  به گسترش فعالیتّ توسعۀ سازمانـ 
را در متن « های سازمانی فرا محرک»یز کارکنان با ه، که تجها ها مدیر یکی از کارخانمصاحبه ب

های  اقدامـات خود قـرار داده بود، عنوان کرد که در نتیجۀ این اقدامـات، اکنون فعالیت اصلی
 رسیده است. عدد 3ها به  های آن ای گسترش یافته که تعداد کارخانه ها به اندازه آن
 «های سازمانی محرک فرا»یکی از بروندادهای حاصل از  کسب جایگاه منحصر به فرد در بازارـ 

خاطر حاصل از  قکرد که به دلیل تعل وفق عنوان میرابطه، یکی از کارفرمایان م در این است.
چنین  اوفردی در بازار دارد.  به های مازاد به کارکنان، اکنون سازمان آنها جایگاه منحصر کمک

 :فتگ می
گردونه  گم که تعلق خاطری که به سازمان وجود داره، اینجا رو می من به جرأت به شما می»     

میلیون دلار صادرات داریم. به ژاپن، آمریکا،  4ها کارخونه هست. ما سالی  و گرنه در ایران، ده
 1دلار. همسایۀ کارخونۀ ما متر مربع،  12کانادا، یونان، اسپانیا، عربستان صعودی، متر مربعی 

 ...«است نادر چنین در دنیا  کنه. شرکتی این دلار صادر می
تجهیز  توجهی است که مدافعان یکی از بروندادهای قابل ای مقطعیه گذار سازمان از بحرانـ 

هایی که غالباً  های مازاد سازمانی، نیز به آن اذعان دارند. از جمله بحران کارکنان با ظرفیت
های مالی است که در حالت شدید، به تعویق حقوق کارکنان  ها با آن مواجه هستند، بحران شرکت
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چه سازمان، پیش از وقوع بحران،  چنانری از کارفرمایان اعتقاد داشتند بسیا اما؛ شود میمنجر 
را فراهم « های سازمانی فرامحرک»ها و خدمات مازاد تغذیه کند و  کارکنان خود را با فرصت

آمده در  دست تعویق حقوق عبور خواهد کرد. در این راستا، از جمله کدهای به ورد، از بحرانآ
اعتراض و اعتصاب کارکنان، هنگام تأخیر در دریافت حقوق؛ عدم  پژوهش، عبارتند از: عدم

ها توسط  رغم تأخیر در حقوق؛ نگهداری از سرمایه زدن به سیستم توسط کارکنان، علی خسارت
کارکنان، علیرغم تأخیر در دریافت حقوق؛ تحمل کارکنان نسبت به تعویق حقوق بخاطر بحران 

ها و خدمات بیشتری که برای  کرد که با فرصت عنوان میمالی شرکت. یکی از کارفرمایان چنین 
 کند: های مالی، عبور می راحتی از بحران کارکنان خود فراهم کرده است، به

آورند و هیچ  ا کلامی هم نمیهگرر.... کا ماه حقوق ندادیم 0الان توی این کارخونه ما »     
... هیچ کدوم از این مسائل رو  کردن ها را خراب حالت اعتصابی مثل کار نکردن و دستگاه

 .«ندیدم
 

شده و اشاره  گرفته  Contextاز واژۀ   Cآخرین« ها . سی1خانودۀ »در نهایت، در  .بستر‌محیط
های  . بر اساس یافتـهه استمعۀ مورد مطالعه در آن قرار گرفتبافت محیطی دارد که جابه 

 از:های بستر محیطیِ این پژوهش، عبارتند  پژوهـش، ویژگی
‌

 استمورد مطالـعه  های بستر محیطی از جمله ویژگی پذیر و متحمل فشار صنعت متزلزل، آسیبـ 
اند. به عنوان مثال، یکی از فشارهای وارده  که کارفرمایان با مصادیق متعددی به آن اشاره کرده

یکی از مدیران در این رابطه،  .گران استها از صنعت می و عدم حمایت دولتیاحترا بر صنایع، بی
 کرد: خاطرۀ زیر را بازگو می

ای به اتاق بازرگانی آمد و همۀ بزرگان صنعت خراسان  در زمان ... وزیر بازرگانی در جلسه»     
پشت تریبون رفت و شروع کرد به توهین به مدیران؛ که شماها مدیر  همنشسته بودند و ایشون 

آقای وزیر، آیا شما خودت تا حالا »ها گفت که  بگیرد. یکی از کارفرما ... کجا یاد نیستید؛ بروید از
جا کردند که شما  پس بی»کارفرما هم گفت که «. نه»وزیر گفت: « نیم کیلو پسته صادر کردی؟

و بعد این کارفرما شروع به گریه کرد. گفت که « کنید؟ را وزیر گذاشتند. بعد به ما توهین می
ســوادی شما و  گیرید و این هـم از بی یاین از مالیاتی که م .گیرید یای که م این از بیمـه»

 .«کنی زنی و به صنعت توهـین می ما می بعدش توی سـر
‌

انجام حاضر در آن  ای است که پژوهش های بستر جامعه نیز از ویژگی‌نظام‌اجتماعی‌معیوبـ‌
نظام اجتماعی معیوب است، عبارتند از:  دهنده نشاناست. از جمله کدهایی که در این مقوله،  شده

 توجهی بیمدت مردم؛  های کوتاه ی جامعه؛ نگاهنگرش مادها در کشور؛  احترام به نابرابری
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قول زیر، شاهدی بر این  نقل غیره. و« های مازاد به کارکنان کمک ههنجارهای اجتماعی به مقول
 :ادعا است

بینیم، بعدش مدیریت و تدبیر.  ل پول رو میمملکت، اوتأسفانه، ما توی این متأسفانه و م»     
درستی نیسـت. همـه  مدت است؛ استراتژی ها کوتاه توی این مملکـت، همه چیز سیاسیه؛ نگـاه

 ...« بینیم، بعد اجرا چیـز را اوّل پـول می
‌

های بستر محیطی  یکی از ویژگی آشوب و از هم گسیختگی در سطوح کلان و نهادهای دولتیـ 
سیستماتیک و  های کشور؛ اقدامات غیر ثباتی سیاست از جمله: بی به عوامل متعددیست که ا

 اتکإ در سطوح کلان و قابل های غیر ماندگی ساختارها در کشور؛ برنامه بدون برنامه در کشور؛ عقب
 گفت: شوندگان در این راستا چنین می یکی از مصاحبه غیره، اشاره دارد.

...  ریزی نیسـت ریزی کنیم، در این سیسـتم، برنامـه آینده رو ببینیم و برنامـهتونیـم  ما نمی»     
های روشن داشته باشد.  مدت فکر کنیم؟ چون مملکتی نداریم که سیاست تونیم بلند چـرا نمی

توانی  ... مگر تو می زنه ها رو می هاش، مثل تگرگی است که اول عید میاد و همۀ درخت سیاست
 «...درجه است، عصر یخبندانه . 52صبح یک گیاه را توی شرایطی پرورش بدی که 

‌

ین پژوهش بستر محیطی ا دهنده نشاناست که  عواملیاز جمله  اوضاع اقتصادی نابسامانـ 
گران اذعان داشتند که آنها تحت فشار اقتصادی و اوضاع اقتصادی است. در واقع اغلب صنعت

به آن اشاره داشتند،  های اقتصادی که کارفرمایان امانیکنند. از جمله نابس نابسامان، کار می
 : است ،سقوط ناگهانی ارزش پول

 1222تومانی، شد  3222ای رخ داد، و دلار  سابقه تحول بی و سال، تغییر 0ببینید تو این »     
 «تومان. 122ما شد  تومانی 3222بنابراین ارزش  ؛تومان

مورد  ه نابسامانی است که در بستر کاری جامعۀ آماریعلاوه اقتصاد بیمار کشور نیز از جمل هب     
 گفت: مطالعه قرار دارد؛ به عنوان مثال یکی از مدیران چنین می

[ خیابان]گذاری کرده بودم؛ اگر این مقدار رو تو  میلیارد تومان، اینجا سرمایه 5تا  1من »     
 .«کردم برابر این را برداشت می 5گذاری کرده بودم، الان  هاشمیه سرمایه  

 

 ؛اقتضائات ؛عوامل همبسته با علل ؛علل :آنکه هر یک از کدهای نظری )شامل با توجه به     
اند، مفاهیم و کدهای  نتایج و بستر پژوهش( که حول مقولۀ محوری ترسیم شده ؛شرایط میانجی

ها و یا مصادیق متعددی در  هر یک از کدها نیز با نشانهاند، و  متعددی را در خود جای داده
های  و نشانهمصادیق از  به برخیبرای جلوگیری از اطاله کلام تنها  .شوند ها تعیین می مصاحبه

 مجموعۀ کدهای نظری اشاره شد. زیر مربوط به مفاهیم
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‌و‌پیشنهادها‌گیری‌نتیجه.‌5

 بنیاد و از طریق روش مقایس ر شوندۀ نظریۀ داده، با استفاده از رویکرد ظاهپژوهشدر این      
« های سازمانی محرک فرا» بنیاد مستمر در فرآیند کدگذاری حقیقی و کدگذاری نظری، نظریۀ داده

اصلی ظهور یافت. این مفهوم به تجهیز کارکنان با  روانشناختی-ن یک فرآیند اجتماعیعنوا به
نهایت به  کردن اقتضائات، در که در صورت لحاظدارد اشاره ها و خدمات مازادی  مجموعه فرصت

 انکار است.  قابل های مثبت آن غیر شود که خروجی میمنجر رشد، بهبود و یا تحرکاتی 
پیشین را پر کرده و از  مبانی نظریهای موجود در  های این پژوهش، بسیاری از شکاف یافته     

پیش از  :عنوان مثال دارد. به می برپرده  ،انیهای مازاد سازم برخی ابهامات مرتبط با مفهوم ظرفیت
های متمایزی، مورد  های مازاد سازمانی، با دو رویکرد کاملاً واگرا و با منطق این، مفهوم ظرفیت

های کارفرمایان مجرّب، به این نکته  پژوهش حاضر با واکاوی دیدگاه اما ؛گرفت مطالعه قرار می
رویکرد  5تر و با  های مازاد سازمانی را از زوایایی گسترده توان مفهوم ظرفیت دست یافت که می

 :که عبارتند از متمایز، مورد توجّه قرار داد
 یکرد مخالف. رو. 5رویکرد منفعلانه؛ . 1رویکرد انسانی؛ . 0رویکرد راهبردی؛ . 3

دهد که ممکن است مدیران با هدفی  به عنوان مثال، شناسایی رویکرد انسانی نشان می     
های مازاد سازمانی تغذیه کنند. در حقیقت رویکرد  فراسازمانی و انسانی، کارکنان خود را با ظرفیت

 مبانی نظریمدیران اشاره دارد و مانند رویکردهای موجود در  به مسئولیت اجتماعی انسانی
علاوه،  هب ؛پردازد های مازاد سازمانی نمی اهداف سازمانی، به مفهوم ظرفیت دیدگاهپیشین، تنها از 
ه گسسته، مقطعی و بدون هدف مدیران را ه، یکی از رویکردهایی است که توجرویکرد منفعلان

به آن اشاره نظران  دهد که تاکنون صاحب های مازاد سازمانی، نشان می نسبت به ایجاد ظرفیت
های مرتبط با  تری را نسبت به نگرش رویکـرد جدید، افـق دید وسیـع 5رفته  هم اند. روی نداشته

 کند.  های مازاد سازمانی، ایجاد می مفهوم ظرفیت
شده و مبانی نظری مشهود است؛ اغلب  که ملاحظه شد و در تحقیقات انجام طور همان     

اند؛  های مازاد مالی در نظر گرفته سازمانی را معادل ظرفیتهای مازاد  ، ظرفیتپژوهشگران
اند.  بندی کرده که در عملیاتی سازی این مفهوم، عمدتاً آن را با منابع مالی صورت طوری هب

زیرا از  ؛تواند برای مطالعۀ این مفهوم به کار گرفته شود که انواع دیگری از منابع، می حالی در
های مازاد سازمانی  (، سازۀ ظرفیت0233) ه مالدیو و همکاراننظرانی از جمل دیدگاه صاحب

های مازاد  که ظرفیت دهد میهای پژوهش نشان  است. در این راستا یافته 3چند بعدی ای سازه
شود، بلکه این مفهوم در انواع دیگری از منابع نمودار  سازمانی، تنها به منابع مالی خلاصه نمی

گیرد  ، با اقدامات مختلفی صورت می«های سازمانی فرا محرک»ای که تدارک  شود؛ به گونه می

                                                 
1. Multi dimentional 
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هی از انواع توج شناسی جالب شود. در حقیقت این پژوهش، نوع که تنها به منابع مالی محدود نمی
، ارائه داده و به این نتیجه دست یافته است که این اقدامات، «های سازمانی فرا محرک»

ها انواع  ی این یافتهکل طور ازمان، به همراه خواهد داشت. بهبروندادهای سازمانی مثبتی را برای س
 سازی و معرفی و با شفاف کردههای مازاد سازمانی را معرفی و شناسایی  جدیدی از ظرفیت

ها و  نظران، شکاف صاحب هاست که بر اساس توصی کردهزوایای جدیدی از این مفهوم، تلاش 
و  پژوهشگرانو خطوط راهنمایی را برای  برطرف کندخلإهای مرتبط با این مفهوم را تا حدودی 

 مدیران سازمان و مدیریت، فراهم آورد.
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