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‌وزارت‌علوم،‌تحقیقات‌و‌فناوری(
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‌چکیده
هدف از پژوهش حاضر بررسی ارتباط بین ادراک فضای سیاسی سازمان با رضایت شـلیی اارااـان   

وزارت عیوم، تحقیقات و فااوری است. چارچوب نظری این پژوهش بر مباای  معاونت فرهاگی و اجتماعی
نگرش سیاسی به سازمان است. در این پژوهش، وجود رابطه به جای ضابطه، جوّ عدم همکـاری در بـین   

هـای ادراک فضـای سیاسـی سـازمان مـورد       اارااان و وجود باندهای قدرت در سازمان به عاوان مولفـه 
ااربردی، و از نظر گردآوری اطلاعات، پیمایشـی  _است. این پژوهش از نوع توصیفی بررسی قرار گرفته 

است و برای تجزیه و تحییل از روش همبستگی استفاده شده است. پرسشاامه پـژوهش بـه طـور مجـزا     
ادراک فضای سیاسی سازمان و رضایت شلیی را مورد ساجش قرار داده و ارتباط بین متلیر ها بـا آزمـون   

بررسی شد. نتایج به دست آمده از این پژوهش نیز نشان داد اـه اوً   ادراک فضـای سیاسـی    همبستگی 
سازمان ارتباط معکوس با رضایت شلیی اارااان دارد دوما  ادراک فضای سیاسی اارمادان معمولی بیشتر 

ی اـ  در  های این پژوهش از وجود جوّ سیاسی نسبتا  زیاد و رضایت شـلی  از مسؤًن است. همچاین یافته
 ااد. سازمان مورد بررسی حکایت می
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‌.مقدمه1

ها نشان داده اه اارااان با رضایت شلیی باًتر، از نظر فیزیك بدنی و توان ذهاـی  پژوهش
سازمانی، سطح باًی رضایت شـلیی مـاعکس اااـده جـو     در وضعیت بهتری قرار دارند و از نظر 

شـود ننحریـر و دیگـران،     سازمانی بسیار مطیوب است اه ماجربه جذب و ماندگاری اارااان می
(. عوامل زیادی نظیر شرایط فیزیکی اار، حقوق و دستمزد، سبك رهبـری، وجـود فرصـت    7183

 ,Tietjen, 1998, Miller& Mireهای پیشرفت و ... در ایجاد رضایت شـلیی مـو ر هسـتاد ن   

 (.7188زارعی متین، ، 2009
سیاست یك پدیده جهانشمول اسـت و هـیس سـازمانی وجـود نـدارد اـه سیاسـت و ادراک        

تواناد تلاش اااد اه ا رات مافـی آن را روی   در آن وجود نداشته باشد. مدیران تاها می 7سیاسی
(. برای ایاکه بتوان بـا افـرادی   Jam, 2011ناارااان و نتایج عمیکرد سازمان به حداقل برساناد 

های گوناگون هستاد و سـازمانی را  و هدف ها ها، شخصیتاه دارای دیدگاه ها، انتظارات، فرضیه
مـدار مـاهر باشـد و درک     آوردند، به شیوه ا ربخشی اار ارد؛ انسان باید یـك سیاسـت   بوجود می

الیت مشلول اسـت، داشـته باشـد نزارعـی     اامیی از عرصه سیاسی سازمانی اه در آن به اار و فع
 (.  7188زاده،  رحی  نیا و حسن، 7188 متین،

 Ulطیبی شخصی اساس فرایاد سیاسی هسـتاد ن  نزاع بر سر قدرت، تعارض، اجماع و مافعت

Haq, 2011هـا وجـود دارد. اولـی سیاسـت را در      (. دو دیدگاه گسترده درباره سیاست در سازمان
عاـوان   گیرد. طرفداران این دیدگاه فعالیت سیاسـی را بـه   نظر می وب درسازمان خاثی یا حتی مطی

گیرند. دیدگاه دوم سیاست را مافی و نامطیوب  یك عاصر ًزم برای عمیکرد سازمانی در نظر می
اـردن ماـافش شخصـی درنظـر     عاوان  ابـزاری بـرای بیشـیاه    های سیاسی را به داند و تااتیك می
 اـه  اااـد  (، طرفداران دیـدگاه دوم بیـان مـی   Hochwarter & Treadway, 2003نگیرند  می

 رفتـار  و 1شـلیی  رضـایت  ااهش و ااری های محدودیت افزایش باعث تواند می سیاسی فضای

 گفتمان مثبت سیاست در سازمان، های جابه از .(Ferris et al, 2009نشود  اارااان شهروندی

 توانـد  اه می هاست گروه و افراد اختلاف و تعارض حل جهت تدبیر و زنی چانه مذااره، ماطقی،

. از سـویی رضـایت شـلیی    )7188زاده،  نیا و حسـن  باشد نرحی  مفید و مؤ ر افراد و سازمان برای
نحریـر و  ، 7188زاده،  نیـا و حسـن   اارااان از جمیه عوامل مه  در عمیکرد سازمان است نرحـی  

 (.Hong et al, 2011، 7183دیگران، 
از افراد در سازمان نسبت به وجود رفتارهای سیاسی در سازمان بـا دیگـری   برداشت هر یك      

ای در بین افراد  ملاحظه های قابل متفاوت بود و در میزان شدت دریافت و ادراک این پدیده تفاوت

                                                 
1. Politics Perceptions 
2. .job satisfaction 
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شد اه عوامل بسیار نیز در آن دخالت داشتاد. از عوامل ساختاری و شخصیتی گرفتـه   مشاهده می
 (.Valle& Witt, 2001 ؛Drory& Room, 1988محیط اار نتا عوامل ناشی از 

دهد اه ادراک فضای سیاسی سطح پایین از رضایت شـلیی،   بررسی ادبیات تحقیق نشان می
چاـین تحقیقـات بسـیاری     ااـد. هـ    تعهد و عمیکرد، و سطح باًتری را از تاش شلیی فراه  می
 ,Hochwarter & Treadwayنانـد   عوامل بالقوه مضر سیاست در نتایج اار را شااسایی اـرده 

جوانمرد و افراز نشان داد اارمادانی اه نسبت به محقـق سـاختن    هایپژوهش(. همچاین 2003
های سازمانی تعهد بیشتری دارند، در مقایسه با سایرین پایبادی بیشتری به اهداف تی  و سیاست
از سـویی رضـایت شـلیی نیـز یکـی از      (. 7183دارند نجوانمرد و افـراز،  هایش سازمان و سیاست

و درک رفتار سـازمانی اسـت، اـه بررسـی آن بـه سرپرسـتان در       ترین عوامل در پیشگویی  مه 
ااد. ضمن ایاکه اارااان سازمان، شـاخ  سـاجش میـزان     شااسایی مشکلات بالقوه امك می
(. در ایاجاست اه بررسی رابطه میان میـزان  7183، همکارانبرتری آن سازمان هستاد ننحریر و 

هـای سیاسـی و در    و گستردگی فعالیـت  رضایت شلیی اارااان و شدت آشفتگی سیاسی سازمان
نتیجه بره  خوردن نظ  موجود و زیر پا گذاشته شدن معیارها و ضـوابط حـاا  بـر محـیط اـار      

 اهمیت بسیار پیدا می ااد.
معاونت فرهاگی و اجتماعی وزارت عیوم، تحقیقات و فااوری نیز به عاـوان بخشـی از یـك    

فـت اـه بـدون شـك، جایگـاه ایـن معاونـت در        سازمان بزرگ دولتی است. از سوی دیگر باید گ
سازان اشور  های اجتماعی را به جوانان و آیاده سازمانی اه وظیفه انتقال دانش و مفاهی  و ارزش

برعهده دارد بسیار مه  است. به همین سبب رضایت شلیی اارااان این سازمان در دسـتیابی آن  
یتی برای این سازمان و نهاد آموزش اشور وری آن موضوع بسیار با اهم به اهداف و افزایش بهره

 .آید به شمار می
دهـد. ایـن نگـرش در     نگرش سیاسی به سازمان چارچوب نظری این تحقیق را تشکیل مـی 

مقابل نگرش عقلایی به سازمان شکل گرفته است، و بر مفاهیمی چون قدرت، نفوذ و رفتارهـای  
 (.7181زاده مطیق،  سیاس اارااان استوار است  نتقی

 به شرح زیر است: پژوهشاصیی این  هایهدف
بررسی ارتباط بین ادراک فضای سیاسی با رضایت شلیی اارااان معاونت فرهاگی و اجتماعی . 7

 وزارت عیوم، تحقیقات و فااوری.
بررسی تفاوت میزان ادراک فضای سیاسی اارمادان با ادراک فضای سیاسی مسئوًن شـالل  . 1

 عی وزارت عیوم، تحقیقات و فااوری.در معاونت فرهاگی و اجتما
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‌پژوهش‌و‌پیشینه‌مبانی‌نظری‌.2

( تعریف شده؛ به عاوان ترایبـی از  7315ن7رضایت شلیی اولین بار توسط هاپوک .رضايت‌شغلی
مـن از اـارم راضـی    »شود یك فرد بگویـد:   محیطی اه باعث می شرایط روانی، فیزیکی و زیست

(. مدل ساتی رضایت شلیی بر تمام احساسـاتی  Samaranayake & Gamage, 2012ن «هست 
اه فرد در مورد خود / شلل خود دارد، متمراز است. با این حـال، چیـزی اـه شـلل را رضـایت      

به انتظاراتی اه افراد از اار خود دارند ه  بر ماهیت اار،  سازد علاوه بخش می بخش و یا نارضایت
عاطفی است اه اارااان نسـبت بـه اـار خـود      بستگی دارد. باابراین رضایت شلیی جهت گیری

، رضایت شـلیی را حالـت عـاطفی مثبـت و خوشـایادی      1(. فرد لوتانزHong et al, 2011دارند ن
ااد رضایت شلیی،  داند اه حاصل ارزیابی فرد از شلل یا تجارب شلیی او است. وی اضافه می می

خوبی فـراه  اـرده اسـت     ها را به ننظرشان مه  است و شلل آ نتیجه ادراک اارااان از آنچه به
(. ماظور از رضایت شلیی نگرش ایی فرد درباره اـارش اسـت. اسـی    7183، همکارانننحریر و 

اه رضایت شلیی او در سطحی باً است نسبت به شلل یا اار خود نگـرش مثبـت دارد نرابیاـز،    
ن مااسـب اـه از   (. متخصصان در جیب رضایت مشتری در این اتفاق نظر دارنـد: اارماـدا  7111

طرف سیست  مدیریت مااسب حمایت می شوند، ایید راضـی اـردن مشـتریان هسـتاد نروسـتا،      
(. در واقش می توان گفت رضایت اارااان ساگ باـای رضـایت مشـتری    7188ونوس، ابراهیمی، 

 است.
 

عوامل زیادی در رضـایت شـلیی نقـش     ها،پژوهشبر اساس  .‌عوامل‌مؤثر‌در‌رضايت‌شغلی
انـد از: شـرایط محیطـی و     ها آورده شده است، این عوامـل عبـارت   دارند. به ترتیبی اه در نظریه

هـای   فیزیکی اار، ارتباطات و جو سازمانی، سبك رهبری، عدالت، شلل مااسب و لاـی، فرصـت  
 پیشرفت و تطبیق مااسب شلل و شالل. 

ایط محیط ااری مااسب، به دور از سر و صدا، نور اافی، شرایط محیطی و فیزیکی: شر. 7
ها و لوازم ااری، رعایت ایمای در  طراحی مااسب محیط اار، طراحی و آرایش مااسب دستگاه

های مااسب گرمایش و سرمایش و سایر عوامیی اه محیط اار را احاطه  محیط اار، سیست 
 ؛(Miller& Mire, 2009تواند در رضایت شلیی تأ یر بگذارد ن اااد می می
خواهاد با دیگران  ها آن است اه می ارتباطات و جو سازمانی: یکی از نیازهای مه  انسان .1

های ااری با  عه گروهارتباطات صمیمی داشته باشاد و مورد احترام و محبت قرار بگیرند. توس
جتماعی و قدر و امکان تأمین نیازهای ا ،جوّ دوستانه و همکاری توأم با اعتمادفراه  اردن 

                                                 
1. Hoppock 
2. fred luthans 
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بخش است و  ها لذت هایی برای انسان ااد. اار اردن در چاین گروه ها را فراه  می مازلت انسان
   ؛(7188شود نزارعی متین،  موجب رضایت شلیی آنها می

 7ترین عامل تضعیف روحیه دارند اه در سازمان مه  سبك رهبری: بعضی دانشمادان بیان می .1

ها دو وظیفه مه  به عهده دارند  ها و گروه بری است. رهبران در سازمانیا تقویت روحیه سبك ره
یکی هدایت و راهامایی اارااان برای انجام موفق شلل و وظایف خود، دوم حمایت اارااان در 

های ضروری.  بررسی و حل و فصل مسائل و مشکلات ااری، زندگی و ارائه بازخورد و مشورت
قش با سبك پدرانه و حمایتی و عاطفی اارااان را در حل به عبارت دیگر، مدیر در این ن

دهد. این شیوه رهبری در رضایت شلیی تأ یر  مشکلات و پیشرفت و رشد مورد حمایت قرار می
 ؛(Miller& Mire, 2009دارد ن
ها در مورد مشالل و نقش آن رضایت شلیی نتایج جالبی را به شلل مااسب و لای: پژوهش .1

دست آورده است. اگر در طراحی مشالل به انسان اهمیت بیشتری داده شود و مسؤلیت بررسی و 
ااترل وظایف بر عهده اارااان باشد و شلل از پیچیدگی ًزم برخوردار باشد و همچاین اارماد 

بخش است. زیرا اار اردن  ای بسیاری اارمادان رضایتاستقلال و آزادی عمل داشته باشد، بر
های بالقوه خود  تواناد از توانایی ها با ااراردن می هاست. انسان جزء نیازهای ذاتی همه انسان

ها به وسییه اار در مشالل  استفاده اااد و موجبات رشد و تعالی خود را فراه  اااد. لذا انسان
اااد و این پاداش ماهیتا  در طبیعت شلل  را دریافت میجذاب، پر معای و لای پاداش مهمی 

 ؛(Tietjen, 1998نوجود دارد 
های پیشرفت: اگر چاانچه در سازمان شایستگی و عمیکرد شایسته موجب ارتقا و  وجود فرصت .5

 ؛(7188دهد نزارعی متین،  پیشرفت شود، رضایت شلیی را تحت تأ یر قرار می
ترین اقدامات برای  و شالل: تطبیق شلل و شالل یکی از مه نوع شلل تطبیق مااسب شلل . 1

دهد اه این عامل در رضایت  ساًری در سازمان است. تحقیقات اخیر نشان می توسعه شایسته
شلیی تأ یر دارد و هرگونه عدم انطباق بین شلل و شالل ا ر نامطیوبی در رضایت شلیی دارد. 

های  ها و مهارت رااان دوست دارند اه از تمام تواناییدهد اه اا علاوه بر آن تحقیقات نشان می
اااد اه از تمام  اارشااسانی اه احساس می روازاینخود در شلل و سازمان استفاده شود. 

 ,Miller& Mireشود، رضایت شلیی باًیی ندارند ن آنها استفاده نمی 1های شایستگی  ها و مهارت

2009 .) 
 

‌سازمان ‌سیاسی ‌فضای  & Vigodaاست ن بحث برانگیز سازمانی یك مفهوم سیاست.

Cohen, 2002ند رفتارهای سیاسی را  ا های سازمانی پرداخته ( . بیشتر مطالعاتی اه به سیاست
                                                 
1. Demoralizing   
2. Over ˚  qualification  
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بسیاری ا بات  هایپژوهش(. در Vigoda, 2010اند ن عاوان پدیده عمدتا  مافی مطرح ارده به
نشان از  هاپژوهشنتایج  یر شده است و تمامگ ها همه های سیاسی در سازمان شده است اه رفتار

 توجه از زندگی سازمانی دارد های قابل عاوان یکی از جابه پذیرش گسترده سیاست به
 (. Hochwarter & Treadway, 2003ن

( اوشیدند در مورد رابطه میان ادراک فضای سیاسی در سازمان با 7331ن 7همکارانفریس و 
 نتیجه تلییـر و تبـدیل نیـروی انسـانی در سـازمان تحقیـق اااـد       تصمیمات شلیی اارااان و در 

(. مطالعات نشان داد اه شاخ  ذهای ادراک فضای سیاسـی تـأ یر بسـیار    ferris et al, 1996ن
 ,Porter et alالعمل فرد نسبت به شـلل و حرفـه خـود دارد ن    زیادی در چگونگی واااش عکس

1983.) 
( توسـط فـریس و   POPsی سیاسی در سـازمان ن به طراحی مدل ادراک فضا هاپژوهشاین 

های مختیف صحت خود را نشـان داده اسـت. در ایـن     همکاران ماجر شد اه تابه حال در آزمون
ای  بین برای متلیرهای وابسته عاوان پیش مدل، متلیر مستقل ادراک فضای سیاسی در سازمان به

ااد. سه حـوزه محتـوایی بـر     می چون نگرانی شلیی، ااار اشیدن از اار و نارضایتی شلیی عمل
 گذارند و در تشدید یا تخفیف ادراک فضای سیاسی مؤ رند اه عبارتاد از:  این شاخ  تأ یر می

عوامل شخصی. در مورد هر  .1عوامل مربوط به شلل/محیط و  .1 ؛خصوصیات ساختار سازمانی .7
آمـده اسـت و نقـش    ای توسط پژوهشگران مختیف به عمل  های گستردهسه این عوامل پژوهش

ها در افزایش یا ااهش ادراک فضای سیاسی مورد ارزیابی قرار گرفته اسـت. عوامـل    هریك از آن
سازمانی از میزان تمراز قدرت در سازمان نوجود باندهای قدرت در سازمان(، رسمی بودن سازمان 

ر سـازمان(  جای ضابطه در سازمان( و شدت سیسیه مراتب نوجود جـو همکـاری د   نوجود رابطه به
هـا،  پژوهششود اه در مورد رابطه هر یك با میران ادراک فضای سیاسی مستادات و  تشکیل می

(. همچاین این مطیب نیز مـورد تأییـد قـرار     Ferris & Kacmar, 1992اافی ارائه شده است ن
مادان رفتارهای سیاسی در سازمان هستاد، ممکـن اسـت    هایی اه خود از بهره گرفته است اه آن

آور نداناد و اصوً  جو سیاسـی را بـدان گونـه اـه اارااـان       رفتارهای سیاسی را نامطیوب یا زیان
 (.Drory, 1993اااد، ادراک نکااد ن سطوح پایین احساس می

هـای اـاری   های سازمانی عااصر ویژه محیط اار هستاد اه مسـتقیما روی فعالیـت  سیاست
هـای  اذارد. سیاستاارماد تأ یر می-رابطه اارفرما روزانه اارماد، تعاملاتش با همکاران و روری

ااـد نشـان   دهی میسازی مدیران و سرپرستان را جهتهای مشترای اه تصمی سازمانی، ارزش
هـا بـه سـرعت روی رفتارهـا،     ااد و این تجربهدهی می داده و تجربیات ااری اارمادان را شکل

 (.7183جوانمرد و افراز، گذارد نروابط ااری و احساس اماتیتشان تأ یر می

                                                 
1. ferris et al 
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 ,Davis & Gardnerاسـت ن  سازمان در هر از زندگی یك واقعیتی سیاست و رفتار سیاسی

هـای رفتـاری در    ها وفعالیـت  های سازمانی عبارتاد از: واااش (. از دیدگاه سازمانی سیاست2004
سـازمان  (. نگـرش سیاسـی بـه    Çetin& Pekince, 2011جهت حفظ و ارتقاء ماافق شخصی ن

های سـاتی بـه سـازمان، یعاـی نگـرش       های نگرش زمانی مورد توجه قرار گرفت اه پیش فرض
عقلایی و بورواراتیك، مورد تردید جدی قرار گرفتاد و معیوم شد اه در مـوارد بسـیاری رفتارهـا    

ها آن بود اه سازمان همچون یك ماشین و افـراد آن   چادان عقلایی نیستاد. ایده آل این نگرش
های تعیین شده پیش روند. از ایـن دیـدگاه، سـازمان     های آن در جهت هدف ون پیس و مهرههمچ

لوح، ضعیف، لیرواقعی و در نتیجه از نظر عیمی دارای امترین ارزش است. اما بـه   موجودی ساده
( در موارد بسیاری اوضاع چاان نشد اه مورد نظر طرفداران نگرش عقلایی بـه  7311ن گفته مارچ
د. رفتارهای سازمان عقلایی از اار در نیامدند و سازمان به هیس وجـه جـون موجـودی    سازمان بو

گر نشد. اار به جـایی   ساده لوح و ضعیف و چون مومی در دست تعداد اندای مدیر و مسئول جیوه
گذرد برخی آن را به الگوی شانس و تصادف شـبیه   رسید اه در تبیین الگوی آنچه در سازمان می

پـردازان در بررسـی رفتـار بسـیاری از      (. در این میان برخی نظریـه 7181، و شفریتزدانستاد ناوت 
ای موجود به تدوین نگرش سیاسی به سـازمان پرداختاـد اـه     ها و با ااار ه  چیدن داده سازمان

های موفق نگرش عقلایی نبود، بیکه به موارد ابهام و نقض آن نیز پاسـخ   تاها نفی اااده جابه نه
داد. در نگرش سیاسی به سازمان، سازمان به عاوان سیستمی پیچیده مراب  سب میمعقول و ماا

هـا، انتظـارات و    شود اـه هـر یـك دارای ماـافش، باورهـا، سـییقه       ها پاداشته می از افراد و ائتلاف
ها به صورت دائ  برای اسب ماابش امیاب سـازمانی   های خاص خود هستاد. این ائتلاف پاداشت
گیـرد. باـابراین قـدرت،     اااد. تضاد، برخورد و تعارض مورد استفاده قرار می می دیگر رقابت با یك

گیرند نزارعی  سیاست و اعمال نفوذ در زمره وافعیت های بسیار مه  و همیشگی سازمانی قرار می
 (.7188متین، 

داند اه برای اسـب قـدرت،    هایی می جفری ففر رفتار سیاسی در سازمان را مجموعه فعالیت
شـود تـا از آن طریـق     وسییه اشخاص انجام می ش و اعمال قدرت و بکارگیری سایر ماابغ بهافزای

 زاده مقـدم،  های دلخواه خود برساد نهـادی  زده به هدف های نامطمئن و آشوب بتواناد در موقعیت

 ,Jamهای سیاسی عامل مهمی برای اسب ماافش شخصـی اسـت ن   (. از دیدگاه ففر مهارت7181

ای لیررسـمی در   شود اه بـر پایـه   ی سیاسی در سازمان به رفتارهایی اطلاق می(. رفتارها2011
ها حراست از  ای است اه هدف آن دهاد و مستیزم اعمال نفودهای آگاهانه داخل سازمان روی می

ای افـراد یـا ارتقـای آن در هاگـامی اسـت اـه انجـام اقـدامات عمیـی متضـادی            موقعیت حرفه
 (.Drory, & Room, 1988پذیر باشد ن امکان
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های سازمانی را به عاوان داماه ماحصر به فـردی از روابـط بـین فـردی در      سیاست 7ویگودا
آن را به عاوان رفتارهـای   1(، میاتزبرگDrory & Vigoda, 2010ااد ن محیط اار توصیف می

فردی یا گروهی لیررسمی، اوته بیاانه، معموً تفرقه انگیز و مهمتر از همه در یك مفهوم فاـی  
نامشروع اه نه توسط مقامات رسمی و نه توسط متخصصان تأیید نشـده ناگرچـه ممکـن اسـت     

(. تعریفـی  Mintzberg, 1983ااـد ن  هریك از این دودسته از آن استفاده اااد( است تعریف می
( 7381ناست اه طبق تعریـف اشـیاکر    "مدیریت سیما"گذارد،  اه تفاوت مهمی را به نمایش می

تلاش آگاهانه یا ناآگاهانه برای ااترل تصویری است اه ناز فرد یا گروه( در تعـاملات اجتمـاعی   
 بادد. واقعی یا تصوری ذهای نقش می

 
یاسی ممکن است عیاـی و قابـل مشـاهده    اگرچه رفتارهای س.‌ادراک‌فضای‌سیاسی‌سازمان

 ,Davisباشاد ولی ادراک این رفتار بسیار تحت تا یر افراد ننگرش افراد(، شرایط و زمان اسـت ن 

2004 &  Gardner     ادراک سیاست ممکن است از رفتارهای لیررسـمی اـه توسـط سـازمان .)
سیاسـی سـازمان طراحـی    اند نمماوع نیستاد( و برای ترویج اهداف فردی در فضای  تحری  نشده

(. ادراک فضای سیاسی سازمان یـك قضـاوت ذهاـی    Aryee, 2004ناند نشأت گرفته باشد  شده
است اه میزان سیاسی دیدن و از همین رو لیرعادًنه و لیرماصـفانه دانسـتن محـیط اـار را از     

 یـك  محیط بودن (. سیاسیFerris & Kacmar, 1992گذار ن اااده به نمایش می سوی ادراک

 ایـن  اـه  دارد تفاوت ه  با ها آن برداشت و انگاشت زیرا است؛ متفاوت اارااان نظر از سازمان

زاده،  نیـا و حسـن   بگـذارد نرحـی    تـأ یر  ارتبـاط  برقراری برای افراد تمایلات روی بر تواند امر می
 العمـل  های خود به این نتیجه رسیدند اـه عکـس  ( در پژوهش1111ن 1هاچوارتر و تریدوی .(7188

تواند محصول دیدگاه مثبت یا مافی قبیی افراد نسبت به  ها در سازمان می نسبت به درک سیاست
اـه مشـاهده و سـاجش     (. از آن جـایی Hochwarter& Treadway, 2003این مسأله باشـد ن 

هـا   توان از افراد خواست اه ادراک خـود را از ایـن گونـه فعالیـت     فضای سیاسی دشوار است، می
(. بدین قرار است اه فریس و همکـاران  POPsای به اار بردن مقیاس ساجش گزارش دهاد نیع

اند، توجه خـود   هایی اه در مورد فضای سیاسی در سازمان به عمل آمده ( و بیشتر پژوهش7383ن
 اند. را بر این ادرااات متمراز ارده

 

گـر آن   ( بیـان 7333چارچوب نظری فریس و همکاران ن.‌مدل‌ادراک‌فضای‌سیاسی‌سازمان

ای  ای از عوامل سازمانی، مجموعـه  تأ یر مجموعه است اه ادراک فضای سیاسی در سازمان تحت

                                                 
1. Vigoda 

2. Mintzberg 
3. Hochwarter& Treadway 
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هـایی از   ها نمونـه  ای از عوامل شخصی است. آن از عوامل مربوط به شلل/ محیط اار و مجموعه
 (.Ferris, 1999نارائه دادند ها را  متلیرهای ماعکس اااده هریك از این مجموعه

 
نخستین دسته از عوامل پیش بیای اااده، یعای عوامل مو ر سازمانی، از سه  عوامل‌سازمانی:ـ‌

شوند: میزان تمراز، رسمی بودن و سیسیه مراتب. تمراز به اخـتلاف در توزیـش    متلیر تشکیل می
گـر آن اسـت اـه     بسیار باً بیانشود، تمراز  قدرت و وجود باندهای قدرت در سازمان اطلاق می

قدرت و ااترل در رأس سازمان متمراز شده است و شـاید ااتـرل مسـتقی  امتـری در سـطوح      
گر امکان ظهور بیشـتر بـرای فضـای سیاسـی در      تواند بیان رو می شود و از این تر اعمال می پایین

هدی حـاای افـزایش   های پیشین نشان داده است اه با افزایش تمراز، شوا محیط باشد. پژوهش
خورد. رابطه میان سطح سیسیه مراتب و فضای سیاسـی   ها به چش  می فضای سیاسی در سازمان

هـا بـه    گونه ایست اه رفتار سیاسی بیشتری در سطوح باًتر سیسیه مراتب سازمان در سازمان به
ااـان سـطوح   (. با وجود این بیانگر این است اه این اارFerris et al, 1996نآید  نمایش در می
ها هستاد اه عملا  و شاید به خاطر عدم ااترل بـر ایـن گونـه فرآیاـدها و فقـدان       پایین سازمان

 ,Ferris & Kacmarناااـد   درگیری در فضای سیاسی، فضای سیاسی بیشـتری احسـاس مـی   

دیگـر   ها این نظر را تأیید ارد اه هر چه اارااان از یك (. نتایج بدست آمده از مطالعات آن1992
ادراک فضای سیاسی امتر خواهد بود. لذا ، بیشتر راضی باشاد و همکاری در بین آنان بیشتر باشد

بیای ارد اه وجود جو عدم همکـاری در بـین اارااـان رابطـه معکـوس بـا ادراک        توان پیش می
 فضای سیاسی دارد.

 
یـر  مدل ادراک فضای سیاسی از جمیـه شـامل سـه متل    عوامل‌مربوط‌به‌شغل/‌محیط‌کار:ـ‌

بیای اااده است اه بیانگر مجموعه عوامل مؤ ر مربوط به شلل/ محیط هسـتاد. نخسـتین    پیش
یاباـده   ها فرصت پیشرفت است. به طور ایی در شرایط امبود ماافش، فضای سیاسی را افزایش آن
(. همچاین تحقیقات نشان داده است اه فرصت پیشرفت یا ارتقا با فضـای  7187داناد ندفت،  می

(. به همین جهت وجـود یـك رابطـه    Ferris & Kacmar, 1992در سازمان پیوند دارد نسیاسی 
شـود. دیگـر عاصـر     بیای می مافی میان فرصت پیشرفت و ادراک فضای سیاسی در سازمان پیش

ای بـرای اارااـان برخـوردار     شود از اهمیت قابل ملاحظه مجموعه شلل/ محیط اار اه گفته می
انسانی و تصمیمات، یا برداشت عادًنه داشتن از   های ماابش سیست  است، عدالت روشی موجود در

گر مسائیی است اه به طور ساده از  گیری است. این مفهوم بیان های مورد استفاده در تصمی  رویه
روند و توجه خود را بر شیوه اخذ تصمیمات در رابطـه بـا عـوامیی چـون      نتایج تصمیمات فراتر می
 ااد.  مور، تاظی  زمان و لیره متمراز میمشارات، ماهیت ماظ  ا
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توان به دو بخش عوامل فردی و عوامـل   عوامل مؤ ر در رفتار سیاسی را می عوامل‌شخصی:ـ‌
سازمانی تقسی  نمود. در عوامل فردی، صفات و نیازهای افراد سازمان مطرح اسـت، دانشـمادان   

دی عمل، امایت و قدرت مقام هستاد اااد اه افرادی اه دارای نیاز شدید به قدرت، آزا مطرح می
 (.7113آورند نفرنس و بل،  اارگیری رفتار سیاسی به عمل می تلاش  بیشتری برای به

همچاین محققان معتقدند اه چادین ویژگی شخصی دیگر نیز بر ادراک اارااـان از وجـود   
ماایاولیسـتی و  هـای   ها عبارتاد از جاس، سن، ویژگـی  گذارند. این ویژگی فضای سیاسی تا یر می

ها و نتایجی اـه بـه    بیای دوره تصدی سازمانی. البته تحقیقات انجام گرفته در این زمیاه در پیش
(، اارااـان زن بیشـتر از   7331ن همکاراناند. طبق نظر فریسس و  دست نبوده اند، یك دست آورده

گـر نسـبت بـه    (. موضش دیFerris et al, 1996اااد ن اارااان مرد فضای سیاسی را احساس می
رابطه میان جاس و ادراک فضای سیاسی آن است اه مردان بیش از زنـان محـیط اـار خـود را     

( معتقد بود اه مردان به دلیل آشاایی و درگیری بیشتر بـا  7331سیاسی تصور می اااد. دروری ن
فضا و رفتار سیاسی در سازمان اه ماجر به پذیرش آن به عاوان یك بخش طبیعی از زنـدگی در  

داناـد   شود، جود فضای سیاسی در سـازمان را بـه هاجـارتر و شـایش تـر از زنـان مـی        سازمان می
 (.Drory, 1993ن

گـذارد و نظیـر    سن نیز متلیر مهمی است اه بر ادراک فضای سیاسی در سازمان تـا یر مـی  
ونـه  مورد جاسیت، به خاطر وجود ناسازگاری در نتایج تحقیقات انجام گرفته در این زمیاه، هیس گ

(. همچاین نتایج یك تحقیق نشـان داده  Ferris et al, 1996نای تدوین نشده است  فرضیه ویژه
  &O´Connerآمـده ن  بین بـه شـمار مـی    است اه ماایاول گرایی سازمانی از عوامل مه  پیش

Morrison, 2001.) 
عوامـل   تواناـد از  اند اه تعبیرهای فرهاگ گرا می همچاین مطالعات بین فرهاگی نشان داده

ای  بیای چگونگی واااش نسبت به فضای سیاسی در سازمان باشاد، به گونـه  اااده در پیش تعیین
تـری تـا اارااـان     اه معیوم شده است ادراک فضای سیاسی بـر اارااـان انگییسـی تـا یر قـوی     

 (.Vigoda, 2001اسرائییی داشته است ن
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 . مدل ادراک فضای سیاسی سازمان7 شکل

 
 

مدل مفهومی اه تحقیق حاضر بر اساس آن انجام شـده بـر گرفتـه از    .‌پژوهشمدل‌مفهومی‌
باشد. در قسمت هـای قبیـی توضـیحات    می 7333 مدل ارائه شده توسط فریس و ااامار در سال

 اامیی در مورد تحقیقاتی اه به ارائه این مدل ماجر شده ذار شده است.
 

 
 . مدل مفهومی تحقیق1شکل 

عوامل سازمانی مؤثر بر ادراک 
 فضای سياسی سازمان

وجود باندهای قدرت در •
 سازمان

وجود جو عدم همکاری در •
 بین کارکنان سازمان

وجود رابطه به جای ضابطه •
 در سازمان

 رضایت شغلی کارکنان

 نظام پرداخت•

 نوع شغل•

 فرصت های پیشرفت•

 جو سازمانی •

 سبک رهبری•

 شرایط فیزیکی•
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‌های‌پژوهشفرضیه

‌اصلی‌هایفرضیه

بین ادراک فضای سیاسی سازمان و رضـایت شـلیی اارااـان معاونـت فرهاگـی و اجتمـاعی        .7
 وزارت عیوم، تحقیقات و فااوری ارتباط وجود دارد.

بین میزان ادراک فضای سیاسی اارمادان با میزان ادراک فضای سیاسی مسئوًن شـالل در   .1
 حقیقات و فااوری ارتباط وجود دارد.معاونت فرهاگی و اجتماعی وزارت عیوم، ت

‌

‌فرعی‌هایفرضیه

بین وجود رابطه به جای ضابطه در سازمان بـا رضـایت شـلیی اارااـان معاونـت فرهاگـی و        .7
 اجتماعی وزارت عیوم، تحقیقات و فااوری ارتباط وجود دارد.

بین وجود جوّ عدم همکاری در سازمان با رضایت شلیی اارااان معاونت فرهاگی و اجتمـاعی   .1
 وزارت عیوم، تحقیقات و فااوری ارتباط وجود دارد.

بین وجود باندهای قدرت در سازمان با رضایت شلیی اارااان معاونـت فرهاگـی و اجتمـاعی     .1
 وزارت عیوم، تحقیقات و فااوری ارتباط وجود دارد.

 
 پژوهش.روش‌3

این پژوهش از نظر هدف، از نوع ااربردی است و برحسب نحـوه گـردآوری داده هـا از نـوع          
 باشد. توصیفینلیر آزمایشی( و از میان انواع تحقیق های توصیفی، از نوع همبستگی می

قیمرو موضوعی، جهت جیوگیری از گسترده شدن تحقیق، از میان عوامل مؤ ر بـر ادراک فضـای   
سیاسی سازمان تاها به عوامل سازمانی ااتفا شد و از سایر عوامل نفردی، شلیی/ محیطی( صرف 
نظر شد. از سویی دیگر در ارتباط با مجموعه عوامل مؤ ر بر رضایت شلیی، عامـل ادراک فضـای   

و قیمـرو   7183مان محور اصیی این پژوهش قرار گرفت. قیمرو زمانی بهار و تابستان سیاسی ساز
 مکانی حوزه معاونت فرهاگی و اجتماعی وزارت عیوم، تحقیقات و فااوری است.

‌

جامعه آماری این پژوهش، اارااان حـوزه معاونـت فرهاگـی و اجتمـاعی وزارت     .‌جامعه‌آماری

 نفر بود. 711 ها زیرمجموعه این معاونت اه تعداد آنعیوم، تحقیقات و فااوری و ادارات 
‌

گیری متلیرهای تحقیـق بـه    اندازه .ها‌گیری،‌حجم‌نمونه‌و‌شیوه‌گردآوری‌داده‌روش‌اندازه

چاین نمونه آماری این تحقیق با اسـتفاده از   وسییه پرسشاامه انجام گرفت، ه  صورت میدانی و به
پرسشاامه  718دست آمد، ولیکن برای باً بردن دقت تحقیق  هنفر ب 51فرمول اندازه نمونه آماری
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بین ااااان توزیش و جمش آوری شد. برای تدوین ادبیات و پیشیاه و انتخاب مـدل تحقیـق نیـز از    
  ای و جستجوی ایاترنتی استفاده شد.  روش مطالعات اتابخانه

 

 
 

N:  حج  نمونه 

C 15/1: عدد  ابت اه برای =α  7/1و  =β  می باشد. 51/71برابر با 
r:  امترین ضریب همبستگی بدست آمده از پرسشاامه مقدماتی 

                    r 0 = 1   
 

ای اه توسط ااامـار   در بخش ادراک فضای سیاسی از پرسشاامه.‌پژوهشروايی‌و‌پايايی‌ابزار‌

تــرین  و فــریس تــدوین شــده و در بخــش رضــایت شــلیی از پرسشــاامه میاــه ســوتا یکــی از رایــج
( برای سـاجش رضـایت شـلیی سـاخته     7313هایی است اه توسط ًفکوئیس و دیویس ن پرسشاامه

 ها از سوی محققین تأیید شده است. اامهشده، استفاده گردید اه روایی هردوی این پرسش
آلفای  SPSSها، آزمون پایایی به عمل آمد و بااستفاده از نرم افزار  جهت بررسی پیایی پرسشاامه

اه آلفای ارونباخ برای پرسشاامه ادراک فضای  گیری شده است. باتوجه به این ها اندازه ارونباخ آن
 گردد. شده است باابراین پایایی پرسشاامه نیز تأیید می 88/1و برای رضایت شلیی  83/1 سیاسی

 

‌پژوهشهای‌‌ها‌و‌يافته‌تحلیل‌داده.‌4
 

‌شااختی . فراوانی متلیرهای جمعیت1 شکل
‌

‌
 
 
 
 
 
 
 
 

 درصد فراوانی 

 جنسیت

% 1/15 17 مرد  

% 1/11 11 زن  

 نوع‌شغل

% 1/13 15 اارماد  

% 1/11 11 مسؤول  

 سابقه‌کار

سال 5تا   11 1/18 %  

سال 71تا  5  11 1/11 %  

سال 71بیشتر از   1 1/1 %  

% 1/1 8 نامشخ   

n = 3+ 
20 )]

1

1

1

1
[ln(

4
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درصـد   1/11دهادگان مرد و  درصد از پاسخ 1/15شود  مشاهده می 1شکل طور اه در  همان
باشاد. همچاین  درصد مسؤول می 1/11درصد اارماد و  1/13ها زن هستاد اه از این میان  از آن

سـال،   71درصد بیش از  1/1سال و  71تا  5درصد بین  1/11سال،  5از ها امتر  درصد آن 1/18
 سابقه دارند.

‌

‌های‌پژوهش‌مربوط‌به‌فرضیه‌ها‌يافته

‌های‌پژوهش‌مربوط‌به‌فرضیه‌اصلی‌اول‌يافته

و رضایت شلیی اارااان معاونت فرهاگی واجتمـاعی وزارت  ‌بین ادراک فضای سیاسی سازمانـ 
 ارتباط وجود دارد.عیوم، تحقیقات و فااوری 

ضریب همبستگی پیرسون برای ساجش ارتباط بین ادراک فضای سیاسی و رضـایت شـلیی   
و رضایت شلیی اارااان معاونـت فرهاگـی   ‌بود یعای بین ادراک فضای سیاسی سازمان -111/1

تحقیقات و فااوری ارتباط وجود دارد. و جهت این ارتباط نیز معکـوس اسـت، یعاـی     وزارت عیوم،
ندازه میزان ادراک فضای سیاسی سازمان در بین اارااان بیشتر شـود رضـایت شـلیی آنـان     هر ا

 ااد. ااهش پیدا می
 آزمون همبستگی میان ادراک فضای سیاسی و رضایت شلیی اارااان 

 ادراک‌فضای‌سیاسی‌سازمان 

-111/1 رضایت شلیی (**) 

‌17/1سطح خطای  **
‌

 دومهای‌پژوهش‌مربوط‌به‌فرضیه‌اصلی‌‌يافته

بین میزان ادراک فضای سیاسی اارمادان با میـزان ادراک فضـای سیاسـی مسـؤًن شـالل در      
 تحقیقات و فااوری تفاوت وجود دارد. معاونت فرهاگی واجتماعی وزارت عیوم،

 های مستقل استفاده شد.  های نمونه به ماظور بررسی این فرضیه، ازآزمون مقایسه میانگینـ 
های  شود، یعای ایاکه واریانس ها رد می ان داد اه فرض برابری واریانسنتایج به دست آمده نشـ 

ها نشان داد اـه   % برابر نیستاد. همچاین آزمون برابری میانگین 5دو نمونه در سطح معای داری 
% برابر نیستاد یعای ادراک فضای سیاسی اارمادان و  5این دو نمونه در سطح معااداری  میانگین

 ادار دارد.مسؤًن تفاوت معا
 

‌‌های‌پژوهش‌مربوط‌به‌فرضیه‌فرعی‌اول‌يافته
 بین وجود جوّ رابطه به جای ضابطه در سازمان با رضایت شلیی اارااـان معاونـت فرهاگـی و   ـ 

‌تحقیقات و فااوری ارتباط وجود دارد. اجتماعی وزارت عیوم،
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دار بـودن نیـز    و ضـریب معاـا   -1/ 787ضریب همبستگی پیرسون برای ساجش این دو متلیر ـ 
داری بین وجود رابطـه بـه جـای ضـابطه در      % ارتباط معاا35بود. یعای در سطح اطمیاان  117/1

 سازمان با رضایت شلیی اارااان وجود ندارد. 
 

 ‌های‌پژوهش‌مربوط‌به‌فرضیه‌فرعی‌دوم‌يافته

اجتمـاعی   بین وجود جوّ عدم همکاری در سازمان با رضایت شلیی اارااان معاونت فرهاگـی و ـ 
 وزارت عیوم، تحقیقات و فااوری ارتباط وجود دارد.

و ضـریب معاـادار بـودن نیـز      -171/1ضریب همبستگی پیرسون برای ساجش این دو متلیـر  ـ 
% ارتباط معاا داری بـین وجـود جـوّ عـدم همکـاری در      35است. یعای در سطح اطمیاان  111/1

شـود ضـریب همبسـتگی     اه مشاهده مـی  سازمان با رضایت شلیی اارااان وجود دارد. همچاان
  مافی است، یعای رابطه معکوس بین دو متلیر تحقیق وجود دارد. -171/1

‌

 ‌های‌پژوهش‌مربوط‌به‌فرضیه‌فرعی‌سوم‌يافته

های قدرت در سازمان با رضایت شـلیی اارااـان معاونـت فرهاگـی واجتمـاعی       بین وجود باندـ 
 وجود دارد.وزارت عیوم، تحقیقات و فااوری ارتباط 

و ضـریب معاـادار بـودن نیـز      -111/1ضریب همبستگی پیرسون برای ساجش این دو متلیـر  ـ 
% ارتباط معااداری بین وجود باند های قدرت در سازمان 35است. یعای در سطح اطمیاان  111/1

 -111/1با رضایت شلیی اارااان وجود دارد. همچاان اه مشاهده می شود ضـریب همبسـتگی   
 .، یعای رابطه معکوس بین دو متلیر تحقیق وجود داردمافی است

تحقیقات انجام شده در این زمیاه نشان داده است اه رفتارهای سیاسی نامطیوب و مافـی و  
ادراک اارااان از فضای سیاسی سازمان نتایج نامااسبی برای سازمان به دنبال دارد، ایـن ادراک  

وری، احسـاس ناعـدالتی سـازمانی،     اـاهش بهـره  نامااسب معموً  نارضایتی شلیی، ترک شـلل،  
آورد.  ااهش انگیزه، فشارهای عصبی و سایر مسائیی از این دست را برای اارااان به وجـود مـی  

ااـد.   یابی به اهداف خود دور می تمام این عوامل در نهایت به ضرر سازمان بوده و آن را از دست
رد از وجود فضای سیاسی در سازمان بیشـتر  این تحقیقات نشان داد اه هرچه برداشت و ادراک ف

باشد، او احساس نگرانی، عدم امایت و عدم اطمیاان بیشتری خواهد داشت. امری اه بـر میـزان   
 ,Ferris et alندلگرمی او نسبت به اار و قدرت پیوند او با شلل و سازمان تأ یر خواهـد داشـت   

1989, Drory & Room, 1988 Valle& Witt, 2001 Hochwarter & Treadway, 

2003.) 
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‌و‌پیشنهادها‌گیری‌.‌نتیجه5

رفت و در دیگر تحقیقات و مطالعات پژوهشگران همچون فـریس و  طور اه انتظار میهمان
ااامار، دروری، هاچوارتر و تریدوی و ... دیده شـده بـود ادراک فضـای سیاسـی در سـازمان بـا       

به دست آمده از این تحقیق نیز نشـان داد اـه   رضایت شلیی اارمادان رابطه مستقی  دارد. نتایج 
اوً  ادراک فضای سیاسی سازمان ارتباط معکوس بـا رضـایت شـلیی اارااـان دارد دومـا  ادراک      

رسد اه مسـئوًن و افـرادی    فضای سیاسی اارمادان معمولی بیشتر از مسؤًن است. به نظر می
ود در مااسبات سیاسی سازمان نقـش  اه دارای پست سازمانی باًتری هستاد، از این جهت اه خ

و سه  بیشتری دارند، از فضای سیاسی سازمان و عوامل به جود آورنـده آن احسـاس نارضـایتی    
امتری دارند. این افراد امتر از اارمادان سـاده و اارااـان دون پایـه، فضـای سـازمان خـود را       

اک می اااد. یافته های ایـن  پادارند و رفتارهای سیاسی نامطیوب و مافی را امتر ادر سیاسی می
برای رضایت شـلیی(   35از  13/17برای ادراک فضای سیاسی.نمره  715از  31/11تحقیق ننمره 

ااـد.   از وجود جوّ سیاسی نسبتا  زیاد و رضایت شلیی ا  در سـازمان مـورد بررسـی حکایـت مـی     
ه فضای سیاسـی  رفت ا سازمان مورد بررسی یك سازمان فرهاگی و لیرانتفاعی است وانتظار می

شود اه فضای سیاسی نامااسـبی بـر آن حـاا      ملایمی داشته باشد، ولیکن متأسفانه مشاهده می
وری، فشار عصبی و ترک  تواند عامل ایجاد نارضایتی شلیی و ااهش بهره است و این شرایط  می

 شلل اارااان باشد.
هـا در گـرو    سـازمان شـود، موفقیـت    اهمیت رفتار سیاسی امروزه به حدی است اه بیان مـی 

های مدیران و به اارگیری مدیریت رفتارهای سیاسی در سازمان است نزارعـی متـین،    شایستگی
به همین دلیـل سیاسـت بـه یـك مهـارت اساسـی بـرای مـدیران تبـدیل شـده اسـت             (.7188

هـا،   های ااهش ادراک فضای سیاسی، ایجاد مقـررات و رویـه   (. یکی از راهBacharach, 2005ن
ابهـام   هاست. اجرای روشن و بی ها و سپس به اجرا گذاردن آن میاان از تفهی  شدن آنحصول اط

قواعد و مقررات مربوط به رفتارهای مااسب، جای اندای برای تعبیر و تفسیرهای متفـاوت بـاقی   
ای رفتارهـای مطیـوب را تشـویق اااـد و بـه       گذارد. مدیران باید به شکل پیوسته و یکپارچـه  می

اعتاایی نمایاد و یا آنها را مجازات  اااد بی مطیوب نیستاد و از رهامودها تبعیت نمی رفتارهایی اه
 دهاد. اااد. این اار سطح ادراک فضای سیاسی افراد ر ا ااهش می

تواناد همکاری میان اارااان سازمان را افزایش دهاـد. همکـاری را بسـیاری از    مدیران می
هـا   آورنـد امـا در واقعیـت بسـیاری از سـازمان      شمار مـی ها از جمیه پیامدهای مطیوب به  سازمان

دهاد زیرا نظام پرداخت و  همکاری و تشریك مساعی میان اارااان خود را مورد تشویق قرار نمی
هـا   ها الیب برای ایجاد انگیزش جهت باً بردن عمیکرد فردی تاظی  شده اسـت. آن  مزایای آن

را نیز مورد توجه قرار دهاد و در این روند اارااـان  چاین باید نتایج اارهای گروهی یا بخشی  ه 
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ااری بیشتر برانگیزاناد. اگر افراد در این جهـت تشـویق شـوند و پـاداش ببیااـد اـه        را برای ه 
دیگر اار اااد و به سراغ رفتارهای رقـابتی   دیگر به اشتراک بگذارند، با یك اطلاعات خودرا با یك

ن تأمین ااد جیـب نشـوند در آن صـورت سـطوح همکـاری      اه ماافش یك فرد را به زیان دیگرا
ای طراحی ااید اه همکـاری میـان    یابد. توصیه دیگر آن است اه مشالل را به گونه افزایش می
دیگـر اـار    تاها مطیوب بیکه ضروری باشد. این اار موجب خواهد شد اه افراد با یـك  اارااان نه

 ااری به حداقل خواهدرسید.اااد و در این روند ا رات مافی فشارهای عصبی 
ابهام و سردرگمی در خصوص نقش ماجر به سطح باًیی از نگرانی در فرد و ایـن احسـاس   
اه در سازمان نقش اییدی و مو ری ندارد شده و این به نوبه خود ماجر به تـلاش امتـر بـرای    

ارمادان وظـایف  شود، لذا مدیران باید اطمیاان یاباد اه اهای آن میحمایت از سازمان و سیاست
 اند. های سازمانی خود را ااملا درک اردهو نقش

نکته دیگر در این زمیاه و برای ااهش ادراک فضای سیاسی و تأ یر آن بـر رضـایت شـلیی    
اند اه عدم تعهـد سـازمانی، تـاش و قصـد      عضو است. محققان نشان داده -توجه به رابطه رهبر

هـایی اسـت اـه     عضو بهتری برخوردارند، امتـر از آن  -جابجایی برای افرادی اه از روابط رهبر
 تر است. ها نازل ایفیت این روابط برای آن

 
های ادراک فضای سیاسی ه  وزن در نظر گرفته شده است، در این تحقیق مؤلفه.‌هامحدوديت

های ایرانی های سازمانهای پژوهش را با توجه به ویژگیبهتر است اه امتیاز بادی و وزن موئیفه
های ایرانی خوب نیست ممکن های آیاده تلییر یابد. برخورد با پرسشاامه در سازماندر پژوهش

های ایفی  است اارااان نظرات واقعی خود را به طور شفاف بیان نکااد لذا بهتر است اه از روش
های لیر ساختارماد یا روشهای تحقیق مشاراتی نیز در  یا از مطالعات ااتشافی شامل مصاحبه

 قیقات آتی استفاده شود.تح
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