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 یده ـچک
 

 نیب ریمقاله تاث نیشود. ا یاحساس م شتریب تیحفظ مز یبرا نیتام رهیزنج یبه چابک ازیدر حال رشد نبا توجه به بازار 
عرضه  صیتشخ تیاهم نیکند و همچن یم یبر عملکرد شرکت را بررس یو عرضه چابک نیتام رهیزنج یها تیقابل
کسب  طیکند. در حال حاضر مح یم انیو اثرات آن بر عملکرد شرکت را ب نیتام رهیزنج تیچابک و قابل نیتام رهیزنج

روبرو است.  ینیب شیقابل پ ریدر بازار غ تیاز عدم قطع ییثابت و سطح بالا راتییاز رقابت سخت ، تغ یوکار با فشار ناش
کسب و  در تیبازار به منظور حفظ رقابت و کسب موفق راتییبه تغ عیپاسخ سر یسازمان برا ازیچالش ها ن نیاز جمله ا

به فرصت  راتییتغ نیا لیدر بازار و تبد رمنتظرهیغ راتیپاسخ به تغ یسازمان برا ییتوانا نیزنجره تام یکار است. چابک
 یثبات به شمار م یآشفته و ب طیمح کیکمک به سازمان در  یبرا یعنصر ضرور کی نیکسب و کار است. بنابرا یها
مورد بررسی قرار گرفته است و اقدام به طراحی مدلی برای تدوین مؤلفه  هشژو. در این پژوهش در ابتدا مبانی نظری پدیآ

و دیگر مدل ها شده است. در مدل پیشنهادی توسعه محصول جدید )به عنوان یک   SCORهای چابکی بر اساس مدل 
بندی فرآیندها  همدنظر قرار گرفته است. با توجه به یافته های تحلیل عاملی عوامل جدیدی در خصوص طبق( مؤلفه اصلی

ایجاد شد و بر اساس طبقه بندی جدید مدل مورد آزمون قرار گرفت و نشان داده شد که توسعه محصول جدید و مدیریت 
 تأمین و تولید، بطور مستقیم و غیرمستقیم و مدیریت تحویل تنها بطور غیر مستقیم بر چابکی زنجیره تأمین اثر دارند.

 

 سازمان ،یسازمان ندیفرآ ن،یتام رهیزنج یمحصول، چابک یاستراتژ یدی:ـان کلـواژگ

 

                                                           

 زیدانش آموخته دانشگاه تبر ،یبازرگان تیریکارشناس ارشد مد  1-
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 مقدمه  -1
قابل  ریدر بازار غ تیاز عدم قطع ییثابت و سطح بالا راتییاز رقابت سخت ، تغ یکسب وکار با فشار ناش طیدر حال حاضر مح

کند. و  یم یبر عملکرد شرکت را بررس یو عرضه چابک نیتام رهیزنج یها تیقابل نیب ریمقاله تاث نیروبرو است. ا ینیب شیپ
کند. از  یم انیو اثرات آن بر عملکرد شرکت را ب نیتام رهیزنج تیچابک و قابل نیتام رهیعرضه زنج صیتشخ تیاهم نیهمچن

در کسب و کار است.  تیبازار به منظور حفظ رقابت و کسب موفق راتییبه تغ عیپاسخ سر یسازمان برا ازیچالش ها ن نیجمله ا
کسب و کار  یبه فرصت ها راتییتغ نیا لیو تبد اردر باز رمنتظرهیغ راتیپاسخ به تغ یسازمان برا ییتوانا نیتام رهیزنج یابکچ

. ( دیآ یثبات به شمار م یآشفته و ب طیمح کیکمک به سازمان در  یبرا یعنصر ضرور کی نیاست. بنابرا
(vanhoek,2001:126  ازیبه ن عیسر ییپاسخگو یبرا یداخل یها تیبا قابل ستمیس کیآن را به عنوان  یچابک هیطرفداران اول 

آموزش،  ،ینرم و سخت، منابع انسان یها یشرکت شامل: فن آور یداخل یها تیکردند. قابل فیبازار تعر رییتغ الدر ح یها
 یچابک ی. به طور کلدهدیپاسخ م یمشتر یباشد که به سرعت به تقاضا یم ستمیس کیفعال و ارتباطات و اطلاعات  تیریمد

برد. مفهوم چابک توسط محققان  یبالا م ایکسب و کار پو طیبا مح یگارپاسخ و ساز یخود را برا نیتام رهیشرکت و زنج ییتوانا
LACOCA ( معرف 1991در سال )دیتول دگاهیمورد توجه قرار گرفت. از د ریانعطاف پذ دیتول نهیبار در زم نیاول یشد. که برا ی  ،

 کپارچهی قی( از طریسودآور ت،یفیک ،ینوآور ،یری)سرعت ، انعطاف پذ یرقابت گاهیاز پا زیآم تیموفق رشیبا پذ توانیرا م یچابک
 رهیزنج فاتیکرد. وجهه مشترک تمام تعر فیبازار نامشخص تعر میمحور در تنظ یارائه محصول و خدمات مشتر یمنابع برا یساز
و  یاستراتژاعمال نفوذ افراد و اطلاعات.  ند،یفرآ یساز کپارچهیشبکه،  یساز کپارچهی ،یمشتر تیچابک عبارتند از: حساس نیتام

از  یاتیبخش ح نیکنند. بنابرا ینم رییتغ ازهاین ست،ین ندهیآ ینیب شیبه طور مطلق وابسته به پ ازها،یتوسعه محصول بر اساس ن
سو،  رفتار و خواست  کیموجود از  یراهکارها یها و بررسآن حیبا شناخت صح ستیاند و کافهستند که امروز قابل مشاهده ندهیآ

 .میینما یرا طراح دیگر، محصول جدید یمردم از سو
 

 مسئله انیب -2
چرا که هر چند فرآیندها در ابتدا بر فرآیندهای ثابت، باقی بماند. در محیط رقابت امروز کسب و کار، سازمانی نمی تواند با اتکا 

 مناسب طراحی شده باشند، نیازمندند مورد بازنگری و تغییر قرار گیرند تا سازمان همچنان مزایای رقابتی خود راحفظ نماید.             
(stevens,1989:3) . ای در سازمان ها قرار گرفت و پس از کسب نتایج  این مهم ابتدا در مقابل رویکردهای ساختاری و وظیفه

چشم گیر در شرایط کنونی سازمان ها دریافته اند که تنها تغییرات تدریجی و سطحی راهگشای مشکلات پیشروی رقابت نیست و 
رقابتی مختلفی  سازمان ها عموماً از جنبه هایزیربنایی در سازمان ایجاد شود. برای بقای سازمان لازم است تغییراتی اساسی و 

چون هزینه، کیفیت، تحویل، انعطاف پذیری و این قبیل موارد با یکدیگر به رقابت می پردازند. اگرچه امروزه محیط و شرایط فوق 
لوژی های پیشرفته، کوتاه و العاده رقابت، با تغییر و تحول مداوم و غیرقابل پیش بینی بودن بازار مشخص می شوند. پیچیدگی تکنو

ر شدن چرخه عمر محصولات، نیازمندی های متمایز مشتریان و گسترش میل به تنوع خواهی و تقاضا برای محصولات تکوتاه
متنوع در بازار جهانی، شفافیت بازار را تقلیل داده و بر عدم اطمینان آن افزوده است. در چنین شرایط متغیر فراگیر، سازمان های 

ظ کنند باید خود را با شرایط متلاطم و متحول محیط کسب و کار منطبق نمایند. از این رو موفق برای اینکه توان رقابتی خود را حف
. چابکی به عنوان اجزا و عنصری (sharp,1999:155چابکی به معنای پاسخگویی به مشتری و احاطه بر آشفتگی بازار است )

ز چابکی زنجیره تأمین سازمان مورد بررسی قرار ضروری برای بهبود رقابت پذیری است. در این پژوهش چارچوب فرآیند محور ا
گرفت .این چارچوب عوامل کلیدی که ویژگی های چابکی چهار فرآیند حیاتی زنجیره تأمین سازمان )توسعه محصول جدید، 

به مطالعه تدارکات و منبع یابی، ساخت، تحویل و توزیع( را به عنوان عوامل سازنده زنجیره تأمین چابک در نظر می گیرد. و سپس 
. در این پردازدیم نیتام رهیزنج ی( بر چابکدیتول یها یحذف آن )استراتژ ایو  دیمحصول جد کیتر اثر عامل توسعه  قیو دق زتریر

ارائه  قیتحق نیاستفاده گردید. هدف از انجام ا انگی یفی، مدل زنجیره ارزش پورتر و مدل شرSCORچارچوب از ملاحظات مدل  
 یمحصول( بر عوامل موثر در چابک کیحذف  - دیمحصول جد کی دیو تول ی)طراح دیتول یها یاستراتژ ریتاث یکه به بررس یمدل
، گردد یم کچاب نیتام رهیزنج کیمنجر به داشتن  تای( که نهایریانعطاف پذ - ییپاسخگو - یستگیشا -)سرعت  نیتام رهیزنج

کالا و  کی دی، پرسشنامه حذف تولدیجد یپرسشنامه توسعه کالاها 3فوق ابتدا با استفاده از  یپاسخ به پرسش ها ی. براپردازد یم
به  یو سپس با استفاده از روش معادلات ساختار شوند یم یریفوق انداره گ یرهایو ژانگ متغ یفیشر یسازمان یپرسشنامه چابک

 .( sharifi,1999:7) میپردازیم لیمدل ذ لیتحل
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 مفهومی پژوهشمدل  -2-1

 

 
 مدل مفهومی تحقیق-1شکل

 

 پیشینه تحقیق -3
در ادبیات رایج کسب و کار در کنار اصلاح یا بهبود بنیادین عملکرد، مفهوم مهندسی مجدد کسب و کار به عنوان یک تغییر 

به اصلاح مفهوم  "فراسوی مهندسی مجدد کسب و کار "(، در کتاب 1998در سال) یانقلابی و بنیادین قرار دارد. همر و چمپ
طی چند سال رشد و فراگیری سریع نگرش همر و چمپی در سازمان ها به این نتیجه  دیگرانقلاب در فرآیند پرداختند. به عبارت 

رسیدند که مهم ترین مفهوم در این نگرش تأکید بر فرآیند و فرآیند محوری است .تا کنون شرکت ها و سازمان های زیادی چون 
فورد و شرکت نفتی شل به موفقیتهای بزرگی در  ،یسلر، کراریکن اکسپرس و جانسون اند جانسونآی بی ام، ابزارآلات تگزاس ، ام

نتیجة بکارگیری نگرش فرآیندی دست یافته اند. تا کنون در ادبیات و برخی از مطالعات سعی شده است تا تعریف مفهومی از 
چالش های غیر  با مواجههتوانایی "مان را اینگونه تعریف می کنند: ، چابکی ساز(1999ردد. شریفی و ژانگ در سال )چابکی ارائه گ

. "غییرات و تحولات به عنوان فرصتهامنتظره برای فائق آمدن بر تهدیدات جدید و غیرمنتظره محیط کسب و کار، و کسب مزایای ت
، یک سازمان چابک را اینگونه تشریح می کنند؛ پویایی و داشتن توان بالقوه برای (1994دمن و همکارانش در سال)درحالی که گل

یای رقابتی ، پویا بودن برای استراتژی رقابتی یک سازمان، تمرکز بر توسعه دانش و انعطاف پذیری فرآیندهاست که به مزا یابیدست
. یکی از تعاریف جامعی (goldman,1994:6توانایی پاسخگویی به تغییرات چنین شرایطی را برای سازمان به همراه داشته باشد )

است. بنگاه چابک، سازمانی است که به سرعت حرکت  (2000ربوط به کید در سال  )است مشده  ائهکه تاکنون در مورد چابکی ار
می کند، انطباق پذیر است و کسب و کار تنومند و مستحکمی دارد. این توانایی در چنین سازمان هایی وجود دارد که به سرعت 

نیازمندیهای بازار باشد .چنین کسب وکاری بر پاسخگوی تغییرات و رخدادهای پیش بینی نشده و غیر منتظره، فرصت های بازار و 
پایه ساختار و فرآیندهایی که سرعت، انطباق پذیری و استحکام را تسهیل کنند پایه گذاری می شود و بنگاه هماهنگ شده ای را 

به نشده کسب و ارائه می دهد که قادر است به سطح بالای پویایی در عملکرد رقابتی دستی یافته و بر شرایط غیر منتطره و تجر
، ت، ابلنسکی، لوونتال، همر، چمپی، جوهاتسونکار فائق آید. به اعتقاد بسیاری از اندیشمندان )کالپان، مورداک، داونپورت، شور

تالوار، هریسون) سازمان ها باید بر فر آیندها تمرکز داشته باشد. در مجموع اثربخشی سازمان به اثربخشی فرآیندهای آن بستگی 
نی می توان سازمان را موفق دانست شاخص های فرآیندی عملکرد در شرایط مناسب قرار داشته باشند .در این قسمت دارد. زما

لازم است به ارائه تعریف مختصری از فرآیند پرداخت .یک فرایند کسب و کار عبارت است از مجموعه ای از گام ها ی طراحی 
جموعه فعالیتهای مرتبط به هم است که با هدف ایجاد ارزش و با تعامل با خدمت. فرآیند م هشده برا ی تولید محصول یا ارائ

. درو ندادهای یک فرآیند عموماً برو ندادهای سایر ( 2000ویرایش  9000یکدیگر دروندادها را به بروندادها تبدیل میکنند)ایزو 
رایط کنترل شده به اجرا در می آیند تا ارزش می شوند و تحت ش یفرآیندها هستند. فرآیندها در یک سازمان عموماً برنامه ریز

افزوده حاصل گردد. فرآیند مجموعه ای از فعالیتها / فرآیندهای به هم مرتبط است که مجموعه ای از ورودی ها را به مجموعه ای 
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یند مجموعه از خروجی ها )محصولات/خدمات( در راستای فعالیت کسب و کار سازمان و ایجاد ارزش افزوده تبدیل می کند.فرآ
مشخص که ورودی ها را به خروجی های مورد نظر تبدیل می نماید. و بالاخره نگرش  یفعالیتهای بهم مرتبط با ترتیب و توال

. دینما یفرآیندی، جریانهایی را از کل سازمان بگونه ای در نظر می گیرد که کلیه فعالیتها را در برگرفته و یکپارچه و جهت دار م
ی در حوزه های چابکی و مدیریت زنجیره تأمین منجر به معرفی زنجیره تأمین چابک شده است. در حالی که پیشرفت های مواز

، حتی  )harrison,1993:6به عنوان یک استراتژی برنده برای رشد مورد پذیرش قرار گرفته است )  یچابکی به شکل گسترده ا
ار خاص تلقی شده و ایده ایجاد زنجیره تأمین چابک به عنوان یک گام محیط های کسب و ک زبه عنوان مبنایی برای بقا در بعضی ا

(،  200۵منطقی برای سازمان ها مطرح شده است . چابکی در یک زنجیره تأمین با توجه به نظریه اسماعیل و شریفی در سال ) 
لیات مربوط برای انطباق با الزامات و با شبکه ها و عم یععبارت  است از توانایی کل زنجیره تأمین و اعضای آن برای هماهنگی سر

. عمده ترین تمرکز بر اجرای فعالیت های کسب و کار در ساختارهای (sharifi,1999:7نیازمندی های متلاطم و پویای مشتریان)
)پیش دستانه(  یکنش رتشبکه ای و با در نظر گرفتن سطح کافی از چابکی برای پاسخگویی به تغییرات به شکلی است که بصو

قادر به پیش بینی تغییرات بوده و فرصت های نوظهور را جستجو کند . در مقایسه با تعاریف عمومی چابکی، چابکی زنجیره تأمین 
چابکی عبارت است از توانایی یک زنجیره تأمین برای پاسخگویی سریع به تغییرات در بازار و خواسته "باید بصورت زیر تعریف شود:

، بر یافتن روش های منظمی که بتوانند تولیدکنندگان را در چابک سازی زنجیره های تأمین  90محققین در دهة  "های مشتری 
(، مشاهده می کند که سه مشخصه و ویژگی عملیات زنجیره تأمین را 200۵پشتیبانی نمایند، علاقمند شدند . ون هوک  در سال )

 :انستمی توان مستقیماً با چابک شدن مرتبط د

 مهارت در استفاده و بهره مندی از نوسانات •

 پاسخگویی سریع  •

 .)vanhoek,2001:6پاسخگویی منحصر به فرد یا پاسخگویی حتی در حجم های محدود ) •
بر این، بسیاری از محققان مجموعه ای از نگرش های مفهومی را در این زمینه مطرح می کنند که مراجع مختلف و  علاوه

. پریس و همکارانش،  1994. داو،  1994ته گوناگونی از چابکی را نیز در بر می گیرد. )به عنوان نمونه؛ کید، مدل های تکامل یاف
. شارپ و همکارانش،  1998. گاناسکاران،  1999. گاناسکاران،  199۵و همکارانش،  گلدمن.  200۵. پریس،  1997. پریس، 1996
(. در این پژوهش با توجه به مدلهای  2002. وبر،  2001وسف و همکارانش، ی 2001. شریفی و ژانگ،  2000.کریستوفر،  1999

که چابکی در زنجیره تأمین ، یک کارخانه سازنده  استموجود، مدل فرآیندی به عنوان مدل مبنا انتخاب گردید.   به وضوح روشن 
چابکی زنجیره تأمین، یک سازمان را قادر را قادر خواهد ساخت تا به سطح بالاتری از چابکی سراسری در سازمان دست یابد . 

دهد و در نتیجه به  نخواهد ساخت تا نسبت به آشفتگی بازار و سایر موارد عدم اطمینان به گونه ای موثر و به سرعت واکنش نشا
. به علاوه ( 2006سازمان اجازه خواهد داد تا موقعیت و جایگاه رقابتی ویژه و برتری را کسب نماید )سوافورد، گوش و مورفی 

سازمان با فرآیندهای چابک زنجیره تأمین از حساسیت بیشتری نسبت به بازار برخوردار خواهد بود، توانایی بیشتری برای همسان 
و تقاضا دارد و قادر است به چرخه کوتاه تری برای ارائه محصول دست یابند .گفته شده است چابکی زنجیره تأمین  ضهسازی عر

و تحویل آنها به مشتری تأثیر می گذارد، اما گوهن در سال   (توانایی تولید محصولات نوآورانه )محصولات جدید سازمان مستقیماً بر
تأمین سازمان عامل حیاتی موثر بر رقابت پذیری کلی و فراگیر سازمان است  یره(، معتقد است که چابکی زنج1997)
(cohen,1997:126) با اینکه مزایای چابکی زنجیره تأمین بطور کلی تأیید شده  ( 2006)، به اعتقاد سوافورد و همکاران در سال ،

دست یابد مطالعات بسیار اندکی صورت گرفته است. در  ناست، در مورد اینکه چگونه یک سازمان می تواند به چابکی زنجیره تأمی
یره تأمین سازمان مورد بررسی قرار گرفت . این چارچوب عوامل کلیدی که این پژوهش چارچوب فرآیند محور از چابکی زنج

تحویل و توزیع(  ت،ویژگی های چابکی چهار فرآیند حیاتی زنجیره تأمین سازمان )توسعه محصول جدید، تدارکات و منبع یابی، ساخ
و مدل زنجیره ارزش  SCORملاحظات مدل   را به عنوان عوامل سازنده زنجیره تأمین چابک در نظر می گیرد. در این چارچوب از

پورتر استفاده گردید. تاکنون در ادبیات ارائه شده در خصوص چابکی زنجیره تأمین به تشریح وابستگی های چابکی به برخی از 
توجه بسیار  عملکردی پرداخته شده است اما بر میزان تأثیر ارتباطات درونی متغیرها در چابکی زنجیره تأمین غیرهایویژگی های مت

کمی معطوف شده است . بنابراین نیاز مبرمی وجود دارد تا میزان تأثیر هر یک از این متغیرها بر چابکی زنجیره تأمین استخراج 
و زنجیره  SCORچهارچوب مفهومی بر اساس تلفیق دو مدل  مستدلی را ارائه نمود. کاربردیگردد تا بتوان از این طریق چارچوبی 

برای  ی( ، زنجیره تأمین شامل فعالیت هایی از قبیل منبع یاب2000گرفت. با توجه به نظر بوت و مارتا در سال ) ارزش پورتر شکل
اطلاعاتی مورد نیاز مورد پشتیبانی و حمایت قرار می گیرد.  اناتمواد، جدول زمانی تولید و سیستم توزیع فیزیکی است که با جری

داری و حمل و نقل عمدتاً به عنوان بخشی از فرآیند و ساختار زنجیره تأمین تلقی می شوند. تدارکات، تولید، مدیریت موجودی، انبار
پیش بینی تقاضا، ورود و دریافت سفارشات،  ،بازاریابی، فروش، مالی و برنامه استراتژیک جزء این فرآیند نیستند و توسعه محصول

ی و پرداختنی در ناحیه خاکستری قرار می گیرند که این ناحیه در مدیریت کانال های توزیع، خدمات مشتریان و حسابهای دریافتن
اینکه این امر  هتئوری بخشی از فرآیند زنجیره تأمین محسوب می شود ولی به ندرت در زنجیره تأمین قرار می گیرد. مهمتر از هم
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وزه، بسیاری از شرکتها مدل مرجع بیانگر یک سیستم اطلاعاتی است که برای کنترل تمام این فعالیت ها مورد نیاز است. امر
. و بهبود زنجیره تأمین می شناسند عملیات زنجیره تأمین را به عنوان یک ابزار قدرتمند و مفید برای توصیف، تجزیه و تحلیل

زنجیره "، یک زنجیره تأمین را به ، شرح زیر تعریف می کند: (200۵)انجمن زنجیره تأمین سال SCOR مدلبراساس رویکرد 
ن مشتمل بر تمام تلاشهای مربوط به تولید و تحویل محصول نهایی از تأمین کنندگان تأمین کنندگان تا مشتریان مشتریان تأمی

می باشد. پنج فرآیند اصلی زنجیره تأمین شامل برنامه ریزی، منبع یابی، ساخت، تحویل و بازگشت به شکل گسترده ای این تلاشها 
تأمین و تقاضا، یافتن منابع مربوط به مواد خام و قطعات مربوطه، ساخت و مونتاژ، انبارداری  را توصیف می کنند که شامل مدیریت

پنج   "های مربوطه و تحویل به مشتری است. لو ردیابی موجودی ها، دریافت سفارشات و مدیریت سفارشات، توزیع در تمام کانا
و تقاضای کل را بصورت یک کاسه در می آورد تا فعالیتهایی را ایجاد  فرآیند اصلی عبارتند از : برنامه ریز ی )فرآیندهایی که عرضه

فرآیندهایی که کالاها و ( ییاب نبعکند که به بهترین نحو می تواند تأمین منابع، تولید و الزامات مربوطه به تحویل را برآورد سازد )م
فرآیندهایی که محصولات را به  (ساخت )، کنده یا تقاضای واقعی تأمین می خدمات را برای تحقق تقاضای برنامه ریزی شد

 هفرآیندهایی ک( تحویل) یا واقعی مشتری را برآورد سازندمحصولات نهایی تبدیل می کنند تا بتواند تقاضای برنامه ریزی شده 
سفارشات،  محصولات و خدمات نهایی را برای تحقق تقاضای برنامه ریزی شده یا واقعی فراهم می سازند و نوعاً شامل مدیریت

فرآیندهای برگشت یا دریافت محصولات یا قطعات عودت ( فرآیند بازگشت)ستند و بالاخره مدیریت حمل و نقل و مدیریت توزیع ه
عملاً یک مدل مرجع فرآیندی محسوب می  SCORممکن رخ می دهد می باشد.  مدل  دلیلداده شده مثل پالت ها که به هر 

به عنوان ابزار تشخیص و عارضه یابی استاندارد برای مدیریت زنجیره تأمین است . این مدل  شود که توسط انجمن زنجیره تأمین
موجود در صنعت و الزامات نرم افزاری را در  اربتنها چارچوب زنجیره تأمین محسوب می شود که معیارهای عملکرد، بهترین تج

یره تأمین چابک بر اساس چهار فرآیند، توسعه ی محصول یک مدل فرآیند کسب و کار بطور تفصیلی ارائه می کند. چارچوب زنج
و تحویل انتخاب  لیدسه فرآیند تأمین ، تو SCOR. از بین پنج فرآیند اصلی مدل ولید و توزیع تطبیق داده شده استجدید، تأمین، ت

د(. در چارچوب مفهومی علاوه گردید  )با این فرض که دو فرآیند برنامه ریزی و بازگشت درون سه فرآیند انتخاب شده ادغام شون
یک فرآیند اصلی که در مدل زنجیره ارزش پورتر بدان اشاره شده بود )توسعه محصول جدید( نیز به  SCORبر سه فرآیند مدل 

اجزای فرآیندی انتخاب شد که بر اساس این موارد،  چهارچوب مفهومی اولیه مطابق شکل زیر شد. در مدل  نندهعنوان کامل ک
  .به چابکی زنجیره تأمین خواهد شد)، چنین فرض شد که چابکی هر یک از فرآیندهای اصلی منجر  2شده در شکل(  نشان داده

. به عنوان نجیره تأمین نیز چابک خو اهد بوداز چابکی برخوردار باشند، ز أمینبه عبارت دیگر اگر فرایندهای تشکیل دهنده زنجیره ت
ین در سازگاری و پاسخگویی به محیط و شرایط رقابتی متحول و پویا . در این مدل هر یک از نمونه قابلیت و توانمندی زنجیره تأم

. در فرآیند پژوهش بر و شایستگی از چابکی هستند ییفرآیندها حداقل شامل چهار ویژگی هزینه، سرعت و زمان، کیفیت و پاسخگو
نجیره تأمین شامل تأمین کنندگان تأمین کنندگان و مشتریان حوزه زنجیره تأمین درونی تمرکز شده است و بر حلقه های بیرونی ز

مشتریان تمرکز نشده است  به دلیل آنکه در حوزه داخلی زنجیره تأمین به مراتب میزان کنترل از حوزه خارجی و وسیع بیشتر است، 
 هر چند که در نهایت کل گستره زنجیره تأمین مورد نظر شرکت ها است.

 

 
 چابک نیتام رهیزنج هیاول یچارچوب مفهوم -2شکل
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 روش تحقیق -4
 رهیزنج یعوامل مؤثر بر چابک ییبه دنبال شناسا یادیبن قاتیتحق جیباشد که با استفاده از نتا یم یپژوهش از نوع کاربرد نیا

و توقف  دیجد یتوسعه کالا یدو استراتژ نجایرا که در ا دیتول یاثرات استراتژ میخواه یآن م جیباشد. که با استفاده از نتا یم نیتأم
 نهیزم نیپنهان در ا ریانجام گرفته، چهار متغ یها یکه با مطالعات و بررس میقرار ده یباشد را مورد بررس یم لانوع از کا کی دیتول
باشد.  پس از  یم نیتأم رهیمختلف زنج یدر بخش ها یریو انعطاف پذ ییپاسخگو ،یستگیباشد از جمله سرعت، شا یگذار م ریتأث

کیفی و باز( و اجزای مدل )بصورت سوالات بسته طراحی شده( از افراد  والاتطراحی مدلی مفهومی، در مورد کلیت )بصورت س
حرفه ای و مجرب سازمان های ذینفع نظرسنجی شده و اصلاحات لازم در پرسشنامه بر مبنای این نظرات اعمال گردیده 

 نیب نیکه از ا دیگرد عیتوز یشغل یشرکت در تمام رده ها کیتمام افراد شاغل در  انیم یفپرسش نامه به صورت تصاد 1۵0است.
 یباق یداده ها یناقص و از دست داده و نرمال ساز یپرسش نامه بدون ابهام و قابل استناد بود که بعد از حذف داده ها 13۵

 زین بمناس ییکه اندازه ها با روا یزمان یاز آنجا که حت تینهادر . دیعدد رس 112به  یرینمونه گ نیمانده، تعداد مشاهدات ما از ا
پرسش نامه را با نرم افزار   ییایپا ی. کار بررسمیکن یپرسش ها را بررس انیم یاعتبار سازگار دیبا زیمورد استفاده قرار گرفته اند ن

SPSS یم ریبه شرح جدول ز قیتحق نیمختلف ا یها ریمتغ یشاخص برا نیکه مقدار ا میده یکرونباخ انجام م یبه روش آلفا 
 باشند.
 

نتایج روش آلفای کرونباخ -1جدول  

اخآلفای کرونب نام آزمون امهپرسشن در سوال تعداد  امهتعداد پرسشن   

دتوسعه کالاهای جدی  0.78 9 112 

دحذف یا توقف تولی  0.91 7 112 

 112 4 0.84 سرعت

گویی پاسخ  0.71 3 112 

پذیری انعطاف  0.96 4 112 

 112 4 0.85 شایستگی

 
باشد. داده  یم دییپرسشنامه مورد تأ ییایهستند، پس پا 0.7از  شتریب بیکرونباخ با ضر یمقدار آلفا یها دارا ریمتغ یچون تمام

 یبرا نیشده اند. همچن لیتحل یو استنباط یفیدر دو سطح توص LISRELپژوهش با استفاده از نرم افزار  نیحاصل از ا یها
 استفاده شده است. یساختار معادلات یابیمدل  کیاز تکن اتیآزمون فرض

 

 جیداده ها و نتا لیتحل -5
مستقل داشتند  ایوابسته  ریکه در مدل نقش متغ قیتحق یاصل یرهایمتغ نیانگیم ل،یبر اساس اطلاعات مندرج در جدول ذ

مورد مطالعه بدون در نظر گرفتن مقدار  یرهایتمام متغ نیانگیشود که م یجدول مشاهده م نیا جیوارد شده است. بر اساس نتا
نرمال  یاز آزمون بررس دیبا یدر مدل ساز رهایاستفاده از متغ یمنظور برا نیدر حد متوسط قرار دارد. به ا باً،یانحراف استاندارد تقر

 آن در ادامه آمده است. جیکه نتا میکرده ااستفاده  رنوفیاز آزمون کولموگروف اسم نجایاستفاده نمود که ما در ا رهیمتغ کیبودن 
 

نتایج انحراف استاندارد -2جدول   

 کمینه بیشینه انحراف استاندارد میانگین متغیرهای مدل

 22 43 5.12 30.29 توسعه کالاهای جدید

الاحذف یا توقف تولید ک  23.37 6.35 34 14 

 6 20 3.07 14.29 سرعت

 3 19 2.70 10.83 پاسخ گویی

 4 19 2.88 12.02 انعطاف پذیری

 8 23 2.91 13.97 شایستگی
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 بررسی وضعیت نرمال بودن تک متغیره-5-1
بعد از مشخص شدن آماره های توصیفی متغیرهای اندازه پذیر مدل در این فاز از تحقیق لازم است تا وضعیت نرمال بودن  

توزیع متغیرها مشخص شود. جهت نشان دادن این موضوع که متغیرهای مورد مطالعه شرایط نرمال بودن توزیع را دارند از آزمون 
ایج نشان از نرمال بودن توزیع دارد. در این آزمون فرض صفر مبنی بر نرمال بودن توزیع اسمیرنف استفاده شد که نت -کولموگروف

 باشد نشان از نرمال بودن متغیرهای مورد مطالعه دارد. 0.0۵دارد. در صورتیکه سطح معنی داری بیشتر از 
 

نتایج آزمون کولموگروف اسمیرنوف -3ل شمارهجدو  

عنی داریسطح م آماره کولموگروف متغیرهای مدل  

 0.879 0.589 توسعه کالاهای جدید

 0.506 0.721 حذف یا توقف تولید

 0.931 0.593 سرعت

 0.742 0.644 پاسخ گویی

 0.502 0.846 انعطاف پذیری

 0.793 0.648 شایستگی

 

لذا نرمال بودن است. فرض بر نرمال بودن توزیع پذیرفته می شود.  0.0۵با توجه به اینکه تمام سطوح معنی داری بالای  
 .متغیرهای مورد مطالعه جهت برآورد پارامترهای مجهول قابل اطمینان است

 

 :) CFA (مدل اندازه گیری یا تحلیل عاملی تأییدی-5-2

در روش شناسی مدل معادلات ساختاری، ابتدا به ساکن لازم است تا روایی سازه مورد مطالعه قرارگیرد تا مشخص شود  

نشانگرهای انتخاب شده برای اندازه گیری سازه های مورد نظر از دقت لازم برخوردار هستند. برای این منظور از تحلیل عاملی 

مواره فرض بر این است که متغیرهای نهفته علت متغیرهای مشاهده شده هستند. در استفاده می شود.  در مدل تحلیل عاملی ه

(، با تخمین Sتحلیل عاملی تأییدی با جمع آوری اطلاعات در خصوص متغیرهای آشکار و محاسبه کوواریانس برای جامعه نمونه )

ه این دو ماتریس نزدیک ترین وضعیت را پارامترهای مدل درصدد تخمین ماتریس کوواریانس ضمنی برمی آید، به شیوه ای ک

استفاده می  tنسبت به هم داشته باشند. برای بررسی این نزدیکی روش های مختلفی وجود دارد که ما در اینجا از روش مقادیر 

از دقت لازم برای باشد، در این صورت نشاتگر  1.96بالاتر از   tنماییم. در این صورت  بارعاملی هر نشانگر با سازه خود دارای مقدار 

اندازه گیری آن سازه برخوردار است. در تحقیق حاضر جهت بررسی اینکه هر یک از سازه های تحقیق تا چه حد با نشانگرهای 

انتخاب شده جهت سنجش آنها دارای همسویی بوده اند از مدل اندازه گیری یا همان تحلیل عاملی تأییدی به تفکیک ابعاد مورد 

د. بر اساس مدل اولیه مشخص است که تمام نشانگرها ساختار عاملی مناسبی را تشکیل داده اند. بنابراین سازه مطالعه استفاده ش

ها از دقت لازم برای اندازه گیری سازه های تحقیق برخوردار است. نشانگرها در کنار یکدیگر سازه های مربوط به خود را با توجه به 

نمودند زیرا که مدل حاضر با استفاده از روش تحلیل عاملی تاییدی به درستی اجرا شده  ساختار مورد نظر محقق به درستی تایید

برای   RMSEAاست و نداخل قابل توجهی ملاحظه نمی شد. با توجه به اینکه مقدار ریشه دوم برآورد واریانس خطای تقریب

راحی مدل ساختاری نحقیق و آزمون فرضیات با گزارش شده است لذا جهت استفاده از این سازه در ط 0.08مدل اولیه کمتر از 

 لحاظ آماری اصلاحات نیاز نمی باشد.
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 نتایج تحلیل عاملی تاییدی-3شکل

 

 جیاست. در واقع نتا 1.96 یپنهان خود بالا ریمتغ ایهر نشانگر با سازه  یاز پارامترها کیهر  یبرا tمحاسبه شده  ریمقاد
ابزار محقق  نیدهد آنچه محقق توسط سوالات پرسشنامه قصد سنجش آنها را داشته است توسط ا ینشان م یعامل یبارها بیضرا

 پنهان قابل استناد است. یرهایمتغ ایها  هساز نیروابط ب جهیشده است، پس در نت
 

 تعیین برازش مدل عاملی تأییدی-5-3
و تجزیه و تحلیل قرار می دهند اما مدل سازی  روش های آماری سنتی معمولا یک آزمون آماری را مبنای تعیین معناداری 

( برای تعیین کفایت برازش مدل با داده ها، از چندین آزمون آماری CFA( و تحلیل عاملی تأییدی )SEMمعادلات ساختاری)

 (، شاخص برازندگیGFI(، شاخص برازندگی)RMRبهره می گیرند. در اینجا از روش شاخص های میانگین مجذور پس ماند ها )

 معیار کنیم. ( برای تعیین کفایت برازش مدل استفاده میRMSEAریشه دوم برآورد واریانس خطای تقریب ) (CFI)تطبیقی

GFI .نشان دهنده اندازه ای از مقدار نسبی واریانس ها و کواریانس ها می باشد که توسط مدل تبیین می شود 

 

شاخص های برازندگی  -4جدول شماره  

گزارش شده مقدار حد مطلوب شاخص  

رو بیشت 05/0 1سطح معنی داری  5178/0  

08/0کمتر از  2ریشه دوم برآورد واریانس خطای تقریب  038/0  
و بیشتر 9/0 شاخص برازندگی تطبیقی3  94/0  

فرنزدیک به ص 4میانگین مجذور پس ماندها  065/0  

و بیشتر 9/0 5شاخص برازندگی  93/0  

 

 مدل ساختاری )مدل تحلیل مسیر(:-5-4

                                                           
1 P-value 

2 RMSEA 

3 CFI 

4 RMR 
5 GFI 
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پس از طی مراحل تصدیق مدل اندازه گیری و روایی سازه و تشخیصی در این مرحله می توان به آزمون روابط بین سازه های  
تحقیق پرداخت. به این منظور مدل مورد نظر را در نرم افزار لیزرل پیاده می کنیم . با توجه با اینکه ریشه دوم برآورد واریانس 

گزارش شده است لذا جهت برآورد دقیق ضرایب مسیر برای آزمون فرضیات  1/0خطای تقریب برای مدل ساختاری تحقیق کمتر از 
تحقیق نیاز به اصلاحات وجود ندارد.   بر اساس اطلاعات مدل، اثر استراتژی تولید )شامل استراتژی توسعه و حذف( بر انعطاف 

است. لذا استراتژی تولید بر  96/1که بیشتر از مقدار  43/8برابر با   tت که دارای مقدار تخمین زده شده اس 91/0پذیری معادل 
، تأثیر ولید بر روی سرعت کار و به مراتبروی انعطاف پذیری تأثیر مثبت و معنا داری دارد. پس از انعطاف پذیری، تأثیر استراتژی ت

تخمین زده  78/0سرعت بر روی چابکی زنجیره تأمین تأثیر گذار است، که بر اساس نتایج، اثر استراتژی تولید بر سرعت معادل 
داری با ف پذیری دارای رابطه مثبت و معنااست. لذا سرعت نیز همانند انعطا 96/1که بیشتر از  ۵9/6برابر با    tشده است که دارای 

، اثر استراتژی تولید بر روی شایستگی قابل ملاحظه میباشد که بر اساس نتایج استراتژی پس از سرعتمی باشد.  استراتژی تولید
و در نهایت اثر استراتژی  است. 96/1که بیشتر از  44/3برابر با  tتخمین زده شده است که دارای  26/0تولید بر سرعت معادل 

برابر   tتخمین زده شده است که دارای 0.11اثیر بسیار کمی دارد که نسبت این تأثیر تولید بر روی پاسخگویی می باشد که تقریبا ت
است. بدین ترتیب می توانیم تأثیرات تک تک عوامل روی یکدیگر را نیز  96/1که با اختلاف بسیار اندکی بزرگتر از  08/2با 

ا خواه با نسبت کم یا زیاد بر روی چابکی زنجیره تأمین بررسی کرد. نتیجه ای که در اینجا به دست آمد این بود که تمام متغیر ه
 تأثیر گذار می باشند.

 

 نتیجه گیری-6

 به توجه با و آورد حساب به ارزش پورتر زنجیره اجزای ترین کلیدی و ترین مهم از یکی عنوان به توان می را تأمین زنجیره 

پژوهش میتوان  های یافته و بر اساس داند می ها سازمان موفقیت عامل ترین را مهم محوری فرآیند که فرآیندی نگرش تاکیدات
 اساس بر که از آنجا دیگر عبارت به . شد خواهد سازمان چابکی به منجر تأمین زنجیره چابکی به پرداختن گرفت که نتیجه چنین

 سازی چابک با که گردد می استنباط چنین گیرد، می تاکید قرار مورد تأمین زنجیره در سازمان اصلی فرآیندهای موجود های مدل

 که از آنجا دیگر سوی از . یاف دست چابک سازمانی به توان می و نموده حرکت چابکی به سوی سازمان تأمین، زنجیره فرآیندهای

 در تأمین زنجیره )محرک( دهنده حرکت عنوان عامل به است سازمانی های استراتژی که تأمین زنجیره فرادست های استراتژی

 نیز نمی تأمین زنجیره در عملاً باشد، نداشته سازی چابک قصد خود های استراتژی در که سازمانی زمانی تا و است شده گرفته نظر

 نمود. احساس را چابکی توان

 

 ات آتیپیشنهاد-7
 دارند، اطلاعات و ارتباطات مفهوم تکنولوژی با تنگاتنگی ارتباط عوامل از بسیاری شده، شناسایی های شاخص در که آنجا از 

 اطلاعات و تکنولوژی ارتباطات در موثر ی ها شاخص و عوامل دقیق منظور تعیین به تخصصی و مجزا پژوهشی شود می پیشنهاد

پیشنهاد  است، کننده تعیین بسیار موارد از نمونه حجم عاملی تحلیل در که آنجا پذیرد. از صورت چابک تأمین نیاز زنجیره مورد
 ای دامنه های محدودیت به توجه گردد. با تحلیل و آوری جمع بالاتری حجم در اطلاعات موضوع ، گستردگی به توجه با میشود

 های مولفه تنها که است صورتی در ، این گیرد قرار نظر مورد سازمان های درونی مولفه شد سعی پژوهش این در حوزه، این در

 خواهند تأثیر مدل جامع در نیز المللی بین و ملی های مولفه از اعم سازمان بیرونی های مولفه و نبوده مسیر تعیین کننده دورنی

 مدل، پذیری تعمیم قابلیت منظور به آماری جامعه گسترش دامنه بر علاوه آتی های پژوهش در شود می پیشنهاد این رو از . داشت

 گردد. مدل وارد اثرگذار های مولفه به عنوان نیز سازمان خارجی های مولفه
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