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 کارگیري به از توان می فرد یک شخصیت از آگاهی با ولی داشت، خواهد کارایی شغلی چه در وي که گفت
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  مقدمه
عد اجتماعی یا شناختی آن و نه از ب هاي شغلی از زاویه روان توجه به شغل و فعالیت

تاریخچه این . شناسان را به خود مشغول کرده است هاست که ذهن روان اقتصادي، مدت
که ادامه و توسعه انقلاب صنعتی  یعنی زمانی. گردد مطالعات به اوایل قرن بیستم باز می

اوضاع جامعه آن روز، آمریکا را . و رشد اقتصادي، به اضافه معضلات اجتماعی ناشی از آن
در این زمان که مشاغل تازه و متنوعی تولید . سخت تحت تأثیرات خود قرار داده بود

کردند و مایل بودند بدانند  یافته بود، هم افراد نیاز به راهنمایی شغلی را احساس می
کار گیرنده آنها مجبور  هاي به تر هستند و هم سازمان شغلی مناسب هاي براي کدام زمینه

شکی نیست که . بودند از میان انبوه متقاضیان کار، افراد مناسبی را استخدام نمایند
شغل هر . باشد هاي فرد می مفهوم یک شغل خیلی بیشتر از مجموعه وظایف و مسئولیت

کند؛ چراکه شغل علاوه بر  ه ما عرضه میانسان، نوع زندگی او و حتّی کل وجود او را ب
شغل فقط ارزش . هاي روانی و اجتماعی بسیار مهمی دارد ریشه اقتصادي، ریشه

ها و  اقتصادي ندارد، بلکه نمایانگر خصوصیات شخصیتی از قبیل نیازها، ارزش
هر شخص با انتخاب شغل . باشد هاي شخصیتی و تصور شخص از خودش می خصیصه

هاي سازگاري، الگوهاي زندگی و  هاي مختلف کار، در واقع شیوه قعیتخاصی از بین مو
  ).1364 1،آناستازي(کند که مناسب وضع و حال او هستند  هایی را انتخاب می نقش
تنها  در طول زندگی کار نه. کند اي در زندگی انسان بازي می نقش بسیار عمده ،شغل

اي  دهد، بلکه پایه بیشتر از هر فعالیت دیگري وقت انسان را به خود اختصاص می
کند؛ به  اقتصادي براي تأمین نیازها و گذران زندگی و کیفیت زندگی افراد فراهم می

هایشان  ها و یا حرفه راد خود را بر اساس شغلبخشد و اف ها معنی و مفهوم می انسان
اي  رسد که هر فعالیتی با چنین اهمیت عمده لذا منطقی به نظر می. کنند معرفی می

  . موضوع مطالعات گسترده قرار گیرد
گزیند  اي را بر می شناسان معتقدند که یک شخص، حرفه اکثریت قریب به اتفاق روان

شناس دانشگاه جان  را ابراز نماید، هالند، روان که از طریق آن بتواند شخصیت خود
هالند معتقد است، فرد، شخصیت خود را . اي را بنا نهاده است هاپکینزیک چنین نظریه

                                                                                                                                               
1  - anastasi 
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شوند که احساس  مردم به مشاغلی جذب می. کند اي ابراز می از طریق گزینش حرفه
ک حرفه، افراد ی. کنند تجاربی متناسب با شخصیت آنان فراهم خواهد ساخت می

طور مشابه  ها و مسائل به هاي مشابه داشته و نسبت به بسیاري از موقعیت شخصیت
هاي شخصیتی پارامترهایی را براي رفتار  که ویژگی به دلیل آن. دهند واکنش نشان می

بینی رفتار استفاده  عنوان چارچوبی براي پیش توان به ها می کنند، از این ویژگی ایجاد می
توان گفت  هاي شخصیتی یک فرد نمی کر است که فقط بر اساس ویژگیلازم به ذ. کرد

که وي در چه شغلی عملکرد بالایی خواهد داشت؛ ولی با آگاهی از شخصیت یک فرد 
کارگیري وي در مشاغلی که با وي تناسب چندانی ندارند، اجتناب کرد و  توان از به می

اي در تعیین  وان عامل بالقوهعن هاي شخصیت به همین امر نیز بیانگر اهمیت آزمون
  . رضایت شغلی وي در آینده است

شناسی و هدف نهایی  هاي عمده و محوري روان تردید یکی از بحث شخصیت، بی
ي تربیت وي جزء  چرا که انسان و نحوه. هاي مربوط به انسان است ي بررسی همه

ترین موضوع  توان اساسی چنین شخصیت را می هم. مهمترین مسائل علوم انسانی است
هایی مانند یادگیري، انگیزه،  شناسی دانست؛ زیرا محور اساسی بحث در زمینه علم روان

به عبارتی، موارد . ادراك، تفکر، عواطف و احساسات، هوش و مواردي از این قبیل است
هاي  بنابراین حتی مطالعه بیماري. هستند 1اجزاء تشکیل دهنده شخصیت ذکر شده،

، نوروزها خود بیمارانگاري، هیپومانی، هیستري، افسردگی، 2زوفرنیاروانی مانند اسکی
در حیطه  ...پارانویا و اختلالات شخصیتی و منشی، رفتارهاي ضد اجتماعی و اعتیاد و

تردید این موضوع مهم از روزگاران قدیم  بی. موضوع شخصیت قابل بحث و مطالعه است
سینا بوده است و به قول   نوس، ابنمورد توجه دانشمندان بزرگ مانند بقراط، جالی

تر  کننده شناسی براي دانشجویان، گیج اي از روان از لحاظ نظري شاید هیچ رشته«، سیرز
کارایی و رضایت شغلی از عوامل مهمی هستند که باید در . »از شخصیت نبوده است

وامع مطالعه و بررسی تاریخچه توسعه و تحول ج. توسعه جامعه مورد توجه قرار گیرند
یافته در تبدیل جوامع سنتی به  دهد که نیروي انسانی ماهر و تعلیم یافته نشان می توسعه

  ).25: 2004تایگر، (یافته و پیشرفته، تأثیر انکارناپذیري داشته است  جوامع توسعه
                                                                                                                                               
1-personality  
2-schizophernia. 
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هر فردي سعی دارد شغلی را انتخاب کند که علاوه بر تأمین نیازهاي مادي از نظر 
بدین لحاظ براي نیل به این هدف یعنی گماردن افراد در . ضا نمایدروانی نیز او را ار

در غیر این . مشاغل مناسب، مطالعه فردي و بررسی خصوصیات آنها لازم و ضروري است
اي به انجام شغل مورد نظر ندارند یا فاقد  صورت با سپردن مشاغل به افرادي که یا علاقه

ه بر آنکه فردي عاطل و باطل بر سر کاري استعداد لازم براي انجام آن هستند، علاو
در این بخش بر . گردد شود، موجب از بین رفتن سرمایه مملکت نیز می گمارده می

اي پرداخته شده  هاي شغلی و حرفه چنین نظریه تعاریفی از شغل و کارایی شغلی و هم
حرفه  .حرفه فراتر از شغل است. معنی لغوي حرفه، صناعت و ساختن ماهرانه است. است

ها و امکانات او کاملاً هماهنگ و همسو باشد  ها، رقابت زمانی است که شغل فرد با توانایی
فرد . و فرد از انجام دادن آن لذت ببرد و به هیچ وجه مایل به ترك و رهاسازي آن نباشد

دهد و احساس خستگی و  را با مهارت انجام می ورزد، آن اي به کارش عشق می حرفه
شود که افراد  توان گفت حرفه به یک رشته از مشاغلی اطلاق می می. کند فرسودگی نمی

دهند و مایل به  شان انجام می آنها را با نهایت رضایت خاطر و تبحر در طول زندگی
  . تعویض یا ترك آنها نیستند

هاي متعددي که  از سوي دیگر ماهیت کار پلیس از منظر شخصیتی، کار در موقعیت
هاي پلیس  که بخشی از مأموریت کند، چنان استرس را طلب می توانایی زیاد تحمل

پریشی و اسکیزوفرنی  هاي ناشی از خودکشی و یا بیماران روان مواجه با جنایات، مرگ
عنوان مثال، کار پلیس ارائه خدمات به قربانیان جنایات است، اما هم زمان با  است؛ به

د تا روابط عمومی آزاد و راحت و نظم را جنگ و مواجه با بدترین جنایات، باید قادر باشن
نیز حفظ کنند و این امر نیازمند این است که به موازات امنیت و تسهیلات عملکرد 

اي  کار پلیس همانا حرفه. امنیتی، قدرت و ابزارهاي روانی فرد نیز فراهم آمده باشد
 . زا و پر از مشکلات است استرس
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 مبانی نظري

  هاي کارایی  نظریه
   هاي کارایی در مکتب کلاسیک مدیریت نظریه )الف

یا ساخت و ترکیب  1در مکتب کلاسیک یا سنتی توجه دانشمندان صرفاً به کالبد
اجتماعی سازمان  معطوف گردیده و به رفتار فردي و گروهی و سیستم 2سازمان رسمی

هاي فردریک، تیلور و  از میان دانشمندان این مکتب نظریه. عنایتی مبذول نگردیده است
  ). 4: 1378اقتداري، (شود  ماکس و بروفایول شرح داده می

  مفهوم کارایی در نظریه فردریک تیلور 
مورد دهنده رابطه بین مدیران و کارگران  عنوان ابزار شکل هنر مدیریت را به 3تیلور

تقسیم کار مبتنی بر  ؛داند عوامل را موجب کارایی بیشتر می این تیلور. ملاحظه قرار داد
 ،اند ها استخدام شده کارکنان قدرتمندي که براي موقعیت ،ها تخصصی کردن وظیفه

شود براي  اي می ها، با این مفهوم سازماندهی وسیله هماهنگی مؤثر میان تمام وظیفه
وي براي فرایند سازماندهی، اصولی . ها بیشتر از طریق کاهش هزینهیابی به کارایی  دست

یابی بر  را ارائه داد که تبعیت از آن براي مدیران موجب چیرگی آنها بر مشکلات و دست
  . مدیریت عملی شهرت یافته است نظریهکارایی هر چه بیشتر بود که به اصول چهارگانه 

ریه کلاسیک مربوط به سازمان را بخش عمده نظ :کارایی در نظریه ماکس وبر
هاي  او اولین نظریه جامع در مورد سازمان. یافت) 4ماکس وبر(هاي  توان در نوشته می

استفاده از سازمان از لغت بروکراسی  به جاي) وبر(بروکراتیک را ارائه داد و در واقع 
به نظر او هر . آل براي ساختار رسمی بود استفاده کرد و منظور وي از این کار نظم ایده

چه سازمان بتواند از لحاظ وظایف مشخص شغلی، در نظارت مربوط به هماهنگی فنون 
  . )منبع همان( تر باشد، در نیل به اهدافش کاراتر خواهد بود کنترل برنامه رسمی

                                                                                                                                               
1- Anatomy 
2- Structure 
3-Fredrik tailor  
4- Maks Weber  
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توان یکی از نظریات جدید  نظریات گروهی را می: کارایی در نظریه جرج هومنز) ب
منظور  هاي مختلف به اي در زمینه هاي فزاینده سال اخیر تلاشدر بیست . قلمداد کرد

هاي گروه یکی از این  پویایی. عمل آمده است ها به کسب دانش بیشتر در مورد گروه
مند را براي تجزیه  پرداز گروه کوچک، چهارچوب نظام نظریه 1جرج هومنز. ها است زمینه

نهادي او توصیفی است از رفتار مدل پیش. هاي کوچک ارائه کرده است و تحلیل گروه
هومنز، سه . هایی که خیلی شبیه واحدهاي اجتماعی هستند ترین گروه انسان در کوچک

فعالیت، کاري که هم  ؛سازد هاي کوچک را خاطرنشان می وهعنصر مشترك در همه گر
هاي  دهند کنش متقابل روابط بین اعضاي گروه احساسات دریافت ها انجام می گروه

  . هاي گروه دارد و ذهنی که یک گروه در ارتباط با فعالیتفیزیکی 
  )رفتارگرایی( کارایی در مکتب نئوکلاسیک یا روابط انسانی ) ج

ویژه اصول عقاید تیلور در مدیریت  هاي کلاسیک به تا ربع دوم قرن بیستم، نظریه
که هاي دولتی و خصوصی اروپا و آمریکا نقش قاطع داشت، اما طولی نکشید  سازمان

نهضت رفتارگرایی یا اصول روابط انسانی در آمریکا تحت رهبري استون مایو شروع شد، 
شناسی،  که پیرامون مکتب رفتارگرایی با استفاده از علوم رفتاري مانند روان در حالی

هاي علوم اجتماعی در مقیاس وسیع نشان  شناسی و سایر رشته شناسی، مردم جامعه
اي است که تنها با تحقیق از دیدگاه  افراد بشر امر پیچیدهاند که موضوع انگیزش  داده

علوم رفتاري قابل درك است و بدین ترتیب بررسی سازمان در چارچوپ علوم رفتاري، 
هاي  اي به تئوري، مفاهیم و متدولوژي تحقیق در بررسی موجب شد که ابعاد تازه

 ). 42: 1379اقتداري، (سازمانی افزوده شود 

  نظریه ا لتون مایوکارایی در 

هایی که به  وي در آزمایش. یکی از دانشمندان نهضت یا مکتب روابط انسانی است 
آزمایش هاثورن شهرت یافت بررسی اثرات مختلف محیط کار بر روي کارایی کارکنان را 

طور  انگیزي در آن زمان دست یافت که به مورد پژوهش قرار داد و به نتایج شگفت
عامل روحی و  ؛نتایج مرحله اول آزمایش هاثورن. کنیم آن اشاره میاختصار به نتایج 

  . ندهست یا کاهش تولید مؤثر روانی بیش از عوامل فیزیکی محیط کار در افزایش

                                                                                                                                               
1- Gorg.hmnez  
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شناخت ارزش و اهمیت وجود انسانی از طرف کارفرما در مدیریت یکی : مرحله دوم
ر فیزیکی در محل کار ایجاد که تغیی هاي مهم ازدیاد تولید است و بدون این از پدیده

  . کند، فقط با توجه خاصی به شخصیت هر یک از افراد امکان ازدیاد تولید میسر است
در این دوره، توجه مستقیماً بر روي تفکر تئوري روابط انسانی معطوف : مرحله سوم

هاي روانی کار در تأثیر افزایش  و افزایش کارایی در آزمایشات حاصله، نشانگر جنبه
  . رایی بوده و نه شرایط فیزیکی کارکا

در این مرحله، کارکنان مورد آزمایش در مقابل پاداش مادي و کنترل : مرحله چهارم
و نظارت شدید حین انجام کار نسبت به افزایش کارایی به عامل محرك و ایجاد انگیزش 

ه کنترل ک در آنان اذعان داشتند، پاداش مادي نقشی محرك نداشته و کارکنان بدون این
عنوان عامل محرك در  و نظارت حین انجام کار در مورد آنها اجرا گردد، آزادي عمل به

ها در آزمایش هاثورن ثابت شد که کارکنان  افزایش تولید شناخته شد با شرح این دوره
با . هاي معنوي در سرشت آنها مؤثر است هاي مادي نبوده، بلکه جنبه ها، انسان سازمان

گویی به این سؤال اساسی است  بیان شده، تحقیق حاضر به دنبال پاسخ توجه به مطالب
اي وجود دارد؟ و بر  هاي شخصیتی افسران پلیس با کارایی رابطه که آیا بین ویژگی

  :هاي تحقیق به شرح زیر تدوین گردید اساس آن فرضیه

  الگوي مفهومی تحقیق
  
  
  
  
  
 
 

   

  شخصیت 
 کارایی وعملکرد

 کارکنان

 پذیري انعطاف
 

 دلپذیري
 

  روان آزرده خویی
 

 پذیري مسئولیت
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  هاي تحقیق فرضیه
 ی افسران پلیس با کارایی شغلی آنان رابطه وجود داردیبین صفت آزرده خو .  
 گرایی افسران پلیس با کارایی شغلی آنان رابطه وجود دارد بین صفت برون .  
 بین صفت دلپذیري افسران پلیس با کارایی شغلی آنان رابطه وجود دارد .  
 پذیري افسران پلیس با کارایی شغلی آنان رابطه وجود دارد بین صفت انعطاف .  
 پذیري افسران پلیس با کارایی شغلی آنان رابطه وجود دارد بین صفت مسئولیت . 

  شناسی  روش
. است همبستگی -نوع توصیفی  حیث روش ازپژوهش حاضر از نظر هدف، کاربردي و از 

که  1389تمامی کارکنان دانشگاه علوم انتظامی در سال شامل جامعه آماري مورد مطالعه، 
بر اساس محاسبه معادله حجم . نفر بوده و مشغول به خدمت در دانشگاه بودند 700حدود 

. انتخاب گردیدندصورت تصادفی  نفر به 250نمونه کوکران، نمونه مورد بررسی تعداد 
فرم کوتاه (نامه پنج عامل بزرگ شخصیت  پرسش) الف ؛هاي پژوهش عبارت بودند از ابزار

ثباتی  بیهاي  ضرایب آلفاي کرونباخ براي این آزمون براي عامل ،)تجدید نظر شده
، 63/0، 47/0، 65/0 میزان به گرایی، باز بودن، توافق و وجدانی بودن به ترتیب هیجانی، برون

گیري  منظور اندازه به: نامه تعیین میزان کارایی پرسش) ب. اند را گزارش کرده 74/0و 58/0
نامه تعیین میزان کارایی مصوب نیروي انسانی ناجا استفاده  میزان کارایی افسران از پرسش

سؤال است که توسط مدیر مستقیم و رییس  20نامه حاوي  این تعرفه یا پرسش. گردید
 . گذاري شد در آنجا مشغول به خدمت بود، نمرهاي که فرد  مجموعه

  ها  یافته
  :است زیرهاي بررسی شده به شرح  هاي تحقیق مبتنی بر فرضیه یافته
خویی افسران پلیس با کارایی  ارتباط بین ویژگی شخصیتی آزرده :فرضیه اول - 1

  شغلی آنان
   



 

103 

طۀ
راب

 
گی

ویژ
 

اي
ه

 
تی

صی
شخ

 با 
یی

ارا
ک

 
س

پلی
 از 

گاه
ید

د
 

ان
رکن

کا
 

گاه
نش

دا
 

وم
عل

 
می

تظا
ان

  

  همبستگی نمرات ویژگی شخصیتی آزرده خویی با کارایی شغلی ): 1(جدول شماره 
  سطح معناداري ضریب همبستگی  تعداد متغیرها

  404/0  - 058/0 250  کارایی شغلی - آزرده خویی

بـین ویژگـی شخصـیتی     دهد ضـریب همبسـتگی   نشان می شماره یک،نتایج جدول 
معنـادار   05/0 افسـران پلـیس در سـطح   در  )r=-058/0(آزرده خویی با کـارایی شـغلی   

 نیست؛ بنابراین بین ویژگی شخصیتی آزرده خویی با کـارایی شـغلی در افسـران پلـیس    
  . رابطه معنادار وجود ندارد

گرایی افسـران پلـیس بـا کـارایی      ارتباط بین ویژگی شخصیتی برون: فرضیه دوم -2
  .شغلی آنان

  گرایی با کارایی شغلی  همبستگی نمرات ویژگی شخصیتی برون): 2(جدول شماره 
  سطح معناداري ضریب همبستگی  تعداد متغیرها

  167/0  096/0  250  کارایی شغلی -گرایی  برون

 گرایی بین ویژگی شخصیتی برون ضریب همبستگیکه دهد  نشان می دو،نتایج جدول 
معنادار نیست؛ بنابراین بین  05/0 افسران پلیس در سطحدر  )r=096/0(با کارایی شغلی 

  . رابطه معنادار وجود ندارد با کارایی شغلی در افسران پلیس گرایی ویژگی شخصیتی برون
ارتباط بین ویژگی شخصیتی دلپـذیري افسـران پلـیس بـا کـارایی      : فرضیه سوم -3

  شغلی آنان
  همبستگی نمرات ویژگی شخصیتی دلپذیري با کارایی شغلی : )3(جدول شماره 

  سطح معناداري ضریب همبستگی  تعداد متغیرها
  462/0  051/0  250  کارایی شغلی - دلپذیري

دهـد ضـریب همبسـتگی بـین ویژگـی شخصـیتی        نشان می شماره سه،نتایج جدول 
معنـادار نیسـت؛    05/0 در افسران پلیس در سـطح  )r=051/0(دلپذیري با کارایی شغلی 

رابطه معنادار  پذیري با کارایی شغلی در افسران پلیس این بین ویژگی شخصیتی دلبنابر
   .وجود ندارد

پذیري افسران پلیس بـا   هاي شخصیتی انعطاف ارتباط بین ویژگی: فرضیه چهارم -4
  کارایی شغلی آنان
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  پذیري با کارایی شغلی  همبستگی نمرات ویژگی شخصیتی انعطاف): 4(جدول شماره 
  سطح معناداري ضریب همبستگی  تعداد متغیرها

  027/0  157/0  250  کارایی شغلی -  انعطاف پذیري

ضـریب همبسـتگی بـین ویژگـی شخصـیتی       کـه  دهـد  نشان می شماره چهارجدول 
معنـادار   05/0 در افسـران پلـیس در سـطح    )r=157/0(پذیري با کارایی شـغلی   انعطاف

پذیري با کـارایی شـغلی در افسـران پلـیس      است؛ بنابراین بین ویژگی شخصیتی انعطاف
   .مثبت معنادار وجود دارد رابطه
پـذیري افسـران پلـیس بـا      ارتباط بین ویژگی شخصیتی مسئولیت: فرضیه پنجم -5

   کارایی شغلی آنان
  پذیري با کارایی شغلی  ویژگی شخصیتی مسئولیتهمبستگی نمرات ): 5(جدول شماره 

  سطح معناداري ضریب همبستگی  تعداد متغیرها
  585/0  038/0  250  کارایی شغلی -  مسئولیت پذیري

دهـد کـه ضـریب همبسـتگی بـین ویژگـی شخصـیتی         نشـان مـی   پنجنتایج جدول 
معنـادار   05/0 در افسران پلـیس در سـطح   )r=038/0(پذیري با کارایی شغلی  مسئولیت

 پذیري با کارایی شغلی در افسران پلیس نیست؛ بنابراین بین ویژگی شخصیتی مسئولیت
  . رابطه معنادار وجود ندارد

  بین کارایی شغلی معناداري مدل رگرسیون براي پیش خلاصه نتایج): 6(جدول شماره 
سطح 

 F  R2  R  داري معنا
درجه 
 آزادي

  مدل منبع تغییرات  مجموع مربعات

027/0 99/4 024/0 154/0 
1 852/566   گام اول  رگرسیون 

611/23270 205  )پذیري انعطاف(   باقیمانده 
206 463/23837  جمع 

معنادار  05/0شده در مدل رگرسیون در سطح کمتر از  محاسبه Fکه  با توجه به این
بین ویژگی  دار است و در نتیجه متغیر پیش است، لذا مدل رگرسیون خطی معنا

با . دار دارد بینی کارایی شغلی پلیس رابطه خطی معنا پذیري در پیش شخصیتی انعطاف
و ) پذیري ویژگی شخصیتی انعطاف(بین  توجه به معنادار بودن رابطه بین متغیر پیش
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دار در قالب جدول ضرایب  نتایج برآورد مدل معنا) سکارایی شغلی پلی(متغیر ملاك 
  . ارائه شده است شماره هفت رگرسیون در جدول
  بینی کارایی شغلی پلیس خلاصه جدول ضرایب رگرسیون براي پیش ):7(جدول شماره 

براي ضریب رگرسیون  tدهد که آزمون معناداري  نشان می شماره هفتنتایج جدول 
 مثبت بودن ضریب رگرسیون .معنادار است 05/0پذیري در سطح کمتر از  انعطاف

استاندارد با توجه به ضریب غیر . پذیري با کارایی شغلی است انعطاف مثبت نشانگر رابطه
بینی کارایی شغلی برحسب ویژگی شخصیتی  رگرسیون، معادله رگرسیون براي پیش

  :پذیري عبارت است از انعطاف
  کارایی شغلی=  93/169+ 326/0)پذیري انعطاف( 

  گیري  نتیجه
، سلامت »بین صفت آزرده خویی افسران پلیس با کارایی شغلی آنان رابطه وجود ندارد«

باشد؛ چرا که با وجود افراد سالم  ها می ترین موضوعات براي انسان اساسیروان یکی از 
با توجه به بررسی و مشاهده نمره و . عملکرد بهتر براي فرد و سازمان متصور خواهد بود

چک لیست عملکرد سالیانه، موضوع فوق چندان مورد توجه نیست و ارزیابی افراد بر 
چنین در تحقیقی که  هم. یه اول دور از انتظار نیستپایه این معیار قرار ندارد و رد فرض

. نژندي با موفقیت شغلی نیز رد شده است توسط خسروي صورت گرفته، رابطه روان
هاي شخصیتی بر روي عملکرد کارکنان کلانتري که توسط  پژوهش بررسی رابطه تیپ

وستا مک کري و ک. این نتیجه هماهنگ است انجام شده است نیز با) 1388(موسوي 
نژندي و رضایت شغلی اشاره  در طی تحقیقی به ارتباط منفی بین روان) 1992-1991(

نیز در طی تحقیقی همبستگی منفی رابطه بین عامل انگیزش )1383(بریري . اند کرده
  . نژندي را اعلام نموده است در رضایت شغلی با روان

سطح 
  مدل  متغیر  b خطاي معیار t Betaآماره   داري معنا

001/0  883/35    736/4  933/169 027/0  گام اول  ثابت   235/2  154/0  146/0  326/0   پذیري انعطاف 
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 »با کارایی شغلی آنانگرایی افسران پلیس  بین صفت برون« ،دست آمده در نتایج به
خسروي نیز همانند پژوهش حاضر تحقیقی انجام داده است که نتیجه . رابطه وجود دارد

دهندگان براي شغل کاوشگري اطلاعات در  که پاسخ دست آمده آن عبارت است از این به
تر، داراي ثبات عاطفی  شناس گرتر، سازگارتر، وظیفه داري اشخاص برون مقایسه با کتاب

در تحقیق انجام شده توسط موسوي . دهند ر و نیز با فرهنگ بهتر را ترجیح میبیشت
در پژوهشی که . گرایی با عملکرد شغلی رابطه وجود داشته است فرضیه رابطه برون

نژاد انجام گرفت به عدم رابطه معنادار بین صفت دلپذیر بودن فرماندهان با  توسط نصاري
بین دلپذیر بودن ) 1383(دارد و در پژوهش بریري  رفتارهاي انضباطی دانشجویان اشاره

  . با عامل بهداشتی همبستگی پیدا نشد
پذیري افسران پلیس با کارایی شغلی آنان رابطه  هاي شخصیتی، انعطاف بین ویژگی«

زیباپسندي، احساسات، تخیل  ؛مهم و اساسی این صفت عبارتند از هاي مؤلفه. »وجود دارد
در تحقیقی که توسط . شود و غیره که متأسفانه در شغل پلیس کمتر به آنها توجه می

پذیري فرماندهان با رفتار انضباطی  انجام شد، بین ویژگی انعطاف) 1383(نژاد  نصاري
بین ویژگی شخصیتی «. دانشجویان تحت امر آنها رابطه مثبت و معناداري وجود داشت

هاي این صفت  با نگاهی به مؤلفه. »پذیري با کارایی شغلی آنان رابطه وجود دارد ولیتمسئ
یابیم که نزدیکی زیادي با موفقیت شغلی پلیس دارد؛ چراکه صفات جزئی آن نظم و  در می

شناسی، احساس کفایت، خودکنترلی و میل به پیشرفت و محتاط بودن  ترتیب، وظیفه
مواره مسئولان نیروي انتظامی بر ضرورت آن تأکید لازمه موفقیت پلیس بوده و ه

یابیم که صفات کلی  دست آمده در می از تجزیه و تحلیل کلی نتایج به. اند داشته
پذیري از جمله صفاتی هستند که ارتباط زیادي با موفقیت  پذیري و مسئولیت انعطاف

. ارکنان دارندشغل داشته و به نظر محقق همین صفات تأثیر زیادي بر روي عملکرد ک
هاي سطح  بریري در طی اجراي آزمون پنج عامل بزرگ شخصیت روي کارکنان کلانتري

تهران بزرگ مطرح نموده که بین رضایت شغلی با صفت باوجدان بودن همبستگی مثبتی 
گرایی ارتباط مثبتی با عامل و  وجود داشته است؛ اما در تحقیق ایشان نیز صفات برون

نژاد نیز با  نصاري. است که در تحقیق حاضر این ارتباط وجود نداردانگیزش شغلی داشته 
هاي شخصیتی فرماندهان واحدهاي دانشجویی مطرح نمود، بین این  بررسی ویژگی

هاي شخصیتی،  ویژگی«. ها و رفتار انضباطی دانشجویان رابطه معناداري وجود ندارد ویژگی
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هاي مختلفی نیز که  با توجه به پژوهش .»کند بینی می کارایی شغلی افسران پلیس را پیش
هاي  دهند که کارایی کارکنان تا حدي با صفات و ویژگی بدان اشاره شد، نشان می
هایی  ها با محدودیت پژوهش حاضر نیز بسان سایر پژوهش. شخصیتی آنها رابطه دارد

انجام  عدم تخصیص بودجه و امکانات لازم جهت: مواجه بوده است که اهم آنها عبارتند از
علیرغم تلاش و توجه فراوان ممکن است در . پژوهش و عدم حمایت ملی از پژوهشگر

کارایی سالیانه کارکنان تحت تأثیر  نمره. گوئی به سؤالات سوگیري وجود داشته باشد پاسخ
هاي محدودي دربارة نیروي پلیس در  پژوهش. شرایط فردي و موقیعیت کاري قرار دارد

تعمیم نتایج پژوهش باید با احتیاط صورت پذیرد؛ چون جامعه . ایران صورت گرفته است
در پژوهش حاضر ارتباط بین . آماري فقط در دانشگاه علوم انتظامی صورت پذیرفته است

بایست در استخدام  لازم به ذکر است که این امر می. پذیري و کارایی اثبات گردید انعطاف
  . نیروهاي جوان مورد توجه قرار گیرد

  هادهاپیشن 
هاي شخصیتی آنان صورت پذیرد و بر اساس  در گزینش نیروها توجه جدي به جنبه - 1

شناختی شخصیت کفایت لازم در داوطلبان ورود به نیروي انتظامی  الگوي روان
 . کنترل شود

هاي  هاي شغلی توجه جدي به انطباق شغل و شاغل و لحاظ توانمندي بندي در رسته - 2
 . یردشخصیتی و روانی آنان صورت پذ

هاي اشتغال در  اندازي، و مهارت شناختی براي کارکنان راه دفتر خدمات مشاوره روان - 3
 . زا و سخت را آموزش دهند هاي استرس حرفه

تحقیقات جامع و تخصصی بر روي هر یک از اجزاي متخصص پلیس مانند راهور،  - 4
علاوه بر صفات شخصیتی ارتباط بین فرهنگ . صورت پذیرد ...آگاهی، یگان ویژه و

شناختی، سبک تربیتی خانواده، وضعیت اقتصادي و میزان هوش و  بومی و جامعه
   .استعداد با کارایی بررسی شود
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