
 

هاي دانشگاه علوم انتظامی امین به  ارزیابی عملکرد و کارایی دانشکده
  ها روش تحلیل پوششی داده

  
  
  

  2پویا جعفر ملکی 1شهامت حسینیان،

  130تا   111از صفحه 

  چکیده
عنوان یکی از  ارزیابی عملکرد و کارایی و شناخت نقاط قوت و ضعف در هر سازمانی به :زمینه و هدف

دانشگاه علوم انتظامی امین نیز با توجه به مأموریت مهم خود . باشد هاي مسئولان آن سازمان می دغدغه
. پردازددر زمینه تربیت و آموزش افسران مورد نیاز ناجا، باید به صورت مستمر به پایش وضعیت خود ب

هاي دانشگاه علوم انتظامی امین به روش تحلیل  این پژوهش با هدف ارزیابی عملکرد و کارایی دانشکده
  . ها انجام شده است پوششی داده

 ها، توصیفی آوري داده نوع پژوهش با توجه به هدف، کاربردي و روش آن از نظر جمع :شناسی روش
هاي مربوط به جامعه آماري که شامل شش  روش نمونه گیري، تمام شمار بوده و داده. باشد می) تحلیلی(

مدل . آوري شده است شود، با مطالعه اسناد و مدارك، جمع دانشکده دانشگاه علوم انتظامی امین می
  . باشد رسون میو مدل ترکیبی آن با اندرسون و پیت CCRریاضی مورد استفاده نیز، مدل خروجی محور 

ها کارآ بوده، ولی  تمامی دانشکده ،CCRدهد که در روش  نتایج به دست آمده نشان می :گیرى نتیجه
، دانشکده راهنمایی و رانندگی، داراي بالاترین CCR پیترسون و _با استفاده از مدل ترکیبی اندرسون 
هاي امانت داده شده به اساتید به  د کتابتعدا. باشند ترین کارآیی می کارآیی و دانشکده مرز داراي پایین

ها جزء نقاط  ها و تعداد تألیف، ترجمه و انتشار نشریه نیز در اکثر دانشکده عنوان نقطه قوت دانشکده
  .شود ضعف محسوب می

  .عملکرد ارزیابی ها، داده پوششی تحلیل دانشکده، امین، انتظامی علوم دانشگاه :کلیدي هاي واژه
   

                                                                                                                                               
  (shahamat111719@yahoo.com)دانشیار دانشگاه علوم انتظامی امین، نویسنده مسئول،  -   1
  دانش آموخته کارشناسی ارشد مدیریت منابع انسانی دانشگاه علوم انتظامی امین -  2

 15/12/1393 :دریافت تاریخ    20/07/1393 :دریافت تاریخ
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  مقدمه
ارزیابی عملکرد، اثربخشی و کارآیی، همواره یکی از مهمترین مسائل موردنظرمدیران 

مهمترین هدف ارزیابی در نگرش سنتی، قضاوت و یادآوري . ها بوده است عالی سازمان
اما در نگرش نوین، فلسفه وجودي ارزیابی بر رشد، توسعه و بهبود . عملکرد است

در واقع ارزیابی عملکرد به . رزیابی استوار استهاي افراد یا واحدهاي مورد ا ظرفیت
اي مشخص و براساس  فرآیند سنجش و اندازه گیري عملکرد افراد یا واحدها در دوره

: 1382آقایی و فرهی، (شود  هاي شفاف و از قبل ابلاغ شده گفته می انتظارات و شاخص
 ارزیابیکه  دارد ار میاظه عملکرد ارزیابی حوزه از اندیشمندان) 2000( 1پارکر). 35 -32

 این است ممکن آنها. دهند انجام را آن باید ها سازمان همه که است فرآیندي عملکرد
 هرحال به ولی، دهند انجام و خاص سریع و یا خیلی سیستماتیک کاملاً صورت را به کار

 سازي مصون نوعی واقع به ارزیابی این .کنند توجه آن به باید عملکرد براي بهبود
  .رو است پیش برابرآفات در سازمان

دهد که  ها در ناجا نشان می هاي کنونی ارزیابی عملکرد یگان بررسی وضعیت روش
سنتی بودن برخی . هایی  مواجه هستند ها در عمل، با مشکلات و نارسایی این روش

 ها و در نتیجه، دخالت ها، بالا بودن هزینه و زمان اجرا و کیفی بودن تصمیم گیري روش
نظرهاي شخصی ارزیابان، در عمل موجب مشکلاتی از قبیل بی عدالتی و  سلایق و نکته

بنابراین، انتخاب روشی . ها شده است نارضایتی کارکنان و مدیران از نتایج ارزیابی
ها و شناسایی نقاط قوت و ضعف آنها  گیري عملکرد و کارآیی یگان مناسب براي اندازه
هاي اصلی مدیران  ها، یکی از وظایف مهم و دغدغه ها و رفع ضعف جهت تقویت قوت

  . ارشد ناجا است
دانشگاه علوم انتظامی امین به عنوان مرکز ثقل آموزشی ناجا، جایگاه خاص و 

کند، بنابراین ضروري است که  منحصر به فردي در سطح ناجا و همچنین کشور ایفا می
راهبردي خود، ضمن به  ییکی از وظایف مدیریتاین یگان نیز در راستاي انجام 

. کارگیري یک روش علمی مناسب، به ارزیابی عملکرد واحدهاي آموزشی خود بپردازد
مختلف و هاي  دانشکده هاي شناخت میزان توانمندي بدیهی است با این کار، در عین

                                                                                                                                               
1- Parker  
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ها نیز باخبر شد تا با  ها و قوت توان از ضعف می مقایسه عملکرد آنها با هم،
 .ها پرداخت ها و برطرف کردن ضعف مناسب بعدي به تقویت قوتهاي  ریزي برنامه

دهد، تاکنون به جز ارزیابی  بررسی وضعیت موجود دانشگاه علوم انتظامی امین نشان می
، هیچگونه ارزیابی علمی عملکرد سازمانی »2ن پ «تعرفه با معمول سالانه کارکنان 

نتیجه، به دست آوردن نقاط قوت و ها و در  مبتنی بر مقایسه عملکرد و کارایی دانشکده
این تحقیق بر آن است تا با استفاده از یک روش علمی . ضعف آنها صورت نگرفته است

این هاي  دانشکدهارزیابی عملکرد و کارایی  به )1DEA( ها به نام تحلیل پوششی داده
  . دانشگاه بپردازد

  بیان مسئله
دانشگاه علوم انتظامی امین به دلیل انحصاري بودن حوزة تحقیقات در سطح کشور، به 

این دانشگاه براي حفظ این . شود عنوان مرجع علمی در حوزه علوم پلیسی شناخته می
ها و اهداف عالی خود، باید به طور پیوسته، به ارزیابی  مرجعیت و تحقق ماموریت

هاي مدیران عالی  بررسی دغدغه. ي وابسته بپردازدها عملکرد و کارایی خود و زیربخش
توان به روش علمی مناسب، ضمن ارزیابی  دانشگاه بیانگر این امر است که؛ چگونه می

ها و  بندي بین آنها، به مقایسه قوت ها و در نتیجه رتبه عملکرد و کارایی دانشکده
با رفع این هاي موجود در بین واحدهاي آموزشی آن پرداخت؟ بدیهی است  ضعف

هاي مناسب  توان به کمک کارشناسان و خبرگان آموزشی، راه حل دغدغه، به راحتی می
ها و در نهایت، افزایش  ها و بر طرف کردن ضعف را در جهت تقویت هر چه بیشتر قوت

براي ارزیابی عملکرد . ها و در نتیجه، دانشگاه ارائه داد سطح عملکرد و کارایی دانشکده
هاي مختلفی نظیر؛ مدل تعالی و سرآمدي، مدل  ادبیات مدیریت، مدلها در  سازمان

. ها مطرح است دمینگ، مدل بالدریج، مدل ارزیابی متوازن و مدل تحلیل پوششی داده
دهد که این مدل  هاي بیان شده، نشان می ها با مدل مقایسه مدل تحلیل پوششی داده

ز سرعت بالاو هزینه کمتر، از ضمن سادگی در به کارگیري و در نتیجه برخورداري ا
این امر دخالت . کند هاي ریاضی در ارزیابی عملکرد و تحلیل کارایی استفاده می مدل

ها را به عنوان آفت ارزیابی، در مقایسه با سایر  هاي شخصی ارزیاب ها و سلیقه قضاوت

                                                                                                                                               
1- Data Envelopment Analysis 
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ها،  مدلاز طرف دیگر این مدل در مقایسه با سایر . رساند هاي مذکور، به حداقل می روش
ها، به  بندي دانشکده دهد که پس از رتبه این امکان را به دانشگاه علوم انتظامی امین می

  .هاي بین آنها در مقایسه با هم بپردازد ها و قوت بررسی ضعف

  اهداف تحقیق
هاي دانشگاه علوم انتظامی  ارزیابی عملکرد و کارایی دانشکده :هدف اصلی - الف

  .ها و شناسایی واحدهاي کارآ و ناکارآ دادهامین به روش تحلیل پوششی 
  :اهداف فرعی - ب
 هاي آنها ها و ضعف ها و به دست آوردن قوت بندي بین دانشکده رتبه. 

 ها ها و رفع ضعف حل براي تقویت قوت ارائه راه.  

  هاي تحقیق سؤال
  :هاي اصلی سؤال - الف
  آیا مدلDEA دانشگاه علوم انتظامی را هاي  توان لازم براي ارزیابی کارایی دانشکده

 دارد؟

 هاي کارآ و نا کارآ کدام هستند؟ در صورت مثبت بودن جواب سؤال فوق، دانشکده 

 : هاي فرعی سؤال - ب 

 هاي دانشگاه علوم انتظامی امین کدام است؟ نقاط ضعف و قوت دانشکده -

هاي  تقویت نقاط قوت و ازبین بردن یا کاهش نقاط ضعف دانشکده راهکارهاي -
 دانشگاه علوم انتظامی چیست؟

  مبانی نظري
فراگرد تشخیص « از؛ ارزیابی عبارت است ،1ینماروین آلکنظر به  :ارزیابی عملکرد

گیري مورد نظر، انتخاب نوع اطلاعات مناسب، گردآوري، تلخیص و  هاي تصمیم حیطه
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گیري درباره انتخاب  تحلیل اطلاعات به منظور تهیه گزارش مناسب براي تصمیم
  ).8:1362بازرگان،( »گیري هاي مورد تصمیم گزینه

  ها کارایی در مدل تحلیل پوششی داده
ها به دو گروه ورودي محور و خروجی محور  به طور کلی مدل تحلیل پوششی داده

  :شود توجه به این دو دیدگاه به صورت زیر تعریف میکارایی با  .شود تقسیم می
هنگامی ناکارا است که امکان کاهش هریک یک واحد ، در یک مدل ورودي محور - 1

کاهش خروجی دیگر وجود  بدون هاي دیگر یا ها بدون افزایش ورودي از ورودي
 .داشته باشد

یک واحد در صورتی ناکارا است که امکان افزایش ، در یک مدل خروجی محور - 2
ها بدون افزایش یک ورودي یا کاهش یک خروجی دیگر وجود  هر یک از خروجی

 . داشته باشد

ترکیب خطی واحدهاي  نیز زمانی است که کارایی کمتر از یک براي یک واحد - 3
 .هاي کمتر ایجاد کنند کارگیري وروديه دیگر بتوانند همان مقدار خروجی را با ب

  هاي کمی ارزیابی عملکرد فرد و سازمان روش
 و استفاده1تولید تابع تعیین کارایی، گیري اندازه با مرتبط عینی و میک هاي مدل در

 را واحد یک کارایی یا عملکرد توان می آن داشتن با زیرا، استمهم  مدل در ازآن
گیري کارآیی، تعیین  هاي مختلف اندازه در روش). 1387شاهلو،  جهان( کرد محاسبه

دو نوع روش براي . است اي برخوردار جایگاه ویژهتوابع تولید و استفاده از آنها در مدل از 
روش پارامتري و روش غیر  ؛تخمین توابع تولید تجربی وجود دارد که عبارتند از

هاي پارامتري، براي یافتن تابع تولیدي که براي سیستم یا جامعه  در روش. پارامتري
د، تعیین حدس تابع تولی ،بررسی، تعیین شده است، با مشکلاتی از جمله برآورد

هاي پارامتري،  در مقابل روش. پارامترهاي آن و بررسی صحت این حدس مواجه هستیم
هاي غیرپارامتري این است که  از جمله محاسن روش. هاي غیر پارامتري وجود دارد روش

هاي  با داده گیرند و مستقیماً ها شکل مشخصی براي تابع تولید در نظر نمی این روش

                                                                                                                                               
1- Production Function 
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 روش در ).175:1383 توکلی مقدم، عمل نیک و رفعتی،( دارند مشاهده سروکار
، پرداخت کارایی تعیینکمک آن به  به بار اولین براي )1957(فارل که غیرپارامتري

شود  می توجه تولید مرز بهآن  جاي به ونیست  تولید تابع تخمیني به نیاز
  ).1383مهرگان،  ؛به نقل از 1388اصلانی،(

 در. دارد وجود ناپارامتریک و پارامتریک مهم روش دو، کارآیی مرز تعیین براي
 و آزاد توزیع روش تصادفی، مرزي روش چون متفاوتی هاي روش ،پارامتریک رویکرد

 سعی پارامتریک هاي روش این تمامی اصولى در طور به. دارد وجود ضخیم، مرزي روش
 خطاي جمله یک با مرزي تولید تابع یک متفاوت، هاى فرض از استفاده با که است آن بر

 عوامل دسته دو به را واحدها ناکارآیی میزان وسیله این به و شود زده تخمین ترکیبی،
  ).1998 ،و همکاران بوئر( دهد نسبت ناکارآیی عوامل و تصادفی

 داشته خروجی یک که روند می کار به واحدهایی براي فقط اولاً پارامتري هاي روش
 در. گرفت نظر در فرض پیش عنوان به را تابعی باید حتماً روش این در ثانیاً باشند،
 درحقیقت، شود نمی گرفته نظر در فرض پیش عنوان به تابعی هیچ، غیرپارامتري روش
 از .آید دست به انجام گرفته مشاهدات از استفاده با تجربی تابع یک شود می سعی
، گیرنده تصمیم واحدهاي عملکرد ارزیابی براي غیرپارامتري هاي روش ترین مهم
 و وري بهره سنجش در متعددي کاربرد که باشد می داده پوششی تحلیل هاي مدل

 .)1383مهرگان، ( اردد ...و دانشگاهی ها، بانک بیمارستانی، واحدهاي در کارآیی ارزیابی

  ها تحلیل پوششی داده روش غیرپارامتریک

هاي غیر پارامتري براي تعیین کارایی را در حالت  اولین روش )1957(در ابتدا فارل 
وي بررسی بر روي سنجش کارآیی نسبی را براي . دو ورودي و یک خروجی ارائه کرد

 ،انجام داده و با کمک فیلدهاوس ،هاي زیادي وجود دارند ها و ستاده حالتی که داده
مد، یک واحد آون واحدهاي کارروشی را پیشنهاد دادند که در آن بر اساس میانگین موز

سنجش کارآیی دیگر واحدها  برايد ساخته شده و از آن به عنوان مبنایی آمفرضی کار
روش فارل با اینکه مشکل مربوط به انتخاب تابع تولید را رفع کرد، ولی  .استفاده شود

و  ها را داشت، با توجه به این مشکلات، چارنز هنوز مشکلاتی مانند مشکل انتخاب وزن
داد  روشی را پیشنهاد کردند که به هر واحد تصمیم گیري اجازه می) 1978(همکاران 
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ترین وضع نسبت به دیگر  ها را انتخاب کند که آن واحد را در مناسب اي از وزن مجموعه
بررسی  و ضعف آن را در رابطه با بوده توسعه دیدگاه فارل ،این روش. واحدها نشان دهد

  . کند را برطرف می هاي متعدد ورودي و خروجی با کارآیی واحدهاي مشابه
با وجود مدل معرفی شده، باز هم مشکلاتی وجود داشت که باعث می شد این مدل در 

یکی از مشکلاتی که این مدل داشت، این بود که تعداد . عمل کارایی لازم را نداشته باشد
یافت به آن ها اختصاص می زیادي از واحدها، در مدل کارا می شدند و امتیاز کارایی یک،

بندي بین واحدهاي کارا و  در حالی که در عمل، تفاوت زیادي با هم داشتند و نیاز به رتبه
در نتیجه تحقیقات . نمودحفظ میزان عدم کارایی واحدهاي کارا اجتناب ناپذیر می

 APاندرسون و پیترسون، مدل دیگري معرفی شد که به مدل اندرسون پیترسون یا 
. باشد مشهور شده است که اولین تلاش در راستاي حل مشکل موجود در این زمینه می

بندي  ها در واقع با حذف واحد مورد بررسی در ساخت واحد مجازي، توانستند به رتبهآن
عدد کارایی اختصاص یافته به واحدها در این روش بزرگتر . کامل واحدها دست پیدا کنند

براین در این مدل هر واحد تصمیم گیرنده که عدد کارایی بنا. باشد یا مساوي یک می
  . بیشتري کسب کند، در میان واحدهاي کارا، کارایی بالاتري دارد

  پیشینه تحقیق
مدل ) 1995( 1هاي انجام شده در این حوزه، تاناسولیس به عنوان یکی از اولین پژوهش

CCR واحد  41ز براي ارزیابی ها را در انگلستان و ول خروجی محور تحلیل پوششی داده
این پژوهش با انتخاب تعداد افسران پلیس هر واحد، . کار گرفت از نیروهاي پلیس به

میزان جرایم خشن، ورود غیرمجاز و تعداد سایر جرایم به عنوان چهار ورودي و میزان 
کشفیات جرایم خشن، ورود غیرمجاز و سایر جرایم به عنوان سه خروجی مدل، به نشان 

با وجود آن . کاربرد روش مذکور در ارزیابی عملکرد نیروهاي پلیس پرداخته استدادن 
کند که هدف او از این پژوهش بیشتر توسعه کاربرد روش تحلیل  که پژوهشگر تاکید می

هاي جدید بوده است، اما با این وجود نتایج تحقیق وي به  ها در حوزه پوششی داده
  .شایسته کمک کردکمیسیون بازرسی در انتخاب نیروهاي 

                                                                                                                                               
1- Thanassoulis 
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، در پی اجراي طرح دولت ایالتی )1997( 1کارینگتون، پوتوچرى و یاساوارنگ
نیوساوث ولز کشور استرالیا، براي افزایش کارآیى و اثربخشی ارائه دهندگان خدمات 

ها در تعیین کارآیى  دولتی، به تشریح نتایج استفاده از تکنیک تحلیل پوششی داده
در این تحقیق مواردي همانند تعداد دفعات . الت پرداختندخدمات پلیسی در این ای

زنی پلیس  مقابله با جرم، دستگیري، احضار متهم، رسیدگی به تصادفات و مسافت گشت
و تعداد افسران پلیس، کارکنان مردمی و تعداد خودرو به ) ستاده(به عنوان خروجی 

هش حاکی از امکان کاهش نتایج این پژو. در نظرگرفته شده است) داده(عنوان ورودي 
هاي انتظامی با مدیریت بهتر و همچنین کاهش شش درصدي آنها  درصدي گشت 5/13

نتایج همچنین حکایت . در صورت سازماندهی مجدد و دستیابی به مقیاس مناسب بود
 -هاي عملیاتی همانند عوامل مکانی و اقتصادي  از عدم تاثیر معنادار تفاوت محیط

  . هاي پلیس داشته است اجتماعی بر کارآیى گشت
به بررسی رویکرد جدید دولت انگلستان و ولز در زمینه ) 2005(دریک و سیمپر 

در این مطالعه انتقادي آنها تلاش کردند تا . نگاه اقتصادي به عملکرد پلیس پرداختند
احدهاي پلیس توسط دولت براي ارزیابی و 2002را که از سال  2رویکرد ردیاب عملکرد

در این رویکرد . تر قرار دهند کار گرفته شده است را مورد کنکاش دقیق انگلستان و ولز به
اند  گرا، پنج شاخص عملکردي داراي بیشترین ارزش مورد توجه قرارگرفته کاملا خروجی

که شامل؛ کاهش جرم، کشف جرم، روند امنیت عمومی، شهروند محوري ومنابع مورد 
اي مدعی شدند که روش تحلیل  هاي مقایسه پس از انجام بررسی. شدبا استفاده می

ها نسبت به روش مزبور داراي نقاط قوت متعددي است و نتایج قابل  پوششی داده
آنان توصیه کردند که در روش ارزیابی تجدیدنظر صورت . دهد اعتمادتري را ارائه می

وش ناپارامتریک تحلیل ردیاب عملکرد به ر 3محور، پذیرد و به جاي روش پیمایش
  .ها به عنوان جایگزینی قابل اعتماد استفاده شود پوششی داده

اي تحلیل پوششی  با استفاده از یک روش سه مرحله) 2008( 4گورمن و روجریو
تعداد افسران . ها به ارزیابی کارآیى واحدهاي پلیس ایالات متحده آمریکا پرداختند داده

                                                                                                                                               
1- Carrington, Puthucheary, & Yaisawarng 
2- Performance Radars 
3- Survey Based 
4- Gorman & Ruggiero 
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عداد خودرو به عنوان ورودي مدل و نسبت جمعیت به کادر، تعداد سایر کارکنان و ت
عکس تعداد قتل، نسبت جمعیت به عکس تعداد سایر جرایم خشن و نسبت جمعیت به 

نتایج این پژوهش . عکس تعداد جرایم خرُد به عنوان خروجی مدل به کارگرفته شد
در این . درصد از واحدهاي مورد مطالعه بوده است 30نشان دهنده ناکارآبودن حدود 

پژوهش انتخاب و به کارگیري متغیر تعداد قتل به عنوان بخشی از ستاده واحدهاي 
زیرا به طور کلی نقش پلیس در موضوع قتل به طور عمده در . پلیس جاي سئوال دارد

جویی و کشف، پررنگ و مؤثر است و نه در مرحله پیشگیري از آن و تعداد  مراحل پی
 .تعیین کارآیى باشدتواند متغیري مهم در  قتل نمی

تحقیقی با عنوان کاربرد تکنیک ) 1388(رستمی، نیک نفس و خسرو انجم  يانوار
هاي شش  ها با استفاده از داده ها در تعیین کارآیی نسبی کلانتري تحلیل پوششی داده

ها و  با توجه به ورودي. ماهه مربوط به فرماندهی انتظامی استان کرمان انجام دادند
 ،کم واحدهاي در دسترس تعدد واحدهاي انتظامی و همچنین تعداد نسبتاًهاي م خروجی
استفاده  ها، بر حسب اولویت، تعدادي انتخاب و مورد ها و خروجی از بین ورودي به ناچار

در این پژوهش تعداد کارکنان، تعداد خودرو و مبلغ اضافه کاري به عنوان . قرار گرفتند
، تعداد اجراي احکام، 110هاي  فته، تعداد مأموریتداده و معکوس تعداد سرقت صورت گر

اما به . ده استشمیزان کشف سرقت و رسیدگی به شکایات به عنوان ستاده پیشنهاد 
در نهایت  ،ها ها و ستاده دلیل کم بودن تعداد واحدهاي مورد مطالعه با کاهش تعداد داده
و تعداد اجراي  110هاي  تعداد کارکنان به عنوان ورودي و معکوس تعداد سرقت، مأموریت

ها انتخاب و مورد بررسی قرار گرفته  احکام به عنوان خروجی مدل تحلیل پوششی داده
گیري در دسترس انتخاب شدند که  خبرگان مورد مراجعه بر اساس روش نمونه. است

ها و  ندهان درحال خدمت و یا در شرف بازنشستگی پاسگاهنفر از فرما هشتشامل 
نفر از کارشناسان و مسئولین شیفت مرکز فرماندهی و کنترل  چهارها و همچنین  کلانتري

نتیجه حاصله . بودند )اند که سابقه خدمت در یکی از واحدهاي انتظامی مزبور را داشته(
 . باشند میرین واحدها به عنوان کارآت 21و  12هاي  نشان داد که کلانتري

هاي  ، مدلی براي ارزیابی عملکرد سرکلانتري)1391( در پروژه تحقیقی دیگري رمضانی
هاي تهران را بررسی و در نهایت هم تهران ارائه نمود و نقاط قوت و ضعف سرکلانتري

قوع تعداد و در این تحقیق .هاي تهران ارائه کردبراي بهبود عملکرد سرکلانتري هاییپیشنهاد
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سرقت و دستگیري سارقان، تعداد وقوع قتل و دستگیري قاتلان، تعداد وقوع جعل و 
برداران، تعداد وقوع خیانت و دستگیري جاعلان، تعداد وقوع کلاهبرداري و دستگیري کلاه

ربایی و  دستگیري خائنین، تعداد وقوع نزاع و دستگیري عاملین نزاع، تعداد وقوع آدم
به عنوان خروجی مدل در نظر  ها به عنوان ورودي و تعداد دستگیريربایان، دستگیري آدم

در ادامه و در قالب جدول  .باشد می 1389سال  مربوط بهاین پژوهش هاي  داده. ه شدگرفت
  .هاي تحقیقات مورد بررسی، با یکدیگر مقایسه شده است ها و خروجی شماره یک، ورودي

  هاي مورد استفاده در مطالعات مورد بررسی وخروجیها  مقایسه ورودي: جدول شماره یک
  ها خروجی  ها ورودي  پژوهشگر، سال

 1995 تاناسولیس،

 تعداد جرایم خشن 
 تعداد ورود غیرمجاز 
 تعداد سایر جرایم 
 تعداد کارکنان  

 نسبت کشف جرایم خشن 
 نسبت کشف ورود غیرمجاز 
 نسبت کشف سایر جرایم  

 کارینگتون و همکاران،
1997 

  افسران پلیستعداد 
 تعداد نیروي مردمی 
 تعداد خودروي پلیس  

 مسافت طی شده توسط خودروهاي پلیس 
 پاسخ دهی به وقایع ثبت شده 
 تعداد احکام اجرا شده 
 تعداد تصادفات خودرویی مهم  

تحقیق انتقادي، کاملاً خروجی    2005، دریک و سیمپر
  .گرا بود و ورودي نداشت

  عمومی، کاهش جرم، کشف جرم، روند امنیت
  شهروندمحوري، منابع مورد استفاده

 2008گورمن و روجریو،
  

 تعداد افسران کادر 
 تعداد سایر کارکنان 
 تعداد خودرو  

 نسبت جمعیت به عکس تعداد قتل 
 نسبت جمعیت به عکس تعداد سایرجرایم خشن 
 نسبت جمعیت به عکس تعداد جرایم خرد  

انواري رستمی و 
  1388همکاران،

 تعداد کارکنان 
 تعداد خودرو 
 مبلغ اضافه کاري  

 معکوس تعداد سرقت صورت گرفته 
 110 هاي تعداد ماموریت 
 تعداد اجراي احکام 
 میزان کشف سرقت 
 رسیدگی به شکایات  

  
  1391رمضانی، 
  

 تعداد وقوع سرقت  
 تعداد وقوع قتل  
 تعداد وقوع جعل  
 تعداد وقوع کلاهبرداري  
 تعداد وقوع خیانت  
 تعداد وقوع نزاع  
  آدم رباییتعداد وقوع  

 دستگیري سارقان  
 دستگیري قاتلان  
 دستگیري جاعلان  
 برداراندستگیري کلاه  
 دستگیري خائنین  
 دستگیري عاملین نزاع  
 ربایاندستگیري آدم  
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  شناسی روش
نوع پژوهش با توجه به هدف، کاربردي بوده و از نظر روش اجراي تحقیق، 

دانشگاه علوم  دانشکدهشش جامعه آماري تحقیق  شامل  .باشد می) تحلیلی(توصیفی
آوري اطلاعات در  روش جمع. انتظامی امین بوده و روش نمونه گیري، تمام شمار است

ها و اطلاعات به منظور  آوري داده و روش جمعاي  زمینه ادبیات تحقیق، کتابخانه
ها در  داده. گویی به سؤالات تحقیق، استفاده از اسناد و مدارك موجود مرتبط است پاسخ
ها شامل؛ تعداد  بخش ورودي و خروجی در نرم افزار اکسل ذخیره شدند، وروديدو 

هاي آموزشی و خروجی، شامل؛ تعداد  اساتید، دانشجویان، کارکنان، بودجه و تعداد گروه
هاي امانت داده شده و  واحدهاي اجرا شده، تألیف و ترجمه، فارغ التحصیلان، کتاب

ها ها، تجزیه و تحلیل آن آوري داده پس از جمع. شدبا نشریات منتشر شده هر دانشکده می
 .انجام شد 1افزار لینگو و به کمک نرم) DEA(ها  با استفاده از مدل تحلیل پوششی داده

  هاي تحقیق یافته
 خروجی  CCR پوششی روش و ها داده پوششی تحلیل تکنیک از مدل تهیهمنظور  به

 که است بوده فرض این گرا خروجی مدل از استفاده علت. است شده استفاده 2گرا
 امکان نتیجه در و ندارد خود منابع و ها نهاده بر چندانی کنترل مدت کوتاه در مدیریت

 منابع با تا شود تلاش باید بنابراین. ندارد وجود وي براي نیز تخصیصی کارآیى تغییر
همچنین لازم  .باشد داشته افزایش کارآیى تا آید دست به فنی کارآیى حداکثر، موجود

ها  به ذکر است، با توجه به اینکه اطلاعاتی در خصوص بازدهی نسبت به مقیاس دانشکده
 در استفاده مورد ریاضی مدل. وجود ندارد، در نتیجه بازدهی آنها، ثابت فرض شده است

  :است زیر روابط صورت به تحقیق این
Max Zk=∑i=1

5 uiyi1 
s.t: 
∑j=1

5 vjxj1=1 
∑i=1

5 uikyik - ∑j=1
5 vjkxjk ≤ 0 

k=1, 2, 3, 4, 5،6 
Uik, vjk ≥ 0                       

  CCRفرم کلی مدل : 1معادله 
                                                                                                                                               
1- LINGO 
2- Output Oriented 
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Ui :وزن خروجیi  ام  
Vj : وزن وروديj ام  
yi1 : مقدار وروديi ام واحد اول  
xj1 : مقدار خروجیj ام واحد اول 

:k ها شاخص دانشکده  
  CCRمدل 

به شرح  CCRافزار لینگو با استفاده از مدل  ها در نرم نتایج حاصل از فرموله کردن داده
  . اند ها حداقل در مرز کارآیی قرار گرفته دهد که تمامی دانشکده باشد و نتایج نشان می زیر می

  CCRنتایج خروجی مدل : 2جدول شماره 
CCR رتبه دانشکده  

  - دانشکده فرماندهی و ستاد 1
  - دانشکده علوم و فنون انتظامی 1
  - دانشکده علوم وفنون مرز 1
  - دانشکده علوم و فنون اطلاعات وآگاهی 1
  -  دانشکده علوم و فنون راهنمایی و رانندگی  1
  - دانشکده علوم و فنون اداري و پشتیبانی  1

  CCR -مدل اندرسون و پیترسون
و در نتیجه عدم امکان رتبه بندي  CCRبا توجه به نتایج به دست آمده در مدل 

بندي مجدد آنها  ، براي رتبهCCRها، از روش اندرسون و پیترسون در ترکیب با  دانشکده
  .شود استفاده می

  –CCRبندي واحدهاي کارا براساس خروجی مدل اندرسون و پیترسونرتبه: 3جدول شماره 
  رتبه دانشکده سی سی آر-مدل اندرسون و پیترسون

  1  راهنمایی و رانندگیدانشکده علوم و فنون   5
  2 دانشکده علوم و فنون انتظامی 981513/2
  3 دانشکده علوم و فنون اطلاعات وآگاهی  879999/2
  4 دانشکده علوم و فنون اداري و پشتیبانی 393385/1
  5 دانشکده فرماندهی و ستاد 388408/1
  6 دانشکده علوم وفنون مرز 152173/1
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 ها

ها با توجه به خروجی مدل ترکیبی اندرسون و  نمودار کارآیی دانشکدهدر زیر 
  :آمده است CCR- پیترسون

 
  CCR - مدل اندرسون و پیترسونخروجی - یک نمودار 

دهد که دانشکده راهور با کسب پنج امتیاز در بالاترین  بررسی نمودار فوق نشان می
در پایین ترین سطح  152173/1رتبه و دانشکده علوم و فنون مرز با کسب امتیاز 

دانشکده علوم و فنون انتظامی، علوم و فنون اطلاعات و آگاهی، علوم و . کارآیی قرار دارد
هاي دوم تا پنج جاي  فنون اداري و پشتیبانی و فرماندهی و ستاد نیز به ترتیب در رتبه

، توان )DEA(ها  دهد که مدل تحلیل پوششی داده بررسی نتایج فوق نشان می. دارند
  .هاي دانشگاه علوم انتظامی امین را دارد ارزیابی و رتبه بندي کارایی دانشکده

  هاي دانشگاه علوم انتظامی امین  نقاط ضعف و قوت دانشکده
ها، مجموع تعداد دفعاتی که هر  براي به دست آوردن نقاط قوت و ضعف دانشکده

 در نظر گرفته قوت انتخاب شدهها به عنوان نقطه  ها براي تمام دانشکده از خروجی یک
و معیاري که ) نسبی(نقطه قوت عنوان  به، شده استمعیاري که بیشتر تکرار . شود می

  .شود مینامیده ) نسبی(نقطه ضعف  عنوان ها را دارد، به کمترین تکرار در بین دانشکده
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  CCR -ها بر اساس مدل اندرسون پیترسون تعداد تکرار خروجی: 4جدول شماره 
  

 خروجی ها
  
  
  
  

 ها دانشکده

دها
واح

داد 
تع

 

ف 
تألی

داد 
تع

مه
رج

و ت
لان 

صی
تح

غ ال
فار

داد 
تع

 

داد 
تع

اب
کت

 
ي 

ها
 

نت
اما

 
شده

ده 
دا

 

تعداد 
 نشریه

 1 1 - - 1 دانشکده فرماندهی و ستاد
 - 1 1 - - دانشکده علوم و فنون انتظامی

 - 1 - 1  1 مرزدانشکده علوم و فنون 

 - 1 1 - -  آگاهی اطلاعات ودانشکده علوم و فنون 
 - 1 1 - - دانشکده علوم و فنون راهنمایی و رانندگی

 - 1 - 1  1 اداري و پشتیبانیدانشکده علوم و فنون 
 1  6 3  2  3  جمع کل تکرار ها

بار به عنوان  شش به اساتید و دانشجویان هاي امانت داده شده تعداد کتاب که از آنجایی
بنابراین  ،باشد میمشاهده قابل ها  نقطه قوت انتخاب شده و در واقع در همه دانشکده

و  آید به حساب می عنوان نقطه قوت دانشگاه علوم انتظامی امینه ب خروجی مذکور،
یک است و  ،به عنوان نقطه قوت انتخاب شده تعداد دفعاتی که نشریه منتشر شده همچنین

، بنابراین خروجی مورد نظر ترین حد قرار دارد پایین ها در دانشکده ضرایب مربوط به آن در
  .آیدبه حساب می به عنوان نقطه ضعف نسبی در دانشگاه علوم انتظامی امین

  CCR - ها با توجه به مدل اندرسون و پیترسون نقاط قوت و ضعف دانشکده: 5جدول شماره 

 نام دانشکده  فنقاط ضع نقاط قوت

 تعداد واحدهاي اجرا شده 
 تعداد کتابهاي امانت داده شده 
 تعداد نشریه ها  

  التحصیلانتعداد فارغ 
 دانشکده فرماندهی و ستاد  تعداد تألیف و ترجمه  

 ننتعداد فارغ التحصیلا 
 تعداد کتابهاي امانت داده شده  

 تعداد نشریه ها 
 تعداد تألیف و ترجمه 
 شده تعداد واحدهاي اجرا  

دانشکده علوم و فنون 
  انتظامی

 تعداد واحدهاي اجرا شده 
 تعداد تألیف و ترجمه 
 تعداد کتابهاي امانت داده شده  

  التحصیلانتعداد فارغ 
 ها تعداد نشریه 
 

 دانشکده علوم و فنون مرز
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 نام دانشکده  فنقاط ضع نقاط قوت

  التحصیلانتعداد فارغ 
 تعداد کتابهاي امانت داده شده  

 تعداد نشریه ها 
 تعداد تألیف و ترجمه 
 تعداد واحدهاي اجرا شده  

  دانشکده علوم و فنون
  اطلاعات و آگاهی

  التحصیلانتعداد فارغ 
 تعداد کتابهاي امانت داده شده  

 تعداد نشریه ها 
 تعداد تألیف و ترجمه 
 تعداد واحدهاي اجرا شده  

  دانشکده علوم و فنون
 راهنمایی و رانندگی

 تعداد واحدهاي اجرا شده 
 تعداد تألیف و ترجمه 
 کتابهاي امانت داده شده تعداد  

  التحصیلانتعداد فارغ 
 تعداد نشریه ها  

  دانشکده علوم و فنون
 اداري و پشتیبانی

ها در صورت تقویت نقاط ضعف خود از نظر  لازم به یاد آوري است که دانشکده
  .کارآیی در وضعیت بهتري نسبت به وضع موجود، قرار خواهند گرفت

 گیرى نتیجه

هاي ارزیابی عملکرد و کارایی، نتیجه  هاي موجود در بین روش رغم تشابهات و تفاوت علی
هاي فردي در زمینه  ها و ارزش تحقیق فعلی نشانگر سرعت، دقت وحداقل نمودن سلیقه

از طرف دیگر به دلیل عدم امکان به دست آوردن رفتار و تابع تولید . باشد مورد بحث می
به عنوان روش بسیار مناسب در بسیاري از  DEAرسی، مدل هاي مورد بر در سازمان

همچنین یافته هاي به دست آمده در سایر تحقیق هاي . دهد مواقع خود را نشان می
ها در سازمان هاي داخل و خارج کشور و حجم وسیع  مربوط به تحلیل پوششی داده
  . باشد گیري می استفاده از آن، مؤید این نتیجه

دهد که دانشکده راهور با کسب پنج امتیاز در بالاترین رتبه و  می نتایج تحقیق نشان
در پایین ترین سطح کارآیی قرار  152173/1دانشکده علوم و فنون مرز با کسب امتیاز 

دانشکده علوم و فنون انتظامی، علوم و فنون اطلاعات و آگاهی، علوم و فنون اداري . دارد
بررسی . هاي دوم تا پنج جاي دارند ترتیب در رتبه و پشتیبانی و فرماندهی و ستاد نیز به

، توان ارزیابی و رتبه )DEA(ها  دهد که مدل تحلیل پوششی داده نتایج فوق نشان می
تعداد  که از آنجایی. هاي دانشگاه علوم انتظامی امین را دارد بندي کارایی دانشکده

بار به عنوان نقطه قوت انتخاب  شش به اساتید و دانشجویان هاي امانت داده شده کتاب
ه ب بنابراین خروجی مذکور، ،باشد میمشاهده قابل ها  شده و در واقع در همه دانشکده
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تعداد دفعاتی  و همچنین آیدبه حساب می عنوان نقطه قوت دانشگاه علوم انتظامی امین
به یک است و ضرایب مربوط  ،به عنوان نقطه قوت انتخاب شده که نشریه منتشر شده

به عنوان نقطه ، بنابراین خروجی مورد نظر ترین حد قرار دارد پایین ها در دانشکده آن در
  .آیدبه حساب می ضعف نسبی در دانشگاه علوم انتظامی امین

  پیشنهادها
  دانشگاهقوت  هتقویت نقط)الف
 هاي مستقر  هاي هر دانشکده متناسب با تعداد دانشجویان، اساتید و گروه کتابخانه

 .ن تجهیز شوددر آ

  با توجه به پایین بودن تعداد کارکنان در هر دانشکده، در نمودار سازمانی هر
 . عنوان کتابدار در کتابخانه در نظر گرفته شود دانشکده یک نفر به

  و با استفاده از کارکنان  روزي شبانهصورت  هها ب هاي دانشکده کتابخانه کردنفعال
 .علاقمندا همکاري دانشجویان داوطلب و ب

  افزایش تنوع کتب علمی و آموزشی و همچنین افزایش فضا و زمان مورد نیاز
  .دانشجویان و اساتید مطالعه ۀزمیندر براي مطالعه 

 هاي علمی داخلی و خارجی توسط  و اشتراك سایت کتابخانه الکترونیکی استقرار
 دانشگاه؛

 منظور کاهش  به ها بخانهدر کتا استفاده از کارکنان مجرب آشنا به امور کتابداري
زمان تحویل و تحول کتاب و داشتن تسلط کامل به امور کتابداري و کتابخانه 
براي معرفی منابع مرتبط به موضوع مورد نیاز مراجعین به کتابخانه ها در 

 .کمترین زمان ممکن

 برداري کارکنان و  به اشتراك گذاشتن کتب الکترونیکی در سایت ناجا براي بهره
 .در هر زمان و مکان ممکن اساتید
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  از بین بردن نقاط ضعف یا کاهش اثرگذاري آنها)ب
  حذف واحدهاي درسی اضافی و غیر ضروري که باعث فارغ التحصیلی دیر هنگام

 .شود دانشجویان و در نتیجه، کاهش انگیزه مطالعاتی آنها می

 آموزش دانشگاه ریزي معاونت  ریزي منظم و دقیق درسی توسط اداره برنامه برنامه
هاي گذشته و  هاي علمی و عملی دانشجویان در سال با توجه به سوابق و برنامه

 .هاي قابل اجرا به روز و عملی کردن برنامه

 هاي آموزشی براي  ایجاد هماهنگی بیشتر بین معاونت آموزش دانشگاه و گروه
ور ریزي منظم و دقیق در دروس ارائه شده و کاهش بی نظمی در ام برنامه

 .ها آموزشی و در نتیجه، افزایش کارایی دانشکده

  ایجاد تناسب لازم بین ورودي دانشجویان هر دانشکده با تعداد فارغ التحصیلان
 .ها آن و در نتیجه جلوگیري از غیر واقعی جلوه دادن کارایی دانشکده

 هاي مختلف در سطح ناجا و دانشگاه و  معرفی مقالات برتر اساتید در مناسبت
  .ها در نشریات دانشکدهدانشجویان  برتر مقالات یر از آنها و چاپتقد

 و ایجاد انگیزه بیشتر براي در سطح دانشگاه  معرفی نشریه یا نشریات برتر
 .مسئولین نشریات

  نشریات تخصصی در هر دانشکده  ،مربوط به چاپ و نشربودجه و اعتبار افزایش
اساتید براي انجام امور مربوط به تألیف و ترجمه مقالات   به جهت افزایش انگیزه

 .و در نهایت انتشار آن چاپ برايعلمی و ارائه به نشریات 
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 ،نسبی کارآیی گیرى اندازه). 1386( محمدرضا رستمی،؛ اصغر علی رستمی، انواري؛ عادل آذر 
هاي تکنولوژي  شاخص( ها داده پوششی تحلیل رویکرد با بهادار اوراق بورس در حاضر هاي شرکت

 .138-119، صص )50(14سال . هاي حسابداري و حسابرسی بررسی). اطلاعات

  کاربرد تکنیک تحلیل )1388(انواري رستمی، علی اصغر؛ نیک نفس، علی؛ خسرو انجم، داود ،
، فصلنامه مدیریت مطالعات مدیریت انتظامی. ها ها در تعیین کارایی نسبی کلانتري پوششی داده

  .305-289شماره سوم، سال چهارم، صص 

 ارزیابی کارآیی نسبی  ).، تابستان1390( انوار رستمی، علی اصغر؛ نیک نفس، علی؛ خسرو انجم، داود
فصلنامه مطالعات . مطالعه مروري :ها واحدهاي پلیس با استفاده از روش تحلیلی پوششی داده

  .222-241 صص ،)2(6سال  مدیریت انتظامی،

 هاي آموزشی با استفاده از  ارزیابی کارآیی پژوهشی گروه). 1388( س؛ اصلانی محموداسدي، عبا
 فصلنامه رهبري و .)مطالعه موردي دانشگاه آزاد اسلامی واحد شهر ري(ها  مدل تحلیل پوششی داده

  .مدیریت آموزشی، سال سوم، شماره چهارم

  مرکز نشر  :تهران. دآموزي تابعیارزیابی آموزشی و کاربرد آن در سوا ).1362(بازرگان، عباس
  .دانشگاهی

 متدولوژي بکارگیري ). 1383(توکلی مقدم، رضا؛ عمل نیک، محسن صادق؛ رفعتی، محمد علی
، شماره 38نشریه دانشکده فنی، جلد . در سازمانهاي تحقیقاتی) DEA(ها روش تحلیل پوششی داده

  .185-175، صص 1383، اردیبهشت ماه 1

  126شماره  ،مجله تدبیر. هاي افزایش کارایی راه). 1385(جعفري قوشچی، بهزاد.  

 و  ها داده پوششی تحلیل). 1387(هاشم نیکومرام، فرهاد؛ لطفی، زاده حسین غلامرضا؛ شاهلو، جهان
 .تهران تحقیقات و علوم واحد اسلامی آزاد دانشگاه انتشارات :تهران ).اول جلد( آن کاربردهاي

 ارزیابی عملکرد سرکلانتري هاي تهران بزرگ با استفاده از تحلیل پوششی  ).1391( رمضانی، ایمان
  .دانشگاه علوم انتظامی امین :طرح تحقیقاتی، تهران .داده

  ها  بررسی دستاوردهاي سازمان با استفاده از تحلیل پوششی داده). 1387(فرهادي، احمدAHP ،
نشکده تحصیلات تکمیلی، پایان نامه دانشگاه آزاد تهران جنوب، دا. صنعت خودرو: مورد مطالعه

  .کارشناسی ارشد

  ترجمه . ها و کاربردها ها، مدل تحلیل پوششی داده). 1387(کوپر، ویلیام؛ ویجر؛ سیفورد، کوراتن
  .انتشارات دانشگاه صنعتی امیرکبیر: علی میرحسنی، تهران
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  انتشارات : هرانت. هاي کمی در ارزیابی عملکرد سازمان ها مدل). 1383(مهرگان، محمدرضا
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