
 

  مدیران و فرماندهان دیدگاه از عمومی امنیت ارتقاء بر اجتماعی سرمایه تأثیر
  )گلستان استان انتظامی فرماندهی :مطالعه مورد(

  
  
  

  4سالار االله روح 3خرمی، اکبر علی 2مرادي، غلامرضا 1باباییان، علی

  86  تا 65 صفحه از

  چکیده
 فیزیکی، سرمایه یا انسانی سرمایه برخلاف و بوده نامشهود دارایی یک اجتماعی سرمایه :هدف و زمینه

 مهم هاي راه از یکی و داشته اختیار در سازمان یک یا فرد یک که است هایی دارایی از فراتر بسیار مفهومی
 بررسی تحقق، این انجام از هدف .است اجتماعی هنجارهاي و ارتباطات تقویت اجتماعی، سرمایه افزایش
   .است گلستان استان مدیران و فرماندهان دیدگاه از امنیت ارتقاء بر آن ابعاد و اجتماعی سرمایه تأثیر میزان
 تحقیق گردآوري ابزار .است شده انجام توصیفی روش به و کاربردي نوع، نظر از تحقیق این :شناسی روش

 کرونباخ آلفاي ضریب طریق از پرسشنامه پایایی سنجش و تایید خبرگان، توسط آن اعتبار که است پرسشنامه
)911/0a(= انتظامی فرماندهی دوم و اول سطوح کارکنان شامل تحقیق آماري جامعه .است شده انجام 

 96 کوکران فرمول طریق از شده محاسبه نمونه حجم و بوده نفر 200 آنان تعداد که باشد می گلستان
 استفاده با توصیف از پس انتها در و دسترس در تصادفی صورت به گیري نمونه نحوه .است شده نفرتعیین

  .است گرفته قرار تحلیل و تجزیه و بررسی مورد رگرسیون، و فریدمن دو، خی اي، نمونه تک تی روش
 باشد می مؤثر عمومی امنیت بر مشارکت و اعتماد دهد؛ می نشان تحقیق هاي یافته :تحقیق نتایج و ها یافته

 آزمون از حاصل نتایج براساس .دارد تأثیر گلستان استان عمومی ارتقاءامنیت بر مداري قانون همچنین و
 تأیید مورد امنیت ارتقاء بر مداري قانون و مشارکت اعتماد، شامل؛ آن ابعاد و اجتماعی سرمایه تأثیر تحقیق،

 افزایش نیز عمومی امنیت شود، افزوده مداري قانون و مشارکت اعتماد، میزان بر هرچه لیکن، .گرفت قرار
 بندي رتبه ،T آزمون از استفاده با تحقیق عوامل از یک هر تأثیرگذاري میزان بندي رتبه پایان در .یابد می

  .گرفتند قرار سوم رتبه در مداري قانون و دوم رتبه در مشارکت اول، رتبه در اعتماد که شد انجام فریدمن
  .مشارکت مداري، قانون اعتماد، عمومی، امنیت اجتماعی، سرمایه :کلیدي هاي واژه

                                                                                                                                               
  ababaeiana@gmail.com) نویسنده مسئول(استادیار دانشگاه علوم انتظامی امین  -  1
  مربی دانشگاه علوم انتظامی امین -  2
  و مدیریت انتظامیدانش آموخته کارشناس ارشد رشته فرماندهی  -  3
  مربی دانشگاه علوم انتظامی امین -  4

 15/02/1393 :دریافت تاریخ    25/11/1392 :دریافت تاریخ
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  مقدمه
 نیز اجتماعی سرمایه نام به دیگري سرمایه اقتصادي، و انسانی هاي سرمایه کنار در امروزه
 تاریخی میراثی اجتماع، یک معنوي عدب یا اجتماعی، سرمایه .است گرفته قرار توجه مورد
 است قادر اجتماعی، تعاملات در »مشارکت« و »همکاري« به افراد تشویق طریق از که است

 و رشد سوي به حرکت و آید فائق اجتماع آن در موجود معضلات از بیشتري میزان حل به
 .)12:1390غفاري،( کند پذیر امکان را ...و فرهنگی سیاسی، اقتصادي، شتابان توسعه

 بخشی انسانی، و اقتصادي هاي سرمایه کنار در توان می را اجتماعی سرمایه واقع، در
 و انسانی سرمایه از برداري بهره براي مناسبی بستر که آورد حساب به ملّی ثروت از

 اجتماعی، سرمایه بدون .شود می قلمداد موفقیت به نیل براي راهی و )مادي( فیزیکی
 و ها سازمان ها، گروه از بسیاري که طوري به رسد، نمی اي سرمایه هیچ به اجتماعی هیچ

 ،اجتماعی و انسانی سرمایه بر تکیه با صرفاً و اقتصادي سرمایه بدون انسانی، جوامع
 اجتماعی سرمایه بدون انسانی، مجموعه هیچ اما یابند، دست موفقیت به اند توانسته

  .)44:1385 فوکویاما،( دهد انجام هدفمندي و مفید اقدامات تواند نمی
 و ساختاري شرایط از جامعه یک در که اجتماعی اي پدیده عنوان به اجتماعی امنیت

 راه سر رب اجتماعی تحولات مسیر در اي پدیده عنوان به است، برخوردار کنشی الگوهاي
 اجتماعی هاي گروه و مردم توجه مورد مطلوب وضعیت و موجود وضعیت یعنی توسعه

 و ها ارزش تهدیدکننده و اهداف تحقق مانع ،آن تحقق عدم صورت در و گیرد می قرار
 بهبود و توسعه اینکه به توجه با .شد خواهد جامعه توسعه و اجتماعی نظم مطلوب کمال
 به امنیت .است واقعی – اثباتی و هنجاري -ارزش بعد دو يدارا انسان اجتماعی حیات
 کمال و اهداف به رسیدن براي هنجاري و ارزشی بعد از اجتماعی پدیده یک عنوان

 هاي محدودیت و مقدورات راستاي در واقعی و اثباتی بعد از همچنین و جامعه مطلوب
  .گیرد قرار مطالعه مورد باید پایدار توسعه به رسیدن راه در موجود

 همگام را توسعه اهداف توان می جامعه پایدار توسعه راستاي در و مسئله این به توجه با
 خاص هاي ارزش با مرتبط خاص اهداف« .کرد تقسیم عام و خاص دسته دو به امنیت با

 روستا، شهر، قوم، طبقه، قشر، گروه، نظیر اجتماعی واحدهاي از هریک حسب بر که هستند
 فراگیر و عام هاي ارزش از منبعث عام اهداف ولی .یابند می تغییر جامعه و تماعیاج نظام
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 مساوات و عدالت سالاري، مردم و آزادگی راستگویی، و صداقت خردگرایی، و دانایی چون
 شکوفایی و رشد و مردم نیازهاي به پاسخگویی جهت در منابع از بهینه برداري بهره طلبی،

 مشترك کمابیش اجتماعی واحدهاي همه بین در که هستند آن نظایر و آنان استعدادهاي
  .)11 :1387عبداللهی،( ».دهند می تشکیل را توسعه عام هاي شاخص و ندهست

  مساله بیان
 سازي پیاده بر انکاري قابل غیر تأثیر ،نامشهود دارایی یک عنوان به اجتماعی سرمایه
 فیزیکی، سرمایه یا انسانی سرمایه برخلاف و داشته جامع کیفیت مدیریت اصول

 .گیرد می اختیار در سازمان یک یا فرد یک که است هایی دارایی از فراتر بسیار مفهومی
 به .دارد وجود متقابلی رابطه ،جامعه در میجرا وقوع میزان و اجتماعی سرمایه بین

 جرم افزایش ،حال درعین و شده جرم افزایش باعث اجتماعی سرمایه کاهش که طوري
   .شود می اجتماعی سرمایه فرسایش و پیوندها تضعیف باعث محل یک در

 افراد که است عنصري از تهدید دفع با پاسداشت توانایی بر ناظر اجتماعی امنیت
 ملیت اقلیتی، اتصال زنجیره اگر نمونه، براي .کند می مرتبط همدیگر به را جامعه یک
 به که هایی نگرانی و ها دغدغه رفع از؛ است عبارت آنان اجتماعی امنیت است، آنها

 امنیت خواهدمی پلیس .)138:1386سروستانی، صدیق( است مربوط آن خاص ویژگی
 باورها، فرهنگ، به توجه بدون و قدرت بر مبتنی فقط امنیت اگر اما کند ایجاد پایدار

 اما .داشت خواهد دنبال به را موقت امنیت یک صرفاً باشد، ...و مردم مشارکت اعتقادات،
  .است ضروري بالا هايمؤلفه به توجه پایدار، امنیت یک ایجاد براي
 و حفظ سایه در و است کارآمد و امن جامعه بناي سنگ اجتماعی سرمایه دیگر، سوي از

 این .شود مند بهره امنیت دستاوردهاي از تواند می جامعه که است ارزشمند منبع این انباشت
 مثابه به جمعی، روابط فشرده هاي شبکه قالب در اجتماعی امن وضعیت ترسیم با مفهوم
 تامین به تواند می که پلیس خدمات و ها فعالیت از برخی .است شده محسوب دارایی نوعی

 در پلیس دقیق نظارت و فیزیکی حضور مانند، مواردي به توان می کند، کمک امنیت
 از آگاهی و راهنمایی ارائه شهروندان، به امنیتی موقع به و صحیح رسانی اطلاع محلات،

 به احترام به آنها کردن متوجه همچنین و شهروندان به محلی مقررات و قوانین و ها ارزش
 هاي زمان در یا ها مکان از برخی در که خطراتی زمینه در لازم هاي آگاهی ارائه ها، ارزش این
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 توسط که جرایمی به سریع رسیدگی افتد، اتفاق شهروندان براي است ممکن خاص
 در اخلاقی غیر و قانونی غیر فعالیت گونه هر از پیشگیري و گرفته صورت اراذل و آشوبگران

 مسئولین و انتظامی نیروهاي عملکرد به اجتماعی اعتماد بنابراین، .کرد اشاره شهر سطح
 و شده لحاظ اجتماعی سرمایه یک عنوان به خود استان سطح امنیت برقراري در محلی
 با لازم هاي همکاري و خود محلی مسئولین و امنیتی نیروهاي به اعتماد داشتن با مردم
 محل اوضاع بهبود و حفظ در محلی مسئولین با داوطلبانه هاي مشارکت در شدن سهیم آنها،

 به نسبت لازم هاي راهنمایی و ها آگاهی و همگانی رسانی اطلاع و عمومی هاي آموزش و
 توانند می همگی انتظامی، نیروهاي سوي از دینی و انسانی اجتماعی، تکالیف و ها مسئولیت

  .شوند محسوب استان امنیت برقراري در اجتماعی سرمایه عنوان به
 در حاکم امنیتی مسایل و ها قومیت تنوع جمعیتی، بافت به توجه با تحقیق این در
 براي دغدغه یک عنوان به آن بر حاکم شرایط وجود با امنیت ارتقاء که گلستان استان
 ارتقاء در را اجتماعی سرمایه تأثیر تا هستیم آن دنبال به شود، می محسوب استان
 انتظامی فرماندهان و مدیران دیدگاه از )1384( توسکی الگوي اساس بر عمومی امنیت
 مشارکت، عمومی، اعتماد( الذکر فوق الگوي اساس بر و کنیم بررسی گلستان استان
 ضمن ،باشد می اجتماعی سرمایه هاي لفهؤم از که )دوستی نوع صداقت، مداري، قانون

 با آن انطباق و عمومی امنیت ارتقاي بر اجتماعی سرمایه تأثیر چگونگی بررسی
 ارائه با و کرده اقدام موجود موانع و مشکلات احصاء به نسبت علمی، هاي روش

 در کشور اهداف نهایت در که سازمانی اهداف تحقق جهت در مؤثر عملی راهکارهاي
   .شود برداشته گامی باشد،می ساله پنج برنامه انداز چشم

  نظري مبانی 
  اجتماعی سرمایه

 غیر و مستقیم تواند می که اندیشمندان توجه مورد مباحث ترین مهم از یکی امروزه
 ،پذیردب تاثیر آن از همچنین و باشد تاثیرگذار جامعه افراد اجتماعی هویت بر مستقیم
 که است ارزشمندي ذخایر و منابع از اي مجموعه اجتماعی، سرمایه .است اجتماعی سرمایه

 اجتماعی سازمان و ثانوي نخستین، هاي گروه اجتماعی روابط در نهفته و ذاتی صورت به
 آن از گاه که ارزشمند ذخایر این از برخی .دارد وجود )رسمی غیر و رسمی نهادهاي( جامعه
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 نفس، سلامت تفاهم، حسن صداقت، ؛از است عبارت ،کنند می یاد نیز اجتماعی هاي ارزش به
 هاي کنش منابع، این طریق از اجتماعی سرمایه ...و فداکاري همبستگی، دوستی، همدردي،

 مطمئن و هزینه کم و تسریع تسهیل، جامعه کلان و میانی خرد، سطح در را گران کنش
 مفهوم با برخورد در .کند می کمک اجتماعی مشترك اهداف به رسیدن در را آنان و کند می

 حوزه این در مطالعاتی مختلف، هاي حوزه و ها رشته در اینکه به توجه با اجتماعی سرمایه
  .)460 :2002 1،دورلاف( نیستیم روبرو یمشخص و واحد مفهوم با ،است شده انجام

 مواجه آن با اجتماعی سرمایه و مدیریت علوم دانشمندان که مشکلاتی از یکی
 علوم در پوتنام رابرت تعریف .است اجتماعی سرمایه از جامع تعریفی ارائه ،باشند می

 -  اقتصادي تاریخ در 2فوکویاما فرانسیس ،اجتماعی علوم در کلمن جیمز سیاسی،
 .است بوده زمینه این در اقدامات نخستین جمله از جهانی بانک تحقیقات و اجتماعی

 جوامع که راهی و اعتماد هنجارها، ها، شبکه عنوان به نویسندگان اکثر توسط واژه ینا
  .است شده تعریف دهند، انجام کارآتر صورتی به را جمعی اهداف آن طریق از توانند می

  کلمن دیدگاه از اجتماعی سرمایه
 مفهوم وي .است کرده استفاده اجتماعی سرمایه تعریف براي متفاوتی هاي واژه از 3منلک

 نقش به اجتماعی سرمایه تعریف براي منکل .است کرده بررسی گوناگون ابعاد از را اجتماعی
 است داده ارائه اجتماعی سرمایه از ماهوي -کارکردي تعریفی و کرده توجه آن کارکرد و
 دشرکارک با اجتماعی سرمایه که است متعقد کلمن ).4-5 :1386 نقوي، سید و الوانی(

 که است گوناگونی چیزهاي انواع بلکه نیست واحد یشیئ اجتماعی سرمایه ،شود می تعریف
 و شوند می شامل را اجتماعی ساخت یک از اي جنبه آنها همه ؛دارند مشترك ویژگی دو

  .کنند می تسهیل ،هستند ساخت درون که را افرادي معین هاي کنش
  پوتنام دیدگاه از اجتماعی سرمایه
 ها شبکه و هنجارها اعتماد، نظیر مفاهیمی مجموعه را اجتماعی سرمایه پوتنام

 نهایت در و شده اجتماع یک اعضاي بهینه مشارکت و ارتباطات ایجاد موجب که داند می
 در اعضاء متقابل ارتباط و اعتماد ،وي نظر از .کرد خواهد مینأت را آنان متقابل منافع

                                                                                                                                               
1- dorlaf 
2- fokoyama 
3- kelman 
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 پوتنام .کند می تسهیل را جامعه اعضاي هاي کنش که دهند می شکل را منابعی شبکه،
 هاي سیستم در اجتماعی و سیاسی توسعه به رسیدن براي اي وسیله را اجتماعی سرمایه
 با وي نظر به .است بوده اعتماد مفهوم بر وي دهمع تاکید ،دانست می گوناگون سیاسی

 بنابراین ،شود می ایجاد توسعه سیاسی، نخبگان و مردان و مردم میان اعتماد جلب
 زیاد میزان به حکومتی در اگر که شود می محسوب سرمایه از ارزشی با منبع اعتماد،

 کرده استفاده آن از اجتماعی توسعه و سیاسی رشد اندازه همان به ،باشد داشته وجود
   .)6 :1386 ،نقوي سید و الوانی( است

   امنیت و اجتماعی سرمایه
 با برخورد اولین در شاید امنیت و اجتماعی سرمایه بین ارتباط ذهنی زمینه پیش
 بگیرد، شکل پژوهشگري هر ذهن در اجتماعی سرمایه بخش براي متداول هاي شاخص

 جاي غیرمستقیم یا مستقیم طور به امنیت مقوله ها شاخص از بسیاري در که آنجایی 
   .کنیم می اشاره ها شاخص این از نمونه چند به اینجا در ما ،است شده داده
 در مردم آرامش و آسودگی و امنیت احساس میزان  :امنیت احساس شاخص 
 و 1بولن( روز شبانه طول در شهر هاي خیابان و ها کوچه در زدن قدم از یا خود هاي خانه

 امنیت مقوله با مستقیم بطور شاخص این که شود می ملاحظه ،)87 :1998 2،ائینکس
 اجتماعی سرمایه وجود بر دلیلی را آن سطح بودن بالا پژوهشگران، و داشته ارتباط

  .دانند می نظر مورد جامعه در بالا و مطلوب
 حل در گر میانجی عنوان به فرد فعال حضور منظور به :اجتماعی وساطت شاخص 

 در ها همشهري و همکاران  ها، همسایه  آشنایان، میان موجود منازعات و اختلافات
 مدنظر حاضر عصر در نوین رویکردي عنوان به را محور جامعه پلیس اهداف که صورتی

 در جامعه افراد مشارکت زیادي حدود تا شاخص این که است واضح کاملاً  دهیم، قرار
 میزان کاهش منظور به را باشد می رویکرد این اصلی ارکان از که منازعات فصل و حل
 معنی این به محور جامعه پلیس رویکرد .کند می دنبال دعاوي رفع در تحصیل و جرم
 خودشان را خود جزئی مسائل عمده بخش تا شود می خواسته شهروندان از که است

                                                                                                                                               
1 - Bolen 
2 - Atinkes 
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 بتواند و باشد داشته بیشتري آزاد وقت پلیس که شود می باعث ترفند این ،دهند انجام
   .کند پیدا مدت دراز و فوري هاي حل راه جامعه مشکلات براي
 از که جامعه در فرهنگی چنین وجود صراحت به : )مدارا( ها تفاوت پذیرش شاخص 

 کاهش اصلی عوامل از باشد می منطقه آن در اجتماعی سرمایه وجود دهنده نشان طرفی
  .است جنایت و جرم
 با همکاري محل، اوضاع بهبود براي یکدیگر با ها همسایه همکاري قبیل از :همکاري 

  .اجتماع در افراد داوطلبانه مشارکت و محلی مسئولان
 که اجتماعی به و دیگران به کمک براي افراد درونی احساس همیاري، هنجار :همیاري 

 همانطور .شود می جمعی و فردي بین تعادل ایجاد باعث و دارد اشاره  کنند، می زندگی آن در
 صاحب سوي از اجتماعی سرمایه گیري اندازه براي مختلفی هاي شاخص ،شد مشاهده که

 این در نظر اتفاق وجود عدم و آراء تشتت دهنده نشان خود امر این .است شده ارائه نظران
 به »مشارکت« و »اعتماد« روي بر دانشمندان اکثر گفت توان می حال این با  باشد، می زمینه
  .)30 :1387 ،احمدي( دارند اجماع اجتماعی سرمایه مفهوم اصلی هاي شاخص عنوان

  اعتماد
 و ها غریبه به اعتماد )همسایگان تا خانواده اعضاي از ( آشنایان به فرد اعتماد میزان

   .پلیس جمله از حکومت نمایندگان و مختلف هاي سازمان
 فرد نظر از زندگی محیط داشتن اعتماد قابلیت و پذیري ریسک میزان  :اعتماد قابلیت

 بین در موجود اعتماد و مردم و پلیس میان اعتماد ،)کلاهبرداري یا دزدي وجود یا فقدان(
 جنایت و جرم گسترش از جلوگیري براي پلیس اساسی هاي سرمایه از مردم مختلف اقشار

  اخلاق، با توأم زندگی اساس و پایه را اجتماعی اعتماد »گویر تري« .آید می شمار به
 شکل اعتماد سایه در اجتماعی پیوندهاي که است معتقد و داند می نیکویی و مسئولیت

 اعتماد محوري نقش کاملاً تعریف این از ).27 :1387 ،احمدي( شود می ساخته و گرفته
 شد گفته که همانطور زیرا  شود، می مشخص امنیت نهایت در و اجتماعی سرمایه ایجاد در

 نبودن صورت در که است اجتماعی مسئولیت و پیوندها وجود اساس و پایه اعتماد وجود
   .داد حکم اجتماعی سرمایه نبود به توان می صراحت به عوامل این
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 را غیررسمی چه و رسمی صورت به چه انسانی ارتباطات در بنیادي اصل گویر،
 پلیسی هاي نظام بالعکس نهد، می نام انسانی ارتباطات قانون را آن و داند می اعتماد
 آن تنها نه و داند می مردم میان اخلاق و اعتماد برقراري در آور فشار و بیرونی را رسمی

 اشاره است لازم البته ).28 :1387 ،احمدي( داند می هم مخرب بلکه کند، نمی توصیه را
 و ارتباطات پایه بر که محور جامعه پلیس ایجاد جهت در گرفته صورت تلاشهاي شود

 براي امنیت حفظ جهت در تر پررنگ بسیار نقش و گرفته شکل مردم و پلیس همکاري
 کارساز بسیار پلیس به نسبت مردم اعتماد افزایش منظور به است گرفته نظر در مردم
   .است بوده

  مشارکت
 .کند می توصیف را اجتماعی زندگی ابعاد در فعال شدن درگیر به افراد میل مشارکت

 به مشارکت که شده داده نشان )1994( 3سچ داین و 2گراهام  ،1داین وان تجربی کار در
 امور در را افراد فعال بودن درگیر :اجتماعی مشارکت )الف ؛دارد شکل سه واقعی طور

 جانبدارانه مشارکت )ب ،کند می توصیف را اجتماعی هاي فعالیت در مشارکت و اجتماعی
 وسیله به خود منطقه بهبود براي بودن برانگیز چالش و بحث به افراد میل : )حمایت(

 )ج .کند می توصیف را عقایدشان آزادانه بیان به افراد دیگر تشویق و ابداع  دادن، پیشنهاد
 از بیشتر که کند می توصیف را اموري در افراد مشارکت ):اي وظیفه( عملی مشارکت

 عسگري،( )اضافی تکالیف کردن قبول مانند ( است شهروند یک عملکرد استانداردهاي
66:1382.(  
 طور به اجتماعی سرمایه بالاي سطوح با اجتماعاتی که دارد اعتقاد )1993( 4پاتنام

 در افراد یعنی .شوند می مشخص شهروندان میان شهري مشارکت بالاي سطوح با نوعی
 یکدیگر به نسبت شناسی وظیفه حس و درگیرند اجتماعی امور در هایی مکان چنین
 در که آیند می در نمایش به افراد این توسط فداکاري و اشتغال همکاري، علاوه به ،دارند
  .هستند مؤثر آنها میان در مشترك درك و نفوذ اعتماد، بسط

   
                                                                                                                                               
1 - Vandain 
2- Geraham  
3- Dain sech 
4- Patenam 
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  تحقیق پیشینه
 به که شده انجام کشور از خارج و داخل در مطالعاتی تحقیق، این موضوع خصوص در

  .شود می اشاره ادامه در آنها از بعضی
 استان در عمومی امنیت مؤثر عوامل« عنوان تحت تحقیقی در )1389( عطایی

 نگرش که رسیده نتیجه این به گلستان امنیتی هاي چالش بررسی ضمن »گلستان
 به نگرش چگونگی در تفاوت ایجاد باعث تولد محل سکونت، محل عمومی، متغیرهاي

 .گردد می عمومی امنیت

 رشد بر اجتماعی سرمایه تأثیر بررسی« عنوان تحت یتحقیق در )1387( صفدري
 .است کاهش به رو ایران در اجتماعی سرمایه که رسیده نتیجه این به »ایران اقتصادي

 براي والدین که کند می پیشنهاد ،ردخُ سطح در اجتماعی سرمایه تقویت براي ایشان
 خود حضور میزان افزایش بر علاوه ،خانواده اعضاء بین متقابل اعتماد و ارتباط در تقویت

 .کنند برقرار خود فرزند با دوستانه و صمیمی ارتباط ،خانه در

 این به »ایران در اجتماعی سرمایه« عنوان با یتحقیق در )1386( موسوي و عبدالهی
 بر قدیم گونه ۀغلب اجتماعی، سرمایه میزان بودن پایین به توجه با که اند رسیده نتیجه
 تقویت ملی، سطح در جمعی انسجام تحقق از جلوگیري لحاظ از آن منفی نقش و جدید

 و اصلاح طریق از آن مثبت پیامدهاي و انجمن روابط عدب در ویژه به جدید اجتماعی
 اصلاح و مدنی نهادهاي تقویت جمعی، و فردي کنشگران اجتماعی محیط بهبود
  .اند دانسته ضروري را افراد هاي کنش و ها بینش

 سرمایه بسط و گیري شکل بر مؤثر عوامل ییشناسا به مبادرت )1385( نصرتی
 ،دینی عقاید به التزام ؛است کرده فهرست چنین را عوامل آن او .است نموده اجتماعی

 ،اجتماعی و فردي اخلاقی بسط ،آگاهی سطح افزایش ،همگانی اعتماد گیري شکل
 به تمایل عامل، پنج این از هریک افزایش با .اجتماعی و سیاسی مشارکت سطح افزایش

  ).19:1391 مجردي،( یابد می افزایش عمومی، شبکه بسط و اجتماعی پیوندهاي
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 ساکنان بین در اعتماد میزان در تفاوت« عنوان با تحقیقی در )2000(1ولفرئرا آلسیا
 عدم و اجتماعی هاي نابرابري که رسیدد نتیجه این به هداخترپ »آمریکا متحده ایالات

 این ،هستند اعتماد کننده تعیین اصلی عوامل از محلی سطح در قومی و نژادي سنخیت
 و پیوند به قائل محقق، دو این .دارد همخوانی )1998( 2زك و نک استدلال با یافته

 نابرابري طریق از اجتماعی فاصله خود که هستند اجتماعی فاصله و اعتماد بین ارتباط
  .)54 :1385 پور، شارع( شود می سنجیده يدرآمد

 در را اقتصادي پیشرفت و دموکراسی اجتماعی، سرمایه بین رابطه 3لسینگ و رایس
 سرمایه معتقدند و اند داده قرار بررسی مورد آمریکایی و اروپایی هايکشور بازده

  .دارد اقتصادي پیشرفت و دموکراسی بر انکارناپذیري اثرات اجتماعی
 شوراهاي عملکرد در اجتماعی سرمایه نقش« عنوان تحت اي مطالعه در )1970( 4پاتنام

 شهروندان، نیازهاي به گویی پاسخ و اداري کارآمدي نظر از که یابد می در »ایتالیا اي منطقه
 پاتنام بررسی نتایج .دارد وجود ایتالیا جنوب و شمال بخش دو میان بسیاري هاي تفاوت
  .داد تشخیص یکدیگر از را مدنی مناطق توان می ایتالیا در که دهد می نشان

 مردم اعتماد که رسید نتیجه این به شمالی امریکاي در تحقیقی طی )1999(5آسلایند
 عنوان با پژوهشی در ،2001 سال در هم پاتنام .شود می امنیت ایجاد باعث پلیس به
 در دیگرخواهی و اجتماعی سرمایه رابطه بررسی به ،»محور جامعه اجتماعی سرمایه«

 در معنا با الگوي یک از دوستان نوع اعمال انجام روند که گرفت نتیجه و پرداخت امریکا
  ).20 :1387 مصطفوي،( نیست تصادفی و کند می پیروي اجتماعی سرمایه میزان با ارتباط

  مفهومی مدل
 عنوان هب اجتماعی سرمایه .است دهش تشکیل اصلی مفهوم پنج از پژوهش این الگوي 

 اعتماد، عدب سه نظرگرفتن در با وابسته متغیر عنوان هب عمومی امنیت و مستقل متغیر
 سرمایه میزان افزایش .نمایند می ایفا را میانجی متغیر نقش که مداري قانون و مشارکت

                                                                                                                                               
1- Aseiavalfera 
2- Nak&zak 
3- Rais&liseing 
4-patnam 
5- Aslaynd 



 

75 

یر
تأث

 
یه

رما
س

 
عی

تما
اج

 بر 
قاء

رت
ا

 
ت

منی
ا

 
می

مو
ع

 از 
گاه

ید
د

 
ان

ده
مان

فر
 و 

ان
یر

مد
 

 توسعه زندگی، کیفیت افزایش با آن، گروهی بین شکل در خصوص به اجتماعی
 هنجارها، رعایت غیررسمی، اجتماعی کنترل کارآمد، نظام سیاسی، و اجتماعی اقتصادي،
 سرمایه کاهش .است همراه مثبت پیامدهاي دیگر و اجتماعی نظم خانواده، استحکام
 بروز سیاسی، فساد مدنی، تفاوتی بی اجتماعی، هاي بحران و نظمی بی با نیز اجتماعی

 همراه منفی، نتایج دیگر و اجتماعی روابط در اختلال و هنجاري اختلال خشونت، و جرم
 در امنیت ،یابد افزایش جامعه در مداري قانون و مشارکت اعتماد، میزان ههرچ .است

  .شد خواهند برخوردار بیشتري امنیت احساس از شهروندان و یافته ارتقاء جامعه

  
  تحقیق تحلیلی الگوي: نمودار شماره یک
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 تحقیق تحلیلی الگوي :یک شماره جدول
 ماخذ شاخص ها مولفه ابعاد ***

 اجتماعی سرمایه تأثیر
 عمومی امنیت برارتقاء

 مدیران ازدیدگاه
 انتظامی وفرماندهان

 گلستان

  اعتماد
  
  
  

  مشارکت
  
  
  

  مداري قانون
  
  

  عمومی امنیت
  
  
  

 اجتماعی سرمایه

 اعتماد

  اخلاقی اصول - 1
  وفاداري- 2
 وهمدلی مهربانی- 3
  درستی- 4
 صداقت- 5
  کردن خطر-6
  شرفتمندانه رفتار- 7
 کارایی- 8
 اثربخشی - 9

   ؛1384 ،توسکی
  ؛5 :2008 ،پودراگ
  ؛26 :1995 ،فوکویاما

 1380فرد، دانایی الوانی

 مشارکت

  همکاري -10
  متقابل ارتباط -11
  رقابتت -12
  ارزش -13
 گیري تصمیم -14

 ؛1380الوانی،
 ایرلند، ؛1385روشنفکر،

2002  

  مداري قانون

  افراد حقوق رعایت-15
  عدالت رعایت - 16
  انصاف رعایت-17
  محوري حق-18
 گذاشتن احترام-19
  قوانین رعایت-20

   ؛32 :1375 مصباح،
  7 :1373 تهرانی، دلشاد

  تحقیق شناسی روش
 جامعه .باشد می تحلیلی توصیفی روش، نظر از و کاربردي تحقیقات نوع از حاضر پژوهش

 به گلستان استان انتظامی فرماندهی دو و یک سطوح مدیران کلیه شامل تحقیق آماري
 با نفر 96 تعداد ساده تصادفی گیري نمونه روش از بااستفاده که باشند می نفر 200 تعداد

 فراوانی فراوانی، درصد فراوانی، محاسبه براي .اند شده انتخاب کوکران فرمول از استفاده
 آمار هاي روش از تأثیرات تعیین براي و توصیفی آمار از نمودار ترسیم و تجمعی

 با رگرسیون و فریدمن دو، خی اي، نمونه تک تی هاي آزمون شامل؛ استنباطی
  .است شده استفاده اس.اس.پی.اس افزار نرم از گیري بهره

 نظر استماع و مذاکره از پس که است پرسشنامه تحقیق، این در ها داده آوري جمع ابزار
 ها شاخص ها، مولفه رابطه ات،یفرض يمبنا بر هیاول نامه پرسش هیته به نسبت ،نظران صاحب

 ابتدا ،ییروا حصول يبرا و اقدام )کرتیل فیط( مناسب اسیمق نییتع و قیتحق يرهایمتغ و
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 و جینتا یبررس از پس و دهش عیتوز يآمار نمونه از نفر 30 نیب هیاول پرسشنامه از يا نمونه
 پرسشنامه ییایپا .است گرفته قرار استفاده مورد اجراء جهتیینها نامه پرسش رادات،یا رفع
 را پایایی ابتدا منظور بدین .است گرفته قرار سنجش مورد کرونباخ، يآلفا محاسبه با نیز

 آلفاي مقدار و کرده محاسبه ،آزمون پیش عنوان به ها پرسشنامه از تایی 30 اي نمونه براي
 آمد دست به 911/0 کل کرونباخ آلفاي ضریب مقدار .آمد دست به 01/0 میزان به کرونباخ

   .باشد می پرسشنامه براي بالایی بسیار پایایی وجود دهنده نشان که

  تحقیق هاي یافته
  توصیفی هاي یافته:الف
  .است شده پرداخته تحقیق هاي آزمودنی شناختی جمعیت هاي ویژگی به قسمت این در

  سن به پاسخگویان درصد و فراوانی :2 شماره جدول
 فراوانی درصد فراوانی دهندگان پاسخ سن

 0 0 سال 20 از کمتر
 %4/10 10 سال سی تا بیست

 %6/41 40 سال چهل تا سی
 %8/46 45 سال پنجاه تا چهل

 %2/02 1 سال پنجاه بالاي

 گروه به مربوط دهندگان پاسخ فراوانی بیشتر است، شده داده نشان جدول در که همانطور
   .دهند می تشکیل را آماري نمونه حجم از درصد 8/46 حدود که است سال 50تا40 سنی

  تحصیلات تفکیک به پاسخگویان درصد و فراوانی :3 شماره جدول

 درصد، 26کاردانی ،دهندگان پاسخ است، شده داده نشان جدول در که همانطور 
 را آماري نمونه حجم از درصد 13 دکتري و ارشد کارشناسی ،درصد 61کارشناسی

  .دهند می تشکیل
   

 فراوانی درصد فراوانی دهندگان پاسخ تحصیلات
 %26 21 کاردانی

 %61 52 کارشناسی
 %13 10 دکتري و ارشد
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  معادل رتبه /درجه تفکیک به پاسخگویان درصد و فراوانی :4 شماره جدول
 فراوانی درصد فراوانی جات در طیف

 %1 1 دار درجه

 %47 45 جزء افسر

 %52 50 ارشد افسر

 درصد، 1 دار درجه دهندگان پاسخ است، شده داده نشان جدول در که طور همان
  .دهند می تشکیل را آماري حجم از درصد 52 ارشد افسر و درصد 47جزء افسر

  استنباطی هاي یافته :ب
 و اعتماد مشارکت، اجتماعی، سرمایه نقش بین آمده، عمل به هاي بررسی به توجه با
 تأثیر و اهمیت از مداري قانون و مشارکت اعتماد، ترتیب به عمومی امنیت با مداري قانون

  .باشند می برخوردار امنیت روي بر بیشتري
 کرونباخ آزمون از استفاده با تحقیق اصلی عوامل تأثیرگذاري میزان :5شماره جدول

 استان برارتقاءامنیت مؤثر عوامل
 گلستان

 فریدمن بندي رتبه اي رتبه میانگین

 اول 1.53 اعتماد
 دوم 2.10 مشارکت

 سوم 2.38 مداري قانون
 

 داري معنی سطح آزادي درجه دو خی آماره
41.027 2 00/0 

  پژوهش اول فرضیه
  .دارد تأثیر گلستان استان در عمومی امنیت ارتقاء بر اعتماد

  امنیت ارتقاء در اعتماد نقش توصیفی هاي شاخص :6 شماره جدول

 عمومی امنیت ارتقاء
 استاندارد غیر ضریب

 غیر ضریب
 معناداري سطح t آماره استاندارد

 
B استاندارد خطاي Beta 

 .000 .4733 .117 .047 .069 اعتماد 1
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 با اعتماد بین معناداري ارتباط که یابیم می در ،00/0 معناداري سطح به توجه با
 متغیر براي شده استاندارد رگرسیونی ضریب به توجه با دارد وجود عمومی ارتقاءامنیت

 بگوییم توانیم می بنابراین .باشد می معنادار %1 از کمتر خطاي سطح در )117/0( اعتماد
 افزایش واحد یک با که است معنا بدین این و دارد تأثیر عمومی امنیت بر اعتماد که

 انحراف 117/0 میزان به عمومی امنیت ارتقاء میزان اعتماد، متغیر در استاندارد انحراف
  .یابد می افزایش استاندارد

 پژوهش دوم فرضیه

   .دارد تأثیر گلستان استان عمومی امنیت ارتقاء در مشارکت
 ارتقاءامنیت در مشارکت تأثیر توصیفی هاي شاخص :7 شماره جدول

 عمومی امنیت ارتقاء

 استاندارد غیر ضریب
 غیر ضریب

 t آماره استاندارد
 سطح

 معناداري
 B 

 خطاي
 استاندارد

Beta 

 .000 5.537 .361 .060 .330 مشارکت 1

 با مشارکت بین معناداري ارتباط که یابیم درمی ،00/0 معناداري سطح به توجه با
 متغیر براي شده استاندارد رگرسیونی ضریب به توجه با .دارد وجود عمومی ارتقاءامنیت

 توانیم می بنابراین باشد، می معنادار %1 از کمتر خطاي سطح در )361/0( مشارکت
  .دارد تأثیر عمومی امنیت بر مشارکت بگوییم

 پژوهش سوم فرضیه

   .دارد تأثیر گلستان استان عمومی امنیت ارتقاء بر مداري قانون
  ارتقاءامنیت در مداري قانون تأثیر توصیفی هاي شاخص :8 شماره جدول

 عمومی امنیت ارتقاء
 استاندارد غیر ضریب

 غیر ضریب
 t آماره استاندارد

 سطح
 معناداري

B استاندارد خطاي Beta 
 .000 6.022 .507 .052 .313 گرایی قانون 1

 مداري قانون بین معناداري ارتباط که یابیم درمی ،00/0 معناداري سطح به توجه با
 براي شده استاندارد رگرسیونی ضریب به توجه با .دارد وجود عمومی ارتقاءامنیت با
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 بنابراین باشد، می معنادار %1 از کمتر خطاي سطح در )507/0( مداري قانون متغیر
 که است معنا بدین این و باشد می مؤثر عمومی امنیت بر مداري قانون بگوییم توانیم می

 عمومی امنیت ارتقاء میزان مداري، قانون متغیر در استاندارد انحراف افزایش واحد یک با
  .یابد می افزایش استاندارد انحراف 507/0 میزان به

  گلستان استان عمومی امنیت ارتقاء بر مؤثر عوامل بندي رتبه
 کرونباخ آزمون از گلستان استان امنیت ارتقاء بر مؤثر هاي مولفه بندي اولویت براي
 هاي شاخص از یک هر به لازم محاسبات از پس آزمون این در .است شده استفاده

 آزمون از نمره این هرچه .شود می داده اختصاص نمره یک امنیت ارتقاء بر تأثیرگذار
 استان امنیت ارتقاي بر بیشتري تأثیر بررسی مورد متغیر که گفت توان می باشد، بالاتر

 .است داشته گلستان

  فریدمن آزمون از استفاده با تحقیق اصلی عوامل تأثیرگذاري میزان :9 شماره جدول
 استان امنیت ارتقاء بر مؤثر عوامل

 گلستان
 فریدمن بندي رتبه اي رتبه میانگین

 اول 3،82 اعتماد
 دوم 3،57  مشارکت

 سوم 2.79 مداري قانون
 

 داري معنی سطح آزادي درجه دو خی آماره
41.027 2 00/0 

 بندي رتبه آزمون از گلستان استان امنیت ارتقاء بر مؤثر هاي مولفه بندي اولویت براي
 ترتیب به امنیت ارتقاء بر تأثیرگذار هاي شاخص از یک هر .است شده استفاده فریدمن
 تأثیر اعتماد متغیر که گفت توان می مداري، قانون و مشارکت اعتماد، از؛ عبارتند
 .است داشته گلستان استان امنیت ارتقاي بر بیشتري

   گیري نتیجه و بحث
 اعتماد، میزان افزایش با یعنی است، مؤثر عمومی امنیت بر اعتماد تحقیق، نتایج براساس
 شرافتمندانه، رفتار که یابیم درمی ها یافته به توجه با .یابد می ارتقاء نیز عمومی امنیت
 از پلیس هاي فعالیت اثربخشی میزان و محوله امورات در کارکنان کارایی کردن، ریسک
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 افزایش بر مردم اعتماد افزایش دیگر سوي از و است مؤثر مردم اعتماد میزان بر سو یک
 جعفري هاي یافته با همسو یافته این .گذارد می دار معنی تأثیر عمومی امنیت احساس

 سرمایه رویکرد با سازمانی تعالی الگوي طراحی عنوان با پژوهشی در که است )1391(
 افزایش محکم هاي راه از یکی که رسیده نتیجه این به پلیس سازمان در اجتماعی

 موجب هنجارها این که است اجتماعی هنجارهاي و ارتباطات تقویت اجتماعی، سرمایه
 اجتماعی امنیت صورت این به و شده شهروندان رسمی کنترل کاهش و همیاري تقویت
 با پژوهشی در که )2000( ولفرئرا آلسیا هاي یافته با همسو همچنین .گردد می تقویت
 نتیجه این به آمریکا متحده ایالات ساکنان بین در اعتماد میزان در تفاوت عنوان

 از محلی سطح در قومی و نژادي سنخیت عدم و اجتماعی هاي نابرابري که رسیدند
   .باشد می هستند، اعتماد کننده تعیین اصلی عوامل
 نوعی به عمدتاً امنیت که دارد همخوانی نظري تعریف این با یافته این دیگر سوي از

 و آرامش وضعیت ترس، از بودن مبرا خاطر به آن در که گردد می اطلاق روانی احساس
 است، قدرت در جویی صرفه براي است ابزاري اعتماد .گردد می حاصل خاطر اطمینان

 این نتیجه .دهد می کاهش را کنترل و مراقبت به نیاز و شک نگرانی، اعتماد، حضور زیرا
 به اعتماد .است جامعه متن در ریسک و خطرپذیري براي تمایل نوعی امنیت، و اعتماد
 در وحدت و انسجام ایجاد براي سازوکاري اجتماعی، سرمایه شاخص ترین مهم عنوان
 هاي ارزش پرورشی و اجتماعی تعاون و مشارکت گر تسهیل اجتماعی، هاي نظام
 همچنین .است دیگران هاي کنش مورد در مناسب انتظارات دربرگیرنده و سالارانه مردم
 اصول؛ شامل را اعتماد که است )1384( توسکی الگوي با مطابق بخش این هاي یافته

 اثربخشی و کارایی شرفتمندانه، رفتار کردن، ریسک صداقت، درستی، وفاداري، اخلاقی،
  .شمارد می بر

 استان عمومی امنیت ارتقاء در مشارکت که پژوهش يفرضیه این بررسی منظور به
 که است این از حاکی نتایج که شد استفاده چندگانه رگرسیون از دارد، تأثیر گلستان
 %1 از کمتر خطاي سطح در مشارکت مفهوم براي شده استاندارد رگرسیونی ضریب
 مشارکت، که بگوییم توانیم می بنابراین ).01/0P،361/0( باشد می معنادار

 شود، افزوده مشارکت میزان بر چه هر یعنی است؛ عمومی امنیت يکننده بینی پیش
 ارتباط که یابیم می در ها یافته به توجه با .یابد می افزایش نیز عمومی امنیت میزان
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 میزان بر سو یک از اجتماعی هاي فعالیت در رقابت و مسئولین و مردم بین متقابل
 احساس افزایش بر مردم مشارکت افزایش دیگر سوي از و است مؤثر مردم مشارکت

 )1387( صفدري هاي یافته با همسو یافته این .گذارد می دار معنی تأثیر عمومی امنیت
 ایران اقتصادي رشد بر اجتماعی سرمایه تأثیر بررسی عنوان تحت تحقیقی در که است

 خانواده اعضاء بین متقابل اعتماد و ارتباط در تقویت براي والدین که کند می پیشنهاد
 خود فرزند با دوستانه و صمیمی ارتباط خانه در خود حضور میزان افزایش بر علاوه باید

 که است )1385( ارشدي و خورسگانی ربانی هاي یافته با همسو همچنین .نمایند برقرار
 تغییر جریان را جنگ از بعد ایران در اجتماعی سرمایه تخریب بر مهم تغییرات از یکی

   .اند کرده اعلام ها ارزش
 فرهنگی عوامل از برخی و گردید تبدیل ارزش یک به اندوزي ثروت جریان این در
 تغییر عدالتی، بی و فقر احساس هنجاري، فشار و احساسی آموزش احترم، به نیاز مانند
 همخوانی نظري تعریف این با یافته این دیگر سوي از .است کرده تشدید را ها ارزش
 شرکت و آورد می فراهم را بیشتري اعتماد ایجاد امکان بیشتر، مشارکت که دارد

 خیر ناظر و شاهد کنند می پیدا فرصت و آورند می بدست را تجربیاتی آن، در کنندگان
 باشند خود همکاران و شرکا نظر وسعت و درستکاري شایستگی، اعتماد، قابلیت خواهی،

 که ذهنی بعد است؛ بعد دو دربرگیرنده اجتماعی مشارکت همچنین ).1380 سلیمی،(
 عینی بعد و شود می ایجاد اعتماد نتیجه در که است اجتماعی مشارکت به تمایل همان

 همان که کند می بروز گیري تصمیم و اجرا نظارت، عضویت، صورت به که رفتاري و
 ).1385 موسوي،( است افراد عینی پیوند

 گسترده افقی صورت هب اجتماعی ارتباطات که مناطقی در که داد نشان نیز پوتنام
 هاي سازمان در مشارکت میزان است، مشترك هاي ارزش و اعتماد پایه بر و بوده

 هاي یافته همچنین .است بالاتر نیز اجتماعی سرمایه اندازه همان به و بیشتر اجتماعی
 ارتباط همکاري، شامل را مشارکت که است )1384( توسکی الگوي با مطابق بخش این

 .شمارد می بر گیري تصمیم و ارزش رقابت، متقابل،

 استان عمومی ارتقاءامنیت ار مداري قانون که پژوهش يفرضیه این بررسی منظور به
 که؛ است این از حاکی نتایج که دش استفاده چندگانه رگرسیون از دارد تأثیر گلستان
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 %1 از کمتر خطاي سطح در مداري قانون مفهوم براي شده استاندارد رگرسیونی ضریب
 مداري قانون بگوییم توانیم می بنابراین ).01/0P،507/0( باشد می معنادار

 مداري قانون چه هر یعنی است؛ مؤثر آن بر و است عمومی امنیت يکننده بینی پیش
 یابیم می در ها یافته به توجه با .شود می افزوده نیز عمومی امنیت میزان بر یابد افزایش

 بر خود نوبه به جامعه در انصاف رعایت و جامعه در مسئولین توسط عدالت رعایت که
 یافته این .است مؤثر عمومی امنیت نتیجه در و قوانین تحکیم و قانون به مردم اعتماد
 طور به قوانین اجراي و حفظ مداري قانون از هدف که است نظري تعریف این با همسو

 یک انسان زندگی که جا آن از .باشد می افراد همه حقوق رعایت و جامعه در عادلانه
 افراد منافع بین برخوردهایی و تزاحمات اجتماعی زندگی لازمه و است اجتماعی زندگی
   .دهند می رخ اجتماع صحنه در هایی کشمکش ناچار به پس است؛ جامعه

 تا نیازمندیم قانونهایی و مرزها به آنها کردن کم یا و تزاحمات این بردن بین از براي
 بهره براي مرزهایی و حدود اگر زیرا نمایند؛ مشخص را ها انسان برداري بهره حدود

 زندگی از هدف نکنند، رعایت را آنها انسانها یا و باشند نداشته وجود افراد برداري
 و مادي تکامل جهت در طبیعی مواهب از بیشتر چه هر برخورداري که اجتماعی،

 ضرورت جامعه براي قانون وجود ترتیب این به .یافت نخواهد تحقق است انسان معنوي
 حراس،( ببرند معنوي و مادي هاي بهره زندگی از آن، رعایت با جامعه افراد تا دارد

 که است )1384( توسکی الگوي با مطابق بخش این هاي یافته همچنین ).1394
 محوري، حق انصاف، رعایت عدالت، رعایت افراد، حقوق رعایت شامل را مداري قانون

 .شمارد می بر قوانین اجراي و قوانین رعایت گذاشتن، احترام

  

 پیشنهادها

 عنوان به زیر موارد است، آورده دست به حاضر پژوهش که نتایجی و هایافته به توجه با
  :گرددمی ارائه مربوط پژوهشی يحوزه به مندعلاقه پژوهشگران به پژوهشی هايتوصیه
 .شود توجه اجتماعی سرمایه منابع عادلانه توزیع به آن در که هایی سیاست تدوین -

 اجتماعی مناسبات هاي پایه تا شود تدوین راهبردي است ضروري زمینه این در
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 از ویژه به که ریزد پی را مختلف اقشار و ها گروه از اجتماعی حمایت بر مبتنی
  .هستند فشار در اجتماعی سرمایه ارزشمند منابع به دستیابی در نابرابري

 سلامت براي هشداري منزله به مختلف، اقشار میان در اجتماعی اعتماد کاهش -
 به باید شهروندان، مشارکت جلب هاي برنامه و ها سیاست و بوده اجتماعی حیات
 افزایش و جمعی کنش مولد کارهاي و ساز به ها آن در که شوند تدوین اي گونه

 مشترك جمعی قوي روحیه ایجاد زمینه این در .شود ویژه توجه اجتماعی انسجام
 پایدار رفتارهاي نمودن نهادینه و پذیرکردن جامعه براي اجتماعی نظم ارتقاء و

 یک براي بخش سلامت هاي کنش استمرار و گسترش شهروندان، در سلامتی
 اجراي و مشکلات با مواجهه در آوري تاب و مدارا هاي مهارت افزایش سالم، زندگی
  .است مهم اجتماعی مولد هاي نقش مناسب

 و نهادها طریق از اجتماعی سرمایه ارتقاء به توان می سازمانی اقدامات زمینه در 
 مختلف نهادهاي و ها دستگاه کارآمدي سطح افزایش ربط، ذي مختلف هاي سازمان

 و مشارکت همیاري، همکاري، و تعاون روحیه ایجاد و کار وجدان ارتقاء در اجتماعی
 از بخش سلامت هنجارهاي تقویت ربط، ذي مدنی نهادهاي گسترش و دوستی نوع

 مدیران با سازمانی بین هاي همکاري تقویت همراه به اجتماعی اعتماد ارتقاء جمله
 در براي اجتماعی حمایت هاي شبکه تأمین همچنین مختلف، نهادهاي در سلامت
 سازمان در ویژه به مشورتی، و احساسی مادي، مختلف هاي کمک قراردادن اختیار

 .کرد اشاره افسردگی و اضطراب کاهش براي مختلف هاي
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